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COMARCH INSURANCE FRONT-END

Wyzwania i mozliwosci

Integracja aktualnie stosowanych systemow
informatycznych

Obecne na rynku od wielu lat towarzystwa ubezpieczeniowe
wdrazajg roznorodne systemy informatyczne. Coraz czesciej
pracownicy w poszukiwaniu potrzebnej informacji lub funk-
cjonalnosci muszg korzystac z wiecej niz jednego systemu, a
Co za tym idzie pamietac wiele loginow i hasetl. Podstawowa
niedogodnosciag jest jednak przede wszystkim rozproszenie
procesow biznesowych, ktore utrudnia kontrole ich przebiegu.
Komorki sprzedazowe i marketingowe, ktore z definicji powinny
ze sobg scisle wspotpracowac, w wyniku rozproszenia danych
nie sg w stanie skutecznie inicjowac i koordynowac kampanii
marketingowych.

Dlaczego tak sie dzieje? Systemy, z ktorych korzystajg pracow-
nicy i agenci, pochodzg z roznych etapow rozwoju informa-
tyki - byty wdrazane przez roznych dostawcow, realizowane
w roznych technologiach, majg inny wyglad i ergonomie pracy,
wymagajg takze oddzielnego zarzgdzania uzytkownikami. Dal-
szy rozwoj takiej infrastruktury to slepy tor, ktéry - bez zmiany
catosciowego podejscia - prowadzi donikad.

Rozwigzaniem problemu jest platforma Comarch Insurance
Front-End, ktorej zadaniem jest zintegrowanie wielu systemow
biznesowych oraz dostarczenie intuicyjnego i ergonomicznego

interfejsu pracy, spojnego dla agentow, pracownikéw oddziatow,
Contact Center oraz placowek wspotpracujgcych (agencji, mul-
tiagencji, brokerow). Uzytkownik loguje sie tylko do jednego sys-
temu, w ktorym ma wszystkie potrzebne opcje, poczynajgc od
informacji ogolnofirmowych poprzez narzedzia do ofertowania,
korczac na operacjach wykonywanych na polisach i szkodach.

Skuteczne narzedzia dla wsparcia sprzedazy

Wbrew pozorom, tradycyjne kanaty dystrybucji ubezpieczen
oparte na sprzedazy aktywnej rowniez mogg zyskac na wyko-
rzystaniu elektronicznych kanatow komunikacji. Agenci ubez-
pieczeniowi, brokerzy i posrednicy sieciowi wyposazeni w in-
ternetowe aplikacje wsparcia sprzedazy mogg lepiej, prosciej
i szybciej pozyskac nowych klientow, a takze zapewni¢ wyzszy
poziom obstugi obecnym.

Dzieki tatwiejszemu dostepowi do danych, czesto rozproszo-
nych w wielu systemach informatycznych, Comarch Insurance
Front-End wspomaga budowanie skutecznych strategii sprze-
dazowo-marketingowych w oparciu o kanaty elektroniczne.

Bardzo wazny jest odpowiedni dobor zestawu aplikacji i ergono-
micznego interfejsu, aby rozwigzanie byto skuteczne i chetnie
uzywane przez agentow.

Wdrozenie Comarch Insurance Front-End zapewnia
Usprawnienie procesow biznesowych przektadajgce
sie na wzrost jakosci portfela klientow | poprawe

relacji z klientami.



Funkcjonalnosc¢ systemu

Realizacja strateqii firmy w zakresie operacyjnego wsparcia
sprzedazy i obstugi klienta oraz zarzgdzanie planami sprzeda-
zowymi to gtéwne zadania realizowane w ramach platformy
Comarch Insurance Front-End. Podstawowg zaletg platformy
jest tatwosc¢ dopasowania zakresu funkcjonalnosci do potrzeb
biznesowych towarzystwa.

Funkcjonalnos¢ Comarch Insurance Front-End obejmuje
m.in.:

>> terminarz do zarzgdzania kontaktami z klientami,

>> widok 360° klienta wraz z jego produktami, leadami i okazja-
mi sprzedazowymi,

>> wsparcie procesu sprzedazy od ofertowania, przez wniosek
az do wystawienia polisy,

>> dostep do operacji ubezpieczeniowych na polisach, szko-
dachiroszczeniach,

>> podglad realizacji celow sprzedazy oraz prognozy wynagro-
dzenia prowizyjnego,

>> dostep do aktualnej informacji o produktach, tabelach optat,
zarzadzeniach, itp.

Organizacja procesow sprzedazy

Rozwoj sprzedazy oraz utrzymanie pozytywnych relacji z klien-
tem wymaga nieustannego i trafnego identyfikowania jego
potrzeb, a takze odpowiedniego ich zaspokojenia w ramach
przyjaznego i sprawnego systemu obstugi. Jest to podstawowy
obszar funkcjonalny platformy Comarch Insurance Front-End,
reprezentowany przez aplikacje Comarch Sales Management.

Rozwigzanie Comarch Sales Management oferuje szeroki za-
kres funkcjonalnosci zarowno dla agentow i sprzedawcow, jak
i pracownikow back-office odpowiedzialnych za zarzgdzanie
procesem sprzedazy (przygotowywanie informacji dla sieci
sprzedazy, opracowywanie polityki cenowej, budowanie planow
sprzedazowych, monitorowanie sprzedazy, analizowanie rapor-
tow z wynikami sprzedazy, itd.).

Planowanie kampanii marketingowych

Comarch Campaign Management to nowoczesne narzedzie po-
zwalajgce skutecznie i efektywnie prowadzi¢ akcje promocyjne
i lojalnosciowe, kampanie sprzedazowe oraz ogolnie rozumiane
dziatania informacyjne. System pozwala obstugiwac¢ ztozone
procesy zarzgdzania kampaniami z udziatem wielu uzytkowni-
kow pracujgcych na roznych poziomach organizacji.

Budowa bazy wiedzy i segmentacja klientow

Comarch Analytical CRM to narzedzie analityczno-decyzyjne nowej generacji, przeznaczone do dynamicznego przetwarzania w czasie
rzeczywistym duzych ilosci danych z wewnetrznych systemow towarzystwa, a takze danych pochodzacych z systemow zewnetrznych.
Funkcjonalnosc systemu obejmuje zarzadzanie danymi klientow, budowe i modyfikacje modeli statystycznych, realizacje ztozonych analiz
duzejilosci danych oraz rozbudowane techniki wizualizacji danych uwzgledniajgce specyfike danych i typ uzytkownikow.
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Wsparcie operacji Contact Center

Comarch Contact Center jest nowoczesng, modutowsg i tatwg do
rozbudowy platforma, stuzgcg do efektywnej obstugi wszelkie-
go rodzaju kontaktow z wykorzystaniem obstugi automatycznej
przez IVR, jak i obstugi zapewnianej przez opiekunow klienta. Roz-
wigzanie Comarch opiera sie na wtasnej aplikacji, zintegrowanej
i wspierane] przez zaawansowane mechanizmy dostarczane
przez wiodgcych dostawcow central telefonicznych.

Wsparcie obstugi klienta

System Comarch Insurance Net umozliwia agentom rejestrowa-
nie szkod i roszczen, wykonywanie symulacji ofertowych oraz
sprawne i bezbtedne wypetnianie wniosku ubezpieczeniowego.
Uzytkownik po wybraniu rodzaju sktadanego wniosku w kilku
etapach wprowadza informacje potrzebne do kalkulacji sktadki.
Podziat operacji na kroki zapewnia przejrzystosc wprowadza-
nychinformacji. W przypadku istniejgcych klientow wiele danych,
np. informacje o ubezpieczajgcym, ubezpieczonym, posiada-
nych znizkach i zwyzkach moze by¢ automatycznie pobranych
Z systemu gtownego.

Samoobstugowy portal dla klienta

Portal dla klientow Comarch Internet Insurance stanowi nie tylko
zbior informacji o ofercie towarzystwa dla potencjalnych i obec-
nych klientdw, ale umozliwia takze wykonywanie klientom pro-
stych i bezpiecznych operacji ubezpieczeniowych, poczgwszy
od przedstawienia oferty i wykonania symulacji ubezpieczenia
przez sktadanie wnioskow polisowych, szkodowych i roszcze-
niowych, az po zarzadzanie inwestycjami w ramach polis fun-
duszowych.

Zarzgdzanie i motywowanie sit sprzedazy

System Comarch Commission & Incentive jest elementem plat-
formy Comarch Insurance Front-End, ktory daje towarzystwom
ubezpieczeniowym mozliwose szybkiego projektowania i wdra-
zania wtasnych, innowacyjnych programow prowizyjno - moty-
wacyjnych. Programy moga obejmowac nie tylko wynagrodzenia,
ale rowniez punkty i nagrody. Konfigurowalne algorytmy nalicza-
nia prowizji i punktow, wykorzystujgce obecnie ponad dwiescie
funkgcji  kalkulujgcych, umozliwiajg doktadne odzwierciedlenie
zapisow z umow agencyjnych i pracowniczych programaow pre-
miowych. Infarmacje o naliczonych i prognozowanych wynagro-
dzeniach i punktach moga byc¢ prezentowane sprzedawcy w wy-
branym obszarze jego pulpitu.



Korzysci biznesowe i operacyjne
Efekt synergii

Platforma Comarch Insurance Front-End obejmuje wysokiej ja-
kosci systemy doskonale przygotowane do realizacji postawio-
nych przed nimi wymagan. Potgczenie funkcjonalnosci wielu
systemow w jednej spojnej platformie daje dodatkowy efekt sy-
nergii i zwielokrotnia korzysci z wdrozenia.

Modutowa architektura

Cecha ta pozwala na budowanie rozwigzania z komponentow.
Najpierw tworzy sie jadro systemu, a nastepnie w sposob cat-
kowicie bezpieczny dla uzytkownikow rozbudowuije sie system,
dotgczajac kolejne moduty.

Wielokanatowa komunikacja

System pozwala w petni wykorzystac potencjat dostepnych ka-
natow komunikacji z klientem - agenci, oddziaty, call center, SMS,
Internet - WWW i WAP, faks, poczta.

Mozliwosci konfiguracyjne

Elastycznosc rozwigzania pozwala szybko reagowac na zmiany

warunkow rynkowych, a takze umozliwia sprawne modyfikacje
platformy bez koniecznosci angazowania 0sob technicznych za-

rowno w zakresie struktury systemu, jak i procesow biznesowych.

Ergonomiczne i przyjazne srodowisko pracy

Usprawnienie i ujednolicenie interfejsow systemow platformy
podnosi jakosc i efektywnosc¢ zadan wykonywanych przez
pracownikow, co prowadzi do redukcji kosztow zwigzanych ze
szkoleniami i ograniczenia bezproduktywnego czasu potrzeb-
nego na wielokrotne logowanie do systemow lub przenoszenie
danych z aplikacji do aplikacji.

Uspajnienie mechanizméw bezpieczenstwa
i administraciji

Dzieki zastosowaniu jednolitych rozwigzan mozliwe jest central-
ne zarzgdzanie uzytkownikami i prowadzenie jednolitej palityki
bezpieczenstwa.

Poprawa efektywnosci zasobow ulokowanych
w procesie sprzedazy

Dzieki wybranym narzedziom Comarch Insurance Front-End
mozliwe jest obnizenie kosztow operacyjnych generowanych
przez najmniej dochodowych klientéw (przeniesienie obstu-
gi klientow do kanatow samoobstugowych, skrécenie proce-
su sprzedazowego) oraz podniesienie zyskownosci klientow
z segmentow najbardziej dochodowych (uruchomienie cross
i up selling, czestsze i bardziej efektywne kampanie marketin-
gowe).
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Pulpit agenta

Comarch SA

Al. Jana Pawta Il 39 a
31-864 Krakow
Poland

+4812 64 61 000

tel.:
fax: +4812 64 61100
e-mail: finance@®comarch.com

Rejestracja polisy
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