BANKING, INSURANCE
& CAPITAL MARKETS

COM/\RCH




Banking, Insurance and Capital Markets

Wstep

Koniecznosc¢ analizowania i przeglgdania duzej ilosci
informacji gromadzonej w dtugim czasie w operacyjnych
bazach danych (systemach zrédtowych) pociaga za sobg
potrzebe konstrukcji nowych, specyficznych dla analizy
danych, rozwigzan pozwalajgcych na skuteczniejsze
osigganie celé6w. Zadania stawiane przed nowym,
analitycznym systemem informatycznym zwykle
dotyczqg dostarczania uzytkownikowi kohcowemu,
czesto bezposrednio cztonkowi kadry kierowniczej lub
zarzgdu, informacji umozliwiajgcych przeanalizowanie
aktualnej sytuacjii podjecie decyzji. System wspomaga

podejmowanie decyzji,atym samym czyniduzo bardzie;j
efektywng prace jego uzytkownikow.
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Wyzwania i mozliwosci

Operacyjne bazy danych nie pozwalajg na efektywne
przetwarzania analityczne. Jest to spowodowane fak-
tem koniecznosci obstugiwania wielu transakcji, reali-
zowanych réwnoczes$nie przez wielu uzytkownikow.
Uruchomienie dodatkowych proceséw symulacyjnych
i analitycznych obniza komfort pracy wszystkich uzyt-
kownikéw baz danych. Dodatkowg uwage nalezy zwro-
ci¢ na fakt, ze modele danych, ktére sg podstawg funk-
cjonowania bazy operacyjnej, sktadajg sie zazwyczaj
zbardzo duzejliczby obiektow i powigzan miedzy nimi.
Ma to na celu jak najwierniejsze zamodelowanie zto-
zonosci procesow zachodzgcych w Swiecie rzeczywi-
stym oraz obnizenie redundancji danych przechowy-

wanych w systemie. Niestety takie podejscie znacznie
utrudniadefiniowanie kryteriow zapytan i obniza efek-
tywnos¢ dostepu do danych. Sktadniki systemu wspo-
magania decyzji koncentrujg sie natomiast na poje-
dynczym procesie, ktérego przetwarzanie i analiza ma
by¢ maksymalnie efektywna. W systemach takich dgzy
sie do minimalizacji czasu odpowiedzi systemu na kie-
rowane do niego zapytania. Uzyskuje sie to na drodze
stosowania specjalistycznych narzedzi zorientowanych
naprzetwarzanie analityczne, ktorych gtowne zadania
koncentrujg sie wtasnie wokot podwyzszenia efektyw-
nosci operacji wyszukiwania, odczytu i agregowania
duzych wolumenéw danych.

Korzysci biznesowe i operacyjne

Korzysci biznesowe

- Podniesienie jakosciwykorzystaniainformacji zgroma-
dzonych w systemach transakcyjnych dzieki integracji
danych zréznych systemow,

- ograniczenie czasu i zasobdw potrzebnych do two-
rzenia raportow,

- jedna wersja prawdy, czyli porownywalnos¢ danych
w czasie,

- jasne przedstawianie stanu przedsiebiorstwa,

- szybkie reakcje na zmiany trendéw,

- sprawne podejmowanie decyzji strategicznych,

« utrzymywanie i pozyskiwanie klientow dzieki jasne;
informacji na tematich potrzeb i oczekiwan.

Korzysci operacyjne

- Wspotdzielenie wiedzy miedzy uzytkownikami,

- minimalizacja obcigzenia systemow zrodtowych
(transakcyjnych),

- mozliwos$¢ analiz wielowymiarowych,

- rozszerzalnosc zakresu zastosowan,

- scentralizowane zarzadzanie,

- spojne zrédto danych.
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Zakres komponentow wchodzgcych w sktad hurtow- - aplikacja do zarzadzania metadanymi,
- obszar dostepu do danych,
- proces pobierania, transformacji i czyszczenia, tado- - system analityczno-raportujacy,

ni danych:

wania danych (ETL process),

danych),

Kontrahenci

’*
Finanse/

Ksiegowos¢

—

-

Dane
produkcyjne

—

Pozostate
dane

Obszar transformacji
danych

-

Dane
kontrahentow

Dane
finansowe

Transformacja
I danych

Dane
polisowe
i szkodowe

r

. zestaw predefiniowanych raportow,
- obszar repozytorium danych (wtasciwa hurtownia - aplikacjado zarzadzania uzytkownikami hurtownidanych,
- aplikacja do zarzadzania hurtownig danych.

Repozytorium
Hurtowni Danych

Kartoteka
kontrahentow

Dane
finansowe

Dane
szkodowe

Zarzadzanie metadanymi

Zarzadzanie uzytkownikami
Administracja Hurtownig Danych
Bezpieczenstwo

Model architektury logicznej hurtowni danych

ol

=

Raporty
Analizy ad-hoc
OLAP
Data-mining
Dashbords

Metadane
raportowe

L



Comarch Business Intelligence

Funkcjonalnos¢ hurtowni danych

Hurtownia danych ubezpieczeniowych zwykle osob-
no analizuje dane w kontekscie ubezpieczen na zycie
iubezpieczen majatkowych. Jednakze w niektorych ob-
szarach analiz (data mining, analizy CRM) istnieje moz-
liwos¢, anawet koniecznos¢ analizowania obu dziatow
ubezpieczen jednoczesnie.

Analityczne przetwarzanie danych
Technologia OLAP pozwala uzytkownikom przepro-
wadzac¢ kompleksowe analizy danych poprzez szybki
dostep do wielowymiarowych widokow przedsiebior-
stwa. OLAP pozwala nie tylko na odpowiedzi na pyta-
nia, ,kto?”, ,co?” i ,kiedy?”, ale réwniez ,co jesli?” i ,dla-
czego?”. Aplikacje OLAP pozwalajg na prognozowanie
przysztosci na podstawie danych historycznych. Ana-
liza wielowymiarowa pozwala na odkrywanie zalezno-
$ci, ktore nie moga by¢ zauwazone bezposrednio z suro-
wych danych. Wazne jest,aby aplikacje OLAP dostarczaty
zarzadzajacym przedsiebiorstwem informacji, ktorych
potrzebuja do podejmowania efektywnych decyzji do-
tyczacych strategii organizacji.

Obszary funkcjonalne
- Kartoteka kontrahentow (zbiorcza, spojna kartoteka
kontrahentow),

- zarzadzanie finansami (analiza czynnikow
finansowych),

- zarzadzanie polisami(analiza sktadki, analiza kosztow
operacyjnych, itp.),

- obstuga szkod (szkodowos¢, analiza tendencji szko-
dowych, analiza przysztych wyptat, itp)),

- analizy CRM (segmentacja klientow, analiza skutecz-
nosci kampanii marketingowych, itp.),

- sprzedaz (analiza kanatow dystrybucji, itp.),

- aktuariat (rezerwy, rentownos¢ produktu, itp.),

- underwriting (ewaluacja ryzyka, szkodowos¢, itp.),

- zarzgdzanie funduszami inwestycyjnymi (analiza
portfela, rentownos¢, itp),

. zarzgdzanie zasobami ludzkimi,

- reasekuracja.

Kartoteka kontrahentow

Hurtownia danych musi bazowac¢ na ujednoliconej kar-
totece kontrahentéw, ktora bedzie stanowi¢ w hurtow-
ni danych osobny obszar tematyczny (Datamart). Poje-
cie ,Kontrahent” definiujemy jako zbiér podmiotéw,
takich jak: klient, agent, pracownik, banki oraz rease-
kuratorzy, cedenci, dostawcy, itp.

Zarzadzanie finansami

Obszar ten bazuje nadanych analitycznychisyntetycz-
nych zapisanych w systemie Finansowo-Ksiegowym
oraz innych danych pomocniczych. Obszar zarzadza-
nia finansami hurtowni danych moze stuzy¢ do naste-
pujacych analiz:

- monitorowanie wynikoéw dziatalnosci towarzystwa

w celu:

-analizy stopnia realizacji strategii - dla potrzeb
wewnetrznych,

-analizy efektywnosci i bezpieczenstwa dziatania -
dla potrzeb wewnetrznych, dla potrzeb instytucji
nadzorujgcych (PUNU) oraz dla potrzeb instytucji
opiniodawczych (Standard&Poor’s) celem ustale-
niarating’u,

- analiza wyniku finansowego:

-analiza sktadowych wyniku finansowego,

-analiza potencjatu zasobow finansowych, ktére
mozna wykorzysta¢ do wzrostu wartosci firmy,

- monitorowanie kosztow dziatalnosci:

-optymalizacja poziomu kosztéw,

-optymalizacja naktadéw oraz wydatkow na przed-
siewziecia rozwojowe,

- analiza przeptywow pienieznych
. zarzgdzanie naleznosciami



Dane sprzedazowe
Obszar ten bazuje na danych polisowych z gtéwnego
systemu produkcyjnego oraz innych danych pomoc-
niczych. Obszar danych sprzedazowych moze stuzy¢
do nastepujacych analiz:

Monitorowanie wynikéw sprzedazy w odniesieniu
do sktadki przypisanej odniesionej do inkasa oraz
sumy ubezpieczeniowej:

-analiza efektywnosci sprzedazy,

-analiza planow sprzedazy.

Mozliwos¢ analizy portfela klientéw pod kgtem gene-
rowanej sprzedazy oraz szkodowosci. Potgczenie karto-
teki osobzdanymipolisowymiiszkodowymiumozliwi
pdzniejszg doktadng segmentacje klientow.
Mozliwos¢ analizy i monitorowania danych sprze-
dazowych (przypis sktadki, ilos¢ zawartych umow)
w podziale na elementy sieci dystrybucji.

Analiza przypisu sktadki, umow ubezpieczeniowych
i polis w zaleznosci od elementow umowy ubezpie-
czeniowej (produkt, ryzyko, itp.).
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Dane szkodowe

Obszar ten bazuje na danych szkodowych z gtéwnego
systemu produkcyjnego oraz innych danych pomocni-
czych. Obszar danych szkodowych moze stuzy¢ do na-
stepujacych analiz:

Mierniki poziomu szkodowos$ci, powigzania z innymi
pozycjami majacymi wptyw na wynik finansowy,
jak rowniez struktura szkodowosci oraz informacja
opoziomie szkodowosciw przekrojach charakterystyki
produktéw i klientow:

-analiza poziomu szkodowosci,

-optymalizacja jego poziomu.

Analiza danych szkodowych (wartosci odszkodowan,
zawigzanych rezerw) w ujeciu geograficznym i orga-
nizacyjnym (sieci dystrybucji, likwidatorzy).

Analiza danych szkodowych (wartosci odszkodowan,
zawigzanych rezerw) w potgczeniu z analizg portfela
klientow.

Analiza danych szkodowych (wartosci odszkodowan,
zawigzanych rezerw) w zaleznosci od elementow
umowy ubezpieczeniowej (produkt, ryzyko, itp.).
Mozliwos$¢ analizy procesow likwidacji szkod w ujeciu
ilosciowym (ilo$¢ szkod likwidowanych i zamknietych)
oraz jakosciowym (warto$c¢ szkod i rezerwy). Analiza
ta, podobnie jak w obszarze danych sprzedazowych
mozliwa bedzie w podziale na elementy sieci dystry-
bucjioraz elementy sieci likwidatorow.
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Raporty i sprawozdania

Zakres sprawozdawczosci obowigzkowej wymaganej
polskim prawem ubezpieczeniowym obejmuje naste-
pujace pozycje:

- raporty dotyczace sieci sprzedazy do KNF,

- raporty finansowe i techniczne do KNF,

- wymiana danych dotyczaca polis i szkéd z UFG.

W wyzej wymienionych obszarach raporty finansowe

i techniczne bazujg na zagregowanych informacjach

i wykorzystujg szereg danych zrodtowych:

- dane finansowe z systemow Finansowo-Ksiegowych,

- dane ilosciowe dotyczace polis i szkod z systemow
produkcyjnych,

- dane dotyczace kosztow akwizycji z systemow zarza-

dzania siecig sprzedazy,

danedotyczace reasekuracjiiudziatéw reasekuratoréw

z systemow reasekuracyjnych,

- dane dotyczace rezerw z systemow akturialnych,

- struktura organizacyjna towarzystwa.
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Analizy i sprawozdawczos¢

Ze wzgledu na powyzsze czynniki(koniecznos¢ agrego-

waniainformacjiiwielo$¢ zrodetinformacji) hurtownia

danych jestidealnym miejscem, ktére mozna wykorzy-

sta¢ do budowania raportéw finansowych i technicz-

nych. Oferta Comarch wspiera mozliwo$¢ budowania

raportéw finansowych i technicznych za pomocg hur-

towni danych na wszystkich niezbednych poziomach:

- pobierania, czyszczenia i gromadzenia danych z sys-
temow zrodtowych,

- grupowania danych tematycznych,

- budowania i generowania raportow,

- automatycznego eksportu danych z raportu do sza-
blonow KNF.
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Metadane biznesowe

Metadane biznesowe sg to dane szeroko opisujgce wie-
lowymiarowe dane systemu hurtowni danych. Comarch
wytworzyt wtasny katalog metadanych dla hurtowni
danych. Wraz z dedykowanym modelem danych, prze-
chowujgcych rézne metadane, stworzona zostata tak-
ze aplikacja Comarch MetaSource stuzgca - zaleznie
od przydzielonych uprawnien - do zarzadzania lub wy-
korzystania metadanych. Metadane biznesowe syste-
mu hurtowni danych daleko wykraczajg ponad nadanie
nazw biznesowych tabelom, czy ich atrybutom, aich uzy-
cie pozwalatatwo odnalez¢ wtasciwe dane w systemie,
zapoznacsiezichinterpretacjg, historigtadowania oraz
zbudowac na podstawie metadanych raport czy zapyta-
nie bazowe do dalszych analiz w narzedziach BI.

Metadane raportowe

Metadane raportowe zwykle oparte sg na administra-
cyjnejwarstwie aplikacji raportujgcej, przechowujacej
definicje obiektow wykorzystywanych do budowy ra-
portow przez uzytkownikow koncowych systemu. Co-
march MetaSource integruje metadane biznesowe po-
wigzane z modelem fizycznym hurtowni danych oraz
zwarstwg posrednig w aplikacji raportujgcej.
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Uzytkownicy hurtowni danych

W systemie mozna bedzie wyrézni¢ nastepujace gru-

py uzytkownikéw:

- Kadra kierownicza - pracownicy klienta otrzymujacy
skondensowang informacje biznesowa, najczesciej
cyklicznie, bazujaca na danych z hurtowni danych.

- Analitycy - pracownicy klienta wykonujgcy zaawanso-
wane raporty ianalizy na hurtownidanych w narzedziu
raportujgcym.

- Uzytkownicy raportujacy - pracownicy klienta wyko-
nujacy proste raporty z hurtownidanych w narzedziu
raportujgcymiinnych narzedziach raportujgcych.

- Administratorzy merytoryczni - pracownicy klienta
odpowiedzialnizazaktadanie kont uzytkownikéw, two-
rzenie grup uzytkownikow, przydzielanie uprawnien,
zarzgdzanie metadanymi biznesowymi w systemie,
uruchamianie i monitorowanie procesow ETL.

- Administratorzy techniczni - pracownicy klienta
odpowiedzialni za administracje systemami opera-
cyjnymiimotorem bazy danych w celu zapewnienia
ich prawidtowego funkcjonowania.




Comarch Business Intelligence

- Monitorowanie procesu ETL. Monitorowanie polega
nasprawdzaniu poprawnosci wykonania procesow ETL
i zatadowania danych zrédtowych do hurtowni danych.

Administracja hurtownig danych
Do gtownych zadan w administrowaniu hurtownig da-
nych nalezy:

- Monitorowanie wydajnosci i strojenie systemu.
W chwili przekazania hurtownidanych do eksploatacji
jest ona zestrojona, tak aby dziatata optymalnie dla
najbardziej prawdopodobnych zapytan SQL. Z czasem,
gdy ilos¢ danych w systemie wzroénie oraz gdy wie-
dza o tym, jakie raporty i analizy bedg wykonywane
najczesciej, pojawi sie potrzeba bardziej precyzyjnego
strojenia systemu.

- Wykonywanie kopii bezpieczenstwa. Wszystkie
elementy hurtowni danych, gdzie dane podlegajg
czestym zmianom i sg wrazliwe na utrate, sg objete
systemem centralnego backupu. Srodowisko backupu
centralnego umozliwia wygodng realizacje polityki
backupowej, bezangazowaniaadministratora systemu.
Procedury backupowe sg w godzinach mniejszej (lub
zerowej) aktywnosci uzytkownikow.

W przypadku niepowodzenia ktorego$ z procesow
do funkcji administratora nalezy zdiagnozowanie
problemu, jego naprawa i ponowne uruchomienie
procesu ETL.

- Zarzadzanie wzrostem systemu. Zarzadzanie

wzrostem w przypadku hurtowni danych polega
gtownie nazapewnieniu wystarczajgcejilosci miejsca
w przestrzeniach tabel orazzapewnienia optymalnej
wydajnoscibazy danych wraz ze zmieniajgca sieiloscig
przetwarzanych danych.

Zarzadzanie zmianami. Zarzadzanie zmianami polega
na zastosowaniu przygotowanych podczas budowy
systemu procedur.

Comarch Business Intelligence umozliwia eksploracje
danych, ich wielowymiarowq analize oraz prezentacje
w wielu perspektywach, co wptywa na podejmowanie

skutecznych i trafnych decyzji.
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Opcje rozwoju hurtowni danych

Oprécz mozliwoscirozszerzenia zakresu merytoryczne-
go hurtowni danych istnieje mozliwo$¢ wdrozenia do-
datkowych narzedzi oferujacych zaawansowane me-
chanizmy analizy i drazenia danych.

Data mining

Data Mining, czyli drazenie danych, stuzy do wykrywa-
nia wzorcow i powigzan pomiedzy danymi zawartymi
w hurtowni danych. Data mining jest wykorzystywany
przede wszystkim do:

- odkrywania ukrytych zaleznosci w zbiorach danych,

Metodologia wdraznia

W zakresie budowy systeméw informatycznych o cha-
rakterze hurtowni danych Comarch rozszerza stoso-
wang metodyke zarzgdzania projektami opracowang
na podstawie standardow Project Management Insti-
tute (PMBOK) poprzez wykorzystanie metodologii fir-
my ORACLE (DWM), dedykowanej do budowy systemow
hurtowni danych.

Metodyka DWM

Opracowanaw firmie Oracle metodyka Data Warehouse
Method (DWM) stanowi zbior wyraznie zdefiniowanych
podprocesow budowania hurtowni danych. Podproce-
sy uwzgledniajg wszystkie funkcje biznesowe, procesy
izadaniawymagane dla pomysinego opracowaniaiza-
implementowania systemu hurtowni danych.

- poszukiwania asocjacji, sekwencji, klasyfikacji, gru-
powania w zbiorach danych,

- znajdowaniaregutdotyczacychzachowan uczestnikow
systemu,

- przewidywania zapotrzebowan,

- wykrywania naduzy¢ i nieprawidtowosci.

hurtowni danych

Metodyka DWM unikatowo adresuje wyzwania stawia-
ne przez konieczno$¢ wiasciwego wyznaczenia zakre-
su, wtasciwego sprecyzowania wymagan, oraz wybrania
architektury hurtowni danych wystarczajgco elastycz-
nej, aby mogta obstuzy¢ dynamicznie zmieniajgce sie
potrzeby biznesowe i sprawdzi¢ sie nawet w poczgtko-
wo nie przewidywanych zastosowaniach.

Metodyka DWM dramatycznie zwieksza szanse sukcesu
utatwiajac definiowanie przysztosciowych architektur
hurtownidanych, atym samym implementowanie hur-
townispetniajacych potrzeby biznesowe pojawiajgce sie
zarowno w najblizszej, jak i odlegtej przysztosci.
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Case study

Ministerstwo Finansow

Departament Polityki Finansowej wchodzacy w sktad

Ministerstwa Finanséw Rzeczypospolitej Polskiej zaj-

muje sie:

- opracowywaniemanalizw zakresie przebiegu realizacji
dochodéw budzetu panstwa:

«skutkéw zmian w systemie podatkowym oraz
miesiecznych,

-dziennych prognoz dochodéw budzetu panstwa
dla potrzeb zarzgdzania ptynnoscig budzetu
panstwa,

- opracowywaniem analiziprognoz w zakresie: docho-
dow, deficytu budzetu panstwa oraz deficytu sektora
finansow publicznych.

Przed wdrozeniem rozwigzania Business Intelligence
gtownymi problemami, z jakimi borykato sie Minister-
stwo Finansow byto:

- brak standardow i mechanizmow umozliwiajacych
bezposrednie korzystanie z istniejgcych hurtowni
danych,

- brak narzedzia integrujgcego dane z réznych niepo-
wigzanych, niezaleznych tematycznych hurtowni
danych,

. ograniczona porownywalnos$¢ danych zgromadzonych
w odrebnych hurtowniach danych oraz utrudniona
poréwnywalnos¢ miedzy kolejnymilatami(wynikajgca
ze zmian w systemie podatkowym),

- brak narzedzi wspomagajacych analize danych wyni-
kowych orazich wykorzystanie do zadan statutowych
Departamentu,

- koniecznos¢ gromadzenia w formie elektronicznej
czesci danych przekazywanych do Departamentu
Polityki Finansowej, Analiz i Statystyki w formie
papierowe;.

Rozwigzania

Kluczowe dla powodzenia catego projektu, ktory trwat
niespetna g miesiecy, byto zrozumienie biznesowych po-
trzebzamawiajgcego oraz odniesienie do nich funkcjo-
nalnosciitechnologii.

Zaangazowanie zespotow projektowych z obu stron oraz
skuteczne zarzadzanie ztozonym przedsiewzieciem in-
formatycznym byto czynnikiem niezbednym do realiza-
cji projektu w okreslonym terminie i kosztach.

System integruje wiele réznych technologii (Oracle,
SPSS, IBM, BULL oraz wtasnych technologii Comarch),
coumozliwia prace w spojnym srodowisku na spojnych
danych przy uzyciu roznych aplikacji.

Uzytkownikami systemu jest 20 analitykéw Departa-
mentu PF oraz 130 uzytkownikow innych Departamen-
tow Ministerstwa, I1zb i Urzedow Celnych orazizbiUrze-
dow Skarbowych w catym kraju.

Po ukonczeniu projektu praca w Departamencie PF sta-
tasietatwiejsza. Srodki poswiecane do tej pory na pozy-
skiwanie danych zrodtowych, ich przetwarzania na lo-
kalnych stacjach roboczych i proby integracji obecnie
skupiajg sie na merytorycznej analizie i symulacjach,
wykorzystujgcych najnowsze technologie Business In-
telligence oraz potencjatserweréw analitycznych i mo-
delu danych hurtowni danych.
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