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Odpowiedzialnos¢ instytucji finansowych w procesie ofero-
wania instrumentow finansowych stata sie kluczowym ele-
mentem relacji instytucja - klient i znalazta odzwierciedlenie
w regulacjach (m.in. MiFID) oraz standardach dziatania ban-
kow, firm inwestycyjnych i dystrybutorow na catym swiecie.
Istotne stato sie:

>> poznanie potrzeb klienta, jego profilu ryzyka oraz stanu wie-
dzy w zakresie inwestycji i 0szczedzania,

>> poznanie i obiektywna analiza coraz szerszej oferty produk-
towej instytucji finansowych,

>> dostosowanie oferty produktowej do planow finansowych
klienta,

>> budowanie trwatych relacji z klientem, edukacja ukierunko-
wana na dtugoterminowe oszczedzanie i poprawe swiado-
maosci w zakresie ryzyka oraz efektywnosci instrumentow
finansowych,

>> informowanie klienta w regularny i przejrzysty sposob
0 ryzyku oraz kosztach zwigzanych z inwestowaniem.
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Comarch Investment Advisor (CIA) to rozwigzanie dedyko-
wane dla sektora private banking oraz wealth management,
uwzgledniajagce w szczegolnosci wsparcie doradcy finansowego
w procesie analizy potrzeb klienta. Aplikacja pozwala na zarza-
dzanie relacjami z klientem, odpowiedni dobo¢r produktu inwe-
stycyjno-emerytalnego zgodnie z oczekiwaniami i mozliwo-
sciami klienta oraz monitorowanie jego inwestycji. W optymalny
Sposobtgczy obszary CRM oraz doradztwa inwestycyjnego, za-
pewniajgc m.in. nastepujgce korzysci biznesowe i operacyjne:

>> agregowanie informacji o kliencie i posiadanych przez niego
produktach inwestycyjnych w jednym spojnym i funkcjonal-
nym interfejsie,

>> zwiekszenie skutecznosci realizacji strategii doradztwa
inwestycyjnego,

>> poprawe efektywnosci pracy doradcy klienta, dzieki automa-
tyzacji procesu doradczego,

>> informowanie o portfelu produktow finansowych klienta
nabytych w danej instytucji finansowej jak i poza nia,

>> mozliwosc¢ bezposredniej wymiany danych pomiedzy roz-
nymi systemami oraz przechowywanie wszystkich niezbed-
nych informacji w jednym miejscu (dzieki architekturze SOA).
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Kluczowe obszary
Profil inwestycyjny klienta

Funkcjonalnosc systemu Comarch Investment Advisor wspiera
realizacje wymogow wynikajacych ze standardow dyrektywy
MIFID. Proces weryfikacji profilu inwestycyjnego klienta pozwala
na segmentacje klienta, dobor produktow i ustug inwestycyj-
nych, przeprowadzanie testow adekwatnosci i odpowiedniosci
oraz generowanie profilu klienta, w oparciu o odpowiednio zde-
finiowany mechanizm scoringowy. W ramach funkcjonalnosci
systemu mozliwe jest rowniez generowanie raportow w zakre-
sie MiFID oraz definiowanie polityk i strategii inwestycyjnych.
Prawidtowa ocena profilu ryzyka oraz potrzeb klienta pozwala
doradcy zaoferowac klientowi optymalny portfel inwestycyjny.

Planowanie finansowe

Funkcjonalnos¢ modutu pozwala na przeprowadzenie kom-
pleksowej analizy sytuacji finansowej klienta, uwzgledniajgcej
takie czynniki jak zarobki, wydatki, cele oraz ryzyka. Dzieki temu
doradca moze dostarczyc¢ klientowi spersonalizowane porady
finansowe oraz zaproponowac portfel o odpowiedniej do po-
trzeb klienta strukturze i ptynnosci.

Propozycja inwestycyjna

Dzieki aplikacji Comarch Investment Advisor, doradca jest w sta-
nie zaprezentowac klientowi propozycje inwestycyjng dosto-
sowang do jego indywidualnych potrzeb, wynikajacych z profilu
ryzyka oraz mozliwosci finansowych. Wybor optymalnego port-
fela inwestycyjnego jest oparty na predefiniowanych portfelach
modelowych lub indywidualnie dopasowanej strukturze akty-
wow, W porozumieniu z klientem i w oparciu 0 metody analizy
portfelowej. Zapewnia to elastycznos¢ w konstruowaniu port-
feli dla klientow o skomplikowanych potrzebach. Proces wyboru
optymalnego portfela inwestycyjnego oparty jest na ,najlep-
szych praktykach" stosowanych w instytucjach finansowych.

Moduty
dodatkowe

Moduty

podstawowe

Moduty
dodatkowe

Optaty

i prowizje

Raportowanie

Monitoring
& Compliance

Analiza
danych

Repozytorium
dokumentow

Profil
inwestycyjny
klienta

Benchmarki

Comarch
Investment Advisor

Propozycije
Analiza ryzyka zlecen

i efektywnosci
portfeli

Analiza
atrybucji

Symulacje

i rebalansowanie

Portal
klienta

Planowanie
finansowe

Optymalizacja
sktadu portfela

Popozycja

inwestycyjna

Modelowanie i benchmarking

Funkcjonalnosc pozwala na konstruowanie portfeli modelowych
oraz benchmarkow na podstawie ilosciowego/procentowego
udziatu instrumentow (lub klas aktywow) w portfelu, segmen-
tow duracji lub innych portfeli modelowych. Umozliwia tym
samym oferowanie portfeli inwestycyjnych z ustalong i zatwier-
dzong przez analitykow i zarzadzajacych strukturg aktywow.
Wszystkie informacje zwigzane z modelowanym portfelem
i benchmarkiem gromadzone sg w obrebie jednego funkcjonal-
nego interfejsu uzytkownika.

Propozycje zlecen i rebalansowanie

Uwzgledniajac plany finansowe klienta oraz dopasowang struk-
ture portfela, system generuje propozycje zlecen, ktore mogg
by¢ wyeksportowane do plikow pdf i przekazane klientowi lub
tez wystane bezposrednio do platformy tradingowej. Funkcjonal-
nosc umozliwia takze wygenerowanie propozycji zlecen, w celu
zbalansowania niedowazonej/przewazonej struktury portfela
klienta w stosunku do portfela modelowego, na bazie alertow
wygenerowanych przez modut monitoringu.

Analiza ryzyka i efektywnosci

Aplikacja Comarch Investment Advisor wspomaga takze proces
inwestycyjny w obszarze analizy ryzyka i efektywnosci na port-
felach klientow, poszczegoinych aktywach, grupach aktywow
czy tez benchmarkach. Zaimplementowana funkcjonalnosc
daje mozliwosc aktywnej oceny wptywu poszczegolnych akty-
wow lub ich grup (ze wzgledu na sektor, region, walute lub klase
instrumentow) na koricowy wynik portfela. Analizy moga byc
przeprowadzane w oparciu 0 dane historyczne lub symulowane,
w odniesieniu do wybranych benchmarkow. Funkcjonalnosc
tego modutu wspiera proces konstruowania struktury portfela
maodelowego i monitorowania inwestycji klienta.



Monitoring i powiadomienia

Funkcjonalnos¢ pozwala doradcy na definiowanie i moni-
torowanie roznego rodzaju limitow (np. dopuszczalnego od-
chylenia struktury portfela klienta od modelu, znaczgcego
spadku lub wzrostu wartosci portfela). Modut umozliwia de-
finiowanie typow powiadomien, ktore w przypadku przekro-
czenia zdefiniowanych limitow w sposob automatyczny ge-
nerujg powiadomienia wysytane do doradcow lub aplikacji
zewnetrznych.

Raportowanie

Funkcjonalnosc aplikacji Comarch Investment Advisor wspiera
proces raportowania wynikow inwestycyjnych portfela klienta,
poczawszy od definiowania szablonow raportow poprzez prze-
prowadzanie wymaganych obliczen, az po generowanie rapor-
tow iich dystrybucje (przez email lub portal klienta). Funkcjonal-
nosc z obszaru raportowania moze by¢ dostarczona w ramach
modelu SaaS (Software as a Service), co pozwala na wieksza
elastycznosc i zmniejsza ryzyko operacyjne.

Comarch Investment Advisor
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Zarzgdzanie relacjami z klientem

Aplikacja Comarch Investment Advisor zostata wyposazona
w szereg funkcjonalnosci CRM, ktore umozliwiajg komple-
mentarne zarzgdzanie informacjg o kliencie. Dzieki widokowi
360 stopni, uzytkownik w kilka sekund moze zapoznac sie z naj-
wazniejszymi informacjami zwigzanymi z wybranym klientem.
W szczegolnosci dotyczy to informacji o wszystkich produktach
klienta (takze zewnetrznych), ktore wraz z innymi informacjami
zebrane sg w ramach jednego funkcjonalnego interfejsu.

Zarzadzanie kontaktami z klientem

Zgodnie z filozofig CRM, wszystkie interakcje miedzy klientem
ainstytucja sg rejestrowane i monitorowane. Modut zadan i kon-
taktow pozwala usystematyzowac obstuge klienta. Dzieki wbu-
dowanemu terminarzowi, uzytkownik ma mozliwosc zapozna-
nia sie ze wszystkimi zaplanowanymi kontaktami wynikajgcymi
ze zdefiniowanych zadan. Funkcjonalnosc¢ pozwala managerom
na intuicyjny transfer zadari do konkretnych pracownikow (dorad-
cow) czy grup zadaniowych.
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Struktura Kas aktywow

Inwestyce altematywne _ 5,60 %
N\ Obligacie - 17,67 %

Gotéwka - 10,52%

Neruchomosc -7,51%

Struktura walutowa

GBP-1181 %
N

CAD 18,02 %—_ EUR-1330%

Luso-aras %

Comarch SA
Al.Jana Pawta Il 39 a
31-864 Krakow

Polska

tel.: +4812 64 61000
fax: +4812 64 61100
e-mail: finance@comarch.com

Wysokos¢

www.comarch.com www.comarch.pl

Propozycja inwestycyjna

www.investmentadvisor.comarch.pl
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