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Okolicznosci

Poruszanie sie bez telefonu komadrkowego to jak wyjscie z domu bez kluczy lub
portfela.

Portfel, klucze i telefon - takg mantre powtarza codziennie niemalze kazdy.
Telefony sg coraz madrzejsze (smart) a ich zastosowanie lawinowo wzbogaca sie
kazdego dnia. COMARCH wykorzystuje to dostarczajgc nowoczesne mechanizmy
dostepu do Twojego banku.

Dostepna i pewna informacja to droga do sukcesu w zyciu prywatnym i biznesie.
COMARCH Mobile Banking to:

° Informacja o Twoich finansach, gdziekolwiek jestes
° Drogowskaz jak dotrze¢ do Twoich pieniedzy, jakie promocje czekajg na
Ciebie

W czasach gdy system bankowosci internetowej stanowi jeden z podstawowych
kanatow komunikacyjnych z bankiem, brak szybkiego dostepu do komputera czy
laptopa moze byc¢ barierg nie do przejscia. Jednak telefon komorkowy posiada
kazdy. Coraz czesciej wykorzystujemy go do innych czynnosci niz tylko
dzwonienie. Swiadomos¢ teleinformatyczna i potrzeby biznesowe klientdw wcigz
rosng. Banki nie powinny diluzej opierac swoich ustug na systemach,
umozliwiajacych jedynie ztozenie zlecenia ptatniczego i prezentacje salda. Klienci
majg scisle sprecyzowane wymagania w odniesieniu do elektronicznych kanatow
dostepu, a zwtaszcza, gdy sg w ciggtym ruchu. Innowacyjny bank spetnia rosngce
oczekiwania klientow mobilnych, tym samym zwiekszajgc swojg przewage
konkurencyjna na rynku.

Okazja

Potrzeby klientow roznig sie w zaleznosci od ich segmentu. W przypadku
klientow detalicznych oczekiwania dotyczg np. mozliwosci szybkiego ztozenia
zlecenia, zatozenia lokaty, obserwacji harmonogramu sptat kredytu i dostepu do
biezacego salda, czy historii rachunku. W przypadku klientow korporacyjnych
wachlarz potrzeb jest wiekszy. Klienci korporacyjni oczekujg
narzedzi do realizacji zaawansowanych zadan biznesowych.
Pomimo roznic w oczekiwaniach funkcjonalnych, wspdlng

potrzebg wszystkich grup uzytkownikow jest mozliwosc

korzystania z systemu, ktory zapewni: | Moj rachunek 1 ] Keedyiy
1oo 024, OOEUR — ot

. bezpieczenstwo,

o ciggty dostep do aktualnych danych, MOJ rachunek 2 ) S

. intuicyjnosc i ergonomie 567 001 OOEUR @58

o szybkosc dziatania S Waluty

. personalizacje - dostosowanie do OSZCZQdNOSC'OWY 1 ) o

wiasnych potrzeb, L) S Lokaliza i

° innowacyjnosc . - oo

OSZC i jop o) yiost
13 U:] Historia % o

10 301, BN Historia konta

M Przelew

C) Przelew wew.

Internet
self-service
channel

Rozwigzanie

Comarch  Mobile  Banking jest  systemem
obstugujgcym zaréwno klientdw detalicznych, MSP,
jak i klientéw korporacyjnych. Zakres funkcjonalny
moze byc¢ rozny w zaleznosci od adresowanego
segmentu.

Co nasz wyroznia:

. Szybkos¢ dziatania

Podczas pracy z aplikacja, bez wzgledu na jakosc
potgczenia internetowego, wszelkie informacje
wyswietlane sg natychmiast.

. Intuicyjnosé rozwigzania

Aplikacje dziatajg tak, jak nakazuje sztuka tworzenia
aplikacji dla danej platformy. Pomocnicze menu oraz
menu kontekstowe skracajg do minimum dojscie do
pozadanej funkcjonalnosci.

. Informowane w trybie PUSH

Dowolna informacja, w szczegolnosci powiadomienia
0 zmianach na rachunkach z systemu bankowego,
moze zosta¢ przekazana na telefon w postaci
pojawiajgcego sie komunikatu.

. Mikroptatnosci

Mechanizm umozliwiajgcy  szybka
przelewow pomiedzy dwoma telefonami
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Bezpieczenstwo Wszystko, czego potrzebujesz, masz mobilne

Bezpieczenstwo lezy u podstaw kazdego systemu, ktory przetwarza dane poufne. 0bok podstawowych funkcjonalnosci CMB umozliwia
Projektujgc COMARCH Mobile Banking zadbalisSmy o najlepsze zabezpieczenia interaktywny podglad, miedzy innymi informacji o

przed takimi zagrozeniami, jak: inwestycjach, kredytach oraz graficzng prezentacje
danych.

o kradziez telefonu,

. skopiowanie danych, COMARCH Mobile Banking w petnej wersji natywnej

R przechwycenie SMS dostepny jest na platformach: i0S, Android, RIM.

o Man In The Middle,

L4 SMS Scam. wiERA 3G
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0 Comarch

Comarch jest wiodgcym srodkowoeuropejskim dostawcg biznesowych rozwigzan IT, ktére kompleksowo COMARCH Mobile Banking jest dostepny w wersjach:
obstuguja relacje z klientami i optymalizujg dziatalnos¢ operacyjng oraz procesy biznesowe. Gldwnym . Przeglgdarkowej

atutem firmy jest gleboka wiedza branzowa, ktorg przekazujemy naszym klientom w postaci . Hybrydowej

zintegrowanych systemow informatycznych w sektorach telekomunikacyjnym, ustug finansowych,
administracji publicznej, oraz dla duzych, srednich i matych firm. Comarch zatrudnia ponad 3500
najwyzszej klasy specjalistow w Europie, USA i na Bliskim Wschodzie

. Natywnych
Oraz w nastepujgcych modelach integracyjnych:
. Samodzielna aplikacja
Integracja z systemami bankowosci
www.finanse.comarch.pl www.bankowosc.comarch.pl internetowej
Dostarczana jest rowniez jako czes¢ COMARCH
Internet Banking.

Media Comarch Mobile Banking

Skontaktuj sie z nami piszac
na adres finance@comarch.com
System Comarch Mobile Banking otrzymat rekomendacje Gazety Bankowej w trzeciej edycji lub odwiedz nasza strone kopiujac ponizszy
konkursu ,Hit roku 2010 dla instytucji finansowych” w kategorii ,Rozwigzanie". Uroczysta gala,
podczas ktdorej wreczono nagrody i wyrdéznienia bankom oraz firmom informatycznym odbyta sie
11 marca 2010 roku w Hotelu Sheraton w Warszawie.

Gazeta Bankowa

kod QR przy uzyciu smartphone'a




