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Mobilnosé pilnie potrzebna

Rynek ubezpieczeniowy zmienia sie dynamicznie, rosng
Swiadomosc | wymagania klientow. Coraz wiece] ubez-
pieczonych i poszukujgcych ubezpieczenia zwraca uwage
na jakos¢ obstugi. Zwiekszajg sie oczekiwania klientow
w zakresie dostepnosci do oferty ubezpieczyciela oraz
Sprawnosci procesu sprzedazy. Dzieki temu rosnie znac-
zenie nowych kanatéw sprzedazy. Dotarcie z ofertg do klienta
w kazdym miejscu i 0 kazdej porze staje sie wyzwaniem dla
towarzystw ubezpieczeniowych. Rozw¢j rynku urzgdzen
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mobilnych oraz rosngca liczba ich uzytkownikow stwarza
szanse dlarozwojunowych narzedzii zaspokojenia oczekiwan
klientow towarzystw ubezpieczeniowych. Ubezpieczyciele sg
Swiadomi potrzeby wykorzystywania najnowoczesniejszych
rozwigzan oraz zaspokojenia rosngcych oczekiwan klientow.
Chca budowac i rozwijac innowacyjne sposoby wspotpracy
z klientami. W odpowiedzina zapotrzebowanie rynku powstato
rozwigzanie Comarch Mobile Insurance, wspierajgce towar-
zystwa w wykorzystaniu urzgdzen mobilnych w dziatalnosci

ubezpieczeniowej.



Koncepcja systemu

Coraz wiecej urzgdzen telefonicznych na rynku to smart-
fony, ktorych mozliwosci stale rosng. Wspotczesne telefony
komorkowe to potgczenie telefonu, kamery, aparatu fotogra-
ficznego, notatnika, dyktafonu i poczty elektronicznej. Coraz
szersze zastosowanie urzgdzen idzie w parze z zapotrze-
bowaniem na nowe aplikacje. Comarch Mobile Insurance to
system, ktory oferuje bogatg funkcjonalnosc¢ przeznaczona
dla 3 roznych grup odbiorcow:

>> agentow,

>> likwidatorow szkod,

>> klientow.

Funkcjonalnos¢ dla agentow

Dzieki zastosowanym rozwigzaniom, system Comarch
Mobile Insurance mobilizuje agentow do bardziej efektywnej
sprzedazy i przygotowania bardziej dopasowanych ofert:

Ofertowanie
>> wprowadzanie danych do kalkulacji sktadki,
>> proces symulacji ubezpieczenia krok po kroku.

Sprzedaz
>> rejestracja wnioskow i palis ubezpieczeniowych,
>> mozliwosc przechowania odrecznego podpisu klienta.

Obstuga posprzedazowa

>> przypomnienia i aktualizacja kalendarza ptatnosci sktadek
ubezpieczeniowych,

>> pobieranie skiadek,

>> edycja i wznawianie palis,

>> zgtaszanie szkod.

Informacje

>> dane klienta,

>> portfel polis,

>> skiadki zalegte,

>> skumulowana suma ubezpieczenia.

Planowanie

>> planowanie kontaktow,
>> terminarz,

>> powiadomienia.

COMARCH MOBILE INSURANCE

Agenci

@ wsparcie sprzedazy
@ zarzadzanie zadaniami

@ obsluga posprzedazowa

Likwidator szkod

@ obsluga szkod
@ zarzgdzanie danymi szkody

@ dokumentacja fotograficzna

System centralny

Klienci

@ kalkulacja skladek
@ zawieranie ubezpieczen

@ zglaszanie szkod

Wedtug badan Gartnera, obecnie na swiecie sg ponad
3 miliardy uzytkownikow telefonow komaorkowych, a do konca
2011 roku ich liczba osiggnie 4,4 miliarda. 0znacza to, ze dwie
trzecie populacji bedzie posiadata urzgdzenie mobilne.

Marketing

>> informacje o taryfach,

>> informacje o produktach,
>> materiaty szkoleniowe,
>> materiaty reklamowe.

Raportowanie

>> koszty agenta,

>> naliczone prowizje,

>> osiggniete wyniki sprzedazy.

Funkcjonalnosé¢ dla likwidatorow szkod

System umozliwia w petni mobilng prace likwidatorom sz-
kod, zapewniajgc im dostep do wszystkich niezbednych
funkcjonalnosci:

Szybka obstuga klientow

>> automatyczne przypisywanie szkody do likwidatora,

>> natychmiastowe przekazanie szkody do likwidacji mobilnemu
likwidatorowi.

Podejmowanie decyzji w czasie rzeczywistym

>> rejestracja szczegotow szkody,

>> aktualizacja wielkosci rezerwy szkodowe),

>> tworzenie, magazynowanie i dotgczanie zdjec¢ do szkody,

Zwiekszenie produktywnosci
>> przypomnienia o zadaniach likwidatora i podjetych kontaktach,
>> dostep do aktualnych danych (szkody, polisy, klienta, itp.).

Funkcjonalnosé dla klientow

Comarch Mobile Insurance to doskonate rozwigzanie sa-
moobstugowe dla klientow towarzystw ubezpieczeniowych
umozliwiajgce:

>> wykonywanie prostych operacji ubezpieczeniowych bez potrze-
by uczestnictwa agenta,

>> symulacje ubezpieczenia i wstepna kalkulacje sktadki,

>> wprowadzenie automatycznych przypomnien,
np. 0 ptatnosciach lub przegladzie pojazdu,

>> wypetnienie wniosku ubezpieczeniowego,
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wykonanie fotografii ubezpieczonego pojazdu.



Dlaczego Comarch Mobile Insurance?

Wobec stale i szybko zwiekszajgcej sie liczby uzytkownikow >> redukcja kosztow operacyjnych poprzez automatyzacje pro-
smartfonow oraz rosngcych wymagan klientow towarzystw cesow ubezpieczeniowych,

ubezpieczeniowych, udostepnienie ubezpieczonym systemu >> wzmocnienie pozycji na rynku ubezpieczeniowym, dzieki
Comarch Mobile Insurance daje przewage konkurencyjna wprowadzeniu innowacyjnego rozwigzania,

oraz zapewnia efektywne wsparcie komunikacji z klienta- >> wzrost lojalnosci klientow oraz pracownikow,

mi. Wsrad korzysci ptyngcych z wdrozenia systemu nalezy >> nowe, atrakcyjne narzedzie wsparcia marketingu, sprzedazy
Wyroznic: i obstugi posprzedazowe),

>> rozszerzenie mozliwosci dystrybucyjnych o nowy, mobilny
>> wzrost atrakcyjnosci oferty towarzystwa ubezpieczeniowego kanat,
dla klientow, >> uzyskanie przewagi technologicznej.

Symulacja ubezpieczenia auta
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