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0d ponad 15 lat Comarch dostarcza systemy dla roznorod-
nych instytuc;ji finansowych, w szczegolnosci bankow, do-
mow maklerskich, ubezpieczycieli, firm zarzadzajgcych akty-
wami i funduszami.Jako jeden z najwiekszych producentow
oprogramowania w Polsce i Europie Srodkowo-Wschodniej
Moze poszczycic sie wieloma liniami produktowymi, boga-
tym zbiorem kompetencji a przede wszystkim liczng gru-

pg zadowolonych klientow. Oferta obejmuje zarowno goto-
we rozwigzania wiasne, jak i budowe systemow dedykowa-
nych oraz prace integracyjne. Folder prezentuje kluczowe
rozwigzania Comarch przeznaczone dla biur maklerskich.

Nowoczesne biuro maklerskie powinno byc w stanie efek-
tywnie realizowac¢ wymagania klientow indywidualnych i in-
stytucjonalnych wykorzystujgc roznorodne platformy trans-

akcyjne i rozliczeniowe.




Nowoczesne biuro maklerskie powinno by¢ w stanie efek-
tywnie realizowa¢ wymagania klientow indywidualnych i in-
stytucjonalnych wykorzystujgc réznorodne platformy trans-
akcyjne i rozliczeniowe.

Do priorytetowych wyzwan stojgcych przez biurem makler-
skim naleza:

= zapewnienie klientom biura dostepu do dowolnych gietd,
platform transakcyjnych i innych miejsc dokonywania

transakcji,

= wykorzystanie szerokich mozliwosci sktadania zlecen w
tym m.in. kanatu internetowego dla klientow detalicznych,
obstugi oddziatowej klientow biura, mobilnego dostepu
do rachunku inwestycyjnego, kanatu DMA dla klientow
instytucjonalnych oraz narzedzia dla maklerow i dealerow
biura,

«  zagwarantowanie najnizszych kosztow i najlepszych wa-
runkow realizacji zlecenia - best execution i low latency,
tzn. minimalnie krotkiego czasu pomiedzy ztozeniem zle-
cenia a jego dostarczeniem na rynek zgodnie z dyrekty-
wag MIFID,

. peine STP (Straight-Through-Processing) wewnetrzne
i zewnetrzne, polegajgce na automatyzacji czynnosci
zwigzanych ze sktadaniem zlecen zarowno od strony
klienta (rézne kanaty komunikaciji), jak i od strony rynku,
a takze obstugi transakcji, w tym rekoncyliacji i rozliczen
gwarantujgcych ostateczny przeptyw informacji w czasie

rzeczywistym,

«  zapewnienie szerokiego wachlarza ustug obejmujgcych
nie tylko prowadzenie rachunku inwestycyjnego i posred-

nictwo w zawieraniu transakgji, ale rowniez zarzadzanie
aktywami i dystrybucje produktow inwestycyjnych,

«  zgodnosc dziatania z wymaganiami cbszaru compliance,
wynikajgcymi m.in. z requlacji MiFIDoraz Basel I.

Niezwykle dla nas istotna jest rowniez mozliwosc szybkiego
dostosowywania naszych aplikacji do zmieniajgcych sie warun-
kow rynkowych. Przyktadamy duza wage do konfigurowalnosci
naszych rozwigzan, aby mogty one sprostac zmianom narzu-
canym przez regulatorow i organy nadzoru oraz wspomagac
biura w szybkiej implementacji nowych produktow lub ustug.

Ponizej przedstawiono krotki opis rozwigzan Comarch dla
biur maklerskich.

Obstuga klienta oraz sprzedaz produktéw
inwestycyjnych

Comarch CAFE Broker Application (CAFE) - zintegrowane $ro-
dowisko pracy doradcy klienta w oddziale oraz call center,
obejmujace funkcjonalnosci kartoteki klienta, wybrane przez
klienta moduty systemu Comarch CRM oraz moduty operacyj-
ne (obstuga rynku pierwotnego i wtornego, dystrybucja fun-
duszy inwestycyjnych), pozwalajace na kompleksowa abstu-
ge oddziatu biura lub stanowiska doradcy w zakresie ustug

maklerskich, zrealizowane w lekkich technologiach WWW.
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Comarch Investment Advisor - system wspomagajacy reali-
zacje ustug wealth management oraz doradztwo inwestycyj-
ne, umozliwiajgcy zbadanie potrzeb i predyspozyciji klienta
oraz zaproponowanie mu jak najlepszej strategii inwestycyj-
nej. System spetnia wymagania instytucji finansowych od-
nosnie poprawy komunikacji z klientem, lepszego zrozumie-
nia potrzeb i profilu inwestycyjnego klienta, a takze edukaciji
klientow majgcej na celu budowanie diugoterminowych rela-
cji z firmg inwestycyjng oraz pozwalajacej na lepsze zrozu-
mienie przez klienta zasad inwestowania i zwigzanego z nim
ryzyka. Comarch Investment Advisor opiera sie na systemie
CAFE CRM, rozszerzonym o zgodny z MiFIDmodut badania od-
powiedniosci i adekwatnosci klienta, narzedzia analizy profi-
lu inwestycyjnego oraz budowania strategii inwestycyjnych.

Comarch Client Investment Reporting - rozwigzanie pozwa-
lajgce na budowanie przewagi konkurencyjnej biura makler-
skiego poprzez generowanie wysokiej klasy raportow prezen-
tujgcych m.in.: wartosc, rentownosc i ryzyko portfela (rachun-
ku) klienta opartego na funduszach inwestycyjnych, papierach
wartosciowych oraz innych instrumentach finansowych. W
optymalny sposab taczy proces zarzadzania duzg liczba da-
nych, projektowania, generowania, dystrybucji i publikacji ra-
portow zgodnie z politykg danej instytucii.

Comarch Contact Center - strategiczny punkt kontaktu umoz-
liwiajacy zintegrowanie wszystkich kanatow komunikacji z
klientem: telefon (bezposrednia rozmowa, poczta gtosowa,
SMS), fax, poczta elektroniczna, Internet. Rozwigzanie podno-
si konkurencyjnosc firmy poprzez budowanie mocnych relaciji
z klientem. Zwieksza efektywnosc i skutecznosce komunikacii,
a takze zbiera i zarzadza informacjami o klientach. Comarch
Contact Center jest nowoczesng, modutowa i tatwa do razbu-
dowy platforma, stuzaca efektywnej obstudze wszelkiego ro-
dzaju kontaktow z wykorzystaniem obstugi automatycznej
przez IVR, jak i obstugi przez opiekunow klientow. Rozwigzanie
Comarch opiera sie na wtasnej aplikacji wspieranej przez za-
awansowane mechanizmy wybranych platform sprzetowych.

Aplikacje samoobstugowe dla klientow

Comarch Internet Investments - zapewnia obstuge rachun-
ku maklerskiego oraz inwestycyjne ustugi finansowe przez In-
ternet oraz inne elektroniczne kanaty dystrybucji dla klientow
biur maklerskich. System ten, rozwijany nieprzerwanie od 1998
roku, oferuje najbogatsza na rynku funkcjonalnosc w zakresie
dostepu do rachunku maklerskiego, operacji na rynku pierwot-
nym i wtérnym, operacji finansowych oraz pozostatych pro-

duktow finansowych oferowanych przez biuro.




Comarch Notowania Online (NOL3) - najnowoczesniejsze na
polskim rynku narzedzie umozliwiajgce dostep do biezacych
notowan i informacji rynkowych (np. PAP), analize rynku i po-
szczegolnych walordw, podglad stanu rachunku oraz zlecen,
a takze realizacje zadan typowych dla rozwigzan Order Ma-
nagement System (OMS), czyli sktadania zlecer bezposred-
nio z tabeli notowan i przesytania ich na rynek w odpowied-
nim maomencie. NOL3 wypasazony jest w APl oparte na proto-
kole FIX i udostepniane klientom biura wykaorzystujgcym wia-
sne narzedzia transakcyjne.

Comarch Mobile Investments - aplikacja zapewniajgca dostep
do rachunku inwestycyjnego poprzez przegladarke internetowg
(www) lub w sposab tradycyjny wykorzystujac zainstalowane
oprogramowanie. Podglad aktualnych notowan instrumentow
oraz mozliwosc ztozenia zlecenia w dowolnym miejscu sta-
nowi istotne uzupetnienie stacjonarnych aplikacji transakcyj-
nych i analitycznych, wykorzystywanych przez klientow. Apli-
kacja umozliwia szybka reakcje na zmieniajgcg sie sytuacje
na rynku, wykonanie alertow ustalonych dla konkretnych wa-
loréw, zapewnia takze dostep do podstawowych informa-
Gji 0 stanie rachunku, statusie zlecen oraz informacji z rynku.

Systemy transakcyjne, rozliczeniowe i
inwestycyjne

Comarch eXchange Trading - centralny system maklerski cechu-
jacy sie wysokowydajnym przetwarzaniem zlecen, elastycznym
i wielowalutowym modutem ewidencyjnym, efektywng komu-
nikacja z rynkami i brokerami zagranicznymi opartg na proto-
kole FIX oraz petng abstuga danych klientow, rachunkow, rozli-
czen, depozytow, zabezpieczen, akcji korporacyjnych a takze
komunikacja z depozytami oraz instytucjamirozliczeniowymi
opartg na standardzie SWIFT. Specyfikg Comarch eXchange
Trading jest rozdzielenie czesci ewidencyjnej i transakcyjnej
systemu, co zapewnia spetnienie wysokich wymagan w za-
kresie best-execution, wykorzystania silnika algorytmicznego
i udostepnienia ustugi DMA dla klientow biura.

Comarch ESDK+ - obstuguje dwukierunkowy ruch komunikatow
miedzy KDPW S.A. a uczestnikiem depozytu, jak rowniez miedzy
systemami back-office. Narzedzie pozwala réwniez na przygo-
towanie i podstawowe zarzadzanie instrukcjami rozliczeniowy-

mi w formacie XML zgodnym z normami ISO15022 i 1IS020022.




Comarch NOL OMS - aplikacja transakcyjna dla maklerow, de-
alerow i animatorow zajmujgcych sie obstuga zlecen klientow
instytucjonalnych oraz dziatalnoscig prowadzong na rachunek
wiasny biura. Aplikacja zapewnia dostep do biezacych noto-
wan, analize instrumentow, mozliwosc¢ sktadania natychmia-
stowych zlecen, obstuge tzw. care orders oraz zlecer DDM,

wykonywanie funkcji zwigzanych z animacja, a takze prze-

prowadzanie transakcji arbitrazowych. System wykorzystuje
silnik algorytmiczny Comarch eXchange Trading.

Comarch Asset Management - system skierowany do firm as-
set management oraz biur maklerskich zajmujgcych sie dzia-
talnoscig inwestycyjng oraz obstugg portfeli. System zapewnia
m.in.modelowanie portfeli, obstuge zlecen, dostep do aktualngj
struktury portfeli, kontrole limitéw inwestycyjnych, ewidencje

transakcji i operacji na portfelach, wycene aktywow portfeli,
raportowanie oraz pomiar ryzyka i efektywnosci zarzadzania.

Comarch Risk Management - system do zarzadzania ryzy-
kiem portfeli inwestycyjno-kredytowych. Automatyzuje proce-
sy kontrali ryzyka zmierzajgce do ograniczenia wptywu wahan
czynnikow ryzyka na elementy prowadzonej dziatalnosci biz-
nesowej. Pozwala takze naidentyfikacje mozliwosci inwesty-
cyjnego wykorzystania obserwowanych fluktuaciji.

Comarch Performance & Attribution - system umozliwiaja-
cy aktywng ocene efektywnosci portfeli inwestycyjnych, ob-
liczanie wskaznikow efektywnosci na tle benchmarkow i ry-
zyka, analize atrybucji zrodet zyskow i strat realizowanych na
poszczegolnych klasach aktywow oraz raportowanie wyni-

kow zarzgdzania.

/arzadzanie informacjg oraz procesami

Comarch Business Process Management - nowoczesne na-
rzedzie przeznaczone do m odelowania i zarzgdzania proce-
sami biznesowymi w kazdej instytucji. Jest to rownoczesnie
platforma integracyjna oparta na dojrzatej i elastycznej archi-
tekturze, ktora umozliwia integracje wielu rozproszonych apli-
kaciji, takich jak systemy transakcyjne, CRM, Contact Center,

hurtownie danych, czy archiwa dokumentow.

Comarch Document Management System - rozwigzanie wspo-
magajgce zarzadzanie dokumentamiiich przeptywem w firmie.
System umozliwia zarzgdzanie zaréwno obrazami dokumen-
tow (zeskanowane dokumenty papierowe), jak i dokumenta-
mi elektronicznymi (m.in. pliki tekstowe, poczta elektroniczna).
Procesy obstugi dokumentéw moga by¢ zarzadzane za pomo-
ca systemu Comarch Business Process Management lub we-
wnetrznej, uproszczonej obstugi workflow.
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Comarch Content Management System - platforma Comarch
Content Management System to rozwigzanie przeznaczone do
zarzgdzania trescig i strukturg portalu dla klientow biura ma-
klerskiego. Comarch CMS daje uzytkownikowi duzg swobode
dziatania, zapewniajac jednoczesnie petng kontrole nad pre-
zentowana trescig i wysoki poziom bezpieczenstwa. Najwaz-
niejsze dane udostepniane przez CMS klientom biura obejmuja
komunikaty PAP, ESPI, dane o akcjach korporacyjnych, publi-
kacje wynikow spotek, dane o akcjonariacie, historyczne no-
towania czy tez rekomendacje biura.

Comarch Business Intelligence - nowoczesne rozwigzanie in-
formatyczne oparte na technologii hurtowni danych. Jego pod-
stawowa rolg jest dostarczenie uporzadkowanej i zrozumiatej
informacji wspomagajgcej podejmowanie decyzji na roznych
szczeblach firmy inwestycyjnej. Comarch Business Intelligen-
ce umozliwia wybor i zastosowanie roznych obszarow analiz



w zaleznosci od potrzeb uzytkownika, np.: sprzedaz, finan-
se, controlling i inne.

Rozwigzania w zakresie bezpieczenstwa

Comarch Security Access Manager DRACO - narzedzie umoz-
liwiajgce centralne zarzgdzanie tozsamoscig uzytkownikow
oraz uprawnieniami dostepu do zasobow przedsiebiorstwa.

Comarch Centrallog - kompleksowe rozwigzanie stuzgce do
zarzadzania informacjg bezpieczenstwa generowang przez in-
frastrukture IT przedsiebiorstwa. Zawiera narzedzia stuzace do
centralizacji, analizy i archiwizacji informacji audytowych, ge-
nerowanych przez rozmaite systemy i aplikacje powigzane za-
rowno z bezpieczenstwem, jak i niezalezne (np. bazy danych).

Comarch MobilelD - nowa metoda uwierzytelniania i autoryza-
cji, oparta na telefonii komaorkowej, taczaca w jednym rozwia-
zaniu dotychczas niespaotykane cechy tj. pewnosc, fatwosc
uzycia, niska cena i zaawansowanie techniczne. System sta-

nowi odrebny produkt, ale tatwo integruje sie z Comarch Se-

curity Access Manager DRACO.

Comarch SecureAdmin - system monitorowania aktywnosci
uzytkownikow dziatajgcy w sposob przezroczysty na pozio-
mie warstwy sieciowej (analiza pasywna i aktywna). Wdroze-
nie systemu Comarch SecureAdmin nie wymaga modyfikowa-
nia ani rekonfiguracji istniejgcych aplikacji i systemow, a jego
obecnosc¢ nie jest widoczna dla uzytkownikow.

Comarch SmartCard - kryptograficzna karta mikroprocesoro-
wa oparta na technologii java, stuzacg do bezpiecznego prze-
chowywania informacji wrazliwych, takich jak klucze krypto-
graficzne czy hasta.

Konsulting i systemy pod klucz

Comarch swiadczy kompleksowe ustugi konsultingowe, m.in.
analize potrzeb integracyjnych i procesow biznesowych, reko-
mendacje rozwigzania IT, tworzenie specyfikacji funkcjonalngj
oraz projektu wdrozenia platformy integracyjnej. Konsultanci
Comarch posiadajg gtebokag wiedze branzowa, ktora pozwala
im na skuteczng analize i projektowanie przeptywow proce-
sow biznesowych zaréwno wewnatrz przedsiebiorstwa, jak i w
komunikacji z partnerami biznesowymi. Poza dostarczaniemi
wdrazaniem standardowych produktow, Comarch jest zawsze
gotowy sprostac indywidualnym potrzebom swoich klientow.
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