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I'a
proj. Adam Dabrowski

Na poczatku byta nitka i dwa ptaskie kubki, czyli pochodzaca z Chin zabawka,
dzieki ktorej porozumiewano sie na odlegtos¢. Pozniej, a doktadniej w 1857 roku,
wtoski emigrant mieszkajgcy w Stanach Zjednoczonych zbudowat urzgdzenie
pozwalajgce mu na komunikacje z chorg zong, ktora lezata w domu, gdy on pra-
cowat w swoim warsztacie. Antonio Meucci - bo o nim mowa - zostatby zapewne
okrzykniety ojcem telefonu, gdyby nie zabrakto mu pieniedzy na opatentowanie
swojego wynalazku. Problemdéw finansowych nie miat Alexander Bell i to on do
dzi$ kojarzy sie z pierwszym telefonem.

Wynalazek spodobat sie tak bardzo, ze z czasem jego uzytkownicy uznali, iz
nie chcg sie z nim rozstawac ani na moment. Prototyp telefonu komérkowego
powstat w 1956 roku, wazyt 40 kg i ksztattem przypominat walizke. Kilkanascie
lat pozniej telefon zmalat mniej wiecej do wymiaréw cegty i stracit ponad 39 kg.
Jak dzis, po kolejnych dziesiecioleciach, wyglada komarka, kazdy widzi.

Chot telefon od poczatku budzit niezwykty entuzjazm, pewnie nikt - ani
Meucci, ani Bell, ani nawet Neil Papworth, ktory jako pierwszy na swiecie wystat
wiadomos¢ SMS - w najsmielszych marzeniach nie przypuszczat, do jakich celow
to proste skadingd urzadzenie bedzie mozna wykorzystac. Bo kto wpadtby na
to, ze za pomoca telefonu bedzie mozna pewnego dnia m.in. zarzgdza¢ swoim
kontem bankowym, czy tgczy¢ sie ze Swiatem, umieszczajac wpisy w portalach
spotecznosciowych..

O tak niezwyktych i nieprawdopodobnych jeszcze niedawno funkcjonalno-
sciach telefonu przeczytajg Panstwo w najnowszym wydaniu ,Nowych Techno-
logii”, w ktérym skupiamy sie w duzej mierze na bankowosci mobilnejijej bezpie-
czenstwie, a takze nainnych najistotniejszych obecnie trendach IT w bankowosci.

Zastanawiamy sie tez nad mozliwoscig wykorzystania mediéw spotecznoscio-

wych przez instytucje finansowe, a nasi eksperci zdradzajg tajniki skutecznej
komunikacji z klientami w Internecie. Mamy nadzieje, ze nasze artykuty zachecg
Panstwa do wykorzystywania nowinek technologicznych w Panstwa dziatalno-
$ci. Warto, bo - jak pokazuje cho¢by historia telefonu - nawet poczagtkowo mate
ulepszenia potrafig zrewolucjonizowac swiat.

Zapraszamy i zyczymy mitej lektury!

Redakcja Nowych Technologii
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Bankowos¢ transakcyjna

W standardowym ujeciu bankowos$¢ transakcyjna to zaawansowane rozwigzania
wspomagajace obstuge rachunkow firmowych, obrét gotéwka oraz szeroko rozu-
miane efektywne zarzadzanie ptynnoscig i nadwyzkami srodkow.

Anna Wierzchucka, Grzegorz Prosowicz

Content Management System

System portalowy (CMS) to narzedzie informatyczne zapewniajgce mozliwos¢ two-
rzenia witryny internetowej lub intranetowej (wewnetrznej). Umozliwia zarzadza-
nie zarowno trescig, jaka powinna sie na znalez¢ na witrynie, jak i strukturg stron.

Stawomir Kli$

Pl@net - supernova w konstelacji BNP Paribas Fortis

System bankowosci internetowej Pl@net w banku BNP Paribas Fortis to bogata
funkcjonalnie aplikacja, pozwalajgca klientom detalicznym oraz korporacyjnym
w petni korzystac z ustug oferowanych przez bank. Rozwigzanie jest intuicyjne
w obstudze, spersonalizowane pod katem indywidualnego odbiorcy i umozliwia
klientowi przebywanie w wirtualnym oddziale bez kolejek.

Anna Wierzchucka

Czy warto ¢wierka¢?

Twitter i jego polski odpowiednik Blip rosng w site. Mikrobloging to nie tylko
kanat promocji tresci na blogu czy stronie firmowej, ale przede wszystkim wspa-
niate narzedzie do szybkiego i bliskiego kontaktu z otoczeniem. Mozna sprawnie
udzieli¢ pomocy klientowi, przekaza¢ informacje prasie lub postucha¢, co o naszej
marce mowig grupy docelowe.

Anna Lik, Grzegorz Pekata

Media spotecznosciowe

Serwisy typu Youtube, Facebook czy wcigz stabo znany w naszym kraju Twitter
przyciagajg coraz szerszg rzesze internautéw, a liczba ich unikalnych uzytkowni-
kéw rosnie w astronomicznym tempie.

Antoni Sikora



Kiedy tradycyjna bankowos¢ juz nie
wystarcza...

Nadeszta era Internetu mobilnego - to pewne. Swiadczg o tym cho¢by
ostatnie badania Gartnera. Wedtug nich do 2014 roku Internet mobilny
bedzie uzywany przez ponad 50 proc. abonentow telefonii komérkowej
w Ameryce Potnocnej i Europie Zachodniej. Dodatkowo do 2011 roku
potowa firm z listy Fortune 500 bedzie wspétpracowac ze swoimi klien-
tami za posrednictwem urzadzen mobilnych. Internet mobilny jest
naszczycie listy ustug, z ktorych klienci chcg skorzysta¢ w niedalekiej
przysztosci lub juz z nich korzystaja.

Anna Wierzchucka

Zarzadzanie procesami biznesowymi

Business Process Management najczesciej kojarzy sie obecnie z narze-
dziamiinformatycznymi. Czy rzeczywiscie tak jest i co oferujg narze-
dzia informatyczne w tym zakresie?

Stawomir Klis

W strone bezpieczenstwa

Nieprzewidywalnos¢ zjawisk makroekonomicznych i szerokie wyko-
rzystywanie rozwigzan do wspomagania i automatyzacji proceséw
biznesowych powoduje, ze ro$nie zagrozenie ryzykiem o charakterze
niefinansowym. To zwieksza znaczenie komérek organizacyjnych odpo-
wiedzialnych za zarzagdzanie bezpieczenstwem.

Bohdan Lenart

EBPP - nowa ustuga wspomagajaca
dokonywanie ptatnosci

EBPP (Elektroniczna Prezentacja i Pfatnos¢ Rachunkdw) to ustuga pole-
gajaca nazaprezentowaniu rachunkow (e-faktur) ptatnikowi bezposred-
nio w systemie bankowosci internetowej lub zewnetrznym portalu
internetowym, a nastepnie umozliwieniu mu dokonania ptatnosci za
pomoca »jednego klikniecia”.

Mariusz Janczewski

Comarch Teller Application

Comarch Teller Application to nowy system informatyczny w ofercie
Comarch przeznaczony dla instytucji finansowych, oferujacy funk-
cjonalnosci niezbedne do kompleksowej i efektywnej obstugi klienta
w oddziale oraz poprzez call center.

tukasz Rozlach
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Trendy w bankowosci 2010

Wywiad z Piotrem Reichertem - Wiceprezesem Zarzagdu Comarch SA
odpowiedzialnym za rynki finansowe

Trendy IT w Bankowosci

Rozmowa z Anng Wierzchucka, Mariuszem Janczewskim i Stawomirem
Klisiem z sektora Finanse, Bankowos$¢ i Ubezpieczenia w Comarch SA.

Usability aplikacji mobilnych
0 rozwoju, funkcjonalnosciach i przysztosci urzadzen mobilnych opo-

wiada Izabela Hanus, architekt usability w Centrum Rozwoju Biznesu
sektora Finansow, Bankowosci i Ubezpieczen w Comarch SA.

Izabela Hanus

Project Managerem by¢...

Rabka tajemnicy o zarzadzaniu projektami uchylajg Business Deve-
lopment Manager Comarch SA Stawomir Kli$ oraz Project Manager
Comarch SA Marcin Parka.

Cloud computing,
czyli biznes w chmurach

Otaczajgca nas rzeczywistos¢ zmienia sie dzieki nowym trendom. Firmy
przysztosci musza skupiac sie nazmianach, orientowac w biezacej sytu-
acjiielastycznie dopasowywac swoj model biznesowy.

tukasz Zur

Partnerstwo $wiata informatyki, nauki

i praktykow rynkowych

W ubiegtym roku Comarch formalnie zakonczyt projekt badawczo-
rozwojowy ,Implementacja narzedzi inzynierii finansowej w proce-
sach wsparcia zarzadzania ryzykiem w instytucji finansowej i przed-
siebiorstwie”.

Janusz Kornecki

Zarzadzanie ryzykiem rynkowym

Stawomir Wojcik, Business Solution Manager, opowiada o istocie zarza-
dzania ryzykiem i cechach dobrego rozwigzania informatycznego
wspierajgcego ten proces.

Stawomir Wojcik

nri1/2010 (13)
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Platforma Comarch juz w UNIQA

Comarch zakonczyt glownga faze pro-
jektu wdrozenia platformy sprzeda-
zowej dla sprzedawcow i partne-
row w Grupie Ubezpieczeniowej
UNIQA. To nowoczesne rozwigza-
nie front-office (Comarch CAFE dla
Ubezpieczen) zapewnia maksy-
malne uproszczenie i automatyza-
cje codziennej pracy sprzedawcy
ubezpieczeniowego. Rozwigzanie
gwarantuje UNIQA jeszcze bardziej
skuteczne dzialanie i optymalne

wykorzystanie mozliwosci kana-
tow dystrybucji.

- Doceniamy znaczenie naszej
sieci sprzedazy, ktérej kompeten-
cje i skutecznos¢ sg zrédtem suk-
cesow Grupy Ubezpieczeniowej
UNIQA. Dlatego prowadzony razem
z Comarch projekt rozwoju zinte-
growanej platformy sprzedazowej
jest dla nas szczegdlnie wazny. Nie-
dawno udostepnione funkcjonal-
nosci pozwalajg na fatwg i szybka

Comarch wspiera windykacje w Allianz Banku

Comarch zakonczyt sukcesem wdro-
zenie systemu do zarzgdzania wie-
rzytelnosciami Comarch Debt Mana-
gement w Allianz Banku. Celem
projektu byla automatyzacja proce-
sow monitoringowych i upominaw-
czych oraz wsparcie postepowania
sagdowego i egzekucji komorniczej.

Comarch Debt Management to
sprawdzone rozwigzanie, ktére od
kilku lat z powodzeniem funkcjo-
nuje w spotkach ubezpieczeniowych
Grupy Allianz. W ramach projektu
wdrozenia systemu do obstugi windy-
kacji w Allianz Banku Comarch dostar-
czytautorskie rozwigzanie, konfiguru-
jac przebieg proceséw biznesowych
i parametryzujgc system zgodnie
zwymaganiami banku. Zaimplemen-
towana zostata petna funkcjonal-

nos¢ systemu Comarch Debt Mana-
gementw oparciu o konfigurowalny
workflow oraz rozbudowany silnik
decyzyjny. Po zintegrowaniu z pozo-
statymi systemami banku rozwigza-
nie zapewnia kompleksowg obstuge
wielokanatowego kontaktu z klien-
tem - od procesu upominawczego po
postepowania sgdowo-komornicze.
Comarch Debt Management wspiera
takze organizacje pracy, planowanie
zadan windykatoréw oraz automa-
tyczne naliczanie odsetek i kosztow.

- WdroZona aplikacja zostata zin-
tegrowana m.in. z systemem trans-
akcyjnym i hurtownig danych banku,
systemem call-center, bramkg sms,
elektronicznym archiwum doku-
mentéw oraz zewnetrzng drukarnia.
Comarch Debt Management charak-

Comarch Internet Banking teraz w DZ BANK Polska SA

Comarch zakonczyt projekt wdroze-
nia systemu Comarch Internet Ban-
king w DZ BANK Polska SA. W marcu
2010 roku DZ BANK Polska SA udo-
stepnit klientom nowy system ban-
kowosci internetowej, oferujacy
szereg atrakcyjnych i funkcjonal-
nych rozwigzan.

Wdrozenie systemu Comarch Inter-
net Banking w DZ BANK Polska SA
byto niezwykle kompleksowe. Obej-
mowato nie tylko wdrozenie modu-

nowe technologie [magazyn comarch]

téw bankowosci korporacyjnej,
Private Banking i integracje z cen-
tralnym systemem bankowym, ale
rowniez implementacje szeregu
nowych modutéw funkcjonalnych,
zwigzanych np. z finansowaniem
handlu czy obstuga lokat.

- Naszym celem byto utatwie-
nie klientom dostepu do szerokiej
gamy produktéw i ustug oferowa-
nych przez DZ BANK Polska SA przy
jednoczesnym zapewnieniu wyso-

sprzedaz produktéw ubezpiecze-
niowych - zaréwno przez naszych
agentow, jak réwniez wspotpracu-
jacych z nami brokeréw ubezpiecze-
niowych i dealeréw samochoddéw
- oraz na przejrzyste zarzadzanie
kontaktami z klientem za pomocg
zintegrowanego modutu CRM. Sprze-
dawcy i managerowie uzyskujg row-
niez dostep online do informacji
o realizacji celéw sprzedazy i zaro-
bionych prowizjach. Dzieki rozwig-

teryzuje sie duzg elastycznoscig, co
umozliwia naszemu klientowi samo-
dzielng konfiguracje i rozbudowe
systemu - komentuje Tomasz Kra-
jewski, Project Manager, Comarch SA.

Comarch Debt Management
wspiera etap postepowania sgdo-
wego (m.in. wystawianie BTE, gene-
rowanie dokumentow sadowych,
kontrolowanie terminéw zadan)
i egzekucji komorniczej (m.in.
obstuge zabezpieczen oraz komu-
nikacje z komornikami), jak rowniez
automatyzuje procesy wymiany
danych zzewnetrznymi firmami
windykacyjnymi.

- Comarch to dobry i doswiad-
czony partner zarébwno w obszarze
biznesowym, jak i IT. W efekcie pro-
fesjonalnie przeprowadzonego wdro-

kiego poziomu bezpieczenstwa
transakcji poprzez wykorzystanie
najnowoczesniejszych metod auto-
ryzacji. Jestesmy przekonani, ze nasz
nowy system bankowosci interneto-
wej spetni rosngce wymagania klien-
téwiznacznie usprawnipoziom ich
obstugi - komentuje Dariusz Stasik,
rzecznik DZ BANK Polska SA.

- Nalezy podkresli¢, iz istotnym
rozwigzaniem dla segmentu wyma-
gajacych klientéw korporacyjnych

zaniu Comarch optymalizujemy
nasze procesy sprzedazowe i kon-
takt z klientem poprzez jeszcze lep-
szy dostep do informacji na temat
sieci dystrybucji oraz jej aktywno-
sci - mowi Hans Christian Schwarz,
wiceprezes spotek Grupy UNIQA
w Polsce. - Wdrozenie zostato prze-
prowadzone zgodnie z harmono-
gramem, a sama platforma sprze-
dazowa spotkata sie z przychylnym
przyjeciem przez naszych agentéw.

zenia systemu Comarch Debt Mana-
gement otrzymalismy rozwigzanie
umozliwiajgce kompleksowe zarzg-
dzanie wierzytelnosciami, skonfigu-
rowane zgodnie z potrzebami biz-
nesowymi i operacyjnymi banku.
Wdrozony system z pewnoscig
pozwoli nam podejmowac efektywne,
terminowe i skuteczne dziatania upo-
minawczo-windykacyjne - podkresla
Adrian Babij, Dyrektor Departamentu
Windykacji, Allianz Bank.

Zaréwno po stronie Allianz Banku,
jak i Comarch istniejg plany wyko-
rzystania dostarczonych w ramach
wdrozenia systemu Comarch Debt
Management narzedzi do wsparcia
innych obszaréw powigzanych z win-
dykacjg, co potwierdza elastycznos¢
i skalowalnos¢ rozwigzania.

jest obstuga licznych formatéw
danych, co daje ogromne mozliwo-
sciintegracji z réznymi systemami
finansowo-ksiegowymi. Ponadto
wdrozone przez nas rozwigzanie
W sposob szczegdlny wspiera role
pracownikéw banku i opiekunéw
klienta w procesie obstugi kluczo-
wych klientéw banku - dodaje
tukasz Kuznia, dyrektor Centrum
Produkcyjnego Comarch SA.



Comarch wspétpracuje z Pocztowg Agencjg Ustug Finansowych SA

Comarch zakonczyt pierwszy
etap projektu wdrozenia systemu
Comarch Commission & Incentive
w Pocztowej Agencji Ustug Finan-
sowych SA zgodnie z harmonogra-
mem umowy podpisanej w grudniu
2009 r. Celem wdrozenia jest wspar-
cie procesdw zarzadzania struktu-
rami oraz rozliczania wynagrodzen
w sieci sprzedazy PAUF SA.

- Comarch Commission & Incen-
tive to dojrzate i sprawdzone na
rynku rozwigzanie, wykorzystywane
w wielu towarzystwach ubezpiecze-
niowych i bankach. System oferuje
bogaty zakres algorytméw prowi-
zyjnych, metod naliczania bonu-

sow i monitorowania wynikéw sieci
sprzedazy. O jego silnej pozycji na
rynku finansowym decyduje jasna
wizja rozwoju produktu, zgodna
z potrzebami rynku, oraz nowocze-
sna architektura. Naszym celem
jest wspieranie wszelkich instytu-
¢ji finansowych we wdrazaniu uni-
kalnych programdéw prowizyjno-
motywacyjnych oraz automatyzacji
wynikajgcych z nich rozliczen finan-
sowych. Wdrozenie dla PAUF posze-
rza grono uzytkownikéw Comarch
Commission & Incentive o kolejnego
klientaz branzy finansowej. Obecnie
obserwujemy rosngce zainteresowa-
nie posrednikéw finansowych tego

System faktoringowy Comarch w Kredyt Banku

W listopadzie Comarch podpisat
umowe z Kredyt Bankiem na wdro-
zenie systemu faktoringowego
Comarch Factoring.

- To kolejny projekt wdrozenia
systemu Comarch Factoring na
polskim rynku i kolejna w ramach
grupy KBC umowa na dostarczenie
naszych rozwigzan. Celem wdroze-
nia Comarch Factoring jest zapew-
nienie wsparcia informatycznego
proceséw zwigzanych z obstuga
transakcji faktoringowych w Kre-

dyt Banku oraz zagwarantowanie
zdalnego dostepu klientom banku,
w tym faktorantom i dtuznikom -
mowi Przemystaw Drzymata, Sales
Department Manager, Comarch SA.

- Platforma Comarch Factoring
wpisuje sie w strategie rozwoju dys-
konta wierzytelnosci Kredyt Banku.
System utatwi pozyskiwanie nowych
klientow i wptynie na wzrost inno-
wacyjnosci oferty produktowej
banku. Rozwigzanie zapewni réw-
niez istotne wsparcie obstugi wzro-

Comarch podpisat umowe ramowg z Alior Bankiem na 2010 rok

Comarch iAlior Bank podpisali
umowe ramowg w zakresie rozwoju
wdrozonych aplikacji Comarch.
Umowa dotyczy rowniez planowa-
nych przedsiewziec i stanowi konty-
nuacje wspotpracy pomiedzy firmami.

- Wspétpraca Comarch i Alior
Bank rozpoczeta sie wraz z budowg
banku. Alior Bank to najwiekszy star-
t-up w Europie. Takze dzieki rozwig-
zaniom Comarch mozliwy byt udany
debiut banku na polskim rynku ban-

kowym. Comarch wdrozyt wiele apli-
kacji, m.in. platforme CAFE (zintegro-
wane srodowisko pracy doradcy),
bankowos¢ internetowg, system kre-
dytowy oraz system internetowy dla
biura maklerskiego. To bardzo wazne,
by wszystkie te aplikacje byty na bie-
z3co rozwijane i mogty spetnia¢ misje
banku - méwi Tomasz Kwiecien, Sales
Department Manager, Comarch SA.
- Dla nas najwazniejsze jest to,
aby projekty IT cechowata innowa-

typu systemami. Dlatego cieszymy
sie, ze mozemy zaoferowac spraw-
dzony software wspierajgcy wyna-
gradzanie sieci sprzedazy réwniez
branzy posrednictwa finansowego
- komentuje Maciej Slosarczyk, Con-
sulting Manager, Comarch SA.

Jak podkresla Marian Potzun,
Dyrektor Administracyjny PAUF SA,
system Comarch Commission
& Incentive zostat wybrany ze
wzgledu na jego innowacyjnosc¢ oraz
bogata funkcjonalnosc.

- Poszukiwalismy rozwigzania,
ktére spetniatoby nie tylko nasze
dzisiejsze wymagania, ale dzieki
swojej elastycznosci pozwalato roz-

stu obrotéw, a integracja procesu
faktoringowego z systemem ksiego-
wym banku przyczyni sie do uspraw-
nienia procesu obstugi transakcji
faktoringowych - dodaje Michat
Wierzchowiecki, Dyrektor Departa-
mentu Finansowania Handlu w Kre-
dyt Banku.

- Rozwigzanie Comarch Facto-
ring powstato w oparciu o rozlegtg
wiedze biznesowg zdobytg przez
Comarch podczas wieloletniej
wspotpracy z licznymi instytucjami

cyjnos¢, spojnosc i zgodnos¢ z poli-
tykg Green Policy Alior Banku. Niezwy-
kle istotna jest profesjonalna obstuga
klienta i transparentne procedury
postepowania, a wiec rozwigzania
IT musi cechowac wysoka przejrzy-
stos¢ izgodnos¢ z procesami banku.
Comarch jest sprawdzonym partne-
rem o duzym potencjale, a oferowane
przez niego produkty sg konkuren-
cyjne ifatwo sie konfigurujg, co jest
niezwykle wazne podczas wprowa-

Aktualnosci <7/

wijac nasze struktury sprzedazowe
w przysztosci. Comarch Commission
& Incentive jest stabilnym systemem
o bogatej funkcjonalnosci. Nasza
sie¢ oferuje klientom produkty kilku
dostawcow finansowych, dlatego tak
istotna jest mozliwos¢ tatwej rozbu-
dowy bazy produktéw oraz elastycz-
nos¢ mechanizmu integracji danych
sprzedazowych. Zdecydowalismy sie
na wybor systemu, ktéry zapewnia
informacje o produktach, sprzedaw-
cach, biezgcych wynikach sprzedazy
i przyznanych wynagrodzeniach. Pla-
nujemy prowadzenie konkurséw dla
sprzedawcow, w czym rowniez bedzie
nas wspierat system Comarch.

finansowymi na rynkach miedzyna-
rodowych. Wielu profesjonalistow
z zakresu faktoringu dzielifo sie
znami swojg wiedzg i doswiadcze-
niem, ktére wykorzystalismy pod-
czas tworzenia systemu. Comarch
Factoring jest intensywnie rozwi-
jany z uwzglednieniem najnowszych
potrzeb klientéw i trendéw rynko-
wych - podkresla Krystian Sucho-
dolski, Business Solution Manager,
Comarch SA.

dzania zmian. Dzieki temu zawsze
na biezgco mozemy szybko wprowa-
dzac¢ modyfikacje i nowe funkcjonal-
nosci. Decydujgc sie na wspétprace
z Comarch, bralismy pod uwage wie-
loletnie doswiadczenie dostawcy na
rynku ustug bankowych. Comarch
posiada niezbedne know-how oraz
wykwalifikowang kadre, dzieki czemu
projekty IT przebiegajg w zatozonych
ramach - podkresla Henryk Baniow-
ski, CIO, Alior Bank.
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Comarch podpisat umowe ramowg o wsp6tpracy z ING Bankiem Slgskim

Comarch i ING Bank Slgski podpi-
sali umowe ramowg o wspoétpracy
w zakresie realizowanych projek-
tow z obszaru IT. Umowa dotyczy
rozwoju wdrozonych w ING Banku
Slaskim rozwigzah Comarch oraz
planowanych przedsiewziec¢ i sta-
nowi kontynuacje wieloletniej
wspotpracy pomiedzy firmami.

- Wspétpraca Comarch i ING
Banku Slgskiego ma kilkuletnig
historie, ktérg zapoczgtkowata pod-

pisana umowa na wdrozenie rozwig-
zan z obszaru zarzadzania aktywami
w 2002 roku. Konsekwencjg zrealizo-
wanego projektu byty kolejne, kto-
rych celem byto zinformatyzowanie
nastepnych obszaréw dziatalnosci
operacyjnej i biznesowej banku, m.in.
bankowosci internetowej, sprzedazy
i obstugi kredytéw, archiwizacji oraz
obiegu dokumentéw elektronicz-
nych. Podpisanie umowy ramowej
jest wiec kolejnym krokiem na dro-

dze rozszerzenia wspétpracy pomie-
dzy Comarch i ING Bankiem Slgskim
- mowi Przemystaw Drzymata, Sales
Department Manager, Comarch SA.
- Dla nas najwazniejsze jest to,
by projekty IT cechowata innowacyj-
nos¢, spéjnosc i przewidywalnosc.
Comarch jest sprawdzonym, wiary-
godnym partnerem o duzym poten-
cjale, a oferowane przez niego pro-
dukty sq wysoce konkurencyjne. Nie
bez znaczenia jest rowniez fakt, iz

Comarch jako konsolidator rynku
bankowosci i finanséw posiada
duze dosSwiadczenie i know-how,
co stanowi duzg wartos¢ dodang
w realizowanych dla banku projek-
tach. Podpisana umowa daje nam
duzg elastycznos¢ w dopasowaniu
do zmieniajgcych sie potrzeb bizne-
sowych i nadaje ksztaft przysztym
wspoélnym przedsiewzieciom - pod-
kresla Mariusz Bondarczuk, CIO w ING
Banku Slgskim.

Comarch zakonczyt wdrozenie modutu analitycznego platformy Comarch Asset Management w PZU PTE SA

Modut analityczny wchodzi w sktad
platformy Comarch Asset Manage-
ment i stanowi uzupetnienie dotych-
czasowej oferty Comarch w zakresie
zarzadzania aktywami oraz ksiego-
wosci i sprawozdawczosci funduszy.
Narzedzie to umozliwia swobodne
tworzenie analiz i zestawien w opar-

ciu o daneinstytucji finansowej reje-
strowane w systemach zrodtowych.
Zakres analiz obejmuje informacje
zwigzane z procesem transakcyjnym,
wyceng funduszu, ewidencjg operacji
oraz kontrolg limitow inwestycyjnych.

- Naszg misjg jest dazenie do
osiggniecia maksymalnego wzrostu

Wycena aktywoéw najwiekszego OFE w systemie Comarch

Zakonczyto sie wdrozenie systemu
Comarch Asset Management w naj-
wiekszym funduszu emerytalnym
w Polsce, zarzagdzanym przez Aviva
Powszechne Towarzystwo Emery-
talne (dawniej Commercial Union
PTE). Od poczatku 2010 roku procesy
zarzadzania oraz wyceny aktywow
funduszu emerytalnego Aviva obstu-
giwane sg w systemie Comarch.

To kolejne wdrozenie platformy
Comarch Asset Management w gru-
pie kapitatowej Aviva w Polsce. Obec-

nie okoto 9o proc. aktywow otwar-
tych funduszy emerytalnych jest
wycenianych i obstugiwanych przez
system Comarch Asset Management,
co umacnia Comarch na pozycji
lidera w tym segmencie rynku.
-Zakonczytsie bardzo intensywny
etap prac projektowych - z pewno-
scig jest to nasz wspdélny sukces
i efekt udanej wspoétpracy. Narzedzia
Comarch Asset Management wyréz-
niajg sie szerokg funkcjonalnoscig,
ktéra umozliwia automatyzacje wielu

wartosci jednostki rozrachunkowej
funduszu w dtugim okresie, przy jed-
noczesnym zachowaniu wysokiego
poziomu bezpieczernstwa prowadzo-
nej dziatalnosci inwestycyjnej. Reali-
zacja tych celéw musi odbywac sie
m.in. w oparciu o ciggte monitorowa-
nie struktury i jakosci portfela inwe-

proceséw biznesowych i zapewnia
ergonomie ich obstugi. Przed nami
druga faza projektu, ktéra pozwoli
rozbudowac i udoskonali¢ funkcjo-
nalnosc narzedzi naszego dostawcy,
atym samym zapewni realizacje ocze-
kiwan wszystkich interesariuszy -
mowi Piotr Godlewski, Delivery Mana-
ger w Dziale Rozwoju Aplikacji, Aviva.

- Celem Comarch jest budowanie
dtugoterminowych relacji z klientem
woparciu o profesjonalne oprogramo-
wanie i wysoki poziom obstugi. Cieszy

Fuzja Fortis z Dominet Bankiem na platformie Comarch Internet Banking

Comarch zakonczyt w Fortis Banku
prace nad dostosowaniem platformy
Comarch Internet Banking (okresla-
nej nazwami handlowymi Pl@net
i BiznesPl@net) do potrzeb wynikaja-
cych z fuzji Fortis z Dominet Bankiem.

W zwigzku z fuzjg niezbedne byto
potaczenie systemow informatycznych

nowe technologie [magazyn comarch]

obu bankéw. Waznym etapem procesu
integracji operacyjnej byta migracja
uzytkownikéw systemu bankowosci
internetowej e-Dominet do systemu
Pl@net. Poza przeprowadzeniem migra-
cji Comarch rozszerzyt réwniez zakres
funkcjonalny platformy bankowosci
internetowej w Fortis Banku.

- Przygotowania do fuzji polegaty
zjednej strony na wykonaniu migracji
uzytkownikéw bankowosciinterneto-
wej Dominet Banku do systemu Pl@net,
zdrugiejzas nazaprojektowaniu i uru-
chomieniu nowej platformy sprzeto-
wej, koniecznej do obstugi wiekszej
liczby klientéw. Powstata nowocze-

stycyjnego, analize poziomu kosztéw
ponoszonych przez fundusz na pod-
stawie aktualnych danych pochodza-
cych z naszych systeméw. Rozwigza-
nie Comarch bedzie wspierato ten
proces - méwi Marian Kopa, Dyrek-
tor Biura Ksiegowosci Funduszu i Ana-
liz PTE PZU SA.

nas fakt, ze Aviva PTE, lider rynku OFE
znany z wysokiej jakosci procedur
wewnetrznych i standardéw obstugi,
docenito zalety i kompleksowosc¢
naszego rozwigzania. Dzieki doswiad-
czeniom z wczesniejszych wdrozen
w towarzystwach emerytalnych, fun-
duszach inwestycyjnych, firmach zarzg-
dzajacych aktywami oraz zaktadach
ubezpieczer moglismy osiggnac ten
niezaprzeczalny sukces w iscie olimpij-
skim tempie - komentuje Bartosz Czyz,
Business Solution Manager, Comarch SA.

sna platforma sprzetowa z roztozo-
nym geograficznie klastrem zapewnia-
jacym wydajnos¢, wysokg dostepnosc
i niezawodnos¢ systemu. W warstwie
bazy danych wykorzystano mechani-
zmy Oracle RAC oraz Oracle Active Data
Guard - mowiTomasz Zakrzewski, Star-
szy Konsultant Comarch SA.



Comarch Factoring w Banku BGZ

Sukcesem zakonczylo sie wdrozenie
systemu faktoringowego Comarch
w Banku BGZ. Rozwigzanie umoz-
liwito integracje procesu faktorin-
gowego z systemem ksieggowym
banku, co przyczynito sie do znacz-
nego przyspieszenia procesowania
transakcji faktoringowych.

Nowe rozwigzanie zapewnia Ban-
kowi BGZ wsparcie realizacji wzro-
stu obrotow i wynikow sprzedazy.
Dzieki nowemu systemowi fakto-

ringowemu Bank BGZ jest w stanie
tatwiej pozyskiwa¢ nowych klientéw
oraz rozwijac¢ oferte produktowa.

- Dzieki wdrozeniu w Banku BGZ
Comarch Factoring znacznie skréci-
lismy i uproscilismy zaréwno proces
dyskonta, jak i zarzgdzania wierzy-
telnosciami. Zdecydowanie wzro-
sta konkurencyjnosc naszej oferty,
poprawita sie dostepnos$¢ produktu
orazjakos$¢ obstugi, co zostato doce-
nione przez klientéw i wptyneto na

Comarch Mobile Banking z rekomendacjg ,,Gazety Bankowej”

System Comarch Mobile Banking
otrzymat rekomendacje ,,Gazety Ban-
kowej” w trzeciej edycji konkursu
»Hit roku 2010 dla instytuc;ji finan-
sowych” w kategorii ,Rozwigzanie”.

Comarch Mobile Banking to nowo-
czesne rozwigzanie, pozwalajgce
klientom banku w sposéb wygodny
i bezpieczny korzystac¢ z bankowosci

internetowej przy pomocy urzadzen
typu PDA/smartphone, posiadaja-
cych dostep do bezprzewodowego
Internetu. Comarch Mobile Banking
stanowi doskonate uzupetnienie pod-
stawowego systemu bankowosci
internetowej Comarch Internet Ban-
king, dostepnego przez przegladarke
WWW. Rozwigzanie gwarantuje klien-

Comarch Internet Banking zbiera nagrody

Comarch Internet Banking jest
kompleksowym, sprawdzonym
i dojrzatym systemem bankowosci
internetowej obstugujacym klien-
tow detalicznych, MSP i klientow
korporacyjnych. Jest najczesciej
wybieranym przez banki komer-
cyjne w Polsce systemem banko-

wosci internetowej. Korzystaja
z niego klienci Raiffeisen, Fortis,
ING, PEKAO, BPH, DnB Nord i Alior
Bank.

Wszechstronno$¢ rozwigzania
Comarch Internet Banking doce-
niana jest zaréwno w srodowisku
bankowym, jak i przez klientéw

Comarch Internet Banking wkracza do Tajlandii

Comarch podpisat kontrakt na wdro-
zenie rozwigzania Comarch Internet
Banking dla klientéw korporacyj-
nych z jednym z najwiekszych ban-
kow tajskich, TMB Public Company
Limited, nalezagcym do grupy ING.

Zakres funkcjonalny systemu
Comarch Internet Banking obej-
muje platforme informacyjng, trans-
akcyjna, komunikacyjng oraz dodat-
kowe aplikacje dla pracownikéw
instytucji finansowych.

- W ostatnim czasie wymagania
klientow korporacyjnych dotyczace
platformy bankowosci internetowej
znaczgco wzrosty. Klienci korpora-
cyjni oczekujg okreslonych funkcjo-
nalnosci, takich jak modut finansowa-
nia handlu czy operacji kartowych dla
merchantéw, aby osiggnac¢ zatozone
cele biznesowe. Gtéwng zaletg naszej
oferty byt przede wszystkim szeroki
zakres funkcjonalny rozwigzania. Jed-
nak wiedza, doswiadczenie i kompe-

dalszg aktywizacje sprzedazy fakto-
ringu w naszym banku BGZ - méwi
Maciej Radzki, zastepca dyrektora
Departamentu Produktow i Ustug
Banku BGZ. - Przewidujemy dal-
szy wzrost sprzedazy i obrotéow -
dodaje.

Rozwigzanie Comarch Factoring
ma za zadanie wspomagac pracow-
nikow faktoréw w obstudze czyn-
nosci zwigzanych z realizacjg fak-
toringu.

tom banku mozliwos¢ bezpiecznego
logowania i dostepu do wiasnych pro-
duktow, w tym m.in. sprawdzenia stanu
salda narachunku, stanu lokat oraz kre-
dytéw, jak rowniez mozliwos¢ sktada-
nia i autoryzacji zlecen finansowych.
- Na szczegdlng uwage zastuguje
funkcjonalnos¢ obstugi rachunku
inwestycyjnego oraz mozliwosé

w kraju i za granicg. Potwierdzajg to

ostatnie nagrody dla bankow postu-

gujacych sie rozwigzaniem dla ban-

kowosciinternetowej Comarch:

g8 »Europrodukt 2009” dla Bankowo-
Sci Internetowej w banku Pekao SA

»Best Corporate/Institutional Inter-
net Bank in Poland” dla interne-

tencje Comarch w zakresie integra-
¢ji znaczaco zwiekszyty atrakcyjnosc
naszej kompleksowej oferty w oczach
TMB - mowi Robert Florczyk, Dyrek-
tor Sprzedazy, Comarch SA.

- Internetowy system bankowy
jest jednym z gtéwnych kanatéw
dostepu klientow do banku. Swia-
domosc¢ klientéw biznesowych oraz
ich potrzeby stale rosng. Ustugi ban-
kowe nie mogg by¢ oparte na syste-
mach gwarantujgcych jedynie reali-

Aktualnosci <9

- Wdrozenie w Banku BGZ znacz-
nie skraca proces obstugi transak-
cji faktoringowych oraz automaty-
zuje szereg procesow biznesowych
skupionych wokdt faktoringu.
Takie podejscie pozwala pracowni-
kom redukowac koszty operacyjne,
a tym samym bardziej skupiac sie na
klientach Banku oraz na udoskonala-
niu oferty produktowej - mowi Kry-
stian Suchodolski, Business Solution
Manager, Comarch SA.

przegladania notowan gietdowych
online na urzadzeniach mobilnych.
Na rynku krajowym nie ma obecnie
tak rozwinietego i funkcjonalnego
narzedzia do zarzadzania finansami
przy uzyciu urzgdzer mobilnych jak
Comarch Mobile Banking - podkresla
Anna Wierzchucka, Business Develop-
ment Manager, Comarch SA.

towej bankowosci korporacyjnej
w prestizowym konkursie ,World’s
Best Internet Banks 2009” w banku
Pekao SA

g Najlepszy bank w Internecie w ran-
kingu ,Przyjazny Bank Newswe-
eka 2009” dla systemu bankowosci
elektronicznej w Alior Banku.

zacje zlecen ptatniczych i dostep do
salda, zwtaszcza w zakresie bankowo-
sci korporacyjnej - wyjasnia Stawo-
mir Szarkowicz, Consulting Manager,
Comarch SA. - Comarch Internet Ban-
king jest bardzo skutecznym rozwig-
zaniem dla kazdego banku w dowol-
nym regionie Swiata, poniewaz
wszystkie banki zdajg sobie sprawe
z faktu, iz spetnienie oczekiwan klien-
tow oznacza zwiekszenie ich prze-
wagi konkurencyjnej na rynku.
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Bankowos¢
transakcyjna

W standardowym ujeciu bankowos¢ transakcyjna

~ tozaawansowane rozwigzania wspomagajace
obstuge rachunkdéw firmowych, obrot gotéwka
oraz szeroko rozumiane efektywne zarzgdzanie
ptynnoscig i nadwyzkami srodkow.

nowe technologie [magazyn comarch]



to tez réznorodne transakcje i operacje
S realizowane przy uzyciu korporacyjnych
kart ptatniczych. Dzieki bankowosci transakcyjnej
usprawnieniu ulegajg codzienne operacje finanso-
we klienta oraz przeptywy srodkow pienieznych,
co w rezultacie prowadzi miedzy innymi do opty-
malizacji kosztow. Z ustug bankowosci transakcyj-
nej korzysta coraz wiecej firm, ktére stosunkowo
rzadko majag narzedzia pozwalajgce na optymalne
i biezgce wykorzystywanie posiadanych srodkow.
W zwigzku z tym oczekujg one kompleksowej ob-
stugi ze strony banku prowadzacego ich rachunek.
Dla klientow korzystajacych z ustug bankowosci
transakcyjnejistotny jest rowniez szybkii nieskom-
plikowany dostep do Zrédet finansowania.

Nowy poziom ustug bankowych

Bankowos¢ transakcyjna obejmuje takze bardziej
wysublimowane ustugi - w szczego6lnosci dostep
do instrumentow umozliwiajacych zarzadzanie
nadwyzkami finansowymi i pozycjg walutowa, jak
rowniez zabezpieczenie przed ryzykiem kursowym
oraz ryzykiem stopy procentowej. Z punktu widze-
nia banku takie rozwigzania pozwalajg skierowac
czes¢ strumienia transakcyjnego, obstugiwanego
do tej pory przez sales desk w dealing roomie, do
kanatu elektronicznego. Wymaga to integracji apli-
kacji bankowosci korporacyjnej z rozwigzaniem
middle-office banku, w ktérym nastepuje kontrola
limitow klienckich i ryzyka kredytowego. Réwnie
wazne jest dostarczanie aktualnych kwotowan
stawek procentowych i kursow walutowych oraz
elastyczny mechanizm definiowania marz w zalez-
nosci od nominatu transakcji, linii biznesowej, typu
instrumentu lub indywidualnie wynegocjowanych
warunkow. W rezultacie klient banku w ramach
swojego profilu ryzyka otrzymuje zaréwno zestaw
podstawowych instrumentéw z grupy transak-
cji walutowych, krotkoterminowych depozytdw,
papierow skarbowych czy tez walutowych i pro-
centowych instrumentéw pochodnych, jak i moz-
liwos¢ statego monitorowania kwoty depozytu
zabezpieczajacego, rozliczen wynikajacych zzawar-
tych transakcji terminowych, aktualnej wyceny
transakcji oraz dostepnych limitéw transakcyjnych.

Efektywniejsza firma

Systemy bankowosci korporacyjnej nie tylko
pozwalajg na wykonywanie standardowych czyn-
nosci zwigzanych zrachunkiem, ale podnosza réw-
niez efektywnos¢ pracy. Sprawnie dziatajaca firma
wymaga szybkiego i nieograniczonego dostepu do
licznych informacji. Niezbedna jest wiec automaty-

zacja tego procesu. Innowacyjna na polskim rynku
ustuga BankConnect, oferowana przez Bank BPH,
jestoptymalnym rozwigzaniem dla klientéw banku
oczekujgcych szybkiej i automatycznej wymiany
informacji pomiedzy systemami ERP, finansowo-
ksiegowym, kadrowo-ptacowym, a systemem infor-
matycznym banku. BankConnect umozliwia auto-
matyczne nawigzanie i autoryzowanie potgczenia
zwykorzystaniem najnowszych technologii zapew-
niajacych najwyzszy poziom poufnosciiwiarygod-
nosci przesytanych informacji. Dzieki temu ustuga
skraca czas potrzebny np. na weryfikacje i uaktu-
alnienie sald wszystkich rachunkow firmowych.
Bankowos¢ transakcyjna to réwniez, a moze
przede wszystkim, nowoczesne kanaty dostepu do
srodkow, zlecen transakcji oraz informacji o nich.
Wyprawy do oddziatu bankowego z plikiem przele-
wow to juz przesztosc¢. Dzis zaréwno firmowym, jak
i osobistym rachunkiem zarzadza sie zdalnie, czyli
zwykorzystaniem obstugi telefonicznej lub ustug
bankowosci internetowej. Pojecie zdalnie mozna
jednak rozumiec szerzej. Coraz popularniejsze
stajg sie rozwigzania bankowosci mobilnej. Ustuga
mobile banking, do niedawna zarezerwowanadla
prostej obstugi rachunkéw osobistych, dzieki nowo-
czesnym technologiom i przyjaznemu interfejsowi
uzytkownika z powodzeniem spetnia wymagania
klientéw biznesowych. Bankowos$¢ mobilna to nic
innego jak kolejny krok w rozwoju i uzupetnienie
ustug oferowanych przez popularng bankowos¢
internetowa. Swiat zyje w coraz wiekszym biegu
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- coraz wiecej czasu spedzamy w drodze. Nowo-
czesny model prowadzenia biznesu to mozliwos¢
podejmowania waznych decyzji takze w pociagu,
samolocie czy w hotelu na drugim koncu swiata.

Przede wszystkim uzytkownik
Rosngce oczekiwania uzytkownikéw powodujg, ze
obecnie nie wystarcza juz zaprojektowanie aplika-
cji, ktora poprawnie spetnia swoje funkcje. Nowym
wyznacznikiem jakosci staje sie user experience,
czyli ogot wrazen, jakich doswiadcza uzytkownik
podczas interakcji z aplikacja. Istotne sg wiec nie
tylko wrazenia estetyczne, ale réwniez sposéb
rozmieszczenia poszczegélnych elementow, czas
realizacji zadan i zakres dostepnych funkcjonal-
nosci. Dla uzytkownika najwazniejsze jest, aby
aplikacja byta intuicyjnai prosta w obstudze oraz
aby pozwalata szybko i w sposéb zorganizowany
wykonywac zadania.

Catkiem niedawno bankowos¢ transakcyjna
oznaczata jedynie zautomatyzowang obstuge przez
bank rachunkéw i biezagcych operacji klientéw kor-
poracyjnych. Dzi$ umozliwia klientowi samodzielne
zarzadzanie wiasnymi srodkami oraz oferuje wyra-
finowane ustugi z wykorzystaniem wszystkich
dostepnych narynku narzedzi.

Omowione w artykule funkcjonalnosci dostepne
sa w rozwigzaniach Comarch Internet Banking,
Comarch Deal Management, Comarch Mobile
Banking oraz w ustudze BankConnect autorstwa
Comarch.@

Anna Wierzchucka

AnnaWierzchucka@comarch.com
Banking Business Development Manager
Comarch SA

Grzegorz Prosowicz

Grzegorz.Prosowicz@comarch.com
Capital Markets Business Development
Manager

Comarch SA
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Content
Management
System
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System portalowy (CMS) to narzedzie informatyczne zapewnia-
jace mozliwos$¢ tworzenia witryny internetowej lub intrane-
towej (wewnetrznej). Umozliwia zarzgdzanie zaréwno trescig,
jaka powinna sie na znalez¢ na witrynie, jak i strukturg stron.




System portalowy w firmie

P
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Amojeriod waishs

Firmowy portal
informacyjny

Portal klienta

ADMINISTRACJA PORTALU

Firmowy Intranet

Contact Center

CRM

Zarzgdzanie kampaniami
marketingowymi

Amojeiiod waisAs

Prezentacja proceséow
biznesowych

DODATKOWO ;%

winien pozwala¢ na budowanie zawartosci por-
talu z komponentéw (np. aktualne kursy walut,
lista najswiezszych informacji prasowych). Takie
komponenty nie s3 tylko tekstem czy trescig mul-
timedialng (obrazkami lub filmami) - stanowia
one miniaplikacje.

Zastosowania

System portalowy CMS stuzy przede wszystkim
do budowania witryn internetowych instytucji
i firm oraz portali informacyjnych. System porta-
lowy doskonale sprawdza sie takze w kilku innych
obszarach.

Portal internetowy

Kazda firma, ktéra w dzisiejszych czasach chce
zaistnie¢ na rynku, musi by¢ widoczna w Inter-
necie. Charakter stron internetowych moze by¢
rozny w zaleznosci od strategii firmy i jej profilu.
W przypadku firm oferujgcych staty zakres pro-
duktow i ustug tre$¢ prezentowana na witrynie
moze by¢ statyczna. Jesli jednak firma chce dobrze
funkcjonowac na szerokim rynku, to silna konku-
rencjawymusza ciggty rozwoj oferty produktowej.
W przypadku instytucji finansowych, np. bankéw,
oferta produktowa obejmuje rachunki, kredyty czy
karty ptatnicze. Szybkie dostosowanie produktéw
bankowych do potrzeb rynku i uproszczony spo-
sob sprzedazy przez Internet pozwalajg bankom

Portal internetowy firmy

biznesowymi
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Integracja funkcjonalnosci biznesowych za pomocg systemu portalowego

zwiekszy¢ konkurencyjnos¢. Zakup produktow
finansowych nie jest tak prosty jak zakup zwy-
ktego przedmiotu w sklepie internetowym. Wigze
sie on ze ztozeniem wniosku, ktory podlega pro-
cesowi weryfikacji w odpowiednich jednostkach
organizacyjnych instytucji. Strona internetowa
instytucji finansowej jest wiec nie tylko zrodtem
informacji o produktach czy oddziatach, ale staje
sie waznym kanatem sprzedazy. W czasach rozwoju
mediow spotecznosciowych niezwykle wazna staje
sie takze obustronna komunikacja. Konieczne jest
wiec udostepnienie klientowi narzedzi pozwala-
jacych na zadawanie pytan oraz wyrazanie opinii
i potrzeb. Te kanaty nie moga byc¢ ignorowane - sg
one bowiem kluczem do sukcesu.

Portal wewnetrzny - intranet

W przypadku duzych firm i instytucji istnieje
potrzeba biezgcego informowania pracownikow -
przyktadem szczegolnie istotnych informacji moga
by¢ np. aktualne tabele optat i prowizji czy infor-
macje produktowe. Niezbedne dla pracownikow sa
takze aktualne wersje obowigzujacych procedur,
diagramy proceséw obowigzujacych w poszcze-
golnych obszarach, bazy telefonéw firmowych czy
system urlopowy. Rowniez wspomniane wczesniej
media spotecznosciowe pojawiajg sie wewngtrz
firm, np. pod postacig Wiki. Powoli do komunikacji
wewnetrznej wkraczajg takze rozwigzania pozwa-
lajace pracownikom komentowac i wyrazac¢ opinie

nowe technologie [magazyn comarch]

na temat proponowanych zmian w firmie, np. pro-
pozycji nowych proceséw biznesowych itp.

Zintegrowany front-end

W dzisiejszych czasach praca w instytucji finan-
sowej: w banku, domu maklerskim czy w towarzy-
stwie ubezpieczeniowym, wigze sie nieodzownie
z wykorzystaniem systemow informatycznych.
Aby pracownik mogt korzystac¢ z systemu infor-
matycznego, musi uruchomic¢ wiasciwg aplikacje
naswoim komputerze, a nastepnie zalogowac sie.
Jesli takich aplikacji jest wiele, pracownik traci
codziennie sporo czasu. Zastosowanie systemow
portalowych jako narzedzia integracyjnego moze
zniwelowac ten problem. Wszystkie aplikacje uzy-
wane przez pracownikéw powinny by¢ zintegro-
wane w jeden wspélny na poziomie prezentacji
system, a dostep do niego powinien by¢ mozliwy
przez zwykig przegladarke internetowa. Do takiego
systemu uzytkownik loguje sie jednokrotnie za
pomocg mechanizméw Single Sign On. Mozliwe
jest takze wykorzystanie mechanizméw automa-
tycznie logujacych uzytkownika do systemu pod-
czas logowania sie do domeny.

System portalowy daje takze mozliwos¢ integra-
cji funkcjonalnosci biznesowych w sposéb najlepiej
odpowiadajgcy biezacym potrzebom pracownika.
Dzieki nowoczesnym systemom portalowym, zgod-
nym ze standardami JSR-168 lub JSR-286, mozliwe
staje sie umieszczenie najednym ekranie elemen-
tow funkcjonalnych pochodzacych od réznych

System portalowy zgodny z JSR-186/286

Aplikacja web

Kontroler systemu
portalowego

Aplikacja portletowa

Zbior portletow
Contact Center

Aplikacja portletowa

Zbior portletow
CRM

Aplikacja portletowa

Zarzadzanie
procesami

dostawcow. Przyktadowo, z biznesowego punktu
widzenia moze byc¢ istotne, aby pracownik najed-
nym ekranie widziat liste produktéw wybranego
klienta orazliste produktow, jakie mozna klientowi
dodatkowo zaoferowac. Obecnie jest to mozliwe,
nawet jesli funkcjonalnos¢ tzw. ,o0kazji sprzeda-
zowych” byta stworzona przez innego dostawce
IT niz ,lista produktow klienta”.

Problemem nie jest tylko dostep do poszczegél-
nych systemow informatycznych. Czesto bowiem
pojawia sie konieczno$¢ pracy w wielu systemach
w jednym kontekscie - najczesciej w kontekscie
klienta. Przyktadowo, doradca klienta w banku
musi najpierw uruchomic¢ jedng aplikacje, aby moc
zweryfikowac aktualng liste produktow klienta,
a nastepnie druga, aby wyszuka¢ i sprawdzi¢
klienta pod katem konkretnego rodzaju produktu
(np. w systemie obstugi kart ptatniczych).

Kazde przetgczenie pomiedzy systemamiinfor-
matycznymi wigze sie z powtarzaniem tych samych
czynnosci, np. ponownym wyszukiwaniem tego
samego klienta. Patrzac z perspektywy catej firmy
oraz dtuzszego czasu, straty spowodowane powta-
rzaniem tych samych czynnosci sg zauwazalne. Sys-
tem portalowy sam nie rozwigzuje tego problemu,
jednak moze by¢ uzupetniony narzedziami, ktére
pozwolg na wspotdzielenie informacji o kontekscie
pracy we wszystkich systemach w obrebie zinte-
growanego front-endu. Dodatkowo mozna row-
niez zaimplementowac narzedzia wspomagajace
zarzadzanie procesami biznesowymi. W ten sposéb
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firmaza pomocg jednego kompleksowego rozwig-

zania jest w stanie zapewnic¢:

elastyczny kanat obustronnej komunikacji z klien-
tem,

internetowy kanat sprzedazy,

kanat obustronnej komunikacji z pracownikami,

zintegrowane i bardzo elastyczne srodowisko
pracy w obszarze wszystkich systemow IT,

sprawny system zarzadzania procesami bizne-
sowymiw firmie,

otwarcie na rozbudowe wszystkich powyzszych
elementow w przysztosci, w zaleznosci od zmie-
niajgcych sie warunkéw biznesowych oraz roz-
woju firmy.

Ekonomia rozwigzania

Obszar zastosowan: portal internetowy
Stronainternetowa firmy jest niezwykle waznym
kanatem kontaktu z klientami, a czesto réwniez
kanatem sprzedazy. Niezwykle istotne jest, by infor-
macje prezentowane na stronach firmy byty aktu-
alne - stanowig one przeciez wizytéwke firmy.
Najmniej optacalng metodg jest brak narzedzia
wspomagajacego zarzadzanie zawartoscig stron -
czylibrak systemu portalowego CMS. W takiej sytu-
acji kazdazmiana wigze sie z kosztami po stronie T,
a sama modyfikacja nierzadko musi by¢ wprowa-
dzanaw wielu miejscach. Wykorzystanie narzedzia
portalowego nie tylko pozwala na wprowadzanie
tresci bez udziatu zespotu IT, ale pozwala takze
na powtérne uzycie komponentow w wielu miej-

scach. Osoby biznesowe majg mozliwos¢ budowa-
nia catej zawartosci portalu zdostepnego zestawu
elementéw. Dopiero w momencie, kiedy istniejgce
komponenty nie sg juz w stanie sprosta¢ nowym
potrzebom biznesowym, nalezy rozwazy¢ rozbu-
dowe systemu poprzez zaangazowanie wiasnych
zasobow IT lub dostawcy zewnetrznego. Nalezy jed-
nak podkresli¢, ze im bardziej komponenty systemu
portalowego sg uniwersalne, tym rzadziej zachodzi
koniecznos$¢ rozbudowy systemu.

Obszar zastosowan: zintegrowany front-end
Utrzymanie klasycznych rozwigzan opartych na
niezaleznych systemach IT zwigzane jest z ich
oddzielnym serwisem. Rozwigzania tego typu pole-
gajg nainstalacji programéw bezposrednio na kom-
puterach pracownikéw. Podstawowg niedogod-
noscig tego klasycznego modelu jest koniecznos¢
obstugiinstalacjiiaktualizacji na wszystkich kom-
puterach pracownikow oddzielnie. Przyktadowo,
aktualizacja soo komputeréw, zaktadajgc srednio
5 minut na dotarcie do wtasciwego pomieszcze-
nia oraz 5 minut na samg aktualizacje, pochtonie
ponad 8o roboczogodzin.

Takie rozwigzanie wymusza niepotrzebng rozbu-
dowe i decentralizacje zespotu IT w celu wykonywa-
nia zadan, ktére powinny by¢ zautomatyzowane.
Aktualizacja oprogramowania wigze sie czesto ze
zmianamiw zakresie dziatalnosci operacyjnej insty-
tucji, np. z wprowadzeniem nowych produktow
czy dostosowaniem do zmian legislacyjnych. Tego
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typu zmiany powinny by¢ wprowadzane szybko.
Nalezy mie¢ na uwadze fakt, iz potrzeba modyfi-
kacji systemow bedzie rosta wraz w koniecznoscig
szybszego dostosowania dziatalnosci do zmienia-
jacych sie warunkéw rynkowych.

Rozwigzania oparte na kanale WWW zapew-
niajg mozliwos¢ centralnej administracji zaréwno
zmianami, jak i pojawiajgcymi sie problemami.
Pozwala to spozytkowac istniejgce zasoby IT na
zadania zwigzane bezposrednio z celami bizneso-
wymi. Waznym czynnikiem wptywajacym na eko-
nomie wybranego rozwigzania jest takze jego ela-
stycznos¢. System umozliwiajgcy sprawne i szybkie
wprowadzanie zmian i rozszerzen przynosi bowiem
wymierne oszczednosci finansowe.

Chcesz wiedzie¢ wiecej?
PrzejdZ na naszg strone internetowa
systemcms.comarch.pl

SlawomirKlis@comarch.com
Business Development Manager
Comarch SA
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Pl@net

- supernova
w konstelacji
BNP Paribas Fortis

COMARCH INTERNET BANKING

System bankowosci internetowej PI@net w banku BNP Paribas Fortis to bogata funkcjonalnie apli-
kacja, pozwalajgca klientom detalicznym oraz korporacyjnym w petni korzystac z ustug ofero-
wanych przez bank. Rozwigzanie jest intuicyjne w obstudze, spersonalizowane pod katem indy-
widualnego odbiorcy i umozliwia klientowi przebywanie w wirtualnym oddziale bez kolejek.

Analiza sytuacji
Bank BNP Paribas Fortis od poczatku swojej dzia-
talnoscinastawiony byt na profesjonalng obstuge
klienta. Bank ukierunkowany na klientéw seg-
mentu private i corporate banking stawia sobie
za cel dostarczenie klientom ustug bankowych naj-
wyzszej jakosci z wykorzystaniem dobrodziejstw
nowoczesnych technologii.

Kazdy bank dbajacy o klientéw, pragnacy tak
utrzymac dotychczasowych, jak i pozyska¢ nowych,
posiada system bankowosciinternetowej. Wyzwa-

niem dla BNP Paribas Fortis byto dostarczenie
rozwigzania, ktére spetni wymagania nie tylko
klientéw detalicznych, ale réwniez biznesowych,

nowe technologie [magazyn comarch]

umozliwiajgc im zarzgdzanie korporacja z poziomu
aplikacji bankowosci internetowe;j.

Rozwigzanie

Bankowos$¢ internetowa Pl@net banku BNP Paribas
Fortis zostata podzielona na czes¢ detaliczng i kor-
poracyjna. W czesci detalicznej poza takimi funkcjo-
nalnosciami, jak zarzadzanie kredytami, definiowa-
nie zlecen statych oraz przelewow zagranicznych
zgodnych z SEPA, klienci indywidualni majg moz-
liwos¢ zaktadania lokat negocjowanych i zarza-
dzania funduszamiinwestycyjnymi, m.in. kontami
oszczednosciowymi, kontami emerytalnymi IKE,
portfelamiinwestycyjnymi. Od poczatku bank kta-

dzie duzy nacisk na kompleksowg obstuge klientow
korporacyjnych. Wsrod oferowanych ustug warto
wymieni¢ cho¢by mozliwos¢ zarzadzania kredy-
tami, obstuge przelewdw ptacowych czy interne-
towego zamawiania gotéwki.

-Szczegdlnie godny uwagi jest dostep do instru-
mentéw umozliwiajgcych zarzgdzanie nadwyzkami
finansowymii pozycjq walutowg, a takze zabezpie-
czenie przed ryzykiem kursowym oraz ryzykiem
stopy procentowej. Z punktu widzenia banku takie
rozwigzanie pozwala skierowac czes¢ strumienia
transakcyjnego, obstugiwanego do tej pory przez
sales-desk w dealing roomie, do kanatu elektro-
nicznego - komentuje Anna Wierzchucka, Bussines




Development Manager w Comarch SA. - Wykonali-
smy integracje aplikacji bankowosci korporacyjnej
zsystemem middle-office banku, w ktérym realizo-
wana jest kontrola limitéw klienckich oraz kontrola
ryzyka kredytowego. Waznym elementem nowego
rozwigzania jest dostarczanie aktualnych kwoto-
wan stawek procentowych i kurséw walutowych
oraz elastyczny mechanizm definiowania marz
w zaleznosci od nominatu transakcji, linii bizneso-
wej, typu instrumentu lub indywidualnie wynego-
cjowanych warunkéw - dodaje.

- Dzieki nowej ustudze klient banku w ramach
swojego profilu ryzyka otrzymuje zaréwno zestaw
podstawowych instrumentdéw z grupy transakcji

walutowych realizowanych w zakresie dostepnego
limitu transakcyjnego, jak i krétkoterminowych
depozytéw (co wazne - z mozliwoscig zaktadania
na dowolny, niestandardowy okres) oraz mozliwos¢
statego monitorowania rozliczen wynikajacych
zzawartych transakcji walutowych i terminowych
- podkresla Przemystaw Gérecki, Dyrektor Depar-
tamentu Elektronicznych Kanatéw Dystrybucji,
BNP Paribas Fortis.

Bankowos¢ korporacyjna w Pl@net to rowniez
zarzadzanie korporacjg. Uzytkownicy systemu
mogg samodzielnie definiowa¢ tak zwany hol-
ding i pracowac¢ kontekstowo w ramach dotgczo-
nych firm. Dodatkowo w ramach wdrozenia zostata
zaimplementowana platforma komunikacyjna,
aw niej m.in. mozliwos¢ definiowania wiadomosci,
powiadomien, sktadania wnioskow online. Zapro-
jektowany schemat akceptacji oraz dostepnos¢
zarzadzania uzytkownikami platformy w ramach
korporacji, np. definiowanie ich praw, czyniz Pl@net
kompleksowe rozwigzanie spetniajgce najwyzsze
wymagania.

Bezpieczenstwo ponad wszystko

- Comarch jest niekwestionowanym liderem
w projektowaniu systeméw bankowosci inter-
netowej. Zdajemy sobie sprawe, jak istotne w sys-
temach tej klasy jest bezpieczenstwo transakcji
idanych osobowych. Stad nasze rozwigzanie spet-
nia najwyzsze standardy bezpieczenstwa - moéwi
Damian Grela, koordynator projektu po stronie
Comarch SA.

- Kwestig kluczowg byto dla nas wdrozenie
rozwigzania spetniajgcego najwyzsze standardy
bezpieczenstwa. Nie moglismy pozwoli¢ na nara-
zenie naszych klientéw na jakiekolwiek straty. Bez-
pieczenstwo transakcji jest dla nas priorytetem -
zastosowalismy wiec miedzy innymi autoryzacje
transakcji kodami SMS, antyfishing obrazkowy
podczas logowania oraz podpis elektroniczny do
autoryzacji transakcji z uzyciem kont i tokenow
kryptograficznych firmy Comarch - podkres$la Prze-
mystaw Gorecki z BNP Paribas Fortis.

Comarch Internet Banking to system zaprojek-
towany z wykorzystaniem najnowoczesniejszych
technologii. W BNP Paribas Fortis aplikacja zostata
uruchomiona na platformie Oracle RAC. Zastoso-
wane mechanizmy SOA (Service Oriented Archi-
tecture) pozwalajg na petng integracje ze srodo-
wiskiem banku i dostep do aktualnych danych
finansowych 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.
Dodatkowo klient banku otrzymuje bogaty zestaw
formatow standardowych (MultiCash, Videotel,
SWIFT, OFX, SAP, Scala, Oracle Financials, Symfonia
itp.) oraz rozbudowane mozliwosci definiowania
wtasnych szablonow.
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Comarch Internet Banking (CIB) jest systemem
obstugujacym zaréwno klientéw detalicznych,
MSP, jak i klientow korporacyjnych. Rozwigza-

nie zostato wyréznione w organizowanym przez
»Gazete Bankowg” konkursie Lider Informatyki
2007 dla instytucji finansowych w kategorii Ban-
kowos¢ elektroniczna i e-finanse.

Zalety rozwigzania

Comarch Internet Banking w banku BNP Paribas

Fortis poza wymienionymi juz wczesniej zaletami

posiada takze inne atuty, ktére wyrédzniajg aplika-

cje na tle konkurencji:

g tatwos¢ obstugi - prosty i intuicyjny interfejs
dostepny w wielu jezykach, ktadgcy nacisk na
szybkie i wygodne wykonywanie najczestszych
Czynnosci,

g personalizacja - mozliwosci modyfikacji usta-
wien systemowych przez bardziej wymagajacych
uzytkownikéw, niespotykane w innych produk-
tach tego typu,

g informacja w czasie rzeczywistym - dostep do
aktualnych danych finansowych 7 dni w tygo-
dniu, 24 godziny na dobe,

g unikalnos¢ - szata graficzna projektowana dla kaz-
dego wdrozenia indywidualnie, mozliwos¢ ksztat-
towania wtasnej $ciezki rozwoju funkcjonalnosci.

- Dzieki wdrozeniu Comarch Internet Banking

mozemy pochwali¢ sie jedng z najlepszych ban-

kowosci internetowych w kraju. To dla nas bardzo
wazne, aby dostarczac klientom rozwigzania inno-
wacyjne i spetniajgce ich najwyzsze oczekiwania.

Zdajemy sobie bowiem sprawe, Ze najwazniejsze

wyzwanie to zatrzymac klienta przy sobie - komen-

tuje Przemystaw Gorecki.

Anna Wierzchucka

AnnaWierzchucka@comarch.com
Banking Business Development Manager
Comarch SA
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Czy warto ¢wierkac?

MIKROBLOGING W SEKTORZE FINANSOWYM

Twitter ijego polski odpowiednik Blip rosng w site. Mikrobloging to nie
tylko kanat promocji tresci na blogu czy stronie firmowej, ale przede
wszystkim wspaniate narzedzie do szybkiego i bliskiego kontaktu z oto-
czeniem. Mozna sprawnie udzieli¢ pomocy klientowi, przekaza¢ infor-

macje prasie lub postuchac¢, co o naszej marce méwig grupy docelowe.

nowe technologie [magazyn comarch]



badan Econsultancy
\/\/ E DLU z grudnia 2009 roku
to wiasnie microblogging, w tym Twitter, jest naj-
bardziej rozpowszechniong gatezig social media -
korzysta z niej az 78 proc. firmi 74 proc. klientow
agencji PR. Opinie o korzysciach wynikajacych
z uzycia serwisu Twitter sg jednak bardzo zréznico-
wane. Prawie jedna trzecia respondentéw (31 proc.)
uwaza, ze Twitter oferuje firmom ogromne mozli-
wosci, natomiast potowa deklaruje, iz jest otwarta
na jego uzycie, ale nie do konca przekonana o ko-
rzysciach, jaka moze przyniesc¢ firmie. Zaledwie 7
proc. badanych twierdzi, iz Twitter jest rozdmu-
chanym trendem.

Jak instytucja finansowa moze
uzywac mikroblogow?

Korzystanie z Twittera wprawdzie nic nie kosz-
tuje, lecz zabiera troche czasu. Warto wiec wyko-
rzystywac Twittera zgodnie z wczesniej ustalong
strategig marketingowg oraz umie¢ udowodnig,
iz poswiecony mu czas to pieniadz. Kierownictwo
z pewnoscig doceni statystyki Google Analytics
pokazujgce wzmozony ruch na portalu korpora-
cyjnym dzieki wejsciom z Twittera, wieksza liczbe
unikalnych odwiedzajgcych, zwiekszong konwer-
sje czy tezrozmnazajgce sie w sieci linki do firmo-
wej witryny. Nietatwo natomiast zmierzy¢ rosnacy
poziom lojalnosci i satysfakcji klienta, wynikajacy
z bezposredniejinterakcji z klientem czy z krokéw
podjetych po lekturze jego komentarzy na Twitte-
rze. Tu nalezy podkresli¢ pozytywny wptyw wize-
runkowy dobrze zaplanowanego ,¢wierkania”.
W polskim Internecie aktywnymi uzytkownikami
social media sg juz MBank, ING Bank Slgski, Bank
BZ WBK, Bank Pocztowy, Open Finance, NBP, Saxo
Bank, ZUS oraz media - Ubezpieczenia Online, Ban-
kier, IPO i Puls Biznesu. Uzywajg Twittera i Blipa
do informowania o nowosciach w ofercie, np.
o nowych kartach kredytowych, lokatach, ustu-
gach oraz promocjach, a takze o waznych wyda-
rzeniach, jak np. potgczenie BNP Paribas z Fortis
Bankiem i Dominet Bankiem.

Pod marka ilogo czy z twarzg
i nazwiskiem?
59 proc. organizacji korzysta z jednego ogoélnego
konta firmowego na Twitterze - wynika ze wspo-
mnianych badan Econsultancy. W 28 proc. firm
wybrani pracownicy posiadajg odrebne konta,
aw 26 proc.oddzielne konta zaktadane sa dla roz-
nych produktéw i ustug. Co pigta firma twierdzi, iz
nie ma konta w social media.

Autor ksigzki ,Twitterville”™ Shel Israel gorgco
poleca kontakt z klientami przez pracownikéw,
ktorzy wystepuja pod swoim nazwiskiem w imie-

Michat Macierzynski - analityk Bankier.pl
0 uzyciu serwisow mikroblogowych przez insty-
tucje finansowe:

»Niebagatelng role przy korzystaniu z mikro-
blogéw petni publicity, jakie mozna przy okazji
uzyska¢ w mediach. Oczywiscie tutaj réwniez
wystepuje premia za pierwszenstwo. W ban-
kowosci takiej raczej juz nie ma. Wcigz czeka
w sektorze ubezpieczen. Warto tez zdac sobie
sprawe, ze chociaz jest to narzedzie innowa-

cyjne, to warto jednak znacznie wiecej uwagi

skupi¢ na nieco bardziej tradycyjnych spo-
sobach, ktore jednoczesnie dajg gwarancje
na znaczgco szersze dotarcie do obecnych
i potencjalnych klientow. | to jest najwazniej-
sza odpowiedz - jesli instytucja dobrze sobie
radzi z ,klasycznymi” narzedziami komuni-
kacji w Internecie, to do$¢ naturalne jest
w takim przypadku mikroblogowanie. Nie-
jako jest to kolejny krok w takiej komunikacji.
W przypadku, gdy tak nie jest, to mikroblogo-
wanie bedzie sztukg dla sztuki i szkoda na to
zachodu..”

niu firmy. Jezeli firma upiera sie przy zachowa-
niu marki w profilu, login mozna skonstruowac
nastepujaco: @MarekWBankuABC. Wowczas taka
osoba jest postrzegana jako swego rodzaju rzecz-
nik instytucji.

Jak éwierka¢?

Oto, co méwi Michat Macierzynski, analityk Ban-
kier.pl, 0 uzyciu serwisow mikroblogowych przez
instytucje finansowe: ,Mikroblogi wdarty sie z suk-
cesem do powszechnej $wiadomosci. Media zachty-
stujg sie kolejnymi milionami uzytkownikow, ktére
zdobyt Twitter, za$ w Polsce powstajg kolejne plat-
formy mikroblogowe. Ewangelizatorzy Internetu
wskazujg nowy kierunek - mikroblogi i media spo-
tecznosciowe. Ta moda nie omineta réwniez insty-
tucji finansowych. Osobiscie zastanawiam sie jed-
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TomAsz LipiNskI - Naczelnik Wydziatu Marke-
tingu Internetowego i E-commerce mBanku
o wykorzystaniu blogéw i mikroblogow:

Czy klienci mBanku przekonali sie do komu-
nikacji za posrednictwem bloga?

- Tak, miesiecznie blog odwiedza 300-400 tys.
0s6b. Najwiekszg popularnoscia cieszg sie arty-
kuty o wszelkich zmianach dotyczacych produk-
téw i ustug bankowych. Duzg liczbe czytelnikow
maja takze teksty edukacyjne, rozwijajace swia-
domos¢ korzystania z produktow bankowych.
Czy tym kanalem mozna przekazac wszystkie
tresci - nawet te najtrudniejsze? Czy blog nie-
sie jakie$ ograniczenia w komunikacji?

- Najwiekszg zaletg prowadzenia bloga zawie-
rajgcego artykuty otwarte na komentarze czy-

telnikow jest mozliwos¢ wspoélnego omawiania

poruszanego zagadnienia. Pozwala to zaanga-
zowac klienta w zycie banku, a z drugiej strony
uzyskac cenng informacje zwrotng. W wielu
przypadkach udaje sie takze wyjasni¢ kwestie
rodzace problemy. Forma bloga pozwala ela-
stycznie zarzadzac trescia. Z catg pewnoscig
komunikacja za posrednictwem bloga bardziej
przemawia do odbiorcy niz np. oficjalne komu-
nikaty czy regulaminy.

mBank obecny jest na forach i w serwisach
typu Blip i Facebook. Czy w obliczu coraz wiek-
szej popularnosci serwiséw spotecznoscio-
wych mozna spodziewac sie, ze blogi stracg
popularnos¢ naich rzecz?

- Mysle, ze wrecz przeciwnie. Wiele firm pre-
dzej czy pozniej zainwestuje w takie rozwig-
zania, chociazby ze wzgledu na wiedze o uzyt-
kownikach, ktérg mozna dzieki temu pozyskac.
Narzedzia typu Blip czy Facebook majg zupet-
nie inng specyfike dziatania. Pozwalajg nato-
miast w dobry sposéb dystrybuowac tresci
pojawiajgce sie na blogu i poprzez to wigczaja
go w strumien informacji rozchodzacy sie po
sieci. Zwiekszaja w ten sposob szanse dotar-
cia do odbiorcy.
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Warto zobaczy¢

> Czy ustanawiac polityki wobec aktywnosci pracownikéw w social media - infosocialmedia.blogspot.com

> Wyczerpujgca prezentacja o Blipie i Twitterze - prezi.com/kuygfamzkufy/
> 30 Predictions for the Future of Twitter - www.youtube.com/watch?v=fOCkK-_4lgg
> Badania nad mikroblogami i statystyki - brzytwa.wordpress.com

> Czy do social media wybra¢ agencje? - brzytwa wordpress.com

> Debata o social media w 2010 roku - www.brief pl

nak, czy nie jest to tylko $lepe podazanie za modg
zamiast swiadomego uzycia nowego narzedzia.
Stad tez uwazam, ze zdecydowana wiekszos¢ insty-
tucji finansowych moze z powodzeniem ,odpusci¢”
sobie mikroblogi, nic przy tym nie tracgc. Prawda
jest bowiem taka, ze tylko nieliczne banki prowadzg
szerszg komunikacje w Internecie. Pozostate ogra-
niczajg sie géra do wirtualnego biura prasowego.
W sektorze ubezpieczen jest jeszcze gorzej. Troche
lepiej zas wsérod firm inwestycyjnych.

Jesli instytucja finansowa wykorzystuje Inter-
net tylko jako kanat dystrybucji swoich komunika-
toéw, nie prowadzi szerszych dziatan w Internecie,
nie ma pojecia, co to blogowanie, to mikroblogi
zamienig sie jedynie w troche nowoczesniejszy
kanat RSS dla standardowych komunikatéw praso-
wych. W takim przypadku w ogole szkoda zachodu
natakg dziatalnos¢, bo liczba ,followersow” takiej
instytucji bedzie ograniczona do najwyzej kilkuset
(ito przy dobrych wiatrach). Bezkrytyczne podaza-
nie za modg moze zas spowodowac, ze na koncu
okaze sie, iz nikomu nie bedzie sie chciato na bie-
73co uaktualnia¢ wpiséw. Oddanie zas tego kanatu
komunikacji zewnetrznemu podmiotowi, na przy-
ktad agencji PR, jest w takim przypadku pomytka.

Dlatego lepiej czasami nie zaczynag, niz narazic¢
sie na wytykanie palcami przez aktywnych mikro-
blogerow. To dotyczy wiekszosci instytucji finan-
sowych. Sg jednak wyjatki. Instytucje aktywnie
korzystajace z najwiekszych serwiséw majg swia-
domos¢, ze sg tam ich klienci, z ktérymi powinno
prowadzic¢ sie ciagty dialog.

Troche historii

Najpopularniejsze serwisy spotecznosciowe maja
tak naprawde bardzo krétkg historie. Facebook
zostat uruchomiony 4 lutego 2004 r.w Cambridge.
Zatozeniem jego twércéw byto dostarczenie plat-
formy komunikacyjnej dla uczniéw szkét srednich
i studentdw szkot wyzszych. Bardzo szybko projekt
przekroczyt przeznaczone mu poczatkowo ramy,
a dzis (dane na kwiecien 2010 1) liczba jego uzyt-
kownikéw przekracza 450 min.

Twitter jest mtodszy od Facebooka o dwa lata.
Powstat w 2006 roku i bardzo szybko znalazt nasla-
dowcéw. Polski odpowiednik Twittera - Blip - miat
Swojg premiere w maju 2007 roku. Pod koniec
2009 r. miat juz niemal 35 tys. zarejestrowanych
uzytkownikow, a liczba wystanych za posrednic-
twem serwisu wiadomosci przekroczyta 10 min.

* ShelIsrael - Twitterville: How Businesses Can Thrive in the New Global Neighborhoods, Portfolio (Penguin Group USA), 2009.

Anna.Lik@comarch.com
PR Manager
Comarch SA
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Grzegorz Pekata

Grzegorz.Pekala@comarch.com
Specjalista ds. marketingu online
Comarch SA

Najlepsze praktyki w mikroblogowaniu wedtug

wynikow badan business.com

g Srednia dtugos¢ zycia firmowego tweeta to 4 dni.
PozZniej wpis zwykle nie jest juz klikany. Czasem
trzeba wiec przypominac o wpisach poprzez ich
cytowanie lub ponowienie.

g Najwiecej kliknie¢ jest w poniedziatek. Badania
pokazaty, ze najmniej klikalne sg linki opublikowane
w niedzielnych tweetach, a najbardziej - w poran-
nych poniedziatkowych. Wtorek jest rownie dobry.

g Mikroblogi tez majg happy hours. Najwiecej klik-
nie¢ jest w godzinach 17-20 (prime time jak w tele-
wizji), 11-15 (pora obiadowego relaksu), 5-7 (poranny
szczyt, niekiedy do 10 rano).

g Po ¢wierkaniu musisz odetchna¢. Nie wysytaj twe-
etow jeden po drugim, ale odczekaj od 31 do 60
minut. Albo przypomnij o sobie za 2-3 godziny.

8 Nie musisz wykorzystywac wszystkich 140 znakéw.
Najlepiej uzyj od 91 do 100 liter.Jesli musisz sie roz-
pisa¢, napisz co najmniej 131 znakow.

Troche statystyki

g Wiekszos¢ organizacji (62 proc.) korzysta z Twit-
tera, publikujac w nim nowe tresci. Okoto potowa
wykorzystuje kanat do dziatan marketingowych
(54 proc.) i branch-monitoringu (47 proc.). Tylko
27 proc. firm korzysta z Twittera jako narzedzia do
obstugi klienta. Podobny odsetek uzytkownikéw
(25 proc.) twierdzi, iz wykorzystuje Twitter do bada-
nia opinii klientéw.

g Z punktu widzenia respondentow - dostawcow
Twitter jest najczesciej uzywany jako kanat marke-
tingowy (52 proc.), do publikowania nowych tresci
(50 proc.) oraz branch-monitoringu (41 proc.).

g Niespetna dwie trzecie firm (63 proc) deklaruje, iz
odpowiada na wpisy na Twitterze. Jedna trzecia
firm (34 proc) twierdzi, Ze reaguje na wpisy syste-
matycznie, podczas gdy 29 proc. odpowiada oka-
zjonalne. 15 proc. firm wykorzystuje biernie Twit-
tera do monitorowania wpiséw, nie umieszczajac
zadnych tresci.

g Wiekszos¢ organizacji (59 proc.) nie ma okreslo-
nych wytycznych dotyczacych wykorzystania
mediow spotecznych. Obecnie tylko 16 proc.
przedsiebiorstw posiada szczegdtowe wytyczne
dotyczace prowadzenia aktywnosci na Twitterze,
za$ 25 proc. ma opracowang polityke korzystania
z social media.

g Nieco ponad potowa firm (55 proc.) pozwala wybra-
nym pracownikom publikowa¢ na Twitterze, nato-
miast 18 proc. organizacji wyznaczyto do tego jedng
osobe. Okoto 10 proc. firm w ogole nie pozwala
swoim pracownikom korzysta¢ z Twittera, zas
16 proc. pozwala na publikacje kazdemu pracow-
nikowi w firmie &
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Media

spotecznosciowe

- REWOLUCJA CZY MARKETINGOWE BICIE PIANY?

Serwisy typu Youtube,
Facebook czy wcigz stabo
znany w naszym kraju
Twitter przyciggajg coraz

szerszg rzesze internautow,
aliczbaich unikalnych
uzytkownikow rosnie

w astronomicznym tempie.

- jeste$ osoba, ktora korzysta
J E S |_ | w pracy z komputera osiem go-
dzin dziennie, a w wolnych chwilach ucieka jak
najdalej od technologii, to pojecia takie, jak me-
dia spotecznosciowe, spotecznosci internetowe
lub narzedzia Web2.0, moga Ci niewiele mowic.
Jesli natomiast po pracy nie wystepuje u Ciebie
syndrom wstretu do komputera i dalej zeglujesz
po Internecie, znasz zapewne portale skupiajace

nowe technologie [magazyn comarch]

comments

communlcate
Community

contributions
politicai

w jednym miejscu osoby o podobnych cechach,
zainteresowaniach czy zawodach. W zaleznosci
od zainteresowan nieobce mogga Ci by¢ Facebook,
Youtube, Last.fm, GoldenLine badz LinkedIn. Swia-
domie lub nie zetknate$ sie z fenomenem portali
spotecznosciowych, ktére wcigz umacniajg swojg
pozycje, zdobywajac coraz wiekszg liczbe statych
uzytkownikow. Ajesli tak jak jazajmujesz sie mar-
ketingiem i starasz sie by¢ na biezaco z trendami

ocla

audien
feedback auic

commumtle

better

distributed
interested

whereas

w branzy, to w ciggu ostatnich kilku miesiecy ha-
sta ,social media”, ,microblogging” (lub po polsku
»portale spotecznosciowe”, ,mikrobloging”) oraz
»narzedzia Web2.0” atakowaty Cie zewszad przy-
najmniej kilka razy dziennie.

Nasuwajg sie wiec pytania: czy naprawde spo-
tecznosci internetowe sg rewolucjg i czy dotyczy
ona nas wszystkich? Amoze jedynie specyficznych
grup, ktore sg Ci zupetnie obce? Pytaniem istotnym
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z biznesowego punktu widzenia jest oczywiscie:
jak moge na tym zarobi¢ i przeku¢ sukces portali
spotecznosciowych na sukces wtasny? Postaram
sie zaprezentowac w tym artykule moje najswiez-
sze doswiadczeniaz mediami spotecznosciowymi
oraz pokaza¢, w jaki sposéb Comarch wykorzystuje
fenomen ,spotecznosciowy” do promocji wiasnych
rozwigzan biznesowych, konferencji i publikacji
eksperckich.
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Nowa koncepcja reklamy

Facebook w ciggu 9 miesiecy zgromadzit ponad
100 miliondw zarejestrowanych uzytkownikow.
Jesli Facebook bytby panstwem, to taki wynik pla-
sowatby go na 4. pozycji najwiekszych pod wzgle-
dem populacji panstw na swiecie. Tak ogromne
skupiska spoteczne nie mogty pozostac niezau-
wazone przez dostawcow wszelkiego rodzaju pro-
duktéw i ustug. Sposobow dotarcia do potencjal-
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nego klienta za posrednictwem narzedzi Web2.0
jest wiele,a co chwila pojawiajg sie nowe, bardziej
lub mniej skuteczne. Najtatwiejszg i zarazem naj-
bardziej klasyczng formga dotarcia do klienta sg
reklamy kontekstowe, zamieszczane na portalach
spotecznosciowychiblogach. S to reklamy mniej
napastliwe, a tym samym bardziej skuteczne niz
znienawidzone banery i pop-upy. Wedtug ostat-
niego raportu Gemiusa 2/3 polskich internautéw
jest negatywnie nastawiona do reklam. Podobna
liczba korzystajacych z sieci uwaza reklamy na
stronach internetowych za nachalne. Opracowa-
nie nowej koncepcji reklamowania sie w sposéb
mniej agresywny wzgledem klienta stato sie wiec
koniecznoscig. Reklamy kontekstowe pojawiajg sie
w postaci krotkiego tekstu obok wpisu zamiesz-
czonego na blogu, albumu ze zdjeciami na portalu
spotecznosciowym czy w kazdym innym miejscu,
ktore wigze sie tematycznie z reklama. Jesli bloger
pisze o turystyce, a jego blog cieszy sie zaintere-
sowaniem wystarczajgco licznej grupy oséb, to
z czasem miedzy wpisami zaczynajg pojawiac sie
reklamy firm z branzy turystycznej, odziezowej lub
sportowej. Jesli natomiast bloger pisze o finansach
i ekonomii, to jego strong powinny zainteresowac
sie bankiiinstytucje finansowe. Taki rodzaj niena-
chalnejreklamy stara sie wdrozy¢ serwis Youtube,
ktéry stopniowo i systematycznie zwieksza na swo-
ich stronach powierzchnie reklamowa. Pierwotnie
reklamy te widoczne byty na stronie gtownej (gene-
rujgcej w USA 175 tysiecy dolaréw dziennie) oraz na
kanatach markowych, ktérych koszt siegat nawet
200 tysiecy dolaréw za sztuke. Obecnie reklama kon-
tekstowa pojawia sie réwniez w oknach materiatéw
video w postaci boksow reklamowych z tekstem
i linkiem do strony. Boks zajmuje mniej miejsca niz
ostrzezenie o szkodliwosci palenia na paczce papie-
rosoéw, poza tym mozna go zamkna¢ w dowolnym
momencie odtwarzania filmu. Tego typu reklamy,
odpowiednio dopasowane do tematyki zamieszczo-
nego wideo, pojawiaja sie najczesciej na kontach
znanych vloggerow (wideo blogerow), posiadaja-
cych duzgiwierng grupe subskrybentéw.

Liczy sie wiedza ekspercka

Istniejg rowniez inne formy dotarcia do potencjal-
nego klienta przy pomocy narzedzi Web2.0, ktére
nie wymagajg angazowania budzetu marketingo-
wego, a jedynie wiedzy i informacji poszukiwanych
przez klienta. Im bardziej ekspercki, a mniej marke-
tingowy charakter ma taka informacja, tym lepiej.
Tu zwykle pojawia sie problem, gdyz marketin-
gowcy podswiadomie tworzg przekaz reklamowy
zamiast eksperckiego, a osoby w firmie posiadajace
wiedze merytoryczng najczesciej nie wiedzg, jak
mozna jg przekazag, lub po prostu nie chcg anga-
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zowac sie w podobne projekty. Aby temu zaradzi¢,
konieczne jest zacie$nienie wspoétpracy miedzy
marketingiem a dziatami dostarczajgcymi tres¢
do przekazu eksperckiego (konsultingiem, produk-
Cjaitp.)oraz ,$wieze spojrzenie” na marketingowg
komunikacje z klientem.

Wiekszos¢ bankow intensywnie reklamujgcych
sie w mediach odkryta juz potencjat, jaki niesie za
sobg serwis Youtube. Na kanatach konkretnych
bankéw uzytkownik moze zobaczy¢ nie tylko spoty
telewizyjne, ale rowniez liczne materiaty informa-
cyjne, niemajace charakteru reklamowego. Na
kanale jednego z najbardziej popularnych polskich
bankow dziatajacych w sieci wsréd 70 materiatow
wideo znajdziemy tylko garstke reklam telewizyj-
nych. Zdecydowana wiekszos¢ filméw to komen-
tarze analitykéw, prezentacje ustug i produktéw
bankowych oraz instrukcje obstugi konkretnych
narzedzi (np. wptatomatéw). Firmy $wiadczace
ustugi biznesowe i technologiczne takze zago-
Scity w serwisie Youtube. Sektor Comarch swiad-

czacy ustugi dla bankowosci, ubezpieczen i ryn-
kow kapitatowych otworzyt swéj kanat youtube.
com/comarchfinance, na ktérym znalez¢ mozna
m.in. relacje z konferencji bankowej, wideopre-
zentacje produktu Comarch Contact Center oraz
prezentacje, ktore wygtaszane byty przez eksper-
tow Comarch na zagranicznych konferencjach.
Portale spotecznosciowe, szczegolnie te o cha-
rakterze biznesowym, skupiajg wielu profesjona-
listéw specjalizujgcych sie w konkretnych bran-
zach i technologiach. Takie spotecznosci maja
wiele zalet - przyktadowo, za ich posrednictwem
mozna porozmawiac¢ z ekspertami konkretnej
firmy bez koniecznosci umawiania sie na spotka-
nie. Rozmowa w ramach spotecznosci internetowe;j
pozwala na wiekszg swobode kontaktu i nie jest tak
zobowigzujaca jak rozmowa twarzg w twarz. Osoba
zainteresowana specyficznymi technologiami moze
zapisac sie do konkretnej grupy lub przeczytac inte-
resujace jg watki na forach. Taka forma kontaktu
zekspertem jest dla potencjalnego klienta o wiele

Twitter i Blip to narzedzia dla nastolatkéw, ktérzy relacjonujg na forum publicznym kazdg wyko-

nywang przez siebie czynnosc.

Cho¢ powszechna jest opinia, iz mikroblogi tworzone sg dla bardzo mtodych uzytkownikéw, gdyz
odzwierciedlajg kulture komunikacji sms-owej, to zaledwie 11 proc. 0s6b w wieku 12-17 lat uzywa
w USA mikroblogéw. Mtodzi uzytkownicy wolg portale typu Facebook, poniewaz oferujg one o wiele
wiecej metod informowania znajomych o swoich dziataniach. Twitter jest dla mtodych uzytkowni-
kéw zbyt profesjonalny i zbyt surowy. Mfodziez wykorzystuje spotecznosci internetowe gtéwnie po
to, aby wyrazi¢ swojg osobowos¢ za pomocg zdje¢, muzyki, personalizowanych aplikacji itd. Twit-
ter umozliwia jedynie szybka publikacje zwieztej informacji i przekazanie jej wszystkim zaintere-
sowanym. Jest to wiec forma bardziej zblizona do dziennikarstwa niz do prowadzenia pamietnika.

Portale spotecznosciowe sg wykorzystywane gtéwnie przez mtodych uzytkownikéw, w szczegél-
nosci przez mezczyzn.

By¢ moze mezczyzni czesciej korzystajg ze spotecznosciinternetowych niz kobiety, jednak ten trend
szybko sie zmienia. Najszybciej rozwijajacy sie segment uzytkownikéw na Facebooku to kobiety
w wieku 55-65 lat. W USA prawie wszyscy uzytkownicy Internetu w przedziale wiekowym do 35 lat
korzystajg z portali spotecznosciowych. W ostatnich latach Srednia wieku uzytkownikdéw takich ser-
wiséw znaczgco sie podniosta - w 2008 roku liczba 0s6b pomiedzy 35 a 54 rokiem zycia zarejestro-
wanych w spotecznosciach internetowych wzrosta o 60 proc.

Media spotecznosciowe i caty marketing internetowy nie pasuje do specyfiki mojego biznesu. To
jest mozliwe jedynie w branzy FMCG i B2C.

Nonsens. Oczywiscie marketing internetowy dla pasty do zebéw czy batonéw czekoladowych zna-
czgco rézni sie od e-marketingu funduszy inwestycyjnych czy producenta wézkéw widfowych. Ale
z takg samg sytuacjg mamy do czynienia w przypadku marketingu tradycyjnego. Marketing inter-
netowy B2B oraz PR internetowy jest trudnym zadaniem, na jego rezultaty trzeba czekac dtuzej, jest
jednak mozliwy, a wrecz konieczny do prowadzenia.
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tatwiejsza, a podobnie jak spotkanie biznesowe
moze w rezultacie prowadzi¢ do okazji sprzeda-
zowej. Na portalach zagranicznych typu LinkedIn
funkcjonuje spora liczba grup skupiajgcych ludzi
z konkretnej branzy. Najliczniejsza grupa poswie-
cona finansom zrzesza blisko 33 tysigce zarejestro-
wanych uczestnikow. Bardziej wyspecjalizowane
tematycznie grupy sg mniej liczne, za to skupiaja
nieprzypadkowych i $wiadomych profesjonali-
stow, ktorzy dzielg sie zinnymi konkretng wiedza
(np.Technology Professionals in Financial Services,
ktora liczy okoto 1000 uczestnikéw). Na portalach
krajowych, w tym na jednym z najbardziej popu-
larnych - GoldenLine, mozna znalez¢ wiele grup
skupiajacych specjalistow bardzo waskich gatezi
biznesu. Przyktadem takiej grupy jest goldenline.
pl/grupa/it-w-ubezpieczeniach prowadzona przez
eksperta Comarch. - Moja aktywnos¢ na GoldenLine
nie ma charakteru reklamowego i nie zajmuje sie
promocjg naszych produktéw. Prowadze grupe ,IT
w ubezpieczeniach” w moZliwie obiektywny spo-
s6b. Obecnos¢ na Goldenline traktuje jako dzia-
falnos¢ eksperckg, ktéra daje mi mozliwos¢ nieofi-
cjalnych kontaktéw z uczestnikami rynku. Staram
sie publikowa¢ ciekawe informacje, jednoczesnie
samemu zadajgc pytania - méwi Mariusz Janczew-
ski, zatozyciel grupy IT w Ubezpieczeniach w por-
talu GoldenLine. Z obserwacji zachowan w Interne-
cie wynika, ze takie podejscie wydaje sie najbardziej
uczciwe i wiarygodne, a co za tymidzie - akcepto-
wane i doceniane przez internautow. Czes¢ firm
nie rozumie jeszcze, ze nienachalna dziatalnos¢
ekspercka moze przynies¢ duzo lepsze skutki niz
ofensywa reklamowa. Podobnego zdania jest Domi-
nik Kaznowski, Petnomocnik Zarzadu ds. Marke-
tingu i Public Relations serwisu Nasza Klasa, ktory
podczas pierwszych publicznych testéw nowego
polskiego mikrobloga méwi: Staramy sie kreowac¢
nowg kategorie marketingowg, czyli nie publiko-
wac reklamy graficznej na Sledziku (nowy projekt
oferowany przez Naszg Klase), ale przekonac firmy,
ze prowadzenie kanatu na Sledziku, ktéry moze
sledzic¢ kilkaset tysiecy oséb w Polsce, to jest wia-
snie nowy marketing.. A nie wymyslenie banera.

Szczero$¢ to podstawa

Gwarancjg sukcesu i warunkiem niezbednym do
zaistnienia w spotecznosciinternetowej jest wiec
otwartos¢ i rezygnacja z zabiegéw marketingo-
wych narzecz dzielenia sie wiedzg ekspercka. Wia-
rygodnosc¢izaufanie to cechy, ktére uzytkownicy
spotecznosci cenig sobie najbardziej. Ekspert kon-
kretnej firmy nie przedstawina forum publicznym
wszystkich funkcjonalnosci produktu oferowanego
przez jego przedsiebiorstwo. Jest to jednak oczy-
wiste i nikt tego w spotecznosciach nie wymaga.



Moze jednak podzieli¢ sie problemami, z ktérymi
boryka sie branza, wyrazi¢ swojg opinie na temat
trendéw, nowosci technologicznych czy bizne-
sowych lub wdac¢ sie w polemike z potencjalnym
klientem badz konkurentem. W ostatnich latach
marketing internetowy przyniost ze sobg bardzo
niechlubne zjawisko zwane marketingiem szem-
ranym, czyli gorszym bratem marketingu szepta-
nego. Marketing szemrany to sytuacja, w ktorej
firma pod ptaszczykiem anonimowosci stara sie
zareklamowac dany produkt w Internecie poprzez
zamieszczanie na forach spreparowanych komen-
tarzy zachwalajgcych produkt lub ustuge danej
firmy. Na szczescie tego typu praktyki sg biyska-
wicznie wychwytywane przez internautéw, a zta
opinia o wykorzystujgcych marketing szemrany
firmach utrzymuje sie w sieci bardzo dtugo. Dla-
tego tez eksperci udzielajgcy sie na forach tema-
tycznych, publikujgcy blogi czy biorgcy aktywny
udziat w spotecznosciach internetowych powinni
otwarcie przyznawac sie do swojego pracodawcy,
aby unikng¢ podejrzen o kryptoreklame. Wymaga
tego nie tylko internetowa etykieta - internauci
bardziej ufajg osobom, ktére nie skrywajg miej-
scaswojego zatrudnienia, gdyz ich wypowiedzi sg
o wiele bardziej wiarygodne, cho¢ mogg zawiera¢
bardzo subiektywne opinie na temat pracodawcy.

Mikroblogi tylko dla specjalistow?

Na koniec warto poruszy¢ jeszcze temat wspomnia-
nego wczesniej Twitteraijego polskiego odpowied-
nika Blipa. Nad fenomenem mikroblogow i ich marke-
tingowym wykorzystaniem zastanawiajg sie eksperci
na catym $wiecie, zonglujac wskaznikamii danymi
statystycznymi. Jednak zaden z nich nie jest w sta-
nie stwierdzi¢ z petnym przekonaniem, ze Twitter
i Blipzmonetaryzujg swéj model biznesowy i 0siagna
zyski podobne do zyskow Youtube’a czy Facebooka.
Twitter swa popularnos¢ zawdziecza kampanii prezy-
denckiej Baracka Obamy, ktéry skrzetnie odnotowy-
wat kazdy swoj krok w mikroblogu. Wyborcy mogli
$ledzi¢ poczynania swojego kandydata praktycznie
w czasie rzeczywistym - wiedzieli, czy w danej chwili
Obama jest na spotkaniu z wyborcami, w samolocie
czy moze w drodze na debate telewizyjna. Tego typu
kampania zostata przeprowadzona po raz pierwszy
w historii i bez watpienia w wiekszym lub mniej-
szym stopniu wptyneta na wyniki wyboréw. Sukces
Baracka Obamy starato sie powtdrzy¢ na naszej rodzi-

Zrodta:

mej arenie kilku najbardziej obeznanych w marke-
tingowych trikach politykow, ktérzy swoje zmaga-
nia o posade w europarlamencie relacjonowali na
Blipie.Jednak Polska to nie USA, a Blip to nie Twitter
-ich dziatania zostaty zauwazone jedynie przez spe-
cjalistow marketingu politycznegoiinternetowego.
Wedtug danych, wpisy tych politykow $ledzita zale-
dwie garstka internautow, niemieszczaca sie w gra-
nicach btedu statystycznego.

Korzystajmy z dobrodziejstw
Web2.0
Jesli swiadomos¢ Polakéw na temat podobnych
narzedzi jest tak niska, to czy warto ich uzywa¢?
Na to pytanie kazda firma powinna odpowiedzie¢
sobie we wtasnym zakresie. Jesli posiada zasoby
oraz staty doptyw ciekawych i nietworzonych na
site informacji, ktére moga zainteresowac poten-
cjalnych klientéw, to jak najbardziej. Jesli nato-
miast narzedzie ma by¢ wykorzystywane niere-
gularnie i tylko dlatego, ze istnieje i konkurencja
zniego korzysta, to moze lepiej zrezygnowac. Jesli
podejmie sie decyzje o zatozeniu konta na portalu
spotecznosciowym, a nastepnie przyciggnie grono
statych odbiorcéw, to najgorsze, co moznazrobic,
to je zaniedbac. Obserwatorzy, ktérzy mogli nie
zauwazac statego strumienia informacji, z pew-
noscig zauwaza jego brak. Nalezy wiec pamietac
o regularnym doptywie informacji, co wigze sie
zdobrym przeptywem wiedzy wewnatrz firmy.
Podsumowujac, mozemy pokusi¢ sie o odpo-
wiedZ na pytanie, czy spotecznosci internetowe
to faktycznie rewolucja. Moim zdaniem - zdecy-
dowanie tak. Media te zapewniajg nieograniczone
mozliwosci wymiany mysli miedzy ludZzmi o podob-
nych cechach i zainteresowaniach, ktérzy jesz-
cze pare lat temu nie wiedzieli o swoim istnieniu.
Umozliwiajg zaréwno kontakt stricte hobbystyczny
i towarzyski, jak rowniez w petni komercyjny i biz-
nesowy. Czy fenomen spotecznosciowy obejmuje
rowniez Polske i biznes na rynku krajowym? Tak,
cho¢ nalezy pamietac o réznicach behawioralnych
i spotecznych miedzy uzytkownikamiz rynku kra-
jowego i np. uzytkownikami z USA. Spotecznosci
lokalne typu Nasza Klasaz 11 milionami zarejestro-
wanych uzytkownikéw czy tez portal dla profesjo-
nalistéw GoldenLine, ktérego znajomos¢ deklaruje
az 7 proc. polskich internautéw, a 3 proc. przyznaje,
Ze zniego korzysta, sg o wiele bardziej popularne

http://antyweb.pl/youtube-zarabia-200-milionow-rocznie-czy-to-duzo/ dane z 05.2008
http://www.blog mediafun.pl/index.php/2009/08/31/testy-sledzika-dzisiaj-w-mediafun-cafe-na-zywo/
http://e-biznes.pl/2009/07/d-link-technology-trend-serwisy-spolecznosciowe-w-polsce/
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Czy wiesz, ze :

> 8o proc. amerykarniskich firm postuguje sie portalem
LinkedIn przy poszukiwaniu nowych pracownikéw.

> 80 proc. uzytkownikéw Twittera korzysta z niego
za pomocg urzadzer mobilnych.

> W 2010 roku pokolenie Y, zwane takze pokoleniem
Echo Boomers lub Generation Next (1970-1990), bedzie
liczniejsze od pokolenia swoich rodzicéw, czyli poko-
lenia Baby Boomers (1946-1960). 96 proc. pokolenia Y
posiada konto w spotecznosci internetowej.

> 78 proc. populacji ufa w referencje i rekomendacje
»znajomych”z portali spotecznosciowych, a jedynie

14 proc. wierzy w tradycyjng forme reklamy.

niz ich zagraniczne pierwowzory. Ze wspomnia-
nego wczesniej portalu LinkedIn korzysta w Polsce
zaledwie 1 proc. internautow. Fakt ten jest o tyle
istotny, ze jesli dziatamy wytgcznie na rynku pol-
skim, to powinnismy skupi¢ sie wytgcznie na spo-
tecznosciach rodzimych. Jesli natomiast myslimy
o0 ekspansji na rynki zachodnie, to w naszym oso-
bistym spisie narzedzi e-marketingowych powinny
znalez¢ sie LinkedIn, Facebook i Twitter.

Na koniec warto zastanowic sie nad tym, jak efek-
tywnie wykorzysta¢ marketing internetowy i narze-
dzia Web2.0 w naszej branzy. Kazda branza moze
i powinna w wiekszy lub mniejszy sposéb korzy-
sta¢ z ogromnego potencjatu marketingowego,
jaki oferuje Internet. Firmy, ktore dzi$ lekcewazg
Internetijego szerokie mozliwosci, juz wkrotce nie
bedg w stanie nadrobi¢ straconego czasu, a tym
samym dogoni¢ konkurencji. @

Antoni Sikora

Antoni.Sikora@comarch.com
Marketing Manager
Comarch SA
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Kiedy tradycyjna
bankowosc¢
juz nie wystarcza

A INTERNETOWA PRZESTAJE BYC NIEZASTAPIONA

Nadeszta era Internetu mobilnego - to pewne. Swiadczg

0 tym chocby ostatnie badania Gartnera. Wedtug nich do 2014
roku Internet mobilny bedzie uzywany przez ponad 50 proc.
abonentow telefonii komorkowej w Ameryce Potnocne;

I Europie Zachodniej. Dodatkowo do 2011 roku potowa firm

z listy Fortune 500 bedzie wspoétpracowac ze swoimi klientami

Mobilny Swiat

Ustugi oferowane przez mobilny Internet, wéréd
nich finanse mobilne, majg ogromny potencjat.
Mimo ze kanat ten wcigz jeszcze raczkuje, to warto
w niego zainwestowac. Wedtug badan DataMoni-
tor, w 2009 roku byto ponad miliard uzytkownikow
telefondw komaérkowych, ktérzy jednoczesnie nie
posiadali podstawowego konta bankowego! To
ogromna liczba potencjalnych klientow mobilnej
bankowosci. S3 to osoby przewaznie mtode, czynne
zawodowo i mobilne, czesto zmieniajgce miejsce
pracy i migrujgce pomiedzy panstwami. Bankowo$¢
tradycyjnanie jest dlanich dobrym rozwigzaniem.

za posrednictwem urzadzen mobilnych. Internet mobilny
jest na szczycie listy ustug, z ktérych klienci chcg skorzystac
w niedalekiej przysztosci lub juz z nich korzystaja.

Nie nalezy takze zapomina¢ o osobach, ktére majg
utrudniony dostep do oddziatéw bankowych (duza
odlegtos¢, przeszkody zdrowotne). Na rynku ustug
bankowych jeszcze kilka lat temu wysoka pozycje
gwarantowata bankowos¢ internetowa. Dzisiaj,
aby nie straci¢ na konkurencyjnosci, nowoczesne
bankicoraz czesciej siegaja po bankowos¢ mobilng.
Rozwigzaniem zapewniajgcym takie ustugi jest
Comarch Mobile Finance.

Do tej pory, mimo iz bankowo$¢ mobilna ma
juz 10-letnig tradycje, klienci niechetnie korzystali
z ustug finansowych poprzez urzgdzenia mobilne.
Wigzato sie to przede wszystkim z brakiem dosto-

4

sowaniainterfejsu uzytkownika do ekranow telefo-
nicznych. Dzi$ zarowno dostawcy ustugi, jak i same
banki zdajg sobie sprawe z tego, ze aby pozyskac
nowych klientéw dzieki kanatowi mobile banking,
muszg przede wszystkim zaoferowac im przyjazne
i ergonomiczne narzedzie.

Nie ma doktadnej definicji, co powinna ofero-
wac bankowos¢ mobilna, ale wiadomo, ze nie moze
oferowac wszystkiego. Nalezy zidentyfikowac te
ustugi, ktore beda chetnie wykorzystywane przez
klientéw. Wedtug badan przeprowadzonych przez
instytut Gartnera tylko 5 proc. respondentéw jest
zainteresowanych dokonaniem ptatnosciza zakupy




przez telefon, ale juz 20 proc. chciatoby przy uzy-
ciu telefonu znalez¢ konkretny sklep. Analogiczne
zatozenie mozna przyjac¢ dla rynku bankowego. Czy
na pewno telefon bedzie wykorzystywany tylko do
zbadania historii operacji? Moze takze do wykona-
nia nagtego przelewu czy znalezienia najblizszej
placowki bankowej?

Z pewnoscig aplikacje Comarch Mobile Finance
powinny by¢ zaprojektowane ze szczegdlnym
uwzglednieniem czterech aspektow:

funkcjonalnosci, ktére mozna podzieli¢ na dwie
grupy:

(lista ustug zalezy od profilu klienta, do ktérego
jest kierowana)

ustugi informacyjne, m.in.:

powiadomienia sms o zapadalnosci lokaty/

raty,

historia operacji,

lista rachunkow,

szczegoty rachunkéw kredytowych,

ustugi transakcyjne, m.in.:

wykonywanie przelewow,

definiowanie przelewéw zaufanych,

ztozenie dyspozycji brokerskiej,

zatozenie i zerwanie lokaty,
uzytecznosci - oprogramowanie musi by¢ tatwe
W uzyciu, nie moze mnozy¢ niezbednych do wyko-
nania czynnosci, czy generowac formatek wymu-
szajacych przewijanie ekranu;
bezpieczenstwa - przenosne urzadzenia sg szcze-
golnie narazone na kradziez, przechwycenie hasta
i innych danych. W celu podniesienia poziomu
bezpieczenstwa uzytkowania system musi posia-
dac szereg zabezpieczen, m.in. ograniczenie moz-
liwosci ztozenia wiecej niz jednego przelewu
zdefiniowanego, ograniczenie sumy sktadanych
przelewdw, narzedzie do autoryzacji zlecen na
aparatach przenosnych;
otwartosci - aplikacja musi poddawac sie tatwe;j
personalizacji w zaleznosci od potrzeb pojedyn-
czego uzytkownika, musi by¢ tez otwarta na cze-
ste zmiany w procesie obstugi danej transakcji,
jakiwsamym wygladzie poszczegélnych forma-
tek.

Mobilny bank

Aby sprosta¢ wszystkim wymienionym wymaga-

niom, Comarch stworzyt aplikacje Mobile Finance

stanowiaca rozbudowe dwoch produktow:
Comarch Mobile Banking - rozwigzania dostep-
nego przez przegladarki internetowe urzadzen
mobilnych,
Comarch Notowania Online 3 - rozwigzania na
komputery osobiste przeznaczonego do dystry-
bucjinotowan idanych rynkowych oraz obstugi
operacji narachunku brokerskim.

Comarch Mobile Finance integruje tym samym
nastepujace funkcjonalnosci:

mobilne ustugi bankowe,

mobilne ustug inwestycyjne,

dystrybucje notowan i danych rynkowych.

Na szczego6lng uwage zastuguje funkcjonalnos¢
obstugirachunku inwestycyjnego oraz mozliwos¢
przegladania notowan gieldowych online na urza-
dzeniach mobilnych. Na rynku krajowym nie ma
obecnie tak rozwinietego i funkcjonalnego narze-
dzia do zarzadzania finansami przy uzyciu urzg-
dzen mobilnych.

Aplikacja Comarch Mobile Finance przeszta wni-
kliwe audyty wewnetrzne, dzieki czemu jest w petni
dostosowana do funkgcji, jakie ma spetniac¢. Zostata
zaprojektowana m.in. z wykorzystaniem wytycz-
nych organizacji W3C, zajmujgcej sie rozwojem
standardéw sieciowych.

Kluczowym aspektem podczas budowy
Comarch Mobile Finance byto zapewnienie bezpie-
czenstwa. Rozwigzanie Comarch Mobile Finance
jestdystrybuowane do klientow z wtasng przegla-
darkg napisang w jezyku Java (Java Midlet). Dzieki
zastosowanej technologii mozliwe jest korzysta-
nie z Comarch Mobile Finance rowniez na urza-
dzeniach starszego typu. Aplikacja wykorzystuje
sprawdzong metode autoryzacji transakcji - Mobile
Authorization Token. Metoda jest zintegrowana
z przegladarka, co umozliwia automatyzacje pro-
cesu autoryzacji, a takze ogranicza interakcje ze
strony uzytkownika. Podczas wykonywania prze-
lewu aplikacja uruchamia sie automatycznie,
ajedyng czynnoscig wymagang od uzytkownika
jest podanie kodu PIN.

Mobilny Ty

To juz nie tylko marzenie czy ustuga wytacznie dla
wybranych. Kazdy z nas moze kontrolowac¢ swoje
finanse zdowolnego miejsca na $wiecie bez koniecz-
nosciposiadania komputera. | nie jest powiedziane,
Ze to ustuga wytacznie dla finansistéw lub mana-
gerow wysokiego szczebla. Pani Nowak, robigc
w Londynie zakupy na wyprzedazy, chetnie spraw-
dzi stan swojej karty kredytowej, a jej maz upewni
sie, jakijest kurs funta brytyjskiego. To, czy bakowos¢
mobilna stanie sie popularna, czy tylko chwilowo
zabtys$nie, nie jest przesgdzone. Mozna spekulowac,
w jakim kierunku rozwinie sie rynek ustug mobil-
nych. Sceptycy twierdzg, ze to tylko chwilowe zauro-
czenie nowosciag technologiczng. Sg przekonani, ze
gbre wezma wzgledy bezpieczenstwa i brak zaufa-
nia do urzadzen mobilnych. Ale czy 10 lat temu kto$
pomyslat, ze mozliwe bedzie wykonanie przelewow
ptacowych bez koniecznosci wizyty w banku?
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Rozwiazania numeru

Business Process Management najczesciej kojarzy sie obecnie
znarzedziami informatycznymi. Czy rzeczywiscie tak jest
I co oferujg narzedzia informatyczne w tym zakresie? 1\
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Przyktad diagramu przeptywu procesu
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Czym jest proces biznesowy?

Proces biznesowy jest ciggiem zadan automatycz-
nych lub recznych prowadzacych do uzyskania
pewnych produktéw (lub wykonania ustugi). Zada-
nia wymagajace interakcji z uzytkownikiem prze-
kazywane sg pomiedzy osobami wystepujgcymi
w okreslonych rolach.

Procesy czesto dzielone sg na trzy kategorie:

§ zarzadcze (np. proces zarzadzania strategicz-
nego),

§ operacyjne (procesy sprzedazowe, obstugi wnio-
skéw, obstugi zakupow),

§ pomocnicze (procesy obstugi zgtoszen pomocy
technicznej, procesy rekrutacji).

Obecnie proces biznesowy opisywany jest naj-
czesciej w formie graficznej za pomocga diagramu
przeptywu.

Czym jest Business Process
Management

Jednym z pierwszych opiséw procesu byt, przedsta-
wiony przez Adama Smitha w roku 1776, opis pro-
dukcji pinesek. W roku 1911 wraz z wydaniem ,The

Principles of Scientific Management” zostata zapo-
czatkowana dziedzina zarzadzania skupiajgca sie
naoptymalizacji poszczegolnych krokéw wykony-
wanej pracy. Jej twércg byt Frederick Winslow Tay-
lor. Teoria ta nazywana byta ,Tayloryzmem?”, cho¢ jej
autor sam okreslatjgjako ,Process Management”.

W 1921 Frank Gilbreth zaproponowat pierw-
szy sposob graficznej prezentacji proceséw ,Pro-
cess Charts - First Steps in Finding the One Best
Way”. Na tej bazie powstataidea Henry’ego Forda
i tasmowa produkcja modelu ,T” wraz ze $cistg spe-
cjalizacjg kazdego pracownika. W latach 5o0. wraz
z pracami Williama Edwardsa Deminga, Josepha
M. Jurana, a pézniej tez Philipa Bayarda Crosby’ego
zostaty stworzone podwaliny metodyk zapewnie-
nia jakosci oraz reinzynierii proceséw. Poniewaz
w tamtych latach w Ameryce niepodwazalnie krélo-
wata idea Henry’ego Forda, to najwiecej na nowych
ideach skorzystata wtasnie wtedy odbudowujaca
sie po Il wojnie swiatowej Japonia. Tu nowe idee
padty na podatny grunt kulturowy.

I tak, dzieki rodzinie Toyodaijednemu z jej pra-
cownikéw - Taiichi Ohno, idee Deminga, Jurana
oraz Crosbiego przeksztatcity sie w Toyota Pro-
duction System, zwany tez Lean Manufacturing.

Dzieki temu rozwigzaniu Ameryka i Europa przez
bardzo dtugi czas nie byta w stanie konkurowac
wydajnosciowo oraz jakosciowo z produkcja
japonska.

Przez prawie 80 lat dziedzina zarzgdzania pro-
cesami dochodzita do perfekcji, obywajac sie bez
komputerow. W erze komputeréw narzedzia infor-
matyczne wspomagajace zarzgdzanie procesami
otrzymaty miano ,Workflow management”. Wraz
znowym tysigcleciem i szybkim rozwojem narze-
dzi informatycznych stary termin zostat uznany
za mato precyzyjny.

Ostatecznie przyjeta zostata nomenklatura propo-

nowana przez Gartnera:

 BPM - jako dziedzina zarzadzania,

f BPMT - okreéla technologie wspomagajace zarza-
dzanie procesami biznesowymi,

 BPMS - jako produkt - system informatyczny
wspomagajacy zarzadzanie procesami.

Przez ostatnie 10 lat okreslenia przyjete przez Gart-
nera zakorzenity sie na tyle silnie, iz termin ,Work-
flow” kojarzony jest obecnie raczej ze starg techno-
logig lub prostyminarzedziamiinformatycznymi.
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Skoro dziedzina zarzadzania procesami rozwijata sie
bez komputeréw przez ponad 100 lat (i nadal sie roz-
wija), to co narzedzia informatyczne do niej wpro-
wadzajg? 0toz systemy informatyczne utatwiaja
stosowanie narzedzi bedacych zdobyczamitych 100
lat ewolucjidziedziny. Ale dajg tez co$ wiecej. Jesli
przedmiotem proceséw biznesowych sg narzedzia
informatyczne, to moznaich dziataniem kierowac
zgodnie zzamodelowanym procesem - upraszcza-
jac, moznastwierdzi¢, iz w ten sposéb da sie dyna-
micznie tworzy¢ nowe programy komputerowe.

Wprowadzenie narzedzia informatycznego wspo-
magajacego procesy biznesowe pozwala miedzy
innymi na:

§ zamodelowanie procesow biznesowych za
pomocg diagramoéw,

§ przetestowanie zamodelowanych proceséw na
bazie danych fikcyjnych lub historycznych,

£ uruchomienie proceséw jako dynamicznie lub
czesciowo dynamicznie utworzonej aplikacji
dostepnej uzytkownikom biznesowym,

§ zautomatyzowanie powtarzalnych i ucigzliwych
czynnosci,

f zautomatyzowanie komunikacji z innymi syste-
mamiinformatycznymi (w celu pobrania danych,
zapisu danych lub wykonania udostepnionych
ustug biznesowych),

§ automatyczne kierowanie procesu (w tym danych
i dokumentéw wystepujacych w ramach procesu)
do wtasciwej w danym momencie osoby, nawet
jesli pracuje ona w geograficznie oddalonej jed-
nostce organizacyjnej,

f sukcesywne ograniczanie liczby btedow w pro-
cesie np. poprzez ciagta rozbudowe weryfikacji
poprawnosci i kompletnosci danych wprowa-
dzanych w formularzu w danym kroku (w tym
np. sprawdzenie kompletnosci dokumentéw
w ramach dokumentacji kredytowej - aby unik-
nac straty czasu przy ponownym wysytaniu doku-
mentow),

§ automatyczng weryfikacje danych pobieranych
zinnych systemoéw informatycznych,

§ ciagty pomiar parametréw opisujacych dziata-
jace procesy oraz gromadzenie tych danych do
celéw statystycznych,

f zastosowanie narzedzi statystycznych oferowa-
nych np. w ramach metodyki SixSigma,

f automatyczne rozpoznawanie korelacji pomie-
dzy wartosciami mierzonych parametrow, trak-
towane jako wystapienie zdarzenia.

Lean Manufacturing skupia sie na eliminacjiz pro-
cesu wszystkiego, co nie przynosi wartosci dodanej
dlaklienta procesu (w tym pojeciu odbiorcg moze

nowe technologie [magazyn comarch]

PLAN

» Planowanie zakresu zmian

ACT
» Zastosowanie akcji
zapobiegawczych
- dalsza poprawa procesow

DO

» Wdrozenie zmian
w procesach

CHECK

» Weryfikacja efektow zmian

tezbyc¢inny proces). Okresla sie to mianem ,elimi-
nacji marnotrawstwa”.

Jednym ze sposoboéw ,eliminacji marnotraw-
stwa” zaktadanym przez Lean Manufacturing jest
kolokacja przetwarzania poszczegolnych kro-
kéw procesu majaca na celu poprawe komunika-
cji i minimalizacje potrzeby magazynowania pot-
produktow. W przypadku procesu biznesowego
produktami sg najczesciej informacje lub doku-
menty. Narzedzia informatyczne pozwalajg na prze-
kazanie takich potproduktow w taki sam sposéb,
jakby odbywato sie to w jednej lokalizacji, nawet
jesli proces w rzeczywistosci obejmuje jednostki
organizacyjne odlegte geograficznie.

Innym przyktadem zastosowania narzedzi Lean
moze by¢ ,Mistake proofing” (czyli oryginalnie
~Poka-Yoke”). Narzedzie to powoduje, iz proces
staje sie odporny na pewnego rodzaju btedy. Naj-
prostszym przyktadem takiego rozwigzania jest
weryfikacja kompletnosci i poprawnosci danych
wprowadzonych w pewnym kroku procesu. Wraz
z kolejnymi cyklami poprawy proceséw ,obrastajg”
one w dodatkowe narzedzia zabezpieczajgce przed
wystgpieniem bteddw. Jednak aby zastosowac to
rozwigzanie, system informatyczny wspomaga-
jacy procesy musi wykazywac sie bardzo wysoka
elastycznoscig i pozwala¢ na szybkie wprowadza-
nie kolejnych zmian i rozszerzen.

Definicje proceséw w firmie ustalone poczatkowo
stajg sie obowigzujacym standardem i funkcjo-
nujg niezmiennie. Z drugiej strony bardzo szybko

zmieniajg sie warunki rynkowe, w jakich funkcjo-
nuje firmaijej procesy - firmarosnie, produkty sie
zmieniajg, zmieniajg sie uwarunkowania prawne
i wymagania klientow. Oznacza to, iz procesy
powinny by¢ co pewien czas dostosowywane do
otaczajacej rzeczywistosci biznesowej.

Co wiecej, czas wprowadzenia zmian na rynek
staje sie czynnikiem kluczowym, poniewaz decy-
duje o przewadze konkurencyjnej w szybko zmie-
niajacych sie warunkach rynkowych.

Projekt majacy na celu poprawe proceséw w przed-
siebiorstwie nie tylko moze dostosowac je do aktu-
alnych warunkéw, ale takze zdecydowanie popra-
wi¢ ich sprawnos¢ i jakose.

Aby mogta zosta¢ wykonana optymalizacja dzia-
tania proceséw, potrzebne sg statystyczne dane na
temat dotychczasowego ich dziatania.

Wszystkie metodyki zarzgdzania procesami, majgce
swoje korzenie w pracach Deminga, Juranai Cros-
by’ego, bazujg na tzw. Kole Deminga-Shewharta:
Model PDCA (Plan, Do, Check, Act).

Metodyka SixSigma rozbudowata model PDCA
o dodatkowe fazy, jednak zatozenia pozostaty te
same: Model DMAIC (Define, Measure, Analyze,
Improve, Control).
Oznacza to, iz zmiany w procesach i systemach
informatycznych bedg wpisane w nature rozwigza-
nia. Skoro zmiany maja na celu oszczednosci oraz
poprawe efektywnosci, czy ten zysk nie zostanie
utracony w kosztach samej implementacji zmian
lub nawet tych kosztéw nie przekroczy?



CONTROL

DEFINE

» Definicja celéw poprawy
procesow
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MEASURE

» Kontrola kosztow, zakresu,
harmonogramu jakosci i ryzyka
» Kontrola postepu prac

IMPROVE

» Okreslenie kluczowych miar dla
procesu biznesowego
» Okreslenie sposobow pomiaru

ANALYZE

» Zdeifniowanie prac majgcych
na celu poprawe proceséw

Jesli procesy przedsiebiorstwa zostang zaimple-
mentowane w postaci systemu napisanego pod
klucz - czyli bez wykorzystania specjalistycznego
narzedzia BPMS, ta czarna wizja moze szybko oka-
zac sie prawda.

Jak to dziata?

BPMS to narzedzie stuzgce do budowy i uruchamia-
nia procesow biznesowych. Im mniejszego zaan-
gazowania ze strony IT bedzie wymagata definicja
ireinzynieria procesow, tym zysk z inwestycji (ROI)
bedzie wiekszy.

Zadania wykonywane przez pracownikow w sys-
temie komputerowym polegaja z reguty na wpro-
wadzeniu, odczytaniu, wydrukowaniu lub tez
akceptacji (na przykiad ,na druga reke”) pewnych
danych na kolejnych ekranach systemu informa-
tycznego - czyli na formularzach. Oprécz interak-
cjizuzytkownikiem systemy informatyczne wyko-
nujg tez wiele innych zadan, ktore dla pracownika
widoczne nie sa. Przyktadem moze by¢ pobranie
listy produktow klienta z systemu centralnego czy
tez sprawdzenie dokumentu na liscie zastrzezen.
Catos¢ tworzy cigg zadan sktadajacy sie na proces
biznesowy, a z punktu widzenia uzytkownika praca
znim niczym nie réznisie od pracy zinnym syste-

» Zbadanie stanu aktualnego
» Okreslenie metody poprawy

» Okreslenie przeszkod

~—

mem informatycznym (np. systemem przeznaczo-
nym do obstugi wniosku kredytowego lub polisy).

Jesliproces ulegnie zmianie, konieczna moze oka-

zac siezmiana, np.:

# zmianaregut rzadzacych tym, co nalezy wykonac
w kolejnym kroku (business rules),

f zmiana w zestawie pél na poszczegélnych ekra-
nach lub logiki dziatania formularza,

# zmiana w dostepie do systemow informatycz-
nych, skad pobierane lub gdzie zapisywane sa
dane niezbedne do przeprowadzenia procesu.

Jesli system BPMS nie bedzie dawat wysokiej ela-
stycznosci, w kazdym z powyzszych przypadkow
pojawia sie koszty wynikajace z duzego zaangazo-
wania zespotu IT lub dostawcy rozwigzania.

Na jakie wiec komponenty narzedzia BPMS
nalezy w szczego6lnosci zwroci¢ uwage, rozwaza-
jac niematg przeciez inwestycje?

Silnik regut biznesowych (Business
Rules Engine)

To wiasnie jego funkcjonalnos$¢ decyduje o tym,
jak ztozona logika moze zosta¢ zawarta w mode-
lowanym procesie. Tworzenie regut biznesowych
nie powinno wymagac udziatu zespotu IT, a tym

bardziej udziatu programistéw. W przeciwnym
wypadku czas wdrozenia ztozonego procesu lub
zmian do niego moze by¢ bardzo dtugi,a co za tym
idzie - powodowac straty.

Podczas dziatania procesu, informacje wprowa-
dzane przez uzytkownikow za pomocg formularzy,
informacje pobierane zinnych systemoéw informa-
tycznych orazinformacje bedace efektem dziatania
regut biznesowych tworzg pewien zbiér danych. Sil-
nik regut biznesowych powinien umie¢ korzysta¢
z tych danych podczas przetwarzania. Ogranicze-
niaw tym zakresie takze mogg skutkowac¢ koniecz-
noscig wprowadzania zmian programistycznych.

Formularze procesu

Jest to cze$¢ systemu, za posrednictwem ktérej

uzytkownik komunikuje sie z procesem. Dostepne

na rynku produkty zapewniajg bardzo rézne spo-

soby tworzenia formularzy. Generalnie mozna

wyodrebni¢ nastepujace podejscia:

f Najprostsze - wymagajace napisania formularza
przez programistow.

f§ Bardziej zaawansowane - rozwigzania udostep-
niajace narzedzia szybkiego generowania kodu
- zastepujgce czesciowo programiste. Nastepnie
z tych narzedzi korzystaja pracownicy dziatu IT
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podczas implementacji procesu, wzorujgc sie na
opisowych lub graficznych zaleceniach analityka
procesow biznesowych.

£ Najnowsze rozwigzania - coraz czesciej poja-
wiajgce sie narynku, zapewniajg przygotowanie
formularza metoda ,,Przeciggnij i upusc”, dajac
analitykowi biznesowemu narzedzie tworzenia
dziatajgcego formularza samemu, bez udziatu
(lubz ograniczonym udziatem) dziatu IT.

Odrebnym zagadnieniem jest mozliwos¢ wpty-
wania na dynamike projektowanych formularzy.
Nadal znaczgca wiekszos¢ narzedzi BPMS wymaga
w tym celu udziatu programistow. Wybor narze-
dzia pozwalajgcego analitykowi proceséw bizne-
sowych wptywac na dynamike formularza moze
W znaczacym stopniu ograniczy¢ koszty definicji
i pozniejszych zmian w procesach.

Dostep do danych

Proces nieposiadajgcy dostepu do danych

z zewnatrz ma niewielkg wartos¢ biznesowa.

Dostepne na rynkach narzedzia BPMS pozwalajg

na dostep do danych na kilka sposobdw:

£ W najprostszym przypadku dostep do danych
jest za kazdym razem implementowany przez
programistow.

f Bardziej zaawansowane narzedzia pozwalajg
definiowac pracownikowi IT lub analitykowi biz-
nesowemu potaczenie do bazy danych i wyko-
nywac¢ dowolne zapytania. Cho¢ wydaje sie, ze
rozwigzanie daje olbrzymie mozliwosci, w rze-
czywistos$ci jest ono mocno ograniczone:

SlawomirKlis@comarch.com
Business Development Manager
Comarch SA
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Bwymaga, by dane byty udostepnione w bazie
danych,

Zniewtasciwie skonstruowane zapytanie bazoda-
nowe moze uniemozliwi¢ dziatanie catego sys-
temu (wymagana jest wiedza specjalistyczna),

fwymagana jest znajomos¢ struktur danych
w bazach (co wymaga od analityka proceséw
posiadania szczegotowej wiedzy zarowno
zdziedziny IT,jak i na temat systemoéw w firmie).

 Najczestszym rozwigzaniem oferowanym przez
duzych dostawcow jest dostep do ustug poprzez:
gEWeb-Service,

Zinne konfigurowalne metody wywotan dostepne
dla zespotu IT, ktéry implementuje proces.

# Najbardziej zaawansowang metodg jest rozbu-
dowa przedniego rozwigzania tak, by konfigu-
racje dostepu do ustugi mogt wykonac analityk
procesow biznesowych bez udziatu zespotu IT.

W obu ostatnich rozwigzaniach zaktada sie jed-
nak, iz ustugi zapewniajace dostep do danych sg
juz w firmie dostepne. Jesli tak nie jest, bedg one
musiaty zosta¢ zaimplementowane przez programi-
stow. Jednak ustugi zaimplementowane poprawnie
i w sposéb uniwersalny moga by¢ uzywane wielo-
krotnie w wielu réznych procesach biznesowych.

Wdrazanie procesu

Klasyczny model narzedzi BPMS zaktadat rozdziat
narzedzi. Oferowane byty oddzielne aplikacje
stuzace analitykom proceséw biznesowych - tu
powstaje szczegotowy diagram procesu orazinne
aplikacje stuzace pracownikom dziatu IT do imple-
mentacji zamodelowanego procesu. Taki rozdziat
powodowat, iz kazda zmiana w procesie wymagata
zaangazowania dziatu IT w celu wprowadzenia jej
w zycie. W rzeczywistosci proces musiat by¢ opro-
gramowany przez dziat IT.

Obecnie coraz wiecej narzedzi dostepnych na
rynku usuwa ten podziat, oferujgc zintegrowane
srodowisko pracy. W ten sposob udziat IT ogra-
niczany jest w wiekszym lub mniejszym stop-
niu w zaleznosci od elastycznosci funkcjonalnej
danego produktu BPMS.

Testowanie procesu

Dostepnos¢ narzedzi pozwalajacych na przetesto-
wanie zamodelowanego procesu, przy uzyciu fik-
cyjnych lub historycznych danych, daje mozliwos¢
odpowiednio wczesnego wykrycia problemaow.
Brak takiego komponentu lubjego uboga funkcjo-
nalno$¢ spowoduje, iz testy bedg przeprowadzane
juz na gotowym procesie. Jesli takiego modutu
zabraknie w produkcie BPMS o matej elastycznosci,
bedzie to skutkowato wysokimi kosztami wprowa-
dzenia poprawek ewentualnych btedow.

Monitoring aktywnosci
biznesowej (Business Activity
Monitoring)

Jest to modut zapewniajacy analize danych staty-
stycznych na temat dziatania proceséw. Moze to
by¢ takze narzedzie o znacznie szerszym zastoso-
waniu niz tylko monitoring proceséw. Monitoring
aktywnosci biznesowej moze bowiem by¢ zupetnie
odrebnym narzedziem gromadzacym informacje
o dziataniu wielu réznych systeméw. Brak tego
narzedzia w istotny sposob ogranicza mozliwo-
$cireinzynierii i poprawy proceséw w sposéb sys-
tematyczny, czyli na przyktad przy zastosowaniu
metodyki SixSigma.

Rozwigzania Comarch

Comarch jest dostawcg narzedzia Comarch BPM

Suit. Narzedzie to charakteryzuje sie bardzo wysoka

elastycznoscia:

# Analityk proceséw biznesowych ma mozliwos¢:
gprojektowania procesow metodg ,Przeciggnij

iupuse”,

gwykorzystania w procesie dowolnej istniejg-
cej i dostepnej ustugi WebService bez udziatu
zespotu IT,

gprojektowania formularzy procesu metodg
»Przeciagnij i upusc”,

Juzyciasilnika regut biznesowych w celu kontroli
dynamiki projektowanego formularza (np. ukry-
wania czesci formularza).

# Logika biznesowa procesow oparta jest nasilniku
regut biznesowych pozwalajagcym na praktycznie
dowolne rozszerzanie puli dostepnych funkcji.

f Reguty biznesowe definiowane sg przez Anali-
tyka Procesow Biznesowych, aztozonos¢ jezyka
regutjest zblizona do regut uzywanych w Micro-
soft Excel.

g Silnik regut biznesowych pozwala analitykowi
biznesowemu na dostep do dowolnej zmiennej
wystepujacej w catym procesie.

# Definicja procesu moze by¢ wersjonowana.

f Gotowy proces moze by¢ uruchomiony w tym
samym srodowisku, w ktérym zostat zaprojek-
towany, bez udziatu zespotu IT.

f Narzedzie zapewnia wydajnosc¢ i skalowalnos¢
ukierunkowang na duze instytucje finansowe.

# W kolejnych wersjach systemu planowane jest
wprowadzenie modutow:
ftestowania procesow,
gmonitoringu proceséw biznesowych.

Wiecej na bpm.comarch.pl
Znajdziesz tam miedzy innymi:
kalkulator ROl dla BPM
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Nieprzewidywalnos¢ zjawisk makroekonomicznych i szerokie wyko-
rzystywanie rozwigzan do wspomagania i automatyzacji procesow
biznesowych powoduje, ze ro$nie zagrozenie ryzykiem o charak-
terze niefinansowym. To zwieksza znaczenie komdérek organiza-

cyjnych odpowiedzialnych za zarzadzanie bezpieczenstwem.
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Struktura bezpieczenstwa w instytucji finansowej

BEZPIECZENSTWO

Stuzby prawne

Compilance

Ryzyko
operacyje

Audyt
wewnetrzny

niefinansowe sg tym
RY Z Y K A rodzajem zagrozen,
ktore majg wptyw na bezpieczenstwo dziatalno-
$ci takiejinstytucjijak np. bank. Sg bezposrednio
zwigzane z ochrong danych, niezgodnoscig jej
dziatania z przepisami prawa, oszustwami finan-
sowymiiprocederem prania brudnych pieniedzy.
Zagrozenia te majg bezposredni wptyw na wyniki
instytucji finansowej, jej podatnos$¢ na dziatania
przestepcow, co moze powodowac nawet utrate
dobrej reputacji.

Nowe uregulowania prawne

Instytucje finansowe w Polsce poddawane s3 coraz
szerszym i ostrzejszym uregulowaniom prawnym.
Sa one ukierunkowane na zwiekszenie bezpie-
czenstwa w ujeciu jednostkowym i systemowym.
Przyktadem takich regulacji sg znowelizowane
w 2009 roku przepisy dotyczace obrotu instrumen-
tami finansowymi i funkcjonowania firm inwesty-
cyjnych,implementujgce postanowienia dyrektywy
MiFID do polskiego porzadku prawnego. Zmiany
dotyczg takze uregulowan w zakresie przeciwdzia-
tania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.
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bezpieczenstwa

Departament IT

OPERACYJNE

Biuro

Ryzyko
operacyjne

Departament IT

Audyt

Compilance

Ryzyko
operacyjne

wewnetrzny

Wymagania wobec instytucji finansowych w zakre-
sie kontroli jakoscii bezpieczenstwa ustug i trans-
akcji sg coraz bardziej rygorystyczne. Powoduja
konieczno$¢ modyfikacji lub tworzenia nowych
procesow wewnetrznych w tej dziedzinie. Ich sku-
teczne wsparcie wymaga z kolei wdrazania odpo-
wiednich procedur, rozwigzan organizacyjnych
oraz narzedzi technologicznych.

Warto podkresli¢, ze stosowanie wspomnianych
wymogdw regulacyjnych mazjednejstrony wptyw
na bezpieczenstwo instytucji finansowych iich
zmniejszong podatnos¢ na przestepczos¢ gospo-
darczg, zdrugiej zas jest zrodtem czynnikow ryzyka
niefinansowego. Dlatego tez prawidtowe wdroze-
nie odpowiednich rozwiazan organizacyjno-proce-
duralnychiinformatycznych wspierajgcych reali-
zacje nowych wymogoéw regulacyjnych ma duze
znaczenie dla ochrony instytucji finansowej przed
roznymirodzajami ryzyk niefinansowych, np. ope-
racyjnym, prawnym i braku zgodnosci.

Struktura organizacyjna
Nowelizacja przepisow w zakresie przeciwdziata-
nia procederowi prania brudnych pieniedzy oraz

implementacja zasad MiFID w Polsce majg istotny
wptyw na koniecznos$¢ tworzenia nowych funk-
cji lub komarek organizacyjnych o charakterze
kontrolnym, ktérych dziatalno$¢ jest bezposred-
nio lub posrednio zwigzana z bezpieczenstwem
organizacji.

Nowe wymogi wynikajace z zasad MiFID powo-
dujg, ze rosnie rola funkcji braku zgodnosci (ang.
compliance). Przedmiotowe zasady obliguja firmy
inwestycyjne do tworzenia i stosowania rygory-
stycznych procedur dotyczacych zachowania zgod-
nosci z nimi i wykrywania przypadkow istnienia
wszelkich od nich odstepstw.

Kiadzie sie tez nacisk na zarzgdzanie procesem
skarg i reklamacji, wdrozenie procedur w zakre-
sie transakcji osobistych oraz na rozpoznawanie,
ujawnianieizarzadzanie sprzecznoscia interesow.
Ma to wptyw na wzrost roli wielu innych komorek
organizacyjnych instytucji finansowej odpowie-
dzialnych zarealizacje wspomnianych procesow.
Sprawna ich realizacja przyczyni sie do ograni-
czania ryzyka utraty reputacji, braku zgodnosci
i oszustw finansowych, co pozytywnie przetozy
sie na bezpieczenstwo instytucji.



Rozwiazania numeru < 35

Budowa i wdrozenie efektywnego systemu wspomagajgcego walke z praniem brudnych pieniedzy

to przede wszystkim wyzwanie organizacyjne, ktére wymaga wspoétdziatania wielu komaérek,

czesto wykraczajacych poza sam bank.

Antoni Bielewicz, ,,Computerworld”, wydanie 31-2006, artykut - Krytyczny problem ,,brudnych pieniedzy”

Zarzadzanie bezpieczenstwem to dziatanie inter-
dyscyplinarne z r6znych obszaréw biznesowych
i zarzadzania ryzykiem. Wymaga wsparcia wielu
roznych jednostek organizacyjnych, m.in. takich
jak audyt wewnetrzny, komérek ds. zarzadzania
ryzykiem operacyjnym i ryzykiem braku zgodnosci
(compliance) oraz dziatéw zarzadzania IT.

Dyrektywa MiFID naktada na firmy inwestycyjne
obowigzek tworzenia i stosowania narzedzi i pro-
cedur, ktore zapewniajg wiasciwy stopien bezpie-
czenstwa, integralnosci i poufnosci informacji.
Firmainwestycyjna ma ponadto obowigzek utrzy-
mywania komorki ds. audytu wewnetrznego oraz
zarzadzania i utrzymywania ciagtosci dziatania
jako kolejnego elementu wptywajacego na bez-
pieczenstwo instytucji finansowe;j.

Wsparcie technologiczne
Istnieje paradoks zwiazany z rozwojem technologii
i jej silng ingerencja w zjawiska finansowe. Insty-
tucje finansowe, np. by wzmocni¢ bezpieczenstwo
realizowanych proceséw finansowych, stosuja
coraz bardziej zaawansowane rozwigzania tech-
nologiczne. Chodzi tu o wsparcie przeciwdziatania
i zabezpieczania sie przed ekspozycjg na ryzyka nie-
finansowe, zwigzane z oszustwamii praktyka pra-
nia brudnych pieniedzy. Nie tak dawno silny rozwoj
wykorzystania technologii dotyczyt niemal wytgcz-
nie wsparcia zarzgdzania ryzykiem finansowym.
Zwiekszanie stopnia wykorzystania technologii
w obstudze proceséw finansowych stwarza nowe,
nieznane do tej pory rodzaje i zrédta zagrozen,
ktérych wystapienie byto uznawane powszech-
nie za niemozliwe. Przyktadem takiej sytuacji jest
ztamanie niedawno mechanizmu zabezpieczenia
kodem PIN kart ptatniczych i kredytowych. ,Brytyj-
scy naukowcy z Cambridge pokazali, w jaki sposéb
mozna przechwyci¢ komunikacje pomiedzy termi-
nalemikartg i zmusi¢ system do akceptacji trans-
akcji bez waznego kodu PIN” - napisat w swoim
artykule Adam Golanski na Webhosting.pl.
Automatyzacja procesoéw i coraz szersze wyko-
rzystanie technologii w obstudze transakcji finan-

sowych, a takze liberalizacja przeptywow kapi-
tatowych w skali miedzynarodowej stwarza
coraz wieksze zagrozenia dla bezpieczenstwa
funkcjonowania instytucji i systemow finanso-
wych. Zagrozenia te zwigzane sg przede wszyst-
kim z narastajgca skalg przestepczosciioszustw
finansowych.

Edukacjai doswiadczenie

Do skutecznego zarzadzania bezpieczenstwem
konieczna jest nie tylko znajomos¢ procesow biz-
nesowych i wsparcia, zwigzanych zdanym obsza-
rem dziatania instytucji finansowej, ale rowniez
znajomos¢ narzedzi i procedur ograniczania tych
zagrozen. W zwigzku z tym konieczne jest interdy-
scyplinarne potgczenie wiedzy z réznych obszaréw
kontroli i zarzadzania ryzykiem.

Efektywne zwiekszanie bezpieczenstwa instytucji
finansowej, skuteczna walka z procederem pra-
nia pieniedzy i oszustwami finansowymi to nie
tylko odpowiednia organizacja, procesy i wsparcie
technologiczne, ale rowniez odpowiednia wiedza
i doswiadczenie specjalistow z r6znych obszaréw
kontroli i zarzgdzania ryzykiem.

Dlatego tez istotng role w podnoszeniu doswiad-
czenia i umiejetnosci w tym zakresie petnia
szkolenia praktyczne i warsztaty oraz kursy
e-learningowe. Szkota Zarzadzania Ryzykiem War-
szawskiego Instytutu Bankowosci czy Studium
Audytorow Instytucji Finansowych to przyktady
zintegrowanych programow szkoleniowych pod-
noszacych kwalifikacje specjalistow odpowiedzial-
nych za bezpieczenstwo. W ofercie szkoleniowej
Warszawskiego Instytutu Bankowosci znajdziemy
takze specjalistyczne szkolenia z zakresu com-
pliance, zarzagdzania bezpieczenstwem informa-
cjiiciggtoscig dziatania, szkolenia z zakresu audytu
i zarzadzania bezpieczenstwem IT oraz przeciw-
dziatania praniu pieniedzy i przestepczosci finan-
sowej. @

Wiecej na security.comarch.pl

Autor jest ekspertem Szkoty Zarzadza-
nia Ryzykiem Warszawskiego Insty-
tutu Bankowosci. Jest szkoleniowcem
i wyktadowcg w zakresie metodyki
zarzadzania ryzykiem operacyjnym
i compliance. Petni funkcje Cztonka
Komitetu Sterujgcego warszawskiego
oddziatu PRMIA. Jest konsultantem
w firmie Comarch SA odpowiedzial-
nym za wdrazanie modeli bizneso-
wych i systeméw informatycznych
w obszarze zarzadzania ryzykiem
w instytucjach finansowych.

Bohdan Lenart

Bohdan.Lenart@comarch.com
Konsultant
Comarch SA
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EBPP

NOWA UStUGA WSPOMAGAJACA DOKONYWANIE PLATNOSCI

EBPP (Elektroniczna Prezentacja i Ptatnos$¢ Rachun-

kéw) to ustuga polegajaca na zaprezentowaniu

rachunkéw (e-faktur) ptatnikowi bezposrednio

w systemie bankowosci internetowej lub zewnetrz-

nym portalu internetowym, a nastepnie umozli-

wieniu mu dokonania ptatnosci za pomocg ,jed-
nego klikniecia”.
Proces obejmuje trzy etapy:

f prezentacje elektronicznej wersji e-rachunku
(e-faktury),

# ptatnos¢ zadany rachunek za pomoca »,jednego
klikniecia” bez koniecznosci uzupetniania danych
do przelewu,

# potwierdzenie dokonania ptatnosci za e-fakture.

System EBPP eliminuje z obiegu papierowe faktury
i rachunki, a dostarczane dotad informacje o pro-
mocjach czy nowych ofertach wystawcéw faktur
(telekomunikacja, zaktad energetyczny, spotdziel-
nia mieszkaniowa itp.) na zyczenie klienta mogg
by¢ wyswietlone bezposrednio w jego przegla-
darce stron WWW.

Korzysci dla towarzystwa
ubezpieczeniowego

Integracja Platformy iFIN24 EBPP z systemem infor-
matycznym towarzystwa ubezpieczeniowego oraz
systemem bankowosciinternetowej bankéw umoz-
liwia natychmiastowe rozsytanie faktur wedtug
uzgodnionego harmonogramu.

Okres wysytania e-faktury jest nieporéwnywal-
nie krétszy w stosunku do tradycyjnych metod
wysytki faktur papierowych, przez co skroceniu
ulega czas realizacji ptatnosci.

Integracja z Platformg iFIN24 (www.iFin24.pl)
wptywa znaczgco na poprawe ptynnosci finanso-
wej towarzystwa ubezpieczeniowego, dzieki funk-
cjonalnosci umozliwiajgcej przypominanie o zbliza-
jacym sie terminie zaptaty, a takze dzieki mozliwosci
automatycznej zaptaty rachunkéw. Dodatkowa
funkcjonalnoscig Platformy iFIN24 jest mozliwo$¢
wykorzystania jej jako narzedzia marketingowego
stuzacego do prezentacji ustug czy promocji trafia-
jacej do wiekszego grona odbiorcéw.




SYSTEM DO OBStUGI KLIENTA W ODDZIALE

Comarch Teller Application to nowy system infor-
matyczny w ofercie Comarch przeznaczony dla
instytucji finansowych, oferujacy funkcjonalnosci
niezbedne do kompleksowej i efektywnej obstugi
klienta w oddziale oraz poprzez call center.

Wsrod podstawowych zadan realizowanych przez
system sa:
obstuga rachunkéw bankowych (zaktadanie, mody-
fikacja, zamykanie, uruchamianie lokat overnight),
przegladanie historii operacji, drukowanie wycia-
gdw bankowych,
realizacja wptaty i wyptaty gotowkowej,
realizacja polecenia przelewu,
sptata kredytu - gotowka lub przelew,
wyptata z rachunku kredytowego - gotowka lub
przelew,
sptata karty kredytowej - gotéwka lub przelew,
obstuga lokaty (zaktadanie, przedtuzanie, zrywanie),
obstuga zlecen statych,
obstuga polecen zaptaty,
przyjmowanie innych wnioskow i dyspozycji (np.
wnioski kredytowe),
raporty kasjerskie (otwarcia, zamkniecia).

Aplikacja zostata napisania w technologii webowe;j,
ktéra pozwala nadostep do niejza pomocg przegla-
darki internetowej. Takie rozwigzanie w znaczny
Spos6b upraszcza prace oraz obniza koszt uzyskania
dostepu do systemu. W sytuacji, gdy powstaje nowy
oddziat lub punkt obstugi klienta, do uruchomienia
systemu wystarczy jedynie przegladarka internetowa
oraz niezbedne uprawnienia do korzystaniaz niego.

Dodatkowymi atutami aplikacji sa:
integracja w ramach platformy CAFE (Comarch
Front-End) z systemami CRM, Comarch Contact
Center oraz CAFE Customer Service,

AT

integracjaz systemem obstugi procesow kredy-

towych Comarch Credit Process Management,
integracja z systemem bankowosci interneto-
wej CIB (Comarch Internet Banking) - mozliwos¢
wykorzystania szablonéw ptatnosci z systemu
CIBdo wykonywania przelewdw zlecanych przez
klientow w okienku kasowym banku,
kontekstowy proces realizacji zlecen klienta -
system podpowiada nastepne mozliwe kroki,
mechanizm restrykcji i dwustopniowej akcep-
tacji zlecen - bazujac na kwotach progowych,
system moze wymagac autoryzacji niektorych
zlecen przez drugg osobe - przetozonego kasjera,
weryfikacja podpisow - jednoczesne wyswietle-
nie podpiséw z karty wzoréw podpiséw i ztozo-
nych przez klienta.

System informatyczny Comarch Teller Application
zostat stworzony z myslg zintegrowania w jedng
catos¢ funkcji wielu programow, z ktérych korzy-
stajg pracownicy banku podczas obstugi klienta.
W zakresie operacji transakcyjnych aplikacja udo-
stepnia funkcje centralnego systemu transakcyj-
nego, systemu kartowego, systemu do weryfikacji

Rozwiazania'numeru

podpiséw, obstugi multisejfow, a takze centralnego
repozytorium dokumentow.

Lukasz.Rozlach@comarch.com
Business Solutions Manager
Comarch SA
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WYWIAD Z PIOTREM REICHERTEM

- WICEPREZESEM ZARZADU COMARCH SA
ODPOWIEDZIALNYM ZA RYNKI FINANSOWE.
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Jak zdaniem Comarch bedzie sie ksztattowac sytu-
acja w polskim sektorze bankowym w 2010 roku?
Piotr Reichert: Wedtug mnie na sytuacje w sek-
torze bankowym w biezgcym roku wptyw bedg
miaty przede wszystkim rekomendacje i dyrektywy
uchwalone w roku ubiegtym. Na podniesienie kon-
kurencyjnosci bankow niewatpliwie wptynie reko-
mendacja utatwiajgca przenoszenie rachunkow
ROR i ustug z nimi powigzanych miedzy bankami.
Towaznainicjatywai- co ciekawe - bierze w niej
udziat caty europejski sektor bankowy. W Polsce
polityka kredytowa bankéw moze by¢ zdetermi-
nowana przez nowe dyrektywy - rekomendacje T
czy teznowg dyrektywe o kredycie konsumenckim,
ktora mazosta¢ wprowadzona w potowie roku. Te
regulacje mogaznacznie uszczupli¢ portfel poten-
cjalnych klientow bankéw. Mozna wiec oczekiwac
rosnacej konkurencji w tym obszarze i wzmozo-
nej walki o rzetelnego klienta kredytowego. Nie
nalezy tez zapomina¢ o innym czynniku, ktory
moze znaczaco wptynac¢ na sytuacje sektora ban-
kowego w Polsce - uwaza sie, ze rok 2010 bedzie
rokiem fuzji. Kilka z nich mamy juz za sobg - Domi-
net Banku z Fortis Bankiem, obecnie pod markg
BNP Paribas, GE Money Banku z BPH, Noble Banku
z Getin Bankiem, a szykujg sie kolejne.

Czy kryzys ekonomiczny z 2009 roku bedzie miaft
wplyw na inwestycje bankéw w IT w biezgcym
roku?

PR: Kryzys ekonomiczny niemal zawsze ma przetoze-
nie na kryzys bankowy. Oznacza to, Ze znaczna czes¢
sektora bankowego traci zaufanie klientéw, co pro-
wadzi dozmniejszenia stabilnoscii bezpieczenstwa.
Whbrew oczekiwaniom, wedtug badan portalu inwe-
stycje.pl,az 48,24 proc. ankietowanych Polakéw twier-
dzi, ze kondycja polskich bankow jest dobra. Banki
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muszg pozostac jednak czujne. W trudnych czasach
liczy sie przede wszystkim obnizenie kosztéw obstugi
klienta, budowa nowych, bardziej skutecznych kana-
téw sprzedazy, sprostanie nowym wymogom praw-
nym oraz umiejetne zarzadzanie ryzykiem. W zwigzku
ztym tempo inwestycji w rozwigzania informatyczne
musi rosng¢. Wedtug wyliczen IDC Polska wydatki sek-
tora finansowego (w tym bankowosci, ubezpieczen
i ustug finansowych) na IT w latach 2008-1012 bedg
wzrastac¢ o ok. 10 proc. rocznie.

Jakimi rozwigzaniami mogg interesowac sie
klienci, w co bedg inwestowac?

PR: Wydarzenia minionego roku z pewnoscia
wywarty istotny wptyw na rodzaj systemow, ktorymi
zainteresowane sg instytucje finansowe. Przede
wszystkim atrakcyjne staty sie systemy do rzetelnej
oceny ryzyka, jak réwniez narzedzia klasy workflow.
Takie rozwigzania sg bowiem wykorzystywane nie
tylko do obstugi sprzedazowej, ale takze do budo-
wania relacji z klientem, co wptywa na jakos¢ i efek-
tywnos¢ kompleksowej obstugi. Ma to ogromne
znaczenie w kontekscie wprowadzanej dyrektywy
MiFID, ktéra ma zazadanie m.in. zwiekszy¢ przejrzy-
stos¢ dziatania firm inwestycyjnych oraz procesow
obstugi klientéw, a takze zapewnic¢ zgodnos¢ trans-
akcjize ztozonymi zleceniami. Potrzeba maksymal-
nego ograniczenia ryzyka transakcji kredytowych
oraz ryzyka rynkowego na pewno zwiekszy zainte-
resowanie produktami, ktére ten proces uspraw-
nig. Mam tu na mysli przede wszystkim narzedzia
do oceny klientow, czyliscoring i rating, ale takze
systemy wspierajgce zarzgdzanie procesami. Takie
aplikacje porzadkuja procesy bankowe i kontrolujg
wykonywane czynnosci, a dzieki integracji z syste-
mami bankowymi zapewniajg poprawnosc i bezpie-
czenstwo wprowadzanych danych. Moim zdaniem
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nastapi takze reaktywacja oddziatéw bankowych
jako kanatu dostepu do ustug. Bankowos¢ interne-
towa i mobilna doskonale ten kanat uzupetniajg,
na razie jednak raczej go nie zastapig. Swiadczy
o tym chocby liczba otwartych mKioskéw - placé-
wek internetowego mBanku. Interesujgce dla ban-
kéw moga wiec by¢ takze narzedzia usprawniajace
prace doradcow, podnoszace jednoczesnie standard
obstugi klientow. Mysle tutaj nie tylko o doskonale
spisujacych sie systemach klasy CRM, ale o catych
platformach komunikacyjnych, dzieki ktérym pra-
cownicy banku otrzymujg zintegrowane srodowisko
pracy zdostepem do wszystkich informacji, prezen-
towanych w czytelny i klarowny sposéb.

Jakie systemy planuje promowac w biezgcym roku
Comarch?

PR: Biorgc pod uwage opisang sytuacje, Comarch
w 2010 roku chciatby skoncentrowac sie na pro-
mocji systemow front-office dla bankowosci. Duze
nadzieje wigzemy tez ze sprzedazg rozwigzan dla
bankowosci korporacyjnej oraz mobilnej w kraju
i za granicg - cieszg sie one duzym powodze-
niem naszych klientéw. Nie zapominamy réwnez
o produktach niszowych, np. systemie do obstugi
faktoringu. Poza tym chcemy rozwija¢ aplikacje
przeznaczone do obstugi rynkéw kapitatowych:
system powierniczy Comarch Custody, rozwigzanie
Comarch Asset Management wspierajgce dziatal-
nos¢ firm typu buy-side, a takze jeden catkowicie
nowy system przeznaczony dla klientéw z grupy
sell-side. Wiele instytucji na rynku kapitatowym
szykuje sie do zmiany lekko przestarzatych juz sys-
temow, nie szczedzimy wiec wysitkow, aby ofe-
rowane i rozwijane na biezgco produkty byty jak
najbardziej innowacyjne i celnie trafiaty w nowe
potrzeby klientow.



Jednym z cenionych przez banki rozwigzan
Comarch jest platforma bankowosci interneto-
wej Comarch Internet Banking. W jaki sposéb
Comarch bedzie rozwijat ten produkt?

PR: Comarch Internet Banking to bez watpienia
jeden z naszych sztandarowych produktow. Roz-
wigzanie przeznaczone jest zarowno dla klientow
detalicznych, segmentu private banking, MSP, jak
i dla klientéw korporacyjnych. Obejmuje ono plat-
formeinformacyjng, transakcyjng, komunikacyjng
oraz dodatkowe aplikacje dla pracownikow insty-
tucji finansowych. Systemy bankowosciinterneto-
wej sg obecnie jednym z gtownych kanatéw dostepu
klientéw do banku. Ich potrzeby stale rosng - szcze-
gblnie wymagania klientéw biznesowych. Ustugi
bankowe nie mogg by¢ wiec oparte na systemach
gwarantujgcych jedynie realizacje zlecen ptatni-
czych i dostep do salda. Nieustannie trwajg wiec
prace majace na celu wzbogacenie funkcjonalno-
$ci Comarch Internet Banking. Warto tu wspomnie¢
o szerokiej gamie ustug dla klientéw korporacyjnych.
Bankowos¢ transakcyjna w kanale internetowym
byta dotad traktowana ,,po macoszemu”. Wprowa-
dzamy wiec caty szereg rozwigzan majacych na
celu obstuge najbardziej wymagajacych klientow,
m.in.. cash management, obstuge akredytyw oraz
portal do zarzadzania holdingiem. Poza tym doda-
jemy coraz wiecej narzedzi umozliwiajacych obstuge
inwestycji z poziomu platformy internetowej, np.
produkt NOL, ktory zapewnia dostep do notowan
online. Ciekawg oferte dla bankoéw, ktore chcg ofero-
wac dodatkowe ustugi w kanale internetowym, ma
rowniez zalezna od Comarch spotka iFin24. Ofero-
wane przez nig rozwigzania plasuja sie w coraz bar-
dziej modnych narozwinietych rynkach obszarach
Personal Finance Management (PFM) - zaawanso-
wanego zarzgdzania domowym budzetem - oraz
Electronic Bill Presentment and Payment (EBPP)
- uproszczonego procesu przesytania i optacania
elektronicznych faktur od rozmaitych wystawcow.

Jakie sg obecnie trendy w bankowosci internetowej?
PR: Postep technologiczny, mobilnos¢ klientéw
bankuichec¢ biezacej kontroli wtasnych finanséw
zmuszajg nas, dostawcéw rozwigzan IT, do budowy
coraz bardziej zaawansowanych systemow. Obec-
nie to internet mobilny jest na pierwszym miej-
scu listy ustug, z ktorych klienci chcg korzystac.
Dostawcy ustug mobilnych, jak i same banki, zdajg
sobie sprawe z faktu, ze aby pozyska¢ nowych klien-
téw, muszg przede wszystkim zaoferowac im przy-
jazne, ergonomiczne i bezpieczne narzedzie. Z tg
myslg stworzylismy Comarch Mobile Banking. Roz-
wigzanie to zostato zaprojektowane specjalnie
zmyslg o wykonywaniu prostych i szybkich operacji
na matych urzadzeniach - jest ono uzyteczne, funk-

cjonalne i bezpieczne. Poddajemy je nieustajgcym
testom i audytom tak, aby byto zgodne z wszystkimi
dobrymi praktykamiw tym zakresie, m.in. z wytycz-
nymi W3C. Comarch Mobile Banking gwarantuje
klientom dostep do salda, mozliwos$¢ zatozenia
lokaty i wystania wczesniej zdefiniowanego zlece-
nia. Dostep do $srodkéw i mozliwos¢ sktadania zle-
cen w kazdym miejscu sg szczegolnie istotne dla
klientéw korporacyjnych - znacznie usprawniajg
bowiem prowadzenie biznesu. Bankowo$¢ mobilna
to stosunkowa nowa gatgz ustug na naszym rynku,
ktéra dopiero raczkuje. Badania wskazujg jednak, ze
przed nig ogromna przyszto$¢. Wedtug badan Data-
Monitor w 2009 roku byto ponad miliard uzytkowni-
kow telefondw komaérkowych, ktorzy nie posiadali
podstawowego konta bankowego! To wielka liczba
potencjalnych klientéw mobilnej bankowosci.

Czy inne rozwigzania dla bankowosci mogg cie-
szyc¢ sie podobnym powodzeniem?

PR: Poza rozwigzaniamidla bankowosci interneto-
wej i mobilnej sporym powodzeniem mogg cieszy¢
sie rozwigzania klasy Business Process Manage-
ment. Sprawna obstuga proceséw bankowych -
mam tu na mysli wszystkie procesy, nie tylko sprze-
dazowe - maistotny wptyw na dziatalno$¢ instytucji
finansowej i stanowi o jej przewadze konkuren-
cyjnej. Wazna jest elastycznos¢, czyli mozliwose
tatwej i szybkiej modyfikacji proceséw w zalezno-
$ci od zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych -
nowe dyrektywy, rosngca konkurencjaitd. Systemy
klasy Business Process Management, posiadajace
bogate mozliwosci konfiguracyjne, umozliwiajg
szybkie dostosowywanie polityki banku do aktu-
alnych wymogow i zapewniajg petng integracje ze
srodowiskiem banku. To one mogg by¢ w najbliz-
szej przysztosci hitem wsrod rozwigzan dla sektora
bankowego. Oferowane przez Comarch rozwigzanie
Comarch Business Process Management jest nowo-
czesnym narzedziem przeznaczonym do modelowa-
niaizarzadzania procesami biznesowymiw kazdej
instytucji. Jest to rowniez platforma integracyjna
opartanadojrzatejielastycznejarchitekturze, ktora
umozliwiaintegracje wielu rozproszonych aplikacji,
takich jak np.:systemy transakcyjne, CRM, Contact
Center, hurtownie danych czy archiwa dokumentow.

Oferta Comarch kierowana jest nie tylko do sek-
tora bankowego w Polsce. Na jakich rynkach zagra-
nicznych Comarch planuje promowac swoje pro-
dukty w 2010 roku?

PR: Ekspansja na rynkiazjatyckie jest jednym z prio-
rytetéw na najblizsze lata. Gartner prognozuje, ze
wydatkina IT w Chinach bedg w dalszym ciggu rosty,
przy trendzie spadkowym winnych regionach. Ozy-
wienie gospodarcze w Azji, w poréwnaniu do prze-
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zywajacej ciezkie czasy Europy i Stanéw Zjednoczo-
nych, motywuje nas do podjecia aktywnych dziatan
na rynkach azjatyckich. Chiny, Singapur i Tajlandia
to bardzo obiecujgce rynki, na ktérych poszukujemy
obecnie partneréw do wspotpracy. Chcemy dzieli¢
sie z azjatyckimi klientami i partnerami naszymi
technologiami, kompetencjami i kompleksowym
know-how. Uczynilismy juz pierwszy krok w kie-
runku rozwoju biznesu w Azji, podpisujac kontrakt
zjednym z najwiekszych bankéw w Tajlandii, TMB
Public Company Limited, nalezgcym do ING Group,
na wdrozenie systemu Comarch Internet Banking
dlaklientow korporacyjnych. Nasze rozwigzanie jest
bardzo skutecznym narzedziem dla kazdego banku
w kazdym regionie $wiata - spetnienie oczekiwan
klientow oznacza dla bankéw zwiekszenie prze-
wagi konkurencyjnej na rynku. Poza tym, zgodnie
z przyjetg dwa lata temu strategig, Comarch aktyw-
nie rozwija dziatalnos¢ na rynkach Niemiec, Austrii
i Szwajcarii, z pomocg spotki Comarch SoftM, nale-
z3cej do GK Comarch od listopada 2008 roku. Roz-
budowujemy nasze struktury sprzedazowe oraz
centra kompetencyjne w Monachium, Frankfur-
cie i Hamburgu. Obecnos¢ w kluczowych niemiec-
kich centrach finansowych jest niezwykle istotna
ze wzgledu na duze zréznicowanie modeli bizneso-
wych. Nowymi rynkami, na ktérych planujemy nasze
dziatania biznesowe w roku 2010, sg kraje Beneluksu
i Skandynawii. Naszg europejska aktywnos¢ biz-
nesowg chcemy prowadzi¢ w oparciu o kontakty
naszych spotek corek oraz istniejgcych partneréw
strategicznych. Interesujg nas przede wszystkim
duze grupy finansowe, tj. KBC, ING, Raiffeisen, Erste,
Volksbank czy Unicredit.

Materiaf przygotowata: Anna Lik

Piotr Reichert

Piotr.Reichert@comarch.com
Wiceprezes Comarch SA
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w bankowosc

ROZMOWA Z ANNA WIERZCHUCKA,
MARIUSZEM JANCZEWSKIM

| SLAWOMIREM KLISIEM

Z SEKTORA FINANSE, BANKOWOSC
| UBEZPIECZENIA W COMARCH SA.

Jak w ocenie Comarch wyglada obecnie sytuacja
w sektorze finansowym - czego klienci poszukujg
iczy moze znane sg juz ich oczekiwania/budzety
na rok 2010? Czy mozna wskazac jakis trend, ktory
wyrazniej odznaczatby sie na tle minionych kryzy-
sowych miesiecy? Czy mozna méwic juz o powro-
cie koniunktury? Jak na tym tle prezentujg sie
firmy ubezpieczeniowe?

Anna Wierzchucka: Kryzys finansowy niemal
zawsze ma przetozenie na kryzys bankowy. Kryzys
bankowy to przede wszystkim sytuacja, w ktorej
znaczna czesc¢ sektora bankowego traci zaufanie
swoich odbiorcéw, co prowadzi do utraty bez-
pieczenstwa sektora. Jednak wedtug badan prze-
prowadzonych przez portal inwestycje.pl prawie
potowa ankietowanych (48,24 proc.) twierdzi, ze
kondycja polskich bankéw jest dobra. Oczywiscie
banki nie mogg traci¢ czujnosci. Innowacyjne sys-
temy informatyczne to dobre narzedzie do walki
z kryzysem. Rozwigzania IT pomagajg ograniczac
koszty, zwtaszcza na obstuge klienta. W znaczacy
sposob minimalizujg rowniez ryzyko kredytowe.
Wedtug wyliczen IDC Polska wydatki sektora finan-
sowego (w tym bankowos¢, ubezpieczenia, ustugi
finansowe) na IT w latach 2008-2012 bedg rosna¢
o okoto 10 proc.rocznie. Minione miesigce z pewno-
$cig wywarty wptyw na rodzaj systemow, ktorymi
zainteresowane sg instytucje finansowe. W sferze
zainteresowan znalazty sie przede wszystkim sys-
temy do rzetelnej oceny ryzyka, ale sg w niej row-
niez narzedzia klasy workflow. Systemy te sg wyko-
rzystywane nie tylko do obstugi sprzedazowej, ale
takze do budowania relacji z klientem. To z kolei
wptywa na jakosc i efektywnos¢ obstugi klienta.
Ma to ogromne znaczenie w kontekscie wprowa-
dzanej dyrektywy MiFID, ktéra ma na celu m.in.

nowe technologie [magazyn comarch]

zwiekszenie przejrzystoscidziatania firm inwesty-
cyjnych, proceséw obstugi klientéw oraz zapewnie-
nie zgodnosci transakcji ze zleceniami ztozonymi
przez klientéw.

Mariusz Janczewski: Kryzys nie ominat réwniez
ubezpieczen. Rynek zanotowat spowolnienie,
aw przypadku ubezpieczen na zycie nawet okoto
20-procentowy spadek przychodow. W tej sytu-
acjitowarzystwa ubezpieczeniowe odsunety w cza-
sie realizacje wiekszych projektow. Problem doty-
czy szczegodlnie mniejszych firm, ktore nie rozwijaja
sie wcale albo rozwijajg sie duzo wolniej, niz zakta-
dano.To z kolei powoduje, ze ich budzety nie rosna
tak szybko, jak planowano rok temu. Znaczenia
nabiera wiec doktadniejsze precyzowanie priory-
tetow przy zatwierdzaniu projektéw. Towarzystwa
wcigz znajduja srodki na mniejsze projekty i roz-
wigzania, szczegolnie na te, ktére pomagajg utrzy-
mac klientow. Wprawdzie nie dostrzegamy jeszcze

powrotu koniunktury, ale nasi klienci zaczynajg

z coraz wiekszym optymizmem mowic¢ o kolejnych
latachiprzygotowujg sie do wiekszych projektow.

Comarch wykonat dla Aliora system bankowosci
mobilnej - dostep do konta osobistego jest moz-
liwy dzieki przegladarce w telefonie. Dlaczego
wilasnie w ten sposéb? Na czym polega wyZzszos¢
tego rozwigzania nad np. aplikacjg instalowang
w telefonie komérkowym? Jakie zdobycze tech-
nologii zostaty wykorzystane przy budowie
mobilnego dostepu do rachunku bankowego?
Czy Alior to jedyny bank, u ktérego zbudowali-
Scie taki dostep?

Stawomir Klis: W przypadku rozwigzan mobilnych
mozna wymieni¢ wiele czynnikéw wptywajacych
na budowe danego rozwigzania. Rynek ten jest
stosunkowo mtody i nie dostarcza standardowych
platform. Szybko przeniosty sie tam jednak niebez-



pieczenstwa, z jakimi mamy do czynienia na kla-
sycznej platformie internetowej. Najwazniejsze
jest wiec wywazenie zakresu funkcjonalnego, jaki
ma oferowac rozwigzanie, zapewnienie wymaga-
nego poziomu bezpieczenstwa oraz trafne zdefi-
niowanie docelowej grupy uzytkownikow. Zakres
funkcjonalny jest ograniczony przez charakter
urzgdzen mobilnych. Chodzi tu przede wszystkim
o brak wystarczajgco duzego wyswietlacza, petnej
klawiatury czy intuicyjnego wskaznika.

W przypadku dedykowanych aplikacji dostepne
s3 bardziej zaawansowane metody zapewnienia
bezpieczenstwa. Rozwigzania takie ze wzgledu na
swoj charakter sg skierowane do uzytkownikow
posiadajacych bardziej zaawansowane telefony
- znacznie zmniejsza sie wiec grupa docelowa.
Oczywiscie zaawansowane telefony oraz smart-
fony upowszechniajg sie i stang sie standardem
za kilka lat. Najbezpieczniejszym rozwigzaniem
mobilnym jest takie, ktére zapewnia dedykowane
urzadzenie elektroniczne. Rozwigzania tego typu,
ze wzgledu na swoj charakter, skierowane sg jed-
nak raczej do segmentu klientow korporacyjnych
lub private banking.

Z drugiej strony istniejg rozwigzania, ktore
powinny by¢ dostepne w bardzo szerokiej gamie
telefonow, takze i tych tanszych. Jesli bank chce
zadbac o wszystkich swoich klientéw i nie ogra-
nicza¢ oferty tylko do waskiej grupy odbiorcéw,
decyduje sie na kompromis. W tym przypadku naj-
lepsze okazujg sie dostepne w telefonach przegla-
darki internetowe. Takie rozwigzanie jest jednak
okupione mniejszym zakresem funkcjonalnym,
ktory moznazaoferowac klientowi, ze wzgledu na

mozliwosci techniczne telefondw oraz bezpieczen-
stwo. W przypadku bankowosci mobilnej wdrozo-
nej w Alior Bank dostepne sg tylko te funkcjonalno-
$ci, ktore nie wymagajg autoryzacji za pomocg SMS.
Umozliwiajg one miedzy innymi przeglad historii,
szczegotdw rachunkow i kredytow oraz przelewy
na zdefiniowany rachunek.

Rozwigzania w zakresie bankowosci interne-
towej oferowane przez Comarch sg na tyle ela-
styczne, iz przejscie we wtasciwym momencie
na technologie wymagajgce bardziej zaawanso-
wanych urzadzen nie stanowi duzego problemu.
W przysztosci platforma mobilna bedzie sie ujed-
nolica¢, a zakres funkcjonalny zblizy sie do tego,
ktory oferuje przegladarka internetowa w zwyktym
komputerze. Ograniczenia typowe dla urzagdzen
mobilnych bedg stopniowo znikac.

Mam pytanie takze o technologie budowy plat-
formy do bankowosci elektronicznej - ostatnie
czasy przyniosty sporo zmian w internetowych
technologiach. W jakiej i dlaczego najczesciej
wykonuje je Comarch? Microsoft, Adobe, Google?
Jakie mozliwosci stwarzajg one bankom w rozbu-
dowaniu mozliwosci systeméw do e-bankingu?

Stawomir Klis: Platforma Comarch Internet Ban-
king zaréwno w czesci przeznaczonej dla banko-
woscidetalicznej, jak i korporacyjnej wykorzystuje
technologie JAVA Enterprise, wspierane przez roz-
wigzania AJAX oraz Adobe Flex. Wybor ten wynika
z wieloletnich doswiadczen zwigzanych z wydaj-
noscigielastycznoscig systemow bankowosci elek-
tronicznej. Od strony serwerowej technologia ta,
niezmiennie od wielu lat, zapewnia najwieksze
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mozliwosci w zakresie wydajnosci, skalowania,
integracji i dostosowania do potrzeb bankdw.
Technologie takie, jak Adobe Flex, Microsoft Silver-
light czy JavaFX, zapewniajg znacznie wieksze moz-
liwosci prezentacyjne niz te, ktore oferuje HTML
wraz z CSS. Najbardziej dojrzatg z tych technolo-
gii jest Adobe Flex, obecna na rynku od 2004 roku.
Paradoksalnie jednak nowe technologie, pomimo
swoich szerokich mozliwosci, ograniczajg elastycz-
nos¢ tworzonych aplikacji. Uzytkownik otrzymuje
bowiem do reki aplikacje grubo-kliencka, nawet
jeslizostanie ona uruchomionaz przegladarkiinter-
netowej. Technologie te nie pojawity sie jednak
bez przyczyny. Powstaty w odpowiedzi na nowe
potrzeby w zakresie dostepu do danych, ktérym tra-
dycyjne rozwigzania WWW nie byty w stanie spro-
sta¢. Comarch jako dostawca rozwigzan bankowo-
$ciinternetowej musiat wiec znalez¢ ztoty $rodek.
Technologia RIA doskonale sprawdza sie tam,
gdzie niezbedny jest staty dostep do danych, na
przyktad w notowaniach gietdowych czy anali-
zie duzych ilosci danych w systemach analitycz-
nych. Innymi stowy sprawdza sie tam, gdzie ist-
nieje pewna i wyspecjalizowana funkcjonalnos¢
dostepna uzytkownikowi. Z drugiej strony istnieje
potrzeba modutowosci systemow - tgczenia ich
funkcjonalnosci w sposoéb podobny do budowa-
niaz klockobw. Obecnie technologia RIA nie oferuje
uniwersalnie takiej mozliwosci. Mozna powiedziec,
ze dopiero raczkuje, rowniez w obszarze urzgdzen
mobilnych. Sledzimy na biezgco rozwoj technolo-
gii RIA - wedtug nas wyznaczy ona kierunek roz-
woju aplikacji w przysztosci. Uwazamy, ze do tego
czasu nalezy jg stosowac s$wiadomie iz rozwaga.

Anna Wierzchucka

AnnaWierzchucka@comarch.com
Banking Business Development Manager
Comarch SA

Mariusz Janczewski

Mariusz.Janczewski@comarch.com
Business Development Manager
Comarch SA

Business Development Manager
SlawomirKlis@comarch.com
Comarch SA
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O rozwoju, funkcjonalnosciach i przysztosci
urzgdzen mobilnych opowiada lzabela
Hanus, architekt usability w Centrum
Rozwoju Biznesu sektora Finansow,
Bankowosci i Ubezpieczen w Comarch SA.

Obserwujemy ciggly rozwéj dostepu do ustug
poprzez kanaty samoobstugowe. Czy po boomie na
ustugi online przyszedt czas na ere kanatu mobilnego?
I1zabela Hanus: Zdecydowanie tak. Nalezy jednak
podkresli¢, ze oba kanaty sg ze sobg $cisle powia-
zane. Obecnie dostep do ustug poprzez urzadzenia
mobilne stanowi tylko dodatek do oferowanego
klientom kanatu online. W najblizszej przysztosci
organizacje, ktorym zalezy na znaczacej pozycji
narynku, bedg musiaty postawi¢ najego rozwoj.
Wedtug przewidywan ITU World Communication
do konca tego roku na $wiecie bedzie 4,6 miliarda
zarejestrowanych uzytkownikéw urzadzen mobil-

nowe technologie [magazyn comarch]

nych.To oznacza, ze dwie trzecie populacji bedzie
posiadata urzadzenie mobilne. Przyjrzyjmy sie jesz-
cze statystykom prezentowanym przez TomiA-
honen Consulting. Na $wiecie jest 2 razy wiecej
urzadzen mobilnych niz unikalnych posiadaczy
rachunkéw bankowych, 2,5 razy wiecej niz posia-
daczy kart kredytowych i 4 razy wiecej niz kom-
puteréw osobistych. Potencjat kanatu mobilnego
jest wiec olbrzymi.

Jak ksztattuje sie rynek mobilny?
IH: W Europie nalezy bacznie przygladac sie czte-
rem czotowym graczom, ktérzy posiadajg ponad

80 proc. udziatow w rynku. Ci gracze to Nokia, Sam-
sung, Sony Ericsson oraz LG Electronics.

Nokia, ktéra posiada ponad 40 proc. udziatu
w rynku (dane Gartnera na 1Q 2009), bedzie nie-
watpliwie wyznacza¢ nowe trendy w mobilnym
Internecie. Ustugi internetowe Nokii, oferowane
przez serwis Ovi.mobi, zaczety juz konkurowac
z ofertg amerykanskich gigantow, takich jak Micro-
soft, Google czy Apple Inc.

Przejdzmy do tematu projektowania. Czy w apli-
kacjach mobilnych dobry interfejs ma duze zna-
czenie? Nie wystarczy, Zze aplikacja dziata?



IH: Interfejs ma ogromne znaczenie, szczegblnie
w przypadku aplikacji mobilnych. Jego znaczenie
najlepiejilustruje wypowiedZ Bena Shneidermana,
profesorainformatyki na Uniwersytecie Maryland,
autoralicznych publikacjii badan z zakresu Human
Computer Interaction (HCI): ,A picture is worth
athousand words. Aninterfaceis worth a thousand
pictures” ,Obraz wart jest tysigc stow. Interfejs
wart jest tysigc obrazéw”

Rosngce oczekiwania uzytkownikéw powoduja,
Ze nie wystarcza juz samo zaprojektowanie aplika-
¢ji, ktora poprawnie spetnia swoje funkcje. Nowym
wyznacznikiem jakosci staje sie user experience,
czyli ogot wrazen, jakich doswiadcza uzytkownik
podczas interakcji z aplikacja. To moze by¢ zado-
wolenie i satysfakcja, ale réwniez frustracja czy
zniechecenie. Czy poirytowany niezrozumiatymi
poleceniamilub koniecznos$cig ponownego wpro-
wadzenia tych samych danych uzytkownik bedzie
chetnie korzystat z aplikacji, a co za tym idzie -
bedzie lojalny? Watpie.

Na co powinni dzi$ zwraca¢ uwage projektanci
aplikacji mobilnych?

IH: Obecnie, ale takze w przysztosci, projektanci
powinniprzede wszystkim zwraca¢ uwage na uzyt-
kownika, na to, kim jest, jakie sg jego przyzwycza-
jeniaipotrzeby, oraz na to, do czego bedzie wyko-
rzystywat aplikacje.

Uzytkownik mobilny jest wyjgtkowy?

IH: Mobilny uzytkownik ma inne potrzeby i ocze-
kiwania wzgledem aplikacji niz uzytkownik ,sta-
cjonarny”. Korzystajac z aplikacji w domu, zazwy-
czaj mamy do dyspozycji duzy monitor komputera
oraz klawiature i mysz do wprowadzania danych.
W ciszy mozemy wykonywac¢ poszczegolne zadania
czy transakcje. Mozna wiec powiedzie¢, iz ,wspot-
czynnik tolerancji” na ewentualne btedy jest duzo
wyzszy. Uzytkownik mobilny, jak sama nazwa wska-
zuje, jest w ciggtym ruchu. Sprawdza notowania
gietdowe, wykonuje przelewy na ulicy, lotnisku
czy w taksowce. Robi to przy uzyciu niewielkiego
ekranu telefonu i klawiatury, dodatkowo towarzy-
szy mu hatas, czesto takze nadmierne lub niedo-
stateczne oswietlenie. Wszystkie te czynniki powo-
dujg, ze wykonanie najprostszej operacji przy zle
zaprojektowanym interfejsie moze by¢ dla uzyt-
kownika bardzo frustrujgce.

Z jakimi innymi wyzwaniami muszg sie jeszcze
zmierzy¢ projektanci?

IH: Nalezy przyjrzec sie samym urzadzeniom mobil-
nym. Wiekszo$¢ modeli, nawet tego samego pro-
ducenta, znaczaco rozni sie parametrami (roz-
dzielczos¢ ekranu, klawiatura QWERTY, klawiatura

numeryczna, ekrany dotykowe). Patrzac na trzy

modele popularnych smartfonéw, widzimy réznice:

B Nokia E61: rozdzielczo$¢ 320x240 pikseli, klawia-
tura QWERTY

Samsung Omnia: rozdzielczo$¢ 240x400 pikseli,
ekran dotykowy

iPhone: rozdzielczo$¢ 320x480 pikseli, ekran
dotykowy

Rozpietos¢ parametréw jest olbrzymia. Ekran
o rozdzielczosci 800x480 pikseli jest 23 razy wiek-
szy od ekranu 128x128 pikseli.

Przy projektowaniu aplikacji mobilnych nalezy
takze wzig¢ pod uwage parametry starszych
modeli, ktore sg nadal uzywane. Stopniowo uste-
pujg one miejsca bardziej nowoczesnym modelom,
czylinp.smartfonom, ktérych znaczenie z roku na
rok rosnie. Wedtug prognoz Gartnera w 2012 roku
udziat smartfonow w ogolnej sprzedazy urzadzen
mobilnych wyniesie okoto 40 proc. W pierwszym
kwartale 2009 byto to 13,5 proc. Przed projektan-
tami aplikacji mobilnych pojawig sie wiec nowe
mozliwosci i wyzwania.

Czy w obliczu tych wyzwan mozliwe jest stworze-
nie mobilnej aplikacji user-friendly?

IH: Oczywiscie, jesli weZzmie sie pod uwage wszyst-
kie ograniczenia urzgdzen mobilnych i wykorzysta
ich mozliwosci. Przy projektowaniu nalezy kie-
rowac sie standardami usability, np. Mobile Web
Best Practices 1.0 opracowanymi przez organiza-
cje W3C (World Wide Web Consortium). Zacznijmy
od nawigacji. Menu gtéwne nie powinno by¢ zbyt
rozbudowane - nawigacja nie powinna by¢ ucieta
na dole ekranu. Kazda podstrona powinna posia-
dac link Powrdét do poprzedniej sekcji lub wyzszego
poziomu menu. Taki link najlepiej sprawdza sie na
gbrze (uzytkownik nie musi przewijac strony) lub
nadole podstrony (uzytkownik wraca po przeczy-
taniu tresci).

Standardowym ekranem, na ktérym powinni
wzorowac sie projektanci, jest ekran o rozdzielczo-
$ci240x320 pikseli (nazywany QVGA). Taka rozdziel-
czos¢ umozliwia wyswietlenie sporejilosciinforma-
cji, dodanie linkéw i przyciskéw bez koniecznosci
dtugiego przewijania strony. Poniewaz wprowa-
dzanie danych przez uzytkownika jest w urzadze-
niach mobilnych utrudnione, nalezy ograniczy¢
je do minimum. Wszedzie tam, gdzie to mozliwe,
nalezy stosowac listy wyboru czy radio-buttony.
Dodatkowo etykiety powinny by¢ umieszczone
blisko pél tekstowych, ktére opisujg, tak aby ich
relacja byta oczywista.

W przypadku starszych modeli urzgdzen mobil-
nych zklawiaturami numerycznymi dobrg praktyka
jest stosowanie klawiszy dostepu. Sg one bardzo
wygodnym sposobem nawigacji dla uzytkownika.
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Standardem staje sie przypisywanie klawisza @
linkowi umozliwiajgcemu powrét do gtéwnego
menu. Aplikacje mobilne nie powinny generowac
zbyt wiele transferu - zalecana maksymalna wiel-
kos¢ strony to 20 KB.

Poza wytycznymi usability niezwykle wazne
jest testowanie aplikacji przez potencjalnych uzyt-
kownikéw. Testy te sprawdzajg, czy aplikacja jest
intuicyjnaiczy zawiera wszystkie niezbedne funk-
cjonalnosci, pozwalajg rowniez wykry¢ wszelkie
ewentualne utrudnienia, z ktérymi mogg zetkna¢
sie uzytkownicy w procesie interakcji z aplikacja.

Podsumowujac, projektowanie aplikacji mobil-
nych nie jest az tak trudne, jak mogtoby sie wyda-
wac. Sukces odniosg aplikacje zaprojektowane
w oparciu o proste zasady, ktore zapewnig szybkie
dostarczenie potrzebnej uzytkownikowi informacji,
umozliwig sprawne wykonanie zadania oraz spra-
wig, iz na twarzy uzytkownika zagosci usmiech.

Na koniec wybiegnijmy w przysztos¢. Jak bedg
wygladaly aplikacje mobilne za kilka lat?

IH: Apple prezentujac iPhone’a, rozpoczat swego
rodzaju rewolucje w interfejsie uzytkownika -
w slad za nim czotowi dostawcy zaczeli wprowa-
dza¢ ekrany dotykowe. W najblizszej przysztosci
mozemy spodziewac sie technologii, ktéra bedzie
wykorzystywac GPS, interakcje za pomocg gestow,
rozpoznawania mimiki twarzy lub tonu gtosu.
Powstanie wiele nowych sposobéw interakcji,
ale tylko niektére z nich zostang zaakceptowane
przez uzytkownikow - bedg to te, ktore najlepiej
zaspokojg ich potrzeby.

Wiecej na:
usability.comarch.pl

Izabela Hanus

Comarch SA
Stanowisko: Architekt usability
Sektor: Finanse, Bankowos¢
i Ubezpieczenia
E-mail: Izabela. Hanus@comarch.com
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Ragbka tajemnicy o zarzadzaniu projektami uchylajg
Business Development Manager Comarch SA Stawomir
" Kli$ oraz Project Manager Comarch SA Marcin Parka.
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Jakimi kompetencjami i cechami osobowoscio-
wymi powinien wykazywac sie Project Manager?
Stawomir Klis: Zanim kto$ zostanie Project Mana-
gerem w Comarch, jego kariera najczesciej toczy
sie w dziale produkcjilub dziale wdrozen. Kandy-
datzdobywa i ugruntowuje wiedze merytoryczng
i praktyczna, aby by¢ przygotowanym do wejscia
nasciezke menedzerska. Poza tym najwazniejsze
sg umiejetnosci przywodcze - wiedza ksigzkowa
na temat metodyki zarzadzania projektem jest
rozwijana na biezaco juz na tym gruncie. Project
Manager z krwi i kosci to urodzony przywodca -
ktos$, kto potrafi poprowadzi¢ zespot w ciezkich
warunkach i wykrzesa¢ z ludzi to, co najlepsze.
Sprawi, ze cztonkowie zespotu bedg sie rozwijali.
Taka osobowos¢ jest zazwyczaj bardzo widoczna
w zespole i takie wiasnie osoby zostajg team leade-
rami.

Czy Project Manager w ITrézni sie od kierownika
projektow w innych dziedzinach?

SK: Projekty informatyczne tymréznig sie od star-
szych dziedzin, ze nie posiadajg jeszcze wyksztat-
conych jasnych wytycznych. Takie obszary jak
budownictwo miaty setki lat na wyksztatcenie
norm pozwalajgcych stwierdzi¢, jak projekt powi-
nien by¢ przeprowadzony, aby zakonczyt sie suk-
cesem, oraz jak mierzy¢ postepy ijakos¢ prac.
W zakresie IT ta wiedza dopiero powstaje. Kiero-
wanie projektamiinformatycznymiwymaga wiec
wiedzy zaréwno z zakresu tworzenia oprogramo-
wania, jak i zkonkretnej dziedziny, np. ubezpie-
czen,aby zrozumie¢, dla kogo i po cojesttworzony
system. Czesto dziedzina projektu informatycz-
nego wymusza takze sposéb jego prowadzenia.

Czyistniejg cechy, ktére moga dyskwalifikowaé
kandydata na Project Managera?

SK: W mojej opinii wszystkie cechy moznaw sobie
wyksztatci¢, a niedoskonatosci zniwelowac. Nie
muszg to by¢ cechy wrodzone - konieczna jest
bardzo ciezka praca nad sobg oraz motywacja.
Jednak nie mozna skutecznie organizowac pracy,
jesliwobecnosci Project Managera cztonkowie
zespotu tracg checi, motywacje do pracyiniechcg
sie rozwijac¢ - to na pewno moze dyskwalifikowac.

Czy mozna zaobserwowac jakas wyrazng tenden-
cje zwigzang z wyksztatceniem Project Mana-
gerow?

SK: Zarzadzanie projektami jest dos¢ obszerng
dziedzing wymagajaca sporej wiedzy i ciggtego
doksztatcania. W Comarch osoby kierujace pro-
jektamisgazreguty bytymianalitykamilub archi-
tektami. To osoby, ktore byty wczesniej liderami
zespotow i wykazaty sie umiejetnosciami organi-

zacyjnymi. Panuje poglad, iz od Project Managera
nie wymaga sie wiedzy merytorycznej z tematu
projektu, jaki prowadzi. W praktyce jednak wiedza
tajest niezbedna,aby dobrze koordynowac prace
wielu zespotéw tworzacych dos¢ specyficzny
produkt, jakim jest system informatyczny prze-
znaczony dlainstytucji finansowej, np. dla banku.

Jak wiec wyglada Sciezka kariery Project Mana-
gera w Comarch?

SK:Jak juzwspomniatem wczesniej, Project Mana-
ger wywodzi sie najczesciej z obszaru produkcji
iwdrozen. Osoby, ktére wykazujg predyspozycje
i zdobyty juz odpowiednie doswiadczenie w pro-
jektach, majg szanse wybrac te sciezke kariery
i skorzystac ze szkolen. Firma oferuje takim oso-
bom szerokie ksztatcenie z zakresu umiejetnosci
miekkich, a takze studia z zakresu PMI, niezbedne
do podejsciado egzaminu PMP (Project Manage-
ment Professional).

Sektor Finanse, Bankowosc i Ubezpieczenia pro-
wadzi projekt wdrozenia systemu informatycz-
nego w jednym z najwiekszych bankéw Tajlandii.
Z czym musi zmagac sie Project Manager, prowa-
dzgc projekt w tak odlegtym miejscu?

Marcin Parka: Projekt toczy sie w Bangkoku od
2009 roku. Musze przyznag, ze jest to najwieksze
wyzwanie organizacyjne w mojej karierze. Tajlan-
diajest pieknym krajem, jednak nie ma czasu na
podziwianie urokéw. Jestesmy daleko od Polski
inajtrudniejszajest w takiej sytuacji organizacja
komunikacjiz zespotami produkcyjnymiw Krako-
wie - dzieli nas 6-godzinna réznica czasu. Sama
podrdz samolotem trwa 11-12 godzin. Project
Manager jest niezbedny na miejscu, poniewaz
koordynacja projektu musi odbywac sie z per-
spektywy klienta. Moim najwazniejszym zada-
niem jest wiec staty kontakt z kierownikiem pro-
jektu po stronie klienta. Na miejscu trzeba byg,
praktycznie rzecz biorac, caty czas.

Jak wiec wyglada dzien Project Managera w Taj-
landii?

MP: Gdy Krakéw rozpoczyna prace 0 9:00 rano,
unas wBangkoku jest juz 15:00. Zostajemy
w pracy do p6zna, ale czasu na wyjasnianie
wszystkich kwestii jest mniej nizw innych projek-
tach. Wiekszos¢ dnia musimy spedza¢ bez komu-
nikacjiz programistami. Wszystko, cozostato im
przekazane poprzedniego dnia, musi by¢ precy-
zyjne, aby nie powodowac opo6znieniaw pracach
projektowych. Czas do 15:00 zajmujg mi spotkania
z pracownikami banku - przysztymi uzytkowni-
kamisystemu - oraz ustaleniaz kierownikiem pro-
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jektu ze strony banku. Na miejscu trzeba koordy-
nowac prace wdrozeniowcéw, analitykow, a takze
upewnicsie, ze wszyscy wzajemnie sie rozumieja.

Praca Project Managera ma to do siebie, ze
procz zaplanowanych spotkan i przegladow
trzeba btyskawicznie reagowac na wszystkie
niespodzianki - zapobiega¢ problemom lub je
rozwigzywac. Oczywiscie zarzgdzajac ryzykiem,
nalezy zawczasu sporzadzi¢ plan, cow takiejsytu-
acji powinno sie zrobic.

Do czego najtrudniej przekonac klientéw?

MP: Wspdtczesne metodyki tworzenia syste-
mow informatycznych (oprogramowania) bardzo
mocno zaznaczajg koniecznos¢ statego zaanga-
zowaniaklienta podczas prac. Jest to szczegélnie
widoczne w metodykach lekkich (AGILE). Jest to tez
bardzo korzystne dlasamego projektu - niweluje
bowiemryzyko. Nie zawsze jednak tatwo jest prze-
konac¢ klienta, ze takie podejscie bedzie korzystne
dlaniego samego. Mam wielkie szczescie, ze nasz
tajskiklientjest bardzozaangazowany w projekt.

Gdzie Project Manager szuka inspiracji?

MP: : Jak w kazdej dziedzinie, aby sie rozwijac,
nalezy sie stale doksztatcac - literaturaz zakresu
metodyk produkcjioprogramowaniaizarzgdzania
projektamijest bardzo obszerna. Lektury wystar-
czy nawiele lotéw do Tajlandii - i nie tylko.

SlawomirKlis@comarch.com
Business Development Manager
Comarch SA

Marcin.Parka@comarch.com
Business Development Manager
Comarch SA
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| Otaczajgca nas rzeczywistos¢ zmienia sie dzieki nowym trendom.
| Firmy przyszto$ci muszg skupiac sie na zmianach, orientowac¢ w bie-

zacej sytuacjii elastycznie dopasowywac swoj model biznesowy.
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Struktura cloud computing

computingjestjednymz naj-

C LO U D czesciej omawianych dzi-

siaj tematéw. Pomimo relatywnego spadku popular-

nosci przetwarzania klastrowego (grid computing)

i niespetnionych obietnic infrastruktury dostepnej

na zadanie (utility computing) cloud computing

wydaje sie przyjmowac we wszystkich branzach
przemystu oraz w srodowisku akademickim. W po-
rownaniu do poprzednikow cloud computing ma
wieksza zdolnos¢ do utrzymania sie na rynku, gdyz
jego koszty staja sie coraz bardziej przewidywalne.

Istote cloud computingu zobrazowa¢ mozna jako

pie¢ warstw wykorzystywanych do tworzenia apli-

kacji. Trzy pierwsze warstwy zalicza sie do grupy
elementéw tworzacych infrastrukture. Wyréznia
sie tutaj:

Sprzeti sterowniki - najnizsza warstwa kazde;j
aplikacji, sprzet jest wymogiem koniecznym do
spetnienia, aby budowac i uruchamiac¢ aplikacje.
Rozwigzania w modelu cloud majg za zadanie
dostarczy¢ wiasciwa moc obliczeniowg do reali-
zacji wymaganych przez klientéw lub dewelo-
peréw oprogramowania zadan.

P System operacyjny - warstwa réwnie wazna
i konieczna do tworzenia oprogramowania.
Dostawcy cloudcomputingowych platform daja
mozliwos¢ wyboru systemu operacyjnego dla
budowanego $rodowiska.

Bl Oprogramowanie cloud computing - trzecia
warstwa gwarantuje w platformie oprogramo-

MOC OBLICZENIOWA
Infrastructure as a Service
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APLIKACJA
Software as a Service

OPROGRAMOWANIE

PRZESTRZEN DYSKOWA
Data-Storage as a Service

SPRZET / STEROWNIKI
Hardware as a Service

wanie do wtasciwego zarzadzania przestrze-
nig dyskowa, mocg obliczeniowg, komunikacjg
iwielomainnymi. Programisci i klienci platform
cloudcomputingowych otrzymujg zestaw goto-
wych narzedzi.

Srodowisko programistyczne cloud computing
(Platform as a Service) - najwazniejsza i dajgca
szerokie mozliwosci platforma budowania apli-
kacji w chmurze, z wykorzystaniem nizszych
warstw dostarczonych przez dostawce ustug
cloudcomputingowych. Warstwa dedykowana
jestdla programistow i deweloperéw oprogra-
mowania.

B Aplikacja cloudcomputingowa (Software as
a Service) - ostatnia warstwa, dedykowana
koncowym klientom, ktorzy zainteresowani sg
wytacznie uzytkowaniem aplikacji umieszczo-
nejw chmurze”.

Jednakze powyzsza definicja nie jest do konca
petna. Przyjrzyjmy sie zatem charakterystykom,
ktore doktadnie okreslajg, co to jest cloud com-
puting.Z pewnoscia pomoze to w ocenie, czy kon-
kretna oferta skierowana do nas jest naprawde
oparta na modelu cloud, czy jest to istniejgca juz

* Ontologiacloud computinguzaczerpnietaiprze-
ttumaczona z opracowania “Toward a Unified
Ontology of Cloud Computing”, Lamia Youseff,
Maria Butrico, Dilma Da Silva

KOMUNIKACJA

Communication as a Service

o wiele wczesniej ustuga, ktéra tylko ma ,cloud

etykiete”.

Ponizej przedstawiona jest uproszczona wersja
definicji cloud computingu, opublikowana przez
NIST (National Institute of Standards and Tech-
nology):

5 charakterystyk cloud computingu:

samodzielne korzystanie z ustugi, ustuga na
zadanie (on-demand) - uzytkownicy moga
instalowac i konfigurowac¢ oprogramowanie
bez niczyjej pomocy,

wszechobecny dostep - ustuga dostepna za
posrednictwem standardowych urzgdzen sie-
ciowych,

potgczenie zasobow niezalezne od ich lokaliza-
ji,

elastycznos¢ - uzytkownicy moga zwiekszac
lub zmniejsza¢ swoje mozliwosci w zaleznosci
od ich woli,

B pay-per-use - opfaty pobierane sg od uzytkowni-
kow w zaleznosci od wykorzystanej mocy obli-
czeniowej, przepustowoscitacza internetowego
i przestrzeni dyskowej.

Mozna stwierdzi¢, ze cloud computing pozwala fir-
mom zwiekszac¢ ich mozliwosci na biezgco - w cza-
sie rzeczywistym (dzieki Internetowi), w systemie
pay-per-use, bez inwestowania w nowg infrastruk-
ture, szkolenia nowych pracownikéw lub licencje
nowego oprogramowania.
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Modele wdrazania cloud computing

Deployment
models

Delivery
models

Essential
characteristics

Software as a Service
(Saas)

(Paas)

Platform as a Service

Infrastructure as a Service
(1aas)

On-demand self-service

Ubiquitos network acces Rapid elasticity

Location independent rescource pooling Measured service

Virtualization Distributed Computing Autonomic Systems
Grid Technology Broadband Networks m

Foundational
Elements/Enablers

Services Orientated
Architectures

Software

Service Level

Browser as Platform

Agreements

Zrédto: www.csrc.nist.gov/groups/SNS/cloud-computing/index.html

Mozliwe modele dostarczenia produktu w modelu

cloud:

B Software as a Service (SaaS) - klienci ,wynaj-
mujg” oprogramowanie hostowane przez
dostawce,

B Platform as a Service (Paas) - klienci ,wynaj-
mujg” infrastrukture i narzedzia programi-
styczne hostowane przez dostawce w celu two-
rzenia wiasnych aplikacji,

Infrastructure as a Service (laaS) - dostawa infra-
struktury komputerowej jako ustugi.

Mozliwe modele wdrazania cloud:

B prywatny (private cloud) - infrastruktura jest
wtasnoscig lub jest dzierzawiona przez jedng
organizacje i jest ona wykorzystywana wytgcz-
nie przez te organizacje,

B wspolny (community cloud) - infrastruktura
jest wykorzystywana przez wiele organiza-
cji i wspiera konkretne wspolnoty, ktére majg
wspolne cele (np. polityka, misja, wymogi bez-
pieczenstwa),

publiczny (public cloud)-infrastruktura jest wita-
snoscig pojedynczej organizacji, ktora sprzedaje

nowe technologie [magazyn comarch]

ustugi cloud skierowane do ogotu spoteczen-
stwa lub konkretnych branz,

B hybrydowy (hybrid cloud) - infrastruktura jest
kompozycjg dwdéch lub wiecej ,chmur” (prywat-
nych, wspélnych lub publicznych), ktére sg uni-
kalnymijednostkami, ale sg powigzane ze sobg
jedng technologia.

Cloud computing jest zatem modelem opartym na
ustugach (np. dostepu do systemu ERP lub innych
aplikacji) i praktycznie bezinwestycyjnym. Dzieki
temu moze by¢ srodkiem do znacznego zoptymali-
zowania kosztow IT i natychmiastowego dostarcza-
nia nowych systeméw dla biznesu. Jest wiele firm,
ktore juz teraz korzystajg z modelu cloud compu-
ting lub d3zg do jego wprowadzenia, nie zawsze
nawet postugujac sie ta nazwa.

Wirtualizacja, bedgca warunkiem koniecznym dzia-
taniaw chmurze, juz teraz osigga szczyt popularno-
$ci. Pozwala ona bezpiecznie wspotdzieli¢ zasoby,
a takze daje swobode wprowadzania zmian i rozbu-
dowy systemow. Wirtualizacja wspiera idee cloud
computing w wielu aspektach, pozwalajac zbudo-

Free and Open Source

Web Applications
Frameworks

Utility Computing

wac tatwo zarzadzalng infrastrukture. W rezulta-
cie, w przypadku wirtualizacji serweréw, zamiast
wielu maszyn fizycznych mamy jeden zaséb mocy
obliczeniowych, ktére mozemy przydziela¢ wedtug
potrzeb. Dzieki zamianie fizycznych serweréw na
maszyny wirtualne dziatajace na pojedynczym,
fizycznym serwerze organizacje ograniczajg koszty
sprzetu i redukujg powierzchnie serwerowni swo-
ich data center.

Chmura publicznai prywatna

Dla matychisrednich przedsiebiorstw atrakcyjna
moze by¢ idea chmury publicznej (public cloud).
W zatozeniach firmy nie bedg musiaty utrzymy-
wac wtasnej, czesto skomplikowanej i kosztow-
nej infrastruktury oraz personelu do jej obstugi,
ajednoczesnie bedg mogty podniesc¢ elastycznos¢
i dostepnos¢ systemow informatycznych. Zamiast
osobno nabywac sprzet i oprogramowanie, zakupia
w formie ustugi gotowe aplikacje (w modelu Saas),
dostosowujac wydatki na IT do aktualnej sytuacji
biznesowej. W efekcie bedg w stanie dynamicznie
zwieksza¢ moc srodowiska informatycznego i wraz
zrozwojem przedsiebiorstwa zwiekszac¢ zakres



(zrédto: IDG)
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uzywanych zasobow lub redukowac go w czasach
stabszej koniunktury.

Zasoby IT stajg sie w tym modelu dostepne dla
uzytkownikéw niezaleznie od miejsca dostepu i od
urzadzenia, z ktérego w danym momencie korzy-
staja. Duze przedsiebiorstwa realizowa¢ moga
cloud computing w postaci tak zwanej chmury
prywatnej (private cloud).

Najbardziej popularng formga rozwigzan przetwa-
rzaniaw chmurach jest Software-as-a-Service, gdzie
klient kupuje dostep do aplikacji. O bezpieczenstwo
i ciggtos¢ dziatania takich aplikacji troszczy sie na
biezaco zespot techniczny data center uzyczajacego
ustuge.Jego rolg jest takze informowanie o dostepno-
$ciireagowanie nazgtoszeniaklientéw o nieprawi-
dtowosciach. Jak wynika z najnowszej prognozy firmy
Gartner Research, marketingowy szum o oszczed-
nosciach, jakie daje Saas, szczegoélnie w czasie spo-
wolnienia gospodarczego, zaczat przektadac sie na
sprzedaz takich rozwigzan. W 2009 r. firmy na catym
Swiecie kupity produkty SaaS warte 7,5 mld dol. Naj-
czesciej kupowanym w modelu SaaS oprogramowa-
niem sg narzedzia do zdalnej wspotpracy, wymiany

plikéw i komunikacji (sprzedaz w 2009 . 2,57 mid dol.).
Nastepne w kolejnosci sg systemy zarzadzania rela-
cjamizklientem (2,28 mld dol.) oraz zasobami przed-
siebiorstwa (1,23 mld dol). Pozostate klasy rozwigzan
(np. zarzadzanie tancuchami dostaw) wygenero-
waty w 2009 1. przychod 1,43 mld dol. Wcigz niewielka
(68 mIn dol. sprzedazy w 2009 r.) jest popularnos¢
pakietow oprogramowania biurowego w modelu
SaaS. Oznacza to, ze ani skierowana do firm oferta
Google Apps czy zapowiadana na biezacy rok inter-
netowa wersja pakietu Microsoft Office nie sg - przy-
najmniej narazie - produktaminajbardziej pozada-
nymi przez klientow biznesowych. Jak przewiduje
Gartner, mimo wciaz ograniczonego zaufaniado Saas
sprzedaz oprogramowania w tym modelu bedzie sys-
tematycznie rosta, by w 2014 r. 0siggnac na swiecie
poziom 14 mld dolaréw.

GK Comarch jako producent aplikacji, integrator,
a takze dostarczyciel ustug data center zbliza sie
do modelu SaaS. Ustugi lokalizowane w Comarch
Data Center udostepniane sg zgodnie z modelem
SaaSza posrednictwem jednejinstancji aplikacji,
bazy danychiwspaolnej architektury fizycznej.
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iBard 24

BACKUP ONLINE

Przyktadem potaczenia trendu cloud computing

w Grupie Kapitatowej Comarch, a dokfadnie jed-
nejzjegoodmian-Saas (Softwareas a Service),
zbezpieczenstwem i profesjonalizmem ustug
Swiadczonych przez Comarch Data Center jest
powstanie i funkcjonowanie ustugiiBard24
Backup Online, aplikacji stworzonej i rozwija-

nej przez Infastruktura24 SA. To profesjonalne
narzedzie do wykonywania kopii bezpieczenstwa
w petnizabezpiecza dane sktadowane na kom-
puterachizapewniaautomatyczng aktualnos¢
kopii zapasowych. Aplikacja wyposazona w moz-
liwos¢ szyfrowania danych kluczem uzytkownika
(AES 256-bit) po skonfigurowaniu dziata w tle, prze-
sytajgc dane naserwer szyfrowanym potgczeniem
SSL128-bit. Dane sg dostepne 24 godziny na dobe
praktycznie zkazdego miejscana swiecie, wystar-
czy tylko przegladarka internetowa. Wiele firm
zsektora MSP przeobraza sie wewnetrznie, wybie-
rajgc dostawcow oprogramowania w modelu
ustugowym, podejmujac wysitki standaryzacji

i redukcji kosztow, aby moc spetni¢ wymagania
biznesu. Wdrazajac iBard24 Backup Online, cechu-
jacy sie szybkim czasem konfiguracji z powia-
zanymigwarancjami bezpieczenstwa, firma
jestw stanie zredukowac koszty zarzgdzania
oraz koszty zakupu sprzetu. Dostepnos¢ danych
sprzyjaich przejrzystosciistandaryzacji,co z kolei
tworzy bardziej przewidywalny model kosztow.

Lukasz.Zur@ibard24.pl
Product Manager
Infrastruktura24 SA

nri1/2010(13)
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Partnerstwo swiata

informatyki, nauki
i praktykow rynkowych

W ubiegtym roku Comarch formalnie zakonczyt projekt
badawczo-rozwojowy ,Implementacja narzedzi
inzynierii finansowej w procesach wsparcia zarzgdzania

ryzykiem w instytucji finansowej i przedsiebiorstwie”.




*
***

UNIA EUROPEJSKA
byt wspétfinansowa-

PROJEKT o 2 toctom um

Europejskiej w ramach Sektorowego Programu
Operacyjnego - Wzrost Konkurencyjnosci Przed-
siebiorstw. Ostatnim etapem projektu byt audyt
przeprowadzony przez Ministerstwo Nauki i Szkol-
nictwa Wyzszego. Rezultatem projektu jest pierw-
sza wersja systemu obejmujgca m.in. funkcjonal-
nosci pomiaru wartosci zagrozonej, optymalizacji
portfeli inwestycyjnych oraz wyceny instrumen-
téw pochodnych.

Janusz Kornecki, Project Manager w Comarch SA,
kierownik projektu budowy systemu zarzgdzania
ryzykiem rynkowym, opowiada o innowacyjnosci,
wyzwaniach i rezultatach projektu.

Skad decyzja o realizacji projektu w ramach pro-
gramu SPO-WKP?

Janusz Kornecki: Celem programu SPO-WKP,
w ramach ktorego realizowany byt projekt, byto
podniesienie konkurencyjnosci gospodarki poprzez
podwyzszenie poziomu innowacyjnosci przy real-
nej wspotpracy miedzy sferg badawczo-rozwo-
jowg a rynkiem.

Nasza strategia rozwoju innowacyjnych, wyprze-
dzajacych oczekiwania rynkowe produktow oraz
mozliwos¢ wspotpracy z partnerem naukowym
(Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu) dobrze
wpisywata sie w cel programu i stad tez decyzja
o ubieganiu sie o dofinansowanie ze $srodkéw UE.

Czy bez dofinansowania projekt nie zostatby zre-
alizowany?

JK: Bez pozyskania srodkéw z funduszy UE na
pewno trudniej bytoby naszej firmie podja¢ takg
decyzje inwestycyjng zwigzang z przeprowadze-
niem kosztownych badan i prac o charakterze
interdyscyplinarnym, wymagajacych dedykowa-
nia na okres trwania projektu szerokiego grona
specjalistow.

Na czym polegata innowacyjnosc tego projektu?
JK: Realizacja przedsiewziecia polegata nie tylko
na wykorzystaniu wiedzy z zakresu inzynierii
finansowej zawartej w dostepnej literaturze (ktora
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UNIA DLA PRZEDSIEBIORCZYCH

zreszta w tej dziedzinie charakteryzuje sie wie-
loma brakami czy niespéjnosciami), ale przede
wszystkim wymagata przeprowadzenia wiasnych
nowatorskich badan, opracowania wtasnych roz-
wigzan, klasyfikacji czy tez zaawansowanych algo-
rytméw. Rezultatem tych prac jest srodowisko
nieposiadajace obecnie odpowiednika na rynku
polskim.

Sam projekt zresztg byt wyjatkowy, cho¢by
zuwaginato, ze nastapito tutaj potgczenie swiata
informatyki, naukii praktykow rynkowych.

Prosze wymienic najwazniejsze cechy systemu.
JK: Przede wszystkim system charakteryzuje sie
uniwersalnoscig rozwigzan umozliwiajacg dosto-
sowanie do zréznicowanego profilu odbiorcow,
takich jak instytucje finansowe czy przedsiebior-
stwa, ktorych dziatalnos¢ narazona jest na wptyw
czynnikow ryzyka.

Podstawowe cechy architektury trojwarstwo-
wej, na ktére postawilismy, to modutowos¢ i otwar-
to$¢. Modutowos¢ zapewnia mozliwos¢ dostosowa-
nia srodowiska do réznych potrzeb uzytkownikéow
systemu, a otwartos¢ umozliwia wspotprace
z dowolnymi systemami zewnetrznymi poprzez
udostepnianie przez nasz system serwisow, ktére
mogga wykorzysta¢ inne systemy zewnetrzne.

Dodatkowo we wszystkich trzech warstwach
oparlismy sie na otwartych standardach, co
pozwala nam na duzg niezaleznos¢ i gwarantuje
dalszy rozwéj wybranych komponentow.

Co wedtug pana stanowifo najwieksze wyzwanie
w pracach nad projektem?

JK: Zdecydowanie badawczy charakter projektu,
ktory powodowat trudnos¢ w zdefiniowaniu i osza-
cowaniu wymagan na poczatku prac. Wymagania
pojawiaty sie dopiero p6zniej, w miare postepu prac
badawczychianalitycznych. Czasem, np. podczas
implementacji czy nawet testéw, pojawiata sie
zasadnicza zmiana, wynikajgca z wynikéw aktual-
nie przeprowadzonych badan, ktéra powodowata
koniecznos¢ powtdrnej analizy i zmiany wymagan,
a w konsekwencji refaktoryzacji zaréwno doku-
mentacji, jak i kodu.

Jakie sg oficjalne wyniki kontroli przeprowadzo-
nej przez Ministerstwo?

JK: Moge z satysfakcjg powiedzie¢, ze audyt wypadt
bardzo dobrze. Kontrola potwierdzita prawidto-
wosc¢ realizacji i osiggniecie zaktadanych celow
projektu. Wymiernym wskaznikiem sukcesu pro-
jektu jest tez brak jakichkolwiek zalecen pokon-
trolnych czy dziatan korygujacych wymaganych
przez komisje.

Jakie sg dalsze plany zwigzane z produktem?

JK: Przede wszystkim realizacja pierwszych wdro-
zen, ktore pozwolg na ostateczne skonfigurowa-
nie $rodowiska zgodnie z konkretnymi potrze-
bami naszych klientéw, oraz dalsze rozszerzenia
w zakresie funkcjonalnym dotyczace systemowego
wsparcia decyzji inwestycyjnych oraz analizy ich
efektywnosci.

e

f

Janusz Kornecki

Janusz.Kornecki@comarch.com
Project Manager
Comarch SA

nri1/2010(13)
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Czym jest zarzgdzanie ryzykiem?

Stawomir Wéjcik: Zarzadzanie ryzykiem rynko-
wym mozna okresli¢ jako dziatanie majgce na
celu osiggniecie akceptowalnego przez podmiot
poziomu ryzyka (gtéwnie jego ograniczenie badz
wyeliminowanie), zwigzanego z niekorzystnymi
wahaniami réznych czynnikéw rynkowych: kur-
séw walut, surowcéw, stop procentowych oraz
instrumentow gietdowych. Co wazne, nie jest to
jednorazowe przedsiewziecie, ale proces wyma-
gajacy ciggtego monitorowania i ulepszania wyko-
rzystywanych metodologii.

Kto powinien zarzadzac ryzykiem?

SW: Ryzyku wahan cen wspomnianych czynnikow

podlega wiele podmiotéw dziatajgcych na rynku:

fundusze inwestycyjne, ubezpieczeniowe,
emerytalne oraz instytucje specjalizujace sie
w zarzgdzaniu aktywami, ktorych dziatalnos¢
w duzej czesci przektada sie na zarzadzanie
kapitatem swoich klientéw poprzez inwesty-
cje wréznego rodzaju instrumenty finansowe,

banki, ktére z jednej strony sg emitentami wielu
produktéw narazonych na ryzyko wahan cen
réznych instrumentoéw, a z drugiej podobnie
jak ww. instytucje inwestujg kapitat w produkty
rynku finansowego,

firmy inwestycyjne, w szczeg6lnosci domy
maklerskie, dziatajgce na portfelach wtasnych
czy tez realizujgce funkcje animatora lub mar-
ket makera dla instrumentéw finansowych,

B przedsiebiorstwa, ktore ze wzgledu na swojg
dziatalnos¢ narazone sg na ryzyko wahan kur-
sow walut w przypadku zawierania kontraktow
w walucie obcej, ryzyko wahan stép procento-
wych w przypadku zaciggania kredytow czy tez
ryzyko wahan cen surowcow w przypadku, gdy
ich dziatalnos¢ skupia sie wokot kupna/sprze-
dazy réznych towaroéw,

B indywidualni inwestorzy, ktérzy samodzielnie
lokujg gromadzony kapitat w réznego rodzaju
produktach dostepnych na rynkach finanso-
wych.

Jak zabezpieczyc sie przed ryzykiem wahan cen

instrumentéow?

SW: Mozna wyrozni¢ dwa gtéwne obszary dziatan

umozliwiajgcych podmiotom zabezpieczanie sie

przed ryzykiem rynkowym:

B wykorzystywanie instrumentéw rynku termi-
nowego - np. opcji, ktore ze wzgledu na swoj
charakter ograniczaja ryzyko wahan cen instru-
mentéw bazowych stronie bedgcej nabywca
opcji,
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B analizabiezgcego stanu koszyka instrumentow
poprzez wyznaczanie wartosci wskaznikow sta-
tystycznych (np. korelacja), efektywnosci (np.
stopa zwrotu), wrazliwosci (np. duration) i war-
tosci zagrozonych (np. value at risk) wylicza-
nych w kontekscie czynnikow ryzyka, instrumen-
toéw czy tez catych portfeli, na podstawie ktorej
mozliwe jest podejmowanie wtasciwych decyzji
inwestycyjnych dotyczacych m.in. zmiany alo-
kacjiinwestowanego kapitatu w celu dywersy-
fikacji portfela i ograniczenia ryzyka badz gro-
madzenia odpowiednich rezerw na wypadek
niekorzystnych zdarzen rynkowych.

Dlaczego efektywne zarzgdzanie ryzykiem
wymaga odpowiednich narzedzi matematycz-
nych i programistycznych?

SW: Efektywne zarzadzanie ryzykiem rynkowym
jest praktycznie niemozliwe bez wsparcia ze strony
kompleksowego rozwigzania informatycznego.
Wynika to zaréwno ze ztozonosci i czesto czaso-
chtonnosci obliczen wykonywanych z uzyciem
zaawansowanych modeli matematycznych, jakich
trzeba dokona¢ w celu wyznaczenia wartosci odpo-
wiednich wskaznikéw badz biezacych cen instru-
mentow, jak réwniez z duzej liczby r6znych zda-
rzen, do jakich dochodzi na kazdym etapie procesu
zarzadzaniaryzykiem. Dobry system informatyczny
umozliwia wykonanie wielu skomplikowanych obli-
czen i pozwala na maksymalne zautomatyzowa-
nie i poprawne przeprowadzenie catego procesu.
Umozliwia tym samym osobom zarzgdzajacym
skoncentrowanie sie na podejmowaniu kluczo-
wych decyzji z punktu widzenia ograniczania
ryzyka, co jest najwazniejszym elementem catego
procesu, poniewaz mimo wielu nowoczesnych
narzedzi inzynierii finansowej pozwalajacych na
ocene zachowania czynnikéw ryzyka nalezy pamie-
tac o tym, ze ryzyko jest mierzone i zarzgdzane
przez ludzi, a nie modele matematyczne.

Jakie kluczowe funkcjonalnosci powinien posia-
dac¢ dobry system do zarzgdzania ryzykiem?
SW: Wspomniane wczesniej obszary pokrywaja
kilka kluczowych funkcjonalnosci, jakie mozna
wyrozni¢ w procesie zarzgdzania ryzykiem ijakie
powinny cechowac dobre $rodowisko informa-
tyczne wspierajgce ten proces:

Rejestracja transakcji i ewidencja instrumentow
pochodnychistrukturyzowanych o okreslonych
czynnikach ryzyka oraz budowa strategii opcyj-
nych o okreslonych profilach wyptaty, dajgca
emitentom mozliwos$¢ oferowania zréznico-
wanych produktow, a inwestorom mozliwos¢

nr1/2010(13)



54 > Trendy i Strategie

korzystaniazinstrumentéw odpowiednio dopa-
sowanych do swoich potrzeb.

B wycenainstrumentéw pochodnych i struktu-
ryzowanych dajgca mozliwos$¢ wyznaczania
biezgcej wartosci instrumentéw znajdujgcych
sie w portfelu, jak réwniez szacowania rzeczy-
wistej ceny instrumentu przed jego nabyciem
uemitenta.

Analiza ekspozycji przy uzyciu odpowiednich
wskaznikéw statystyczno-finansowych dajaca
mozliwosc¢ jasnej i szybkiej weryfikacji sktadu
portfela, jego efektywnosci i zaleznosci od kon-
kretnych ryzyk rynkowych.

[ Analiza miarzagrozonych umozliwiajgcych osza-
cowanie mozliwych przysztych strat na port-
felu z zadanym prawdopodobienstwem, m.in.
w oparciu o zalecenia Bazylejskiego Komitetu
Nadzoru Bankowego.

Stawomir Wojcik

SlawomirWojcik@comarch.com
Business Solution Manager
Comarch SA

nowe technologie [magazyn comarch]

Efektywne zarzadzanie ryzykiem rynkowym

jest praktycznie niemozliwe bez wsparcia

ze strony kompleksowego rozwigzania informatycznego

Analiza wrazliwosci dajgca mozliwos¢ zbadania
wptywu potencjalnych zmian czynnikow ryzyka
nacene wybranego instrumentu, odpowiedniej
grupy instrumentow badz wartos¢ catego port-
fela.

@ Analiza scenariuszy (what-if) umozliwiajaca
weryfikacje zachowania portfela pod wpty-
wem z jednej strony potencjalnych zmian cen
czynnikow ryzyka uwzgledniajagcych m.in. duze
wahania tych cen, budowane w oparciu o dane
z historycznych kryzysow gietdowych czy tez
odpowiednio skalibrowanych modeli stocha-
stycznych,azdrugiej strony modyfikacji struk-
tury portfela uwzgledniajgcej zaréwno zmiane
udziatéw biezgcych aktywéw w portfelu, jak
i rejestracje transakcji wirtualnych na instru-
mentach spoza portfela. Tym samym umozliwia
np. oszacowanie potencjalnych strat na opcjach
inwestorow zajmujacych krotkie pozycje, wyni-
kajace zduzych wahan cen instrumentéw bazo-
wych, np. kursow walut.

Optymalizacja struktury portfela umozliwiajaca

uzyskanie struktury portfela spetniajgcej okre-

$lone przez uzytkownika kryteria, typu mini-
malizacja wskaznika VaR portfela, minimaliza-
cja wariancji portfela czy tez maksymalizacja

rentownosci portfela, z uwzglednieniem limi-

tow udziatow natozonych na wybrane grupy

instrumentow, ktorej efektem jest zapropono-
wanie przez aplikacje transakcji prowadzacych
do uzyskania optymalnej struktury.

Jakie korzysci daje system do zarzadzania ryzy-

kiem?

SW: Dobry system informatyczny, wspierajgc insty-

tucje w pomiarze i zarzagdzaniu ryzykiem, przy-

nosi wiele korzysci biznesowych i operacyjnych.

Nalezg do nich:

aktywna ocena ryzyka portfeli inwestycyjno-
kredytowych poprzez analize biezgcej i poten-
cjalnej sytuacji portfeli na réznych ptaszczy-
znach z punktu widzenia czynnikéw ryzyka
rynkowego, wptywajgca na efektywne zabez-

pieczanie sie przed niekorzystnymi zmianami
czynnikow rynkowych,

szacowanie wartosci rezerw finansowych na
wypadek niekorzystnych zmian czynnikow ryn-
kowych, uwzgledniajacych m.in. zatamania giet-
dowe,

mozliwo$¢ wyznaczenia ceny instrumentu
pochodnego, dajacej realng podstawe do nego-
cjacji tej ceny z instytucjg oferujaca dany pro-
dukt finansowy,

wzrost konkurencyjnosci poprzez oferowanie
innowacyjnych produktéw rynku instrumen-
tow pochodnych,

zabezpieczenie marzy i uniezaleznienie przy-
chodéw od wahan wybranego czynnika ryzyka,

koncentracja na dziatalnosci podstawowe;j
i wzrost jej efektywnosci poprzez eliminowa-
nie wptywu dziatan o charakterze spekulacyj-
nym.

Jak opisane funkcjonalnosci wpasowujg sie w pro-
dukt Comarch do zarzgdzania ryzykiem rynko-
wym?

SW: Wszystkie te cechy w swojej finalnej wersji
posiadat bedzie system Comarch do zarzadzania
ryzykiem rynkowym. Obejmie on zestaw narzedzi,
ktére umozliwig kompleksowg obstuge procesu
zarzadzania ryzykiem rynkowym w kazdej insty-
tucji. W potgczeniu z takimi kluczowymi cechami
aplikacji, jak: konfigurowalny interfejs, ergono-
mia widoku, mozliwos¢ konfiguracji funkcjonal-
nosci, uzycie technologii webowej oznaczajace
brak koniecznosci instalacji aplikacji na kompu-
terach uzytkownikéw, zastosowanie technologii
rozdzielajgcej warstwy widoku, serwisowej i baz
danych oraz technologii SOA umozliwiajgcej tatwg
integracje m.in. z aplikacjg Comarch Asset Mana-
gement, jak rowniez z innymi systemami wyko-
rzystywanymi przez klienta, stworzona zostanie
aplikacja unikalna wsréd dostawcow IT rynku pol-
skiego, ajednoczesnie mogaca smiato konkurowac
z podobnymi produktami na rynkach amerykan-
skim i Europy Zachodniej. &
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