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Comarch Investment Advisor to rozwigzanie
- pozwalajgce na zarzadzanie relacjami z klientem,
weryfikacje jego profilu inwestycyjnego, odpowiedni dobor
Ve produktu inwestycyjno-emerytalnego zgodnie
Z oczekiwaniami i mozliwosciami klienta

Y oraz monitorowanie jego inwestycji.

COMARCH www.investmentadvisor.comarch.pl
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Niektorzy nazywajg go elektroniczng dachowka. Moze ze wzgledu na jego ksztatt,
zwykle prostokatny, z lekko zaokraglonymi bokami, moze ze wzgledu na rozmiary -
niewielkie i poreczne, a moze ze wzgledu na rozszerzajace sie kazdego dnia rozpo-
wszechnienie. Wszystko wskazuje bowiem na to, ze niebawem bedzie niezbednym
elementem w kazdym domu - niemal jak dachowka.

Tablet, bo 0 nim mowa, rewolucjonizuje rynek. | -c o istotne - nie jest tylko nowinka
technologiczna, ktéra mozna skomentowac na forach, opisac w Wikipedii i odtozy¢ do
lamusa, jak to bywato w przypadku wczesniejszych projektow tego urzadzania (tak,
tak, cho¢ moze to zabrzmiec niewiarygodnie, pierwsze projekty tabletow pojawity sie
w latach B60. ubiegtego stulecia). Dzisiejszy tablet to juz nie tylko gadzet, ale tez cata
filozofia jego uzytkowania. To urzadzenie, ktére zaczyna byc¢ niezastgpione w biznesie.

Nic zatem dziwnego, ze Comarch przygotowuje coraz wiecej aplikacji dostoso-
wanych wtasnie do urzadzen mobilnych, takich jak tablet. W tym numerze ,Nowych

Technologii" przyblizamy Paristwu nasze aplikacje przeznaczone dla bankdw, firm

ubezpieczeniowych, przedsiebiorcow, handlowcow.

Dzieki nim biznes, kontakt z klientem, monitorowanie zmian i nowinek stajg sie po
prostu tatwiejsze i przyjemniejsze. A do tego bezpieczne, o0 czym przeczytajg Pan-
stwo w artykutach naszych ekspertow.

Mozna prowadzi¢ biznes, nie uzywajac urzagdzen mobilnych. Mozna pokry¢ dach
strzecha. Tylko po co, skoro istniejg lepsze, nowoczesniejsze i bardziej ekonomiczne
rozwigzania? Wystarczy je odkry¢ i zrozumie¢. Mamy nadzieje, ze najnowszy numer
,Nowych Technologii" Paristwu w tym pomoze.

Zapraszamy i zyczymy mitej lektury!

Redakcja Nowych Technologii
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Centralny System Maklerski
- Comarch Exchange Trading

Comarch Exchange Trading to nowy produkt w ofercie firmy informatycznej Comarch.
Rozmawiamy z Arturem Krzystkiem, Business Unit Managerem Comarch SA, ktory odpo-
wiada za jego powstanie i wdrozenia.

Artur Krzystek, Grzegorz Pekata

Content Management System

Comarch odpowiada na rozwdj ustug zarzadzania kapitatem oraz prywatnej bankowo-
$ci. W jego ofercie pojawiajg sie nowe systemy dedykowane obszarom wealth mana-
gement i private banking. O sile aplikacji i planach rozwoju w tym segmencie rozma-
wiamy z Grzegorzem Prosowiczem, Business Development Managerem Comarch SA.

Grzegorz Prosowicz

Personal Finance Management
- nowy wymiar bankowosci

Co wie bank o swoich klientach? Najbardziej aktywni klienci maja rachunki w wielu roz-
nych bankach, z historii transakcji wymykaja sie tez wydatki gotéwkowe i inwestycje
robione za posrednictwem innych instytucji finansowych. Pojedynczy bank czesto dys-
ponuje wiec tylko wycinkiem informaciji o finansach klienta, a w takiej sytuacji trudno
we wiasciwym momencie trafi¢ z ofertg produktow, ktorych klient akurat potrzebuje.

Tomasz Drozdz

TRENDY | STRATEGIE

Koniec podziatu na elektronicznych i tradycyjnych
ubezpieczycieli
Dzieki mozliwosciom technologicznym metody dziatania directow i tradycyjnych ubez-

pieczycieli zblizajg sie do siebie. Jedni i drudzy dazg do poszerzenia rynku i utatwienia
klientom dostepu do swojej oferty.

Mariusz Janczewski

Udziat w konferencjach w 2010 - sektor Finanse,
Bankowosc¢ i Ubezpieczenia

Konferencje to idealna okazja do rozwoju biznesu - sprzyja temu bezposrednia komu-
nikacja miedzy sprzedazg a potencjalnymi klientami. Spotkania i dyskusje, budowanie
wzajemnych relacji, zdobywanie zaufania oraz wymiana informacji to dobry wstep do
wspolnych interesow.

|zabela Wieczorek
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SOA - architektura zorientowana na rozwoj

Comarch SOA Platform jest rozwigzaniem, ktore pozwala na wdrozenie
architektury zorientowanej na ustugi (SOA - Service Oriented Architecture).
Umozliwia integracje roznych systemow informatycznych i tatwiejsze zarza-
dzanie catosciowg architektura. Na pytania o szyne ESB odpowiada Adrian
Hajduk, konsultant odpowiedzialny za wdrozenia Comarch SOA Platform
w instytucjach finansowych.

Adrian Hajduk

Bezpieczenstwo aplikacji mobilnych

Rozwoj technologiczny oraz dostepnosc urzgdzen przenosnych umozli-
wiajg tworzenie rozbudowanych aplikacji mobilnych, ktérych funkcjonal-
nosc dorownuije aplikacjom dedykowanym dla komputerow PC. Sytuacja ta
wymusza na dostawcach mobilnego oprogramowania zapewnienie odpo-
wiednich mechanizméw bezpieczenstwa reagujacych na specyficzne
zagrozenia dla urzadzen przenosnych.

Tomasz Poreba

iPad - doradca finansowy XXI wieku

Rok 2011 ma by¢ rokiem przetomowym. Takie stwierdzenia wypowiadamy
czesto, szczegolnie na poczatku nowego roku, w nadziei na pozytywne
zmiany, ktorych oczekujemy. Tym razem mamy na mysli catkiem konkretne
i powazne oczekiwania w obszarze, ktdrego do niedawna w ogadle nie bra-
liby$my pod uwage, gdyby nie nowoczesne urzadzenia, wprowadzone na
rynek w 2010 roku.

Bartosz Czyz

Bramki, sektory, bezpieczeristwo

Realizujgc zatozenia ustawy o bezpieczenstwie imprez masowych i podg-
zajgc sladami klubow z zachodniej europy, rowniez nasze kluby pitkarskie
czynig starania w kierunku poprawy bezpieczenstwa stadionowego i ukro-
cenia wybrykoéw chuliganskich.

Agnieszka Zasadzka

Nowy ePUAP

Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej (ePuap) to system,
w ktérym urzedy moga tworzyc¢ wiasne aplikacje i udostepniac swoje ustugi
droga elektroniczng obywatelom i przedsiebiorcom.

Adam Swietojaniski

Glassfish eSB - rybka, ktdra spetnia wiecej niz
trzy zyczenia

Gdy kilka lat temu ustyszatam opowiesci wielkich firm o tworzonym przez nie
oprogramowaniu, ktdre kiedy tylko znajdzie sie przy innym oprogramowaniu,
oblepi je jak galareta, zassie i potaczy sie z nim bez wzgledu na technologie,
zakres i cel biznesowy, tylko sie usmiechnetam.

Agnieszka Zasadzka

Mobilnosé, czyli spacer w chmurach

Obecne realia rynku pracy sa diametralnie odmienne od tych, z ktorymi mieli-
$my do czynienia jeszcze 20 czy 40 lat temu. Cechuje sie on bowiem niesa-
mowitg dynamikg zmiany sposobu i jakosci pracy. Dzi$ zamiast za biurkiem
coraz czesciej pracujemy, bedac w podrozy. W Europie obserwujemy ten-
dencje do coraz czestszego wykorzystywania urzadzen bezprzewodowych
oraz wiekszej mobilnosci zaréowno w pracy, jak i poza nia.

Barbara Skrzypek

Spis tresci 5

Czas na wideo

Ekspansja bankowosci internetowej stawia przed bankami dwa podsta-
wowe wyzwania - koniecznos¢ innowaciji i wyroznienia sie w wirtualnym
swiecie oraz pokonanie coraz wiekszych trudnosci w utrzymaniu rentow-
nosci tradycyjnych oddziatow.

tukasz Rozlach

Nowoczesne podejscie do analizy ryzyka
w transakcjach faktoringowych

Faktoring jest ustugg finansowa, stanowiagca bardzo dobrg alternatywe dla
tradycyjnego kredytu bankowego. Liczba firm korzystajacych z ustugi fak-
toringu stale wzrasta, zwiekszajgc tym samym obroty wiekszosci dostep-
nych na naszym rynku bankow i firm faktoringowych.

Krystian Suchodolski

Medyczna hurtownia danych

CSI0Z (Centrum Systemow Informacyjnych Ochrony Zdrowia) jest jednostka
budzetowa powotang w 2000 roku w celu realizacji zadan z obszaru budowy
spoteczenstwa informacyjnego, obejmujgcych organizacije i ochrone zdro-
wia, dostosowywanie do przepisow Unii Europejskiej w zakresie funduszy
strukturalnych oraz programow e-zdrowie.

Agnieszka Zasadzka

Palcem po monitorze, czyli co oferuje e-Turysta

Zeby zwiekszy¢ swojg atrakcyjnosc, coraz wigcej miast i regionow decy-
duje sie na promocje w Internecie. Sie¢ petna jest stron WWW dotyczacych
miast, konkretnych zabytkow, atrakcyjnych regionéw oraz zawierajacych
informacje przydatne dla turystow.

Agnieszka Zasadzka

Zarzadzanie cyklem zycia danych

Wieloletnie produkeyjne wykorzystanie systemu informatycznego w kazdym
przedsiebiorstwie wigze sie w praktyce z koniecznoscig przechowywania
pokaznej liczby historycznych danych transakcyjnych opisujgcych realizo-
wane w firmie procesy biznesowe i zdarzenia gospodarcze.

Aleksander Klimczyk, Przemystaw Osuch

Case study: Integracja spod znaku Zubra

We wrzesniu 2010 roku zakonczyt sie proces ujednolicania systemow w Pekao
Leasing Sp. z 0.0., bedacy poktosiem wchioniecia w maju 2009 dwaoch spotek
leasingowych dawnego Banku BPH.

Olgierd Malicki

Czy iPad zmieni oblicze ubezpieczen?

iPad to najmtodsze dziecko firmy Apple. W styczniu tego roku minat rok od
wprowadzenia go na rynek. Podobnie jak wczesniejsze urzadzenia firmy
Apple, tak i iPad od poczatku swego istnienia wzbudza powszechne zain-
teresowanie.

Mariusz Janczewski

Gwarancja na czas

Kontrakt na budowe stadionu praktycznie w kieszeni. Przeciez moja firma
ztozyta jedng z najbardziej konkurencyjnych ofert. Do petni szczescia bra-
kuje jeszcze tylko zabezpieczenia - gwarancji przetargowej. Liczy sie szyb-
kosc¢ i precyzja, w tym wyscigu wygra najlepszy!

Cezary Zwoliriski
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6 ) Aktualnosci

Rozwdj Comarch Internet Banking w Raiffeisen Bank Polska

W ramach umowy rozwojowej
z 2010 roku Comarch wprowadzit
nowe funkcjonalnosci na platformie
Comarch Internet Banking przezna-
czonej dla klientéw korporacyjnych
Raiffeisen Bank Polska. Firmy korzy-
stajace z tego rozwigzania moga juz
zakladac lokaty, zleca¢ wystawienie
gwarancji bankowych, wystawiac zle-
cenia otwarcia akredytywy, czy wysy-
ta¢ masowe polecenia zaptaty.

- Caty czas rozbudowujemy plat-
forme Comarch Internet Banking, aby
zapewnic klientom Raiffeisen Bank
Polska jak najbardziej kompleksowe
zarzadzanie kontem. Poza standar-
dowymi funkcjonalnosciami, takimi

Jjak bezposredni dostep do produk-
téw depozytowych, szczegdlny nacisk
zostat potozony na funkcjonalnosci
zwigzane z finansowaniem handlu.
Zarzgdzanie gwarancjami i akredy-
tywami, ich przegladanie, mozliwosc
zarzgdzania listami beneficjentow
czy modut Mass Direct Debit do reali-
zacji przelewow masowych to tylko
niektore nowosci - komentuje Anna
Wierzchucka, Business Development
Manager, Comarch SA.

- Staramy sie zagwarantowac
naszym korporacyjnym klientom coraz
lepszy komfort korzystania z systemu
bankowego oraz coraz wieksze moz-
liwosci jego wykorzystania. Jedno-

Comarch ponownie ws$rod nagrodzonych w rankingu IT®@BANK

Comarch zajat Ill miejsce w gtdwnej
kategorii specjalistycznego rankingu
firm informatycznych pracujacych na
potrzeby sektora finansowego i insty-
tucji publicznych Miesiecznika Finan-
sowego BANK. Uroczyste wreczenie
nagrod odbyto sie podczas konferen-
cji IT@BANK 2010 - 18 listopada w war-
szawskim hotelu Hilton.

Podobnie jak w ubiegtych latach
w zestawieniu gtéwnym oceniana byta
m.in. wysokos¢ przychodow spotek
informatycznych, udziat przychodow
z sektora finansowego i publicznego,
liczba produktéw z danego segmentu
rynku, liczba zatrudnionych i wielkos¢
partfela klientow.

czesnie dbamy 0 najwyzszy poziom
bezpieczeristwa. System bankowo-
sci internetowej jest naszg wizy-
towka i chcemy spetniac oczekiwania
naszych klientow. Ostatnio udostep-
nione funkcjonalnosci w ramach
platformy bankowosci internetowej
pozwalajg naszym klientom jeszcze
efektywniej zarzadzac przedsiebior-
stwem. Mozliwosc¢ inwestowania srod-
kdw w produkty uniwersalne, ale réw-
niez specjalizowane, to niewatpliwy
atut naszego rozwigzania. Dodatkowo
szereg udogodnieri w zakresie finan-
sowania handlu czyni naszg platforme
przyjazna dla kazdego przedsiebiorcy
- podkresla Mariusz Glinski, dyrektor

Oprocz rankingu gtownego Mie-
siecznik Finansowy BANK przygoto-
wat szereg podrankingow. W kategorii
.Pozycja firm w sektorze finansowym"
Comarch SA uplasowat sie na drugiej
pozycii.

Comarch juz trzeci rok z rzedu znaj-
duje sie wsrod leaderow rankingow
Miesiecznika Finansowego BANK. Na

Comarch zautomatyzuje raportowanie i komunikacje z klientem w SKAGEN Funds

SKAGEN Funds, norweska firma zarza-
dzajaca funduszami, zautomatyzuje
komunikacje z klientem oraz rapor-
towanie do klientéw dzieki wdroze-
niu rozwigzania Comarch Reporting
Platform.

Projekt wdrozenia ma na celu
zapewnienie klientom indywidual-
nym i instytucjonalnym w wielu kra-
jach kompleksowe raportowanie dzieki
wysokiej klasy narzedziom raportu-
jaco-analitycznym opartym na tech-
nologii hurtowni danych oraz business
intelligence. Komunikacja wewnatrz
firmy oraz miedzy doradcami i klien-
tami bedzie prowadzona przez bez-
pieczny webportal z wykorzystaniem
roznorodnych kanatéw komunikacyj-
nych.

Projekt opiera sie na unikalnym
i bogatym doswiadczeniu Comarch
w technologii business intelligence
i hurtowni danych, analizie perfor-
mance & attribution, a takze w budo-
wie webowych platform komunika-
cyjnych. Kompleksowe rozwigzanie
dostarczone bedzie w bezpiecznym
i skalowalnym modelu Saa$S z jednego
z Comarch Data Centers w Europie.

- Budowanie dtugoterminowych
relacji z klientem opartych na zaufa-
niu, przejrzystosci i komunikacji jest
kluczowym wyzwaniem dla branzy
inwestycyjnej. W projekcie tgczymy
gtebokg wiedze na temat raportowa-
nia efektywnosci portfela oraz infra-
struktury ustugowej zapewniajgcej
elastyczne, skalowalne i niezawodne

srodowisko, co pozwoli sprostac ocze-
kiwaniom biznesowym SKAGEN Funds.
Liczymy na kolejny sukces wdroze-
niowy dzieki petnemu zaangazowaniu
obu stron - komentuje Grzegorz Proso-
wicz, Business Development Manager
w Comarch SA.

- Dla SKAGEN Funds istotne jest
zaprojektowanie oraz zaimplemento-
wanie platformy raportujgcej dopa-
sowanej do potrzeb, dzieki ktdrej
bedziemy mogli odzwierciedli¢ nasze
unikalne osiggniecia. Jestesmy prze-
konani, ze znalezlismy w Comarch sil-
nego i elastycznego partnera IT na caty
okres realizacji projektu, poczgwszy
od projektowania, przez wdrozenie,
az po eksploatacje rozwigzania. Plat-
forma pozwoli nam wywigzac sie ze

Departamentu Bankowosci Elektro-
nicznej, Raiffeisen Bank Polska.

W 2010 roku Raiffeisen Bank Polska
udostepnit klientom rozwigzania umoz-
liwiajace obstuge produktow finanso-
wania handlu. Teraz bez koniecznosci
wizyty w oddziale klienci bedg mogli
zleci¢ wystawienie gwarancji, otwarcie
akredytywy oraz w dostepny w syste-
mie sposob zarzadzac tymi produk-
tami. Bank dodat rowniez kolejny ele-
ment zarzadzania sptywem naleznosci
- masowe polecenia zaptaty - bedacy
jednoczesnie ostatnim juz elemen-
tem w module ptatnosci masowych.
Wymienione funkcjonalnosci spot-
katy sie z uznaniem klientow.

sukces sektora finansowego Comarch
sktada sie szeroka gama autorskich
rozwigzan informatycznych, cie-
szgcych sie uznaniem wsrod klien-
tow, m.in. Comarch Internet Banking,
Comarch Mobile Banking, Comarch
Business Process Management oraz
Comarch Front End (CAFE).

zobowigzari wobec naszych klientéw
i zapewnic im komunikacje oraz ustugi
na najwyzszym swiatowym poziomie
- podkresla Jim Sumpter, ktéry wraz
z Bjgrnem Tjemslandem petni funkcje
Project Managera w zakresie sprawoz-
dawczaosci w SKAGEN Funds.

SKAGEN Funds to wiodaca, nieza-
lezna firma zarzadzajgca aktywami
z siedzibg w Norwegii. Jedynym celem
SKAGEN jest zapewnienie klientom
mozliwie najlepszego zwrotu z inwe-
stycji poprzez realizacje filozofii zwiek-
szenia wartosci i aktywnego inwesto-
wania z szerokimi petnomocnictwami,
czyli filozofii opartej na zdrowym roz-
sadku.



Najlepsze biura maklerskie w Polsce z platformg Comarch

Miesiecznik Forbes wraz ze Stowa-
rzyszeniem Inwestoréw Indywidual-
nych (SIl) opublikowat ranking naj-
lepszych biur maklerskich w Polsce.
Pierwsze trzy miejsca zajely kolejno
Biuro Maklerskie Alior Banku, Dom
Maklerski BZ WBK oraz Dom Makler-
ski BOS. Autorem platformy interne-
towej funkcjonujgcej we wszystkich
trzech biurach jest Comarch.

Inwestorzy oceniali domy makler-
skie w 8 kategoriach. Brano pod
uwage m.in. poziom optat i prowizji,
jakosc platformy internetowej, reko-
mendacje i analizy, poziom obstugi
klienta, potaczenie rachunku z ROR-
-em, liczbe ofert publicznych itp.
Wysoka jakosc platformy interneto-
wej zapewnia rozwigzanie Comarch
Notowanie Online 3.

Comarch Internet Banking w Rabobank Polska SA

Comarch podpisat kontrakt na wdro-
zenie rozwigzania Comarch Internet
Banking dla klientéw korporacyjnych
w Rabobank Polska SA. Zakres funk-
cjonalny projektu wdrozenia obejmuje
portal webowy udostepniajacy funk-
cjonalnosc Comarch Internet Banking
dla klientéw korporacyjnych, aplika-
cje Comarch CAFE Customer Service
wspierajgca zarzadzanie kartoteka
i obstuga klientéw w oddziale oraz
Comarch Security Access Manager
DRACO zapewniajacy wysoki standard
bezpieczenstwa catego systemu.

- Swiadomosc¢ biznesowa oraz
wymagania klientow korporacyjnych
rosnag z roku na rok. Bankowosc interne-
towa stata sie jednym z podstawowych
kanatdw dostepu klientdw do ustug
i produktdw bankowych - podkresla

Radostaw Bulzak, dyrektor handlowy,
Comarch SA. - Funkcjonalnosc systemu
bankowosci internetowej dla klientow
Korporacyjnych nie moze ograniczac
sie jedynie do realizacji zleceri ptatni-
czych i mozliwosci sprawdzenia salda
rachunku. Naszym celem jest zagwa-
rantowanie klientom Rabobank Polska
dostepu do jak najszerszej gamy pro-
duktdw i ustug, bankowi zas sprawnego
zarzadzania i obstugi klienta. Niezwykle
istotne jest takze zapewnienie klientorm
wysokiego poczucia bezpieczeristwa.
Jestesmy przekonani, Ze nasze rozwig-
zanie sprosta wymaganiom klientdw
korporacyjnych Rabobank Polska.

- Gtownym celem tej inwestycji
Jjest zbudowanie jednolitej platformy
komunikacji z bankiem, ktoéra pozwoli
naszym klientom w efektywny spo-

- System Comarch Notowania
Online 3 to najnowoczesniejsze na
polskim rynku narzedzie umozliwia-
jace dostep do biezgcych notowar
i informacji rynkowych, analize rynku
oraz poszczegdinych walordw, a takze
realizacje zadari typowych dla rozwig-
zarni Order Management Systern (OMS):
Sktadanie zleceri bezposrednio z tabeli
notowari oraz ich przesytanie na rynek

s0b realizowac wszelkie operacje
codzienne, a takze zarzgdzac swoimi
zasobami ptynnosciowymi. Niemniej
istotna jest mozliwosc fatwego dosto-
sowywania parametréow systemu do
indywidualnych potrzeb poszczegdl-
nych klientéw oraz mozliwosc jedno-
czesnego przetwarzania duzej liczby
transakcyji, tak z zakresu Cash Mana-
gement, jak i Trade Finance - zazna-
cza Jarostaw Magielski, dyrektor ds.
Cash Management and Trade Finance
w Rabobank Polska SA.

Comarch Internet Banking (CIB)
jest kompleksowym, sprawdzonym
i dojrzatym systemem bankowosci
internetowej obstugujgcym klientow
detalicznych, MSP oraz klientow kor-
poracyjnych. Jest najczesciej wybiera-
nym przez banki komercyjne w Polsce

Nowoczesne rozwigzanie Comarch w biurze maklerskim Raiffeisen Bank Polska

Raiffeisen Bank Polska oraz Comarch
podpisaly umowe na wdrozenie kom-
pleksowego systemu obstugi opera-
cji biura maklerskiego. Projekt obej-
muje realizacje centralnego systemu
transakcyjno-ewidencyjnego, a takze
aplikacji wspierajgcych prace makle-
row-dealeréw w centrali oraz inter-
netowe narzedzia transakcyjne dla
klientéw biura.

- Nowoczesny system makler-
ski powinien umozliwiac efektywna

obstuge klientdw indywidualnych
i instytucjonalnych biura zaintereso-
wanych operacjami na wielu rynkach
czy tez wykorzystaniem specyficz-
nych narzedzi transakcyjnych i algo-
rytmicznych, ktére pozwalaja szybko
reagowac na nowe informacje oraz
nieefektywnosci rynku — mowi Grze-
gorz Prosowicz, Business Development
Manager odpowiedzialny za rynki kapi-
tatowe w Comarch. - Produkt, z kto-
rym wchodzimy na rynek, ma zapew-

nic wysokg elastycznosc¢ w zakresie
obstugiwanych instrumentow i rynkdw
przy jednoczesnym spetnieniu rosng-
cych wymagari odnosnie szybkosci
przetwarzania zleceri, zwiekszonego
wolumenu danych oraz otwartosci
komunikacyjnej - dodaje.

- Uruchomienie biura maklerskiego
Raiffeisen Banku w Polsce to nie tylko
uzupetnienie dotychczasowej oferty
dla naszych klientow. Chcemy dotrzec
do najbardziej aktywnych inwestorow

Aktualnosci { 7

w odpowiednim momencie. Gtidwnymi
cechami rozwigzania Comarch NOL3
Jjest szybkosc¢ dziatania, ergonomia,
a przede wszystkim aktualnosc i wia-
rygodnosc prezentowanych informa-
cji - podkresla Grzegorz Prosowicz,
Business Development Manager
Comarch SA.

systemem bankowosci internetowej.
Korzystajg z niego klienci Raiffeisen,
Fortis, ING, PEKAO, BPH, DnB Nord i Alior
Bank. Comarch Security Access Mana-
ger DRACO to system klasy zarzgdza-
nia dostepem i tozsamascia, cieszacy
sie duzym zainteresowaniem klien-
tow w Polsce i na Swiecie. Wdrozenie
umozliwi Rabobank Polska SA objecie
parasolem bezpieczeristwa rowniez
innych systemow w przysztosci.

Rabobank Polska SA stanowi czesc¢
holenderskiej grupy bankowej Rabo-
bank International zajmujacej sie ban-
kowoscig korporacyjna, inwestycyjng
oraz detaliczng w 143 oddziatach na
terenie 34 krajow. W Polsce bank jest
obecny od 1994 roku, swojg oferte kie-
ruje do najwiekszych korporacji krajo-
wych i zagranicznych.

indywidualnych i zaoferowac im per-
spektywy inwestycyjne, ktdre od wielu
lat sg standardem na dojrzatych ryn-
kach kapitatowych. Realizacja tego pro-
Jektu wspdinie z Comarch zwigzana jest
przede wszystkim z nowymi mozliwo-
sciami, jakie niesie ze sobg zapowia-
dana wymiana systemu transakcyjnego
GPW w Warszawie - podkresla Jacek
Wisniewski, Dyrektor Departamentu
Bankowaosci Inwestycyjnej i Analiz Eko-
nomicznych w Raiffeisen Bank Palska.
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Comarch Insurance Claims w raporcie European Claims Vendors in 2010 firmy Celent

Rozwigzanie Comarch Insurance Cla-
ims spetnito wymagania firmy ana-
litycznej Celent w zakresie funkcjo-
nalnosci biznesowych, architektury
technicznej oraz liczby referencji,
dzieki czemu Comarch zostat wyréz-
niony publikacjg petnego profilu sys-
temu w raporcie European Claims Ven-
dors in 2010.

Zdaniem Celent obszar likwidacji
szkod i obstugi roszczen wcigz cie-
szy sie duzym zainteresowaniem

europejskich ubezpieczycieli. Sku-
teczna i sprawna likwidacja szkod
obok underwritingu jest czynnikiem
decydujgcym o sukcesie bizneso-
wym towarzystw ubezpieczeniowych.
Wyniki badan potwierdzajg jej znacze-
nie w zapewnieniu satysfakcji ubezpie-
czonych, ktora przektada sie wzrost
retencji klientow.

Comarch Insurance Claims to
nowoczesne rozwigzanie informa-
tyczne, zapewniajgce kompleksowg

Comarch i Bank Pekao SA stawiajg na biometryke

Sukcesem zakonczyto sie wdroze-
nie mechanizmow biometrycznych
Comarch w Banku Pekao SA. Dzieki
wdrozeniu uzytkownicy internetowej
platformy transakcyjnej banku moga
na podstawie odciskow palcow logo-
wac sie do systemu i autoryzowac
zlecenia. W projekcie wykorzystano
nowe karty Comarch SmartCard Bio
wyposazone w aplety biometryczne
oraz czytniki kart i czytniki odcisku
palca zintegrowane w jednym matym
urzadzeniu.

Koncepcja wykorzystania biometrii
w bankowosci elektronicznej opiera
sie na wykorzystaniu odcisku palca
jako elementu zabezpieczajacego
dostep do klucza prywatnego prze-
chowywanego na karcie kryptogra-
ficznej (odpowiednik PIN-u do karty).

Platforma Comarch juz w UNIQA

Comarch zakornczyt gtéwna faze pro-
jektu wdrozenia platformy sprzeda-
zowej dla sprzedawcow i partnerow
w Grupie Ubezpieczeniowej UNIQA.
To nowoczesne rozwigzanie front-
-office (Comarch CAFE dla Ubezpie-
czen) zapewnia maksymalne uprosz-
czenie i automatyzacje codziennej
pracy sprzedawcy ubezpieczenio-
wego. Rozwigzanie gwarantuje UNIQA
jeszcze bardziej skuteczne dziatanie
i optymalne wykorzystanie mozliwo-
sci kanatéw dystrybucji.

- Doceniamy znaczenie naszej
sieci sprzedazy, ktorej kompetencje

Odcisk palca zabezpiecza dostep do
caltej zawartosci karty kryptograficznej,
niezaleznie od liczby kluczy przecho-
wywanych na karcie. Dostepne sa trzy
opcje dostepu do klucza prywatnego
- poprzez odcisk palca uzytkownika,
PIN uzytkownika oraz kombinacje odci-
sku palca i PIN-u uzytkownika. Wybor
jednej z powyzszych opcji jest moz-
liwy z poziomu systemu bankowosci
internetowej.

- Uzycie kart kryptograficznych jest
polecanym rozwigzaniem z uwagi na
fakt, ze jest to silna metoda uwierzytel-
nienia i autoryzacji, ktdra wykorzystuje
podpis elektroniczny. Zdecydowalismy
sie na potgczenie naszych kart kryp-
tograficznych z mechanizmem biome-
trycznym, aby utatwic¢ posiadaczom
postugiwanie sie nimi. Uzytkownik nie

i skutecznosc sag Zrodtem sukcesow
Grupy Ubezpieczeniowej UNIQA. Dla-
tego prowadzony razem z Comarch
projekt rozwoju zintegrowanej plat-
formy sprzedazowej jest dla nas
szczegolnie wazny. Niedawno udo-
stepnione funkcjonalnosci pozwalaja
nafatwg i szybka sprzedaz produktdw
ubezpieczeniowych - zarowno przez
naszych agentdw, jak réwniez wspot-
pracujgcych z nami brokerdw ubezpie-
czeniowych i dealerow samochodow
- 0raz na przejrzyste zarzgdzanie kon-
taktami z klientem za pomocag zinte-
growanego modutu CRM. Sprzedawcy

obstuge roszczen ze wszystkich rodza-
jow ubezpieczen na zycie i ubezpie-
czen zdrowotnych. Funkcjonalnosc
rozwigzania obejmuje petna obstuge
roszczen, od przyjecia zgtoszenia
sprawy do jej zamkniecia. Rozwigzanie
pomaga ograniczy¢ koszty zwigzane
z obstuga roszczen dzieki automaty-
zacji procesow oraz wyeliminowaniu
wiekszosci zadan opartych na papie-
rowym obrocie dokumentow. System
Comarch Insurance Claims wyrdznia

musi pamietac PIN-u do karty, gdyz nie
ma potrzeby wprowadzania go za kaz-
dym razem, gdy loguje sie do systemu,
czy autoryzuje transakcje. Wystarczy,
Ze uzyje swojego palca, ktdry odblo-
kuje dostep do karty - wyjasnia Tomasz
Sniezynski, Dyrektor Konsultingu Bez-
pieczeristwa IT w Comarch SA. -
Naszym priorytetem jest dostarcza-
nie rozwigzar fatwych w obstudze dla
kazdego uzytkownika - dodaje.
Metoda biometryczna logowania
i autoryzacji transakcji w serwisie inter-
netowym bankowosci korporacyjnej
Pekao SA zostata doceniona przez
Kapitute V Kongresu Gospodarki Elek-
tronicznej w konkursie Projekt Roku.
Celem organizatoréw konkursu byto
wyroznienie instytucji i osob, ktérych
dziatalnosc przyczynia sie do rozwoju

i managerowie uzyskujg rowniez
dostep online do informacji o realiza-
cji celdw sprzedazy i zarobionych pro-
wizjach. Dzieki rozwigzaniu Comarch
optymalizujemy nasze procesy sprze-
dazowe i kontakt z klientern poprzez
jeszcze lepszy dostep do informacji na
temat sieci dystrybucji oraz jej aktyw-
nosci - mowi Hans Christian Schwarz,
wiceprezes spotek Grupy UNIQA w Pol-
sce. - Wdrozenie zostato przeprowa-
dzone zgodnie z harmonogramem,
a sama platforma sprzedazowa spo-
tkata sie z przychylnym przyjeciem
przez naszych agentow.

sie procesowym podejsciem do reali-
zacji obstugi zadan, elastycznoscia,
skalowalnoscig i kompleksowoscia.

W ofercie Comarch znajduja sie
takze systemy i moduty rozwigzan
przeznaczone do obstugi likwidacji
szkad majatkowych.

Celent jest miedzynarodowa firma
doradcza, koncentrujaca sie w bada-
niach na wykaorzystaniu technologii
informatycznych na $wiatowym rynku
ustug finansowych.

gospodarki elektronicznej i spoteczen-
stwa informatycznego w Polsce.

- Nowoczesna bankowosc trans-
akcyjna w duzej mierze opiera sie na
innowacjach. Zawsze staramy sie byc¢
0 krok przed konkurencjg i jako pierwsi
dostarczac naszym klientom najlep-
sze, nowoczesne | bezpieczne roz-
wigzania. Postawilismy na mozliwosc
autoryzacji zleceri w systemie Peka-
0BIZNES24 wiasnie przy uzyciu czytni-
kdw odciskdw palcdéw. Dzieki zintegro-
wanej karcie Comarch SmartCard Bio
klienci Banku Pekao SA jako pierwsi
w Polsce majg mozliwosc korzystania
z biometrycznego sposobu logowania
i autoryzacji transakcji w bankowaosci
internetowej dla korporacji - podkresla
Piotr Dusza, Dyrektor Biura e-Channels
w Banku Pekao SA.

UNIQA Group Austria jest jedng z wioda-
cych grup ubezpieczeniowych w Euro-
pie Centralnej i Wschodniej. W Polsce
Grupa UNIQA dziata poprzez dwie spoiki
- majatkowa UNIQA TU SA i zyciowg
UNIQA TU na Zycie SA. Poza macierzy-
stym rynkiem austriackim UNIQA jest
obecna w 20 krajach: w Albanii, Bosni
i Hercegowinie, Butgarii, Czarnogorze,
Chorwaciji, Czechach, Kosowie, Liech-
tensteinie, Macedonii, Niemczech, Pol-
sce, Rumunii, Serbii, Stowacji, Stowenii,
Szwajcarii, na Ukrainie, na Wegrzech
i we Wioszech.



Klienci doméw maklerskich docenili system Comarch Notowania Online

Portal Bankier.pl przeprowadzit wsrod
swoich czytelnikow ocene rachun-
kow w polskich biurach maklerskich.
W badaniu wzieto udziat ponad 850
czytelnikow portalu. Respondenci
oceniali koszty obstugi, stabilnos¢
i bezpieczenstwo systemu transak-
cyjnego, jakosc obstugi telefonicznej
i w punktach obstugi klienta, wspar-
cie merytoryczne ze strony brokera,
funkcjonalnos¢ platformy transakcyj-
nej, oferte dodatkowa, a takze ogolny
poziom zadowolenia z ustug. Zwy-
ciezca rankingu w klasyfikacji ogélnej
oraz w kategorii najlepszego systemu
transakcyjnego zostat Dom Maklerski
Banku Ochrony Srodowiska. Platforma

transakcyjna w DM BOS jest autorskim
rozwigzaniem Comarch.

Najlepszy system transakcyjny ma,
zdaniem ankietowanych, DM Banku
Ochrony Srodowiska. Broker udostepnia
program NOL3, bedacy gtownym srodo-
wiskiem, w ktérym poruszac sie bedzie
inwestor. [...] Mozliwosci brokera doce-
niajg szczegolnie profesjonalni gracze
operujacy na kontraktach terminowych
(broker prowadzi najwiecej rachun-
kow tego typu na rynku)" - uzasadnia
wybor czytelnikow Bankier.pl.

- Idealna aplikacja powinna z jednej
strony charakteryzowac sie ergonomig
interfejsu uzytkownika dostosowanego
do potrzeb zaréwno poczatkujgcego
gracza gietdowego, jak i doswiadczo-

Comarch wspiera windykacje w Allianz Banku

Comarch zakoriczyt sukcesem wdroze-
nie systemu do zarzadzania wierzytel-
nosciami Comarch Debt Management
w Allianz Banku. Celem projektu byta
automatyzacja proceséw monitoringo-
wych i upominawczych oraz wsparcie
postepowania sagdowego i egzekuciji
komorniczej.

Comarch Debt Management to spraw-
dzone rozwigzanie, ktore od kilku lat
z powodzeniem funkcjonuje w spot-
kach ubezpieczeniowych Grupy Allianz.
W ramach projektu wdrozenia systemu
do obstugi windykacji w Allianz Banku
Comarch dostarczyt autorskie rozwig-
zanie, konfigurujac przebieg procesow
biznesowych i parametryzujgc system
zgodnie z wymaganiami banku. Zaim-
plementowana zostata petna funkcjo-

nalnos¢ systemu Comarch Debt Mana-
gement w oparciu o konfigurowalny
workflow oraz rozbudowany silnik
decyzyjny. Po zintegrowaniu z pozo-
statymi systemami banku rozwigzanie
zapewnia kompleksowa obstuge wie-
lokanatowego kontaktu z klientem -
od procesu upominawczego po poste-
powania sadowo-komornicze. Comarch
Debt Management wspiera takze orga-
nizacje pracy, planowanie zadan win-
dykatoréw oraz automatyczne nalicza-
nie odsetek i kosztow.

- Wdrozona aplikacja zostata zin-
tegrowana m.in. z systemem trans-
akcyjnym i hurtownig danych banku,
systemem call-center, bramkg SMS,
elektronicznym archiwum dokumentdw
oraz zewnetrzng drukarnia. Comarch

Comarch usprawnia zarzgdzanie aktywami w Aviva PTE

Sukcesem zakornczyto sie wdrozenie
systemu Comarch Asset Management
w Aviva Powszechnym Towarzystwie
Emerytalnym Aviva BZ WBK SA. Aviva
PTE zarzadza drugim co do wielko-
sci funduszem emerytalnym w Pol-
sce, do ktorego nalezy ponad 2,7 min
klientéw, a wartos¢ jego aktywow to

blisko 53 mld zi. Nowy system umoz-
liwia ograniczenie naktadu pracy zwia-
zanego z zarzadzaniem aktywami
i automatyzuje wiele procesow zwig-
zanych z wyceng i sprawozdawczo-
$cig zewnetrzna.

W ramach projektu Comarch wdro-
zyt w Aviva PTE kompleksowe rozwia-

nego analityka, z drugiej zas - mozli-
woscig przekazywania uzytkownikom
maksymalnej ilos¢ danych potrzeb-
nych przy podejmowaniu decyzji inwe-
stycyjnych. Comarch posiada w swo-
jej palecie produktowej rozwigzanie
fgczace obydwa wymagania - to wia-
snie system Comarch Notowania Online
(NOL3) - komentuje wybor Grzegorz
Prosowicz, Business Development
Manager Comarch SA, odpowiedzialny
za rynki kapitatowe. - Comarch Noto-
wania Online (NOL3) to rozbudowany
system umozliwiajgcy sledzenie noto-
warni instrumentdw finansowych na
GPW w Warszawie w czasie rzeczy-
wistym, analize aktualnych i przesztych
tendencji rynkowych, a takze tworzenie

Debt Management charakteryzuje sie
duzag elastycznoscig, co umozliwia
naszemu klientowi samodzielng konfi-
guracje i rozbudowe systemu - komen-
tuje Tomasz Krajewski, Project Manager,
Comarch SA.

Comarch Debt Management wspiera
etap postepowania sadowego (m.in.
wystawianie BTE, generowanie doku-
mentéw sadowych, kontrolowanie ter-
minow zadan) i egzekucji komaorni-
czej (m.in. obstuge zabezpieczen oraz
komunikacje z komornikami), jak réwniez
automatyzuje procesy wymiany danych
z zewnetrznymi firmami windykacyjnymi.

- Comarch to dobry i doswiadczony
partner zarowno w obszarze bizne-
sowym, jak i IT. W efekcie profesjo-
nalnie przeprowadzonego wdrozenia

zanie umozliwiajgce obstuge proce-
sow zarzadzania i wyceny aktywow.
System Comarch Asset Management
pozwala na wykonywanie wszelkich
czynnosci zwigzanych z obstuga
Otwartego Funduszu Emerytalnego
oraz aktywow Powszechnego Towa-
rzystwa Emerytalnego - poczawszy od

Aktualnosci g

indywidualnych strategii inwestycyj-
nych dostosowanych do profilu danego
inwestora. Aplikacja moze byc¢ wyko-
rzystywana zaréwno przez uzytkowni-
kow internetowych, jak i pracownikow
domu maklerskiego. Obecnie jestesmy
w trakcie realizacji nowych funkcjonal-
nosci, gfdwnie w transakcyjnej cze-
sci aplikacji. Innowacje beda dotyczyc
m.in. mozliwosci zastosowania strate-
gii transakcyjnych czy tez wykorzysta-
nia sygnatdw ptynacych z analizy tech-
nicznej - podkresla Prosowicz.

Poza Domem Maklerskim Banku
Ochrony Srodowiska z rozwigzania
Comarch Notowania Online (NOL3)
korzystajg rowniez klienci DM BZ WBK,
BM BPH oraz BM Alior Banku.

systemu Comarch Debt Management
otrzymalismy rozwigzanie umozliwia-
Jgce kompleksowe zarzadzanie wierzy-
telnosciami, skonfigurowane zgodnie
Z potrzebami biznesowymi i operacyj-
nymi banku. Wdrozony system z pew-
noscig pozwoli nam podejmowac efek-
tywne, terminowe | skuteczne dziatania
upominawczo-windykacyjne - pod-
kresla Adrian Babij, Dyrektor Departa-
mentu Windykacji, Allianz Bank.

Zarowno po stronie Allianz Banku,
jak i Comarch istniejg plany wykorzy-
stania dostarczonych w ramach wdro-
zenia systemu Comarch Debt Mana-
gement narzedzi do wsparcia innych
obszarow powigzanych z windykacja,
co potwierdza elastycznosc i skalowal-
nosc rozwigzania.

zarzadzania aktywami, poprzez wery-
fikacje transakcji i rozliczen, wprowa-
dzanie innych niezbednych operacji, az
po wycene wszystkich aktywow, obli-
czenie wartosci jednostki rozrachun-
kowej i wygenerowanie niezbednych
raportow, w tym codziennych plikow
do Komisji Nadzoru Finansowego (KNF).
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' Centralny
' -Con%

A__dﬂ Comarch Exchange Trading to nowy produkt w ofercie
' firmy informatycznej Comarch. Rozmawiamy z Arturem
Krzystkiem, Business Unit Managerem Comarch SA,

ktory odpowiada za jego powstanie i wdrozenia.
- ’f_ -
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Dlaczego Comarch tworzy nowy system maklerski?
Artur Krzystek: Jest to dobry moment na wdroze-
nie nowego systemu w biurach maklerskich. 0d
2012 roku wprowadzaony bedzie nowy system trans-
akcyjny na warszawskiej Gietdzie Papierow Warto-
$ciowych. Dotychczasowy WARSET zostanie zastg-
piony oprogramowaniem nowego partnera GPW
- NYSE-Euronext. To szansa na przetamanie duopolu
dwoch dostawcow na polskim rynku. Comarch pod-
jat wyzwanie i aktywnie pracuje nad innowacyjnym
rozwigzaniem. Pozyskalismy z rynku finansowego
0soby z duzym doswiadczeniem w pracy w biu-
rach maklerskich. Dzieki ich wiedzy oraz otwartosci
Comarch na najnowsze technologie jestesmy pewni,
ze nasi klienci otrzymaja najlepszy system trans-
akcyjny w Polsce. Motywujg nas nie tylko zmiany
w technologii stosowanej na GPW, ale tez inne czyn-
niki. Przewidujemy, ze warszawski parkiet bedzie
przyciagat coraz wiecej firm oraz graczy gietdowych.
Biura maklerskie zastugujg na wdrozenie systemu,
ktory udzwignie duzg ptynnosc na rynku papierow
wartosciowych, umozliwi szybki trading, a jednocze-
$nie bedzie przyjazny dla uzytkownika.

Czym rozni sie system Comarch od innych rozwig-
zan dostepnych na rynku?

AK: Stawiamy na ,system dla ludzi", czyli taki, ktory
uznaje nadrzednos¢ maklerow i dileréw nad opera-
cjami ksiegowymi. Aplikacja ma stuzyc¢ graczom jako
narzedzie do sprawnego wykonywania operacji na
rynku, ktore nie uzaleznia ich akcji od ograniczen
technicznych czy formalnosci zwigzanych ze strong
ewidencyjng zawieranych transakcji. Dzieki zapro-
jektowaniu rozwigzania w oparciu o wysokowydajne
rozwigzania gridowe jestesmy w stanie zapewnic
wysokg pojemnosc systemu (przetwarzanie zwiek-
szonego wolumenu danych), niespotykang dotad
szybkosc obstugi zlecen (szczegolnie istotng przy
high-frequency trading) oraz niezawodnosc¢ i bezpie-
czenstwo. Badania R&D prowadzone w ramach roz-
woju projektu pozwolity na skrocenie czasu obstugi
zlecenia o dwa rzedy wielkosci w poréwnaniu do
konkurencji. Co wazne, ,otwieramy” nasz system
na inne rozwigzania poprzez ogolnodostepny inter-
fejs. Pozwaoli on zewnetrznym uzytkownikom oraz
dostawcom oprogramowania na dostep do aplikacji
przez znormalizowane API, m.in. protokot FIX. Bedzie
to pierwsza w petni otwarta platforma do tradingu
oferowana przez polskich dostawcow.

Co zyska biuro maklerskie, decydujgc sie na wdro-
Zenie Comarch Exchange Trading?

AK: Jak juz wspomniatem, biuro maklerskie otrzyma
system zgodny z nowa technologig GPW. Bedzie on

szybszy, bardziej elastyczny i przyjazny dla uzytkow-
nika. Pozwoli na efektywna ,gre na automatach”, czyli
wykorzystanie algorytméw do handlowania zaréwno
na rynku kasowym, jak i terminowym. Zdecydowana
przewaga naszego systemu jest mozliwosc konfigu-
racji procesow przez administratorow biznesowych
- zaréwno w ramach microworkflow (np. algorytmow
weryfikacji czy wyzwalania zlecen), jak i diugofalo-
wych procesow, takich jak obstuga klienta. W wiek-
szosci przypadkow eliminuje to koniecznos¢ dziatan
programistycznych u dostawcy oprogramowania.
System ma nie tylko bogata funkcjonalnosc - dbamy
takze o jak najlepsze usability. Gracz gietdowy jest
0sobg bardzo wymagajaca, jesli chodzi o ergonomie
i szybkas¢ pracy aplikacji. Sztuka jest stworzyc¢ opro-
gramowanie, ktore zagwarantuje petnie mozliwosci
operacyjnych, a praca z nim bedzie sprawiac przy-
jemnosc. Zapraszamy do poznania systemu, ktory
podota temu zadaniu - Comarch Exchange Trading.

Rozumiem, ze system mozna elastycznie dopaso-
wac do rynkéw miedzynarodowych i moze byc on
stosowany przez zagraniczne domy maklerskie?
AK: System brokerski zaprojektowalismy dla firm
z roznych krajow, ktore chca obstugiwac gietdy na
catym $wiecie. W ramach jednego rachunku mozemy
prowadzi¢ gre na wielu rynkach (np. GPW, Forex, TGE,
Frankfurt) oraz wszelkich rodzajach instrumentow
finansowych (papiery wartosciowe, derywaty, waluty
itd.). Polski gracz gietdowy posiada zazwyczaj kilka
rachunkow - kasowy, na derywaty oraz rachunki
do obstugi transakcji na zagranicznych gietdach.
Comarch Exchange Trading pozwala na agregacje
roznych operacji na jednym rachunku. Ma elastyczng
konstrukcje, dzieki ktorej moze procesowac dowolne
plany kont i formaty rozliczer z réznymi depozytariu-
szami. System obstuguje wielowalutowosg, a inter-
fejs moze by¢ oczywiscie skonfigurowany w dowol-
nym jezyku.

Kiedy mozemy spodziewac sie pierwszych wdro-
zen systemu?
AK: Wdrozenia rozpoczynamy od Polski, ale
produkt oferowany jest rowniez poza granicami
kraju. Pierwsza implementacja toczy sie w biurze
maklerskim Raiffeisen Bank Polska. Firma chce
dotrze¢ do najbardziej aktywnych inwestorow
indywidualnych i zaoferowac im perspektywy
inwestycyjne, dostepne na dojrzatych rynkach
kapitatowych. Zainteresowanie Comarch Exchange
Trading jest duze, lecz za wczesnie ujawniac, kto
jeszcze skorzysta z przewagi konkurencyjnej, jaka
daje system Comarch.

Rozmawiat Grzegorz Pekata
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Artur Krzystek
Artur.Krzystek@comarch.com
Business Unit Manager
Comarch SA

Grzegorz Pekata

Grzegorz.Pekala@comarch.com
Specjalista ds. marketingu online
Comarch SA
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nwestyc
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>omarch odpowiada na rozwoj ustug
prywatnej bankowosci. W jego of
stemy d dy,klowane obszaro
i priva g. O sile aplikacji i planach ro
segmencie rozmawiamy z Grzegorzem Prosowiczem,
Business Development Managerem Comarch SA.
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Ostatnio czesto styszymy pojecia wealth manage-
ment i doradztwo inwestycyjne. Skad ich nagta popu-
larnosc?

Grzegorz Prosowicz: Zacznijmy od poczatku. Ustuga
wealth management, do niedawna mato popularna
na polskim rynku, staje sie jednym z istotnych ele-
mentow w ofercie instytucji finansowych. Dotyczy to
przede wszystkim bankow, ale takze firm $wiadcza-
cych doradztwo inwestycyjne i utrzymujacych bezpo-
Sredni kontakt z klientem. To zainteresowanie z jednej
strony zwigzane jest ze wzrostem zamoznosci klien-
tow, a wiec powstaniem grupy docelowej dla takich
ustug, z drugiej zas ze zmiang podejscia instytucji
finansowych do zarzadzania relacjami z klientem.
Zrodtem takich zmian byt kryzys na rynkach finan-
sowych, spadek zaufania do oferujgcych produkty
inwestycyjne oraz swoista ,nadreaktywnosc" klien-
tow na wiadomosci ptyngce z rynku. To wszystka
ujawnito potrzebe wprowadzenia nowego modelu
obstugi klienta zamoznego, opartego na edukacji oraz
potrzebach i celach klienta, a nie tylko ukierunkowa-
nego na, czesto Zle zaadresowana, sprzedaz pro-
duktow. Instytucje finansowe zaczety takze dostrze-
gac, ze utrzymanie klientow oparte na budowaniu
zaufania i dlugoterminowych relacjach jest nie mniej
wazne niz zdobywanie ,nowego biznesu". Nalezy tutaj
takze wspomniec o rosnacej potrzebie dostarczenia
klientom produktow z dtugoterminowym horyzon-
tem inwestycyjnym, zwigzanych z zabezpieczeniem
emerytalnym.

Czym zatem sg ustugi zarzgdzania kapitatem?

GP: Ustuga wealth management to przede wszyst-
kim dazenie do zachowania realnej wartosci kapitatu
przy wykorzystaniu mozliwosci dodatkowego zarobku

i jednoczesnie uwzglednieniu takich celow klienta,

jak planowane wydatki, ograniczenie potencjalnych
strat na portfelu czy zachowanie ptynnosci portfela na
poziomie gwarantujgcym natychmiastowe wycofanie
czesci kapitatu w nadzwyczajnych okolicznosciach.
W szerszym ujeciu to takze takie elementy, jak opty-
malizacja podatkowa czy zarzadzanie szczegolnymi
sktadnikami majatku, np. nieruchomasciami.

W jaki sposob nowe rozwigzanie Comarch Wealth
Management wspiera firmy oferujgce takie ustugi?
GP: Rozwigzania Comarch dedykowane obszarom
wealth management i private banking obejmujg pro-
cesy obstugi klienta w sposagb kompleksowy. Dotyczy
to zarzadzania relacjami z klientem, prowadzenia pro-
cesu doradztwa inwestycyjnego, poczawszy od ana-
lizy profilu klienta, poprzez wybar strategii i produktow,
symulacje scenariuszy czy tez optymalizacje portfela,
po monitorowanie celdw klienta i zmian na portfelu. To
takze wsparcie komunikacji z klientem poprzez dedy-
kowany portal, ustuga raportowania portfela i wyko-
rzystanie narzedzi maobilnych przez doradcow oraz
samego klienta. Szczegolnie ten ostatni obszar trak-
tujemy jako istotne uzupetnienie oferty instytucji finan-
sowych zgodnie z aktualnymi trendami w zakresie
obstugi i komunikacji z klientem.

Jakie korzysci uzyska firma, jesli zdecyduje sie na
wdrozenie systemu Comarch?

GP: Wybor rozwigzari Comarch to przede wszystkim
uzyskanie wiarygodnego partnera ograniczajgcego
ryzykao projektu i stwarzajgcego warunki do rozwoju
w kolejnych latach. To réwniez dostep do najnowocze-
$niejszych technologii oraz architektura gwarantujgca
wysokg skalowalnosc¢ produktu, otwartasc integra-
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cji oraz mozliwos¢ uzupetniania produktu o kolejne
moduty wraz z rozwojem biznesu i potrzeb instytucji.
Comarch oferuje znacznie wiecej: wieloletnie doswiad-
czenie w obszarze bankowosci i inwestycji, spraw-
dzone modele danych dostosowane do biznesu wealth
management, pierwszorzedne narzedzia analityczne
oraz komponenty raportow oparte na najlepszych
praktykach rynku i badaniach wtasnych.

Rozmawiat Grzegorz Pekata [l

Chcesz wiedzie¢ wiecej?
Przejdz na nasza strone internetowa:
www.assetmanagement.comarch.pl

Grzegorz Prosowicz

Grzegorz.Prosowicz@comarch.com
Business Development Manager
Comarch SA

nr1/2011 (14)



149

7

S
&/

eTe
- i.{
8 AlA
)

>

_;‘_'_. (§)

253



Personal

Finance

Management

Jak zostac gtéownym partnerem
finansowym klienta?

Co wie bank o swoich klientach? Najbardziej aktywni
klienci majg rachunki w wielu réznych bankach,
Z historii transakcji wymykaja sie tez wydatki gotow-
kowe i inwestycje robione za posrednictwem innych
instytucji finansowych. Pojedynczy bank czesto dys-
ponuje wiec tylko wycinkiem informacji o finansach
klienta, a w takiej sytuacji trudno we wtasciwym
momencie trafi¢c z ofertg produktow, ktorych klient
akurat potrzebuje.

Bank, ktary chce zostac gléwnym partnerem finan-
sowym klienta, powinien upewnic sie, ze osoba pla-
nujgca zakup samochodu otrzyma oferte kredytu
samochodowego, osoba, na ktorej koncie pod koniec
miesigca zostaje podobna kwota - oferte systema-
tycznego inwestowania, a osoba rezerwujgca bilety
lotnicze - oferte ubezpieczenia lub karty utatwiaja-
cej wyptaty za granica. W jaki sposob bank moze tak
doktadnie poznac finansowe plany klienta?

Miejsce, w ktorym zbiegajg sie potrzeby klientow
i banku, to PFM, czyli modut bankowosci elektronicznej,
pomagajacy klientom zarzadzac osobistym budzetem.
PFM zapewnia bankom dostep do cennych informa-
cji o planach finansowych klientéw, statych zobo-
wigzaniach i produktach, jakie posiadajg w innych
instytucjach finansowych, a jednoczesnie stanowi
nowoczesny i przede wszystkim bardzo skuteczny
kanat sprzedazy.

W jaki sposob PFM generuje zyski?

Jak wynika z opublikowanych niedawno badan, 61 proc.
Polakow planuje swoj budzet domowy, a 93 proc.
chciatoby lepiej zarzadzac¢ swoimi finansami. Takg

potrzebe z pewnoscig najbardziej odczuwajg osoby
posiadajgce wiele roznych produktow finansowych
wymagajgcych monitorowania (konta, karty, lokaty,
roznego typu inwestycje). Naprzeciw ich potrzebom
wychodzg rozwigzania pomagajgce zarzadzac 0so-
bistymi finansami, czyli PFM.

PFM pozwala zgromadzi¢ w jednym miejscu infor-
macje o posiadanych przez klienta $rodkach finanso-
wych, statych zobowigzaniach i planach finansowych
na przysziosc. W praktyce moze on funkcjonowac jako
zaktadka w systemie bankowosci elektronicznej lub
jako osobny modut dostepny z poziomu e-bankowo-
$ci. PFM dostarcza uzytkownikom informacji o bieza-
cym stanie ich finansow, strukturze wydatkéw i przy-
choddw, pomaga tez planowac finansowa przysztosc
w krotkim i dtugim terminie. Mimo zaawansowanych
funkcji wiasciwie zaprojektowany PFM jest prosty
i przyjemny w uzyciu: dostarczane analizy przedsta-
wiane sg w postaci czytelnych kolorowych wykresow
i zestawien, a obstuga poszczegdlnych narzedzi jest
intuicyjna.

Ostatnie 5 lat to okres rosngcej popularnosci PFM
na $wiecie. Na Zachodzie systemy tego typu dziatajg
juz w wielu bankach, a ich wprowadzenie okazuje sie
czesto duzym sukcesem. Wedtug danych czasopisma
,The American Banker", wprowadzajac PFM, Bank of
America odnotowat zwiekszenie ruchu w swojej ban-
kowosci elektronicznej o 700 proc. Jak to mozliwe?

Klienci korzystajacy z PFM szybko dostrzegaja, ze
transakcje gotdwkowe najczesciej wymykaja sie anali-
zie, w zwigzku z tym wzrasta ich motywacja do korzy-
stania z kart i przelewow. Dzieki tatwemu zasilaniu PFM
danymi o transakcjach z macierzystego banku klienci
stopniowo przenosza do niego transakcje z konku-
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nowy wymiar
ankowosci

Jak dziata PFM?

) PFM automatycznie kategoryzuje transakcje,
dzieki czemu uzytkownik (tak samo jak bank)
poznaje strukture swoich wydatkow.

System oblicza miesieczny budzet, taczac zapla-
nowane ijuz zrealizowane przychody i wydatki,
dzieki czemu uzytkownik wie, jakg czesc¢ dochodu
maoze przeznaczyc¢ na inwestycje.

PFM pozwala zaplanowac przyszte wydatki, np.
wyjazdy wakacyjne lub uroczystosci rodzinne.
W oparciu o te wiedze tatwiej zadecydowac
chocby o zaciagnieciu pozyczki na pokrycie bra-
kujgcych srodkow, wysokosci rat itp.

PFM jest idealnym miejscem do prezentowania

spersonalizowanej oferty produktowej.

rencyjnych bankow, ktére w PFM mozna obstugiwac
jedynie recznie. Uzywajac PFM, klienci zapoznajg sie
z odpowiednio zaprezentowang ofertg banku, ktora
jest automatycznie dopasowana do ich aktualnych
potrzeb, i w rezultacie czesciej z niej korzystaja.

Zalety PFM zostaly dostrzezone takze w Polsce,
funkcjonujg juz w bankach Citi Handlowy i Meritum.
Obecnie trwa wdrozenie PFM, realizowane przez
iFIN24 SA, w innym wiodacym polskim banku.

PFM w dziataniu

Modut PFM oferowany bankom przez iFIN24 SA to kom-
pletne, gotowe rozwigzanie, ktére mozna zintegrowac
z dowolnym systemem bankowosci elektronicznej,

nr1/2010 (13)
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Korzysci z wdrozenia PFM
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bankowe prezentowane sg zgodnie z profilem i potrzebami klienta,
zacheta dla klientow do przenoszenia swoich operacji do banku,

gdzie mogaq je tatwiej analizowac,

& B B ¥ 2 4 Wb B

T PO T

iFINZf finanse

rapp——n I ) e okaty / zysk na dzié

ety
s

Py
"
-y
e

9514

33 336

[7] Lokata internetowa 15000.. 138

4 BB ¥ 2 /4 Wb B

181

w (1,394%) e

0,923%)

199,76 1« (0,932°%)

| 130,49 o (0923 |

15 000,00

]-.
i FI N 2{'_ finanse

aplikacja jest odpowiedzig na potrzeby klientow - wedtug najnow-

szych badan 93 proc. Polakow chciatoby lepiej zarzadzac¢ swoimi
finansami, a B1 proc. polskich respondentow planuje swoj budzet

domowy.

Tomasz Drozdz

Tomasz.Drozdz@ifin24.pl
Analityk
iFIN24 SA
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dostosowujac je do potrzeb banku. iFIN24 PFM juz
od ponad roku jest dostepny dla uzytkownikéw jako
niezalezny serwis internetowy.

- Dzieki wspotpracy z uzytkownikami serwisu
znamy ich potrzeby: wiemy, jakich funkcji oczekuja
i z czego najczesciej korzystajg. Sg wsrod nich klienci
prawie wszystkich bankow detalicznych dziatajacych
w Polsce - mowi Wawrzyniec Sosnowski, wicepre-
zes iFIN24 SA.

Uwagi uzytkownikow pomogty udoskonali¢ dziatanie
aplikacji. Pod ich wptywem zostata wprowadzona
mobilna wersja aplikacji przeznaczona na iPhaone,
w przygotowaniu jest takze wersja na system Android.

¢ B B ¥ 2 & b B

wydatki -19 441 pn
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I wydatkiwez

PFM iFIN24 Mobile jest uzupetnieniem serwisu WWW,
stuzacym do szybkiej rejestracji wydatkdw gotowko-
wych i planow. Aplikacja umozliwia rowniez podglad
biezacego stanu finansow i raportdw. Szybka syn-
chronizacja danych z aplikacja WWW nastepuje na
zyczenie uzytkownika.

- Uzytkownicy PFM to osoby swobodnie korzysta-
Jjace z Internetu i urzgdzeri mobilnych, otwarte na nowo-
sci, zwykle dysponujgce dochodami powyzej sredniej
i oczekujgce wysokiego poziomu oferowanych ustug
- dodaje Sosnowski. - To wtasnie oni sg najbardziej
wartosciowa grupa klientow dla bankow, dlatego prze-
widujemy, ze PFM wkrdtce bedzie w bankowosci stan-
dardem, podobnie jak dostep do konta przez Internet.
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PFM

(Personal Finance Management)
to rozwigzanie pomagajace
zarzadzac finansami osobistymi,
ktore pozwala klientom banku
zgromadzi¢ w jednym miejscu
informacje o posiadanych srodkach
finansowych.

PFM zapewnia bankom dostep
do cennych informacji o planach
finansowych klientéw, strukturze
wydatkoéw i produktach, jakie
posiadaja w innych instytucjach
finansowych, a jednoczesnie
stanowi nowoczesny i przede
wszystkim skuteczny kanat

o]y LTeEVATA

Oferowany produkt jest
kompletnym, gotowym
rozwigzaniem, ktore mozna tatwo
zintegrowac z dowolnym systemem
bankowosci elektronicznej,
dostosowujac go do potrzeb banku.

tel.+48126848851 fax:+48126461100
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na elektronicznych
| tradycy|nych
ubezpieczycieli

Dzieki mozliwosciom technologicznym metody dziatania directow i tradycyjnych ubezpieczycieli zblizajg
sie do siebie. Jedni i drudzy dgzg do poszerzenia rynku i utatwienia klientom dostepu do swojej oferty.

UBEZPIECZENIA

to dla wielu z nas branza nader konserwatywna.

Podstawowa dziatalnos¢ ubezpieczeniowa nie ule-
gta w zasadzie zmianie od swojego historycznego
poczatku. Polega ona na tym, ze towarzystwa ubez-
pieczeniowe przejmujg od klientéw pewne uzgodnio-
ne w umowie ryzyko, za co pobierajg wynagrodzenie
w postaci sktadki. 0znacza to, ze biznes ubezpiecze-
niowy w gruncie rzeczy uzalezniony jest od wiasciwej
klasyfikacji i oceny ryzyka, ktére sg mozliwe dzieki
prowadzeniu przez ubezpieczycieli dogtebnych analiz
danych historycznych i estymaciji zdarzen przysztych.

Co agent moze zrobi¢ przez Internet?

Na tym polu ubezpieczeniowi specjalisci umiejetnie
balansujg pomiedzy sprawnym rzemiostem a sztukg
i wyczuciem rynku. Codzienna stycznosc z réznymi
aspektamiryzyka, jego nieustanna ocena, a przede
wszystkim przyjmowanie obcego ryzyka do wta-
snego portfela to bez watpienia gtéwne przyczyny
konserwatyzmu ubezpieczycieli oraz ich ostroznego
podejscia do prowadzonej dziatalnosci. Drugg wazna
przyczyna tego zachowawczego podejscia jest spo-
czywajacy na ubezpieczycielach obowigzek wyso-
kiej dbatosci o zapewnienie i utrzymanie ptynnosci
oraz wyptacalnosci towarzystwa. Musimy pamietac,
ze charakter ich dziatalnosci sprawia, iz ubezpie-

czyciele petnig role instytucji zaufania publicznego
i musza by¢ stale gotowi do wyptaty srodkow na-
leznych swoim klientom. Pewnos¢ wyptaty stanowi
bowiem gtowny parametr oceny wiarygodnosci to-
warzystwa na rynku.

Nowe okolicznosci skianiajg branze ubezpiecze-
niowa do otwarcia sie na zmiany. W ciggu ostat-
nich lat biznes ubezpieczeniowy stanat w obliczu
licznych wyzwan, ktdére znaczaco wptynety na jego
funkcjonowanie. Wsrad nich znalazty sie nowe, trudne
warunki rynkowe, zachowania klientow i nowosci
technologiczne. Ubezpieczyciele musieli zmierzyc

) pozyskac informacje o produktach ubezpieczeniowych, warunkach i taryfach, aktualnych promocjach i kampaniach marketingowych,

) korzystac z udostepnianych w ramach kampanii leadow sprzedazowych w celu nawigzania kontaktu z potencjalnymi klientami,

) przeprowadzic kalkulacje sktadki, czyli wyliczenie ceny za oferowane klientowi ubezpieczenie w zaleznosci od jego zakresu i wariantow,

) zarejestrowac wniosek z danymi klienta i na jego podstawie przygotowac (korzystajgc ze wspomnianej wyzej kalkulacji) oferte dla klienta,

) zamieni¢ oferte w polise w przypadku akceptacji warunkow przez klienta i dokonania przez niego wymaganej optaty za ochrone,

) zapoznac sie z informacja o stanie wtasnego portfolio, czyli informacjag o wiasnych klientach, zawartych przez nich umowach, stanie ptatnosci rat, zgtoszo-

nych szkodach czy zblizajacych sie odnowieniach polis,

) przegladac wiasne dane sprzedazowe,

) przegladac i akceptowac (lub nie) faktury prowizyjne przedstawiajgce nalezne wynagrodzenia,

) podnosic kwalifikacje poprzez udziat w szkoleniach online.
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Tradycyjny model sprzedazy ubezpieczen

polega na oferowaniu produktow ubezpiecze-
niowych przez agentow ubezpieczeniowych,
brokerow oraz pracownikow towarzystw ubez-
pieczeniowych.

Agent ubezpieczeniowy to posrednik wyko-
nujacy w imieniu lub na rzecz ubezpieczyciela

czynnosci polegajace na:

) pozyskiwaniu klientow,

) dziataniach przygotowawczych zmierza-
jacych do zawarcia umow ubezpieczenia,

) zawieraniu takich umaow

) uczestniczeniu w administrowaniu i wyko-
nywaniu umaow ubezpieczenia.

sie z rozwojem nowych kanatow sprzedazy i zmie-
niajgcymi sie regulacjami prawnymi. Oczekiwania
klientow i nowe mozliwosci technologiczne zmieniajg
branze ubezpieczeniowa, tak jak zmieniajg caty rynek
finansowy i Swiat wokot nas. Niezmienne pozostajg
rola i znaczenie analizy ryzyka, jednak aby jg prze-
prowadzi¢, ubezpieczyciele siegajg juz po zupetnie
nowe narzedzia.

Tradycyjne i nowe kanaly sprzedazy
ubezpieczen

Tradycyjny model sprzedazy ubezpieczen oparty
jest na kontakcie klienta z agentem ubezpieczenio-
wym badz innym przedstawicielem ubezpieczyciela
(z posrednikiem lub pracownikiem towarzystwa ubez-
pieczeniowego). Poza agentami i pracownikami towa-
rzystw ubezpieczenia sprzedajg brokerzy ubezpie-
czeniowi (ktdrzy koncentruja sie na ubezpieczeniach
podmiotéw gospodarczych i pomocy w zarzadza-
nia ryzykiem), banki (ich udziat jest duzy szczegol-
nie w sprzedazy ubezpieczen na zycie), dealerzy

Co direct oferuje klientom przez Internet

samochodowi i doradcy finansowi. Najpopularniejsi
sg jednak nadal agenci. Jest to zwigzane z tym, ze
agenci ubezpieczeniowi petnig dla swoich klientow
role doradcow, ktérzy czesto catymi latami dbaja
0 bezposrednie relacje i budujg zaufanie. Wpraw-
dzie na naszym rynku cena stanowi nadal czyn-
nik decydujacy o wyborze oferty ubezpieczeniowej
przez klienta, jednak duze znaczenie ma tez zaufanie,
jakim klienci obdarzajg agenta, co wptywa na utrzy-
manie znaczenia roli agentow w sprzedazy ubez-
pieczen. Umowy ubezpieczeniowe najczesciej sg
zawierane przez agentdw - w Polsce to okoto 62
proc. catego rynku.

Agenci zwigzani sg z towarzystwami ubezpie-
czeniowymi umowami 0 wspotpracy i w kontaktach
z klientami reprezentujg oni ubezpieczycieli. Broke-
rzy ubezpieczeniowi petnig na rynku role podobna
do agentow. Oni jednak nie sg zwigzani umowami
z ubezpieczycielamii prowadzg dziatalnos¢ na rzecz
swoich klientow. Szukajg dla nich najlepszej oferty
i pomagajg w dobraniu odpowiedniej ochrony.

Dobry posrednik ubezpieczeniowy, agent lub
broker, buduje wtasna baze klientow catymi latami.
Czesto jest polecany kolejnym klientom przez zado-
wolonych z jego ustug znajomych. Doswiadczony
sprzedawca ubezpieczen doradza i przekonuje swo-
jego klienta do najlepszego dla niego rozwigzania.
Ten sposob sprzedazy nasuwa oczywiscie na mysl
podejscie CRM-owe. Role ,systemdw CRM" w tym
kanale sprzedazy przez diugie lata petnity ,zeszyty
agentow". Zawieraty one informacje o klientach, ter-
miny rat i wznowien polis. 0d wielu lat trwa pro-
ces informatyzowania pracy agentow. Wielu z nich,
szczegolnie w przypadku wiekszych ubezpieczycieli,
korzysta z aplikacji wspomagajacych sprzedaz i reje-
strujgcych zawarte umowy.

Ubezpieczenia rozwijajg sie i dopasowujg dziata-
nia do realiow rynkowych. Pojawienie sie Internetu
dato szanse na szeroka prezentacje oferty i tatwiejsze

) dostep do portalu informacyjnego towarzystwa dajgcego dostep do najswiezszych i waznych dla

klientow informacji o produktach, ogélnych warunkach ubezpieczen, promocjach,

) samodzielne sprawdzenie oferty, kalkulacje sktadki i zawarcie umowy przez Internet,

) mozliwosce symulacji sktadki, ztozenia wniosku i zakupu ubezpieczenia,

) dokonanie natychmiastowe ptatnosci dzieki obstudze kart bankowych oraz e-ptatnosci,

) wydruk polis oraz wystanie potwierdzenia SMS,

) przeprowadzenie operacji na polisach - poprzez dostep do danych o zawartych ubezpieczeniach -

i mozliwos¢ modyfikacji podstawowych danych klienta oraz zgtoszenia zmian w zakresie ochrony

i innych waznych parametrow umowy,

) zgloszenie zdarzenia szkodowego przez Internet.

dotarcie do klientow. Konserwatyzm ubezpieczycieli
dat sie zaobserwowac w ostroznym podejsciu do
adaptacji nowego medium. Jednak branza po poczat-
kowym ostroznym przygladaniu sie Internetowi dosc¢
szybko zaczeta wykorzystywac jego mozliwosci.

Niektore z towarzystw ubezpieczeniowych aktyw-
nie wspierajg przedstawicieli wtasnych sieci sprze-
dazy w tych dziataniach. Nowym kierunkiem stato sie
udostepnianie agentom portali obstugi sprzedazy.
Portale te to rozbudowane platformy internetowe,
ktore przenosza zadanie rejestrowania danych na
agentow, natomiast petng obstuge administracyjng
(aktualizacje funkcjonalnosci, archiwizacje itp.) na
barki towarzystwa ubezpieczeniowego. Dzieki temu
agent nawet po zmianie komputera ma ciggty dostep
do swaojej bazy klientow, bez koniecznosci ponow-
nego instalowania odpowiedniego oprogramowania.
W uproszczeniu model ten mozemy nazwac ,pry-
watng chmurg" zarzadzanag przez towarzystwo ubez-
pieczeniowe, ktdre udostepnia posrednikom narze-
dzia sprzedazy w postaci ustugi.

Jak dziata direct ubezpieczeniowy?
Niektore z towarzystw zdecydowaty sie wejs¢ na
rynek, oferujgc swoje produkty wytgcznie przez Inter-
net i telefon. Ten nowy sposab kontaktu, odmienny
od wczesniej wykarzystywanych kanatoéw sprzedazy,
otrzymat nazwe directu.

Direct to model sprzedazy ubezpieczen zakta-
dajacy bezposredni (bez posrednika) kontakt ubez-
pieczyciela z klientem; obecnie w Polsce rozumiany
najczesciej wasko i utozsamiany ze sprzedazg ubez-
pieczen przez telefon i Internet; szersza definicja
moze obejmowac dodatkowo sprzedaz ubezpieczen
we wiasnych placdwkach ubezpieczyciela, a nawet
poprzez agentow wytgcznych.

Towarzystwa ubezpieczen dziatajgce w modelu direct
opierajg swa dziatalnosc na kontakcie z klientami
przez telefon (firmy posiadajg wtasne rozbudowane
contact center lub korzystajg z zewnetrznych ustug
tego typu) oraz Internet. Do sprzedazy dochodzi
w wyniku nawigzania telefonicznego kontaktu z klien-
tem, ktory w trakcie rozmowy z doradca, pracuja-
cym w contact center ubezpieczyciela, podaje swoje
dane. Na ich podstawie system informatyczny wyli-
cza cene i przekazuje dodatkowe warunki ubezpie-
czenia. Najdtuzej trwa zwykle pierwsza rozmowa
telefoniczna, podczas ktorej rejestrowanych jest naj-
wiecej danych. Podczas odnowienia polisy wyko-
rzystywane sg dane zgromadzone w poprzednich
latach. Podobnie przebiega zawarcie umowy ubez-
pieczenia przez Internet. W tym przypadku klient nie
dzwoni do contact center, lecz samodzielnie wpro-
wadza wymagane dane w przygotowanych do tego
formularzach internetowych na stronie ubezpieczy-



ciela. Pojawienie sie na rynku towarzystw directo-
wych przyniosto obietnice nizszych cen palis, ktore
mogty zostac obnizone o wielko$c prowizji ptaconej
wczesniej agentowi.

Pierwsze w Polsce ubezpieczenia dostepne przez
Internet zaoferowata w roku 1997 sopocka Hestia.
Pelny direct pojawit sie na naszym rynku w styczniu
2003 roku, kiedy sprzedaz polis rozpoczeto towarzy-
stwo ubezpieczeniowe Link4. W nastepnych latach na
rynek wchodzity kolejne firmy directowe. 0Od poczatku
dostepnosci nowego kanatu sprzedazy stat sie on
tematem goracych i burzliwych dyskusiji licznych ana-
litykow rynkowych. Niektorzy od poczatku byli przeko-
nani o bliskim wielkim sukcesie directow i spadku zna-
czenia tradycyjnego modelu sprzedazy ubezpieczen.
Oczekiwania te opierane byty na przyktadzie rynku
brytyjskiego, na ktérym ponad 60 proc. ubezpieczen
komunikacyjnych jest zawieranych przez directy. Tym-
czasem mijat rok za rokiem, direct ubezpieczeniowy
w Polsce okrzepti stat sie waznym elementem rynku.
Jednak do tej pory nie 0siggnat prognozowanego przez
optymistow udziatu w rynku. Sprzedaz polis przez
Internet i telefon w naszym kraju siega nie wiecej niz
3 proc. catego rynku (opracowanie powstaje na bazie
wynikow za rok 2009, przed ogtoszeniem petnych
wynikow 2010 roku).

Stwierdzenie, ze direct w Polsce nie odniost sukcesu,
wydaje sie jednak przedwczesne. Ten kanat sprze-
dazy nieustannie dojrzewa i przede wszystkim sta-
nowi wazna alternatywe dla rosnacej grupy klientow
zwracajgcych uwage nie tylko na cene, ale takze na
wygodny dostep do oferty. Wejscie na rynek towa-
rzystw directowych znaczaco wptyneto na trady-
cyjny do tej pory charakter branzy. Inne towarzystwa
zmuszone zostaty do reakcji. Spowodowata ona nie
tylko ,wojne cenowg", ktora odcisneta sie znaczaco
na wynikach ubezpieczycieli majgtkowych w ostat-
nich latach. Wazna reakcjg na zaoferowanie dostepu
do oferty ubezpieczeniowej w kazdym czasie i z kaz-
dego miejsca stato sie poszerzenie dostepu do wia-
snych produktow 0 mozliwosc zawarcia ubezpiecze-
nia przez Internet lub telefon przez znaczaca grupe
graczy rynkowych. Nowe kanaty sprzedazy okazaty
sie wazne takze dla firm do tej pory stawiajgcych
wytgcznie na tradycyjny model sprzedazy. W ten
sposob firmy te otwierajag sie nie tylko na mtodych
uzytkownikow Internetu, ale takze na wszystkich
tych, ktorzy mogliby skierowac¢ swag uwage na kon-
kurencyjna oferte dostepng w firmie directowej. Klient
ubezpieczeniowy szuka wygody i NnowoCczesnosci
nie tylko w ofercie, ale takze w sposobie dostepu do
niej. Tak oto zaznaczyt sie na naszym rynku przewi-
dywany w roku 2007 przez firme KPMG rozwoj wie-
lokanatowe]j dystrybucji ubezpieczen.

Directy poszukajg posrednikow

W ostatnich miesigcach roku 2010 stalismy sie
Swiadkami kolejnej zmiany ubezpieczeniowego
modelu biznesowego. Tym razem dotkneta ona naj-
wiekszych firm directowych. Towarzystwa, ktore od
poczatku dziatalnosci podkreslaty swoje odmienne
od tradycyjnego podejscie do sprzedazy i ktore na
rezygnacji z ustug posrednikow ubezpieczeniowych
budowaty swojg marke, teraz nawigzuja z nimi wspot-
prace. Wobec wolniejszego niz zaktadano wzrostu
sprzedazy warunki rynkowe zmusity firmy direc-
towe do szukania klientow za pomaoca tradycyjnych
kanatow. Dzisiaj directy szukajg duzych sieci multia-
gentow i doradcow finansowych, podpisujg umowy
z dealerami i komisami samochodowymi. Jednym
stowem, jak to okreslit jeden z komentatorow ryn-
kowych, ,directy zeszty na ziemie" i wiaczyty sie
w tradycyjny model sprzedazy. Wszystko po to, aby
dotrzec do wiekszej grupy klientow. Przyktadami tego
zjawiska sg: zawarcie umowy 0 wspotpracy z komi-
sami samochodowymi przez Liberty Direct i wspot-
praca w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego
Link4 z firma doradztwa finansowego Unilink oraz
z Telekomunikacjg Polska.

Ostatnie wydarzenia pokazujg wazny trend w sprze-
dazy ubezpieczen. Z jednej strony jestesmy Swiad-
kami rosngcego znaczenia informatyzacji trady-
cyjnych struktur sprzedazy i zwiekszajgcej sie roli
Internetu (oraz ekstranetu firmowego) oraz narzedzi
opartych na nich. Z drugiej strony, jak sie okazuje,
po kilku latach dziatalnosci ubezpieczyciele direc-
towi zmuszeni zostali do zainteresowania sie tra-
dycyjnymi sieciami sprzedazy. W ten sposob coraz
bardziej zacieraja sie granice pomiedzy tradycyjnym
modelem sprzedazy ubezpieczen a directem - przy-
znaje to wielu przedstawicieli rynku. Decydujg o tym
Z jednej strony przyzwyczajenia klientow, a z drugiej
coraz tatwiejszy dostep do specjalistycznych narze-
dziinformatycznych. W ten sposob obydwa modele
zblizyty sie do siebie. W najblizszej przysztosci rynek
ubezpieczeniowy bedzie reprezentowat mieszany
model sprzedazy, poniewaz firmy beda rozwijaty wie-
lokanatowe formy komunikacji i wspotpracy zaréwno
z klientami, jak i posrednikami. [
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Stoisko Comarch na konferencji

9 th European Private Banking Summit w Zurychu

Udziat w konferencjach w 2010
- sektor Finanse, Bankowosc i Ubezpieczenia

KONFERENCIE s

rozwoju biznesu - sprzyja temu bezposrednia ko-
munikacja miedzy sprzedaza a potencjalnymi klien-
tami. Spotkania i dyskusje, budowanie wzajemnych
relacji, zdobywanie zaufania oraz wymiana informa-
cji to dobry wstep do wspolnych interesow. Jednak
konferencje to nie tylko zdobywanie klientow - to
unikalne medium przekazywania informacji, posze-
rzania wiedzy, weryfikacji trendow rynkowych oraz
mozliwosce prezentacji firmy.

Wedtug badan rynkowych B2B Content Marketing:
2010 BenChMarks, Budgets and Trends, przeprowadzo-

nowe technologie [magazyn comarch]

nych przez firme Content Marketing Institute, dziewiec
na dziesie¢ organizacji prowadzi dziatania, wykorzystu-
jac osiem gtownych taktyk marketingowych. Najpopu-
larniejsze z nich to media spotecznosciowe (nie wlicza-
jac blogow) (79 proc.), artykuty (78 proc.), uczestnictwo
w konferencjach (62 proc.) i newslettery (61 proc.).

W ostatnim czasie tendencje w strategiach mar-
ketingowych nie ulegly znaczacym zmianom. Mimo
niedawnego kryzysu gospodarczego firmy sporg
czesc budzetow marketingowych przeznaczajg na
udziat w konferencjach. W dalszym ciggu jest to jedna
z bardziej efektywnych metod promacji firmy i nawia-
zywania kontaktow biznesowych.

W 2010 roku specjalisci Comarch aktywnie uczest-
niczyli w konferencjach, seminariach oraz sympo-
zjach krajowych i zagranicznych. Wzieli udziat tgcznie
w trzydziestu czterech wydarzeniach, z czego dwa-
dziescia piec to konferencje zagraniczne, odbywa-
jace sie w Europie, gtownie w krajach DACH (Niemcy,
Austria i Szwajcaria), Beneluksu oraz Skandynawii.

Prawie potowa konferencji, w ktérych Comarch
brat udziat na polskim rynku, to imprezy dla branzy
ubezpieczeniowej. W mniejszym stopniu uczestni-
czylismy w konferencjach poswieconych bankowo-
Sci oraz rynkom kapitatowym. Za granicg przewazaty
wydarzenia skierowane do branzy bankowej oraz ryn-



kow kapitatowych. Rzadziej uczestniczylismy w kon-
ferencjach dla branzy ubezpieczeniowej, faktoringo-
wej czy finansowej.

Opinie uczestnikow na temat merytorycznego
przygotowania polskich konferencji byty pozytywne.
Wyktady, prezentacje oraz dyskusje prowadzone byty
na wysokim poziomie. Nie byto réwniez wielu zastrze-
zen natury organizacyjnej. Na minus mozna jedy-
nie zapisa¢ mniejsza liczbe uczestnikow konferencji
w porownaniu z ubiegtymi latami. Nasi delegaci zde-
cydowanie polecajg udziat w wiekszosci konferencji,
na ktérych goscili w 2010 - to doskonate okazje do
spotkan oraz wymiany wiedzy z firmami i ekspertami.

Rowniez konferencje zagraniczne zostaty dobrze
ocenione pod wzgledem merytorycznym. W wiekszo-
éci przypadkow podkreslano wysoki poziom prelegen-
tow, ktorzy w ciekawy sposob przedstawiali aktualne
problemy i trendy oraz dzielili sie najlepszymi prakty-
kami. Tylko w przypadku trzech wydarzer nasi przed-
stawiciele nie byli zadowoleni z poziomu prelekcji.
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Wyrdznienia dla Comarch podczas gali
IT®@BANK 2010 odebrali Wojciech Picro oraz
Janusz Szlezak.

Pad wzgledem organizacyjnym jakosc konferencji
oceniano roznie. Te nie najlepiej zorganizowane nie
spetniaty réwniez oczekiwan w odniesieniu do moz-
liwosci spotkania potencjalnych klientow.

W roku 2010 stosunkowo rzadko bralismy udziat
w konferencjach jako eksperci-prelegenci. W Polsce
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Comarch uczestnikiern konferencji 3rd Annual
Bancassurance Forum w Wiedniu

na Forum Zarzgdzania Aktywami Stawomir Wojcik,
Solution Manager, wygtosit prezentacje zatytutowana:
Budowa dtugoterminowych relacji z klientem - narze-
dzia wspierajgce doradztwo inwestycyjne oraz rapor-
towanie efektywnosci i ryzyka portfela klienta. Pod-
czas wydarzen zagranicznych Comarch zanotowat
dwa wystgpienia: na konferencji Corporate Banking
Stawomir Gierek, Dyrektor Konsultingu, wygtosit pre-
zentacje: The Future Branch of Corporate Banking, zas
na konferencji CEE Credit Risk Management Marcin
Stefanczyk, Dyrektor Konsultingu, méwit o IT Tools in
Shaping Credit Risk Management - Value of IT Sys-
tems in Minimizing Risk.

Niestety nie ma petnej zgodnosci w opiniach
0 jakosci konferencji zaréwno tych polskich, jak
i zagranicznych. Zdania uczestnikow sg podzielone.
Zazwyczaj to globalni organizatorzy otrzymujg dobre
oceny, ale zdarzajg sie rowniez opinie krytyczne odno-
szace sie przede wszystkim do niezadowalajacej
liczby obecnych na konferencji potencjalnych klien-
tow oraz stabych mozliwosci networkingu. Podob-
nie zastrzezenia zgtaszane sg pod adresem matych
i lokalnych organizatorow

i,
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SOA

- architektura zorientowana na rozwoj

Comarch SOA Platform jest rozwigzaniem, ktore pozwala na wdrozenie architektury zorientowanej na
ustugi (SOA - Service Oriented Architecture). Umozliwia integracje réznych systemow informatycznych
~ itatwiejsze zarzgdzanie catosciowg architekturg. Na pytania o szyne ESB odpowiada Adrian Hajduk, konsultant

Czesta sytuacja w dziatach IT bankdw - zmiana w jed-
nym systemie wymusza zmiany w innych aplikacjach,
czesc funkcji przestaje dziatac i trzeba je poprawic.
Czy rzeczywiscie wdrazanie zmian w instytuciji finan-
sowej musi byc tak skomplikowane?

Adrian Hajduk: Problemy zwigzane ze wspotpraca
miedzy systemami nawarstwiajg sie w miare dokta-

nowe technologie [magazyn comarch]

dania nowych programow i aplikacji. Przybywa proto-
kotdw, ktore trzeba obstuzyc. Tym samym w duzych
organizacjach pojawia sie potrzeba integracji nowych
systemow z systemami juz istniejgcymi. Klienci cze-
sto jednak rezygnujg z wdrozenia nowego systemu
wiasnie ze wzgledu na problem z integracja. Nawet
jesli biznesowo wdrozenie nowego rozwigzania jest

| odpowiedzialny za wdrozenia Comarch SOA Platform w instytucjach finansowych.

uzasadnione, to koszty jego integracji z pozastatymi
systemami moga przekroczy¢ prognozowane zyski.
Idealnym rozwigzaniem bytoby projektowanie sys-
temow opierajacych sie wytacznie na standardach
wspolnych dla réznych platform. Niestety kazda firma
posiada wtasne wypracowane metody kamunikaciji,
zwykle niekompatybilne z oprogramowaniem kon-



kurencji. Tutaj pojawia sie miejsce na zastosowanie
architektury SOA, ktora wykorzystujgc ustugi spetnia-
jace okreslone funkcje biznesowe, pozwala na inte-
gracje roznych systemaow. Dzieki zastosowaniu szyny
ESB ustugi przez nig udostepniane sa widoczne dla
systemaow, ktore z jej pomoca wymieniajg pomiedzy
soba dane.

Kto i dlaczego powinien pomyslec o wdrozeniu archi-
tektury SOA?

AH: O wdrozeniu architektury zorientowanej na ustugi
powinny pomyslec firmy posiadajgce systemy, ktore
muszg sie ze sobg komunikowac. Jezeli firmy maja
systemy komunikujace sie miedzy sobg bez udziatu
szyny ESB, to zazwyczaj wystepujg pomiedzy nimi
potgczenia typu spaghetti. Przede wszystkim trudno
sie nimi zarzadza - w pewnym momencie dziat IT prze-
staje kontrolowac, ktory system do ktorego wysyta
konkretne komunikaty. Jezeli wdrazana jest nowa apli-
kacja, ktora ma wspotpracowac z pozostatymi, wow-
Czas pojawia sie problem zwigzany z ich integracja.
Jegli klient posiada rozwigzanie SOA, wystarczy dopi-
sac nowe ustugi do systemu lub, jezeli jest taka moz-
liwosc, wykorzystac juz istniejgce.

Co zyskuje dziat IT, a co dziat biznesowy instytucji
finansowej dzieki wdrozeniu Comarch SOA Platform?
AH: Decydujac sie na zastosowanie rozwigzania
Comarch SOA Platform, dziat IT zyskuje wiekszg kon-
trole nad komunikacja miedzy systemami oraz moz-
liwosc tatwiejszej integracji z nowymi aplikacjami.
Dodatkowo dzieki zastosowaniu takich elementow
platformy, jak SOA Registry czy SOA Supervisor, ma
mozliwosc¢ m.in. katalogowania ustug, zarzadzania
kolejkami, testowania ustug czy kontroli SLA. Dziat
biznesowy uzyskuje tym samym mozliwosc¢ wdra-
zania nowych rozwigzan po nizszych kosztach oraz
pewnosc, ze udostepnione ustugi zrealizujg okreslone
funkcje biznesowe. Warto pamietac, ze dobra ustuga
to taka, ktora bez wiedzy informatycznej pozwala
uzytkownikowi w tatwy sposob stwierdzic, co ona
realizuje. Wiemy wowczas, do czego ma stuzyc na
przyktad etykieta ,wptac srodki na konto".

Czym wyrdznia sie propozycja Comarch sposrod
innych produktow dostepnych na rynku?

AH: Rozwigzanie Comarch to catosciowa platforma, na
ktora sktada sie nie tylko oprogramowanie, ale row-
niez analiza biznesowa i systemowa oraz integracja.
Dodatkowo kazde wdrozenie charakteryzuje sie indy-
widualnym podejsciem do klienta oraz podziatem na
etapy. Podczas wdrozenia klient sprawuje kontrole nad
catoscig procesu. Klienci posiadajg roznorodne sys-
temy, ktore moga integrowac sie z innymi systemami
roznymi metodami. Gdyby klient kupit gotowe rozwig-
zanie z narzuconymi metodami integracji, miatby ogra-
niczong mozliwos¢ wptywania na to, w jaki sposob
bedzie przeprowadzona integracja.

Wréc¢my do wdrozenia. Ma ono zazwyczaj kilkueta-
powy przebieg. Jak to doktadnie wyglada?
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AH: Kazde wdrozenie sktada sie z kliku etapow, m.in.
z analizy oraz wiasciwego procesu implementacji
systemu. Podczas analizy sporzadzane sa raporty,
dzieki ktorym definiowane sg najwazniejsze procesy
biznesowe u klienta. Dokument opisuje istniejgce
aplikacje oraz technologie, w ktorych zostaty stwo-
rzone. Pozwala rowniez zapoznac sie z zastosowa-
nym modelem danych, na podstawie ktorego opra-
cowywany jest kanoniczny model danych, a takze
proces mapowania i transformacji danych. Po ana-
lizie nastepuje proces integracji, ktory, podobnie jak
analiza, moze rozpoczynac sie od najwazniejszego
systemu. System ten zostaje w pierwszej kolejnosci
przeniesiony na szyne ESB, nastepnie przenoszone
sg systemy mniej istotne.

Jakie firmy skorzystaty juz z rozwigzania Comarch?
Kto moze byc nastepny?
AH: Rozwigzanie Comarch wykorzystywane jest
w wiekszosci przez instytucje finansowe. Klientami,
ktorzy moga sie zainteresowac¢ Comarch SOA Platform,
sg wiec banki, towarzystwa ubezpieczeniowe, firmy
z rynku kapitatowego, ale rowniez przedsiebiorstwa
ustugowe czy firmy telekomunikacyjne posiadajgce
kilka systemaow, ktore musza sie ze sobg komuniko-
wac. Na rozwigzanie powinny zdecydowac sie takze
podmioty myslace o wdrozeniu kilku nowych syste-
mow w przysztosci - koszty integracji kazdego sys-
temu 0sobno na pewno bedg o wiele wyzsze.
Rozmawiat Grzegorz Pekata

Adrian Hajduk

Adrian.Hajduk@comarch.com
Business Solutions Manager
Comarch SA
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Bezpieczenstwo
aplikacji mobilnych

Rozwodj technologiczny oraz dostepnosc
urzgdzen przenosnych umozliwiajg tworzenie
rozbudowanych aplikacji mobilnych, ktorych
funkcjonalnosc¢ dorownuje aplikacjom
dedykowanym dla komputerow PC. Sytuacja

ta wymusza na dostawcach mobilnego
oprogramowania zapewnienie odpowiednich
mechanizmow bezpieczenstwa reagujgcych na

specyficzne zagrozenia dla urzadzen przenosnych.

P O D C Z AS etapu projektowa-

szczegolng uwage na dostosowanie zabezpieczen

nia nalezy zwrocic

do wymaganego poziomu bezpieczenstwa przy
zachowaniu wysokiej ergonomii oraz mobilnosci
aplikacji. Dobrg praktyka projektowa, ktora utatwia
wywazenie bezpieczenstwa oraz prostoty uzytko-
wania aplikacji, jest wyadrebnienie funkcjonalnosci
krytycznych i dostosowanie metody zabezpiecze-
nia do waznosci chronionych informacji.
Urzadzenia przenos$ne sg szczegolnie narazone na
kradziez lub zagubienie. Mobilno$¢ urzadzen, decy-
dujaca o ich coraz wiekszej popularnosci i szybkim
rozwoju, stanowi jednoczesnie powazne zagrozenie
dla bezpieczenstwa danych przesytanych pomiedzy
aplikacja a strong serwerowa oraz przechowywanych
na urzadzeniu. Bezpieczenstwo komunikacji realizo-
wane moze by¢ dzieki szyfrowaniu transmisji danych
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z wykorzystaniem protokotu HTTPS (SSL/TLS) obstu-
giwanego przez wszystkie najpopularniejsze plat-
formy mabilne. Bezpieczne przechowywanie danych
na urzadzeniu stanowi wieksze wyzwanie dla tworcow
aplikacji. Sposob i sita zabezpieczenia danych uzalez-
nione sa od wykarzystywanej platformy systemowej
oraz uzycia dodatkowych narzedzi chronigcych dane
wrazliwe. Zabezpieczenie danych przed niepowotanym
dostepem realizowane moze by¢ poprzez szyfrowanie
danych przy uzyciu tajnego klucza (na przyktad szy-
frowanie AES-256), a sita catego rozwigzania bazuje
na wiasciwym zabezpieczeniu dostepu do klucza.
Pierwsza linie ochrony w tym przypadku mogg sta-
nowi¢ mechanizmy tzw. bezpiecznych magazynow
(secure store), udostepniane przez platforme syste-
mowa. Umozliwiajg one zabezpieczenie wrazliwych
danych przed dostepem z poziomu innej aplikacji,
przyktadami moga by¢: J2ME RMS (Record Manage-

ment System) lub iPhone Keychain. Kazda platforma

systemowa dostarcza wtasny model bezpieczen-
stwa gwarantujgcy przede wszystkim odseparowa-
nie danych i procesow jednej aplikacji od innych oraz
wydzielenie niezbednego srodowiska uruchomienio-
wego ograniczonego tylko i wytgcznie do funkcjonalno-
$ci systemu operacyjnego, ktorych aplikacja wymaga
do prawidtowego dziatania.
Drugi sposob zabezpieczenia tajnego klucza sta-
nowig dodatkowe urzadzenia w postaci kart krypto-
graficznych. W kantekscie zabezpieczenia urzadzen
mobilnych stosowane sa trzy rozwigzania bazujgce
na funkcjonalnosci karty kryptograficznej:
karta SIM z wbudowanym koprocesorem kryptogra-
ficznym,

karta kryptograficzna microSD,

karta kryptograficzna z czytnikiem podtgczanym do
urzadzenia poprzez Bluetooth.



Wszystkie powyzsze rozwigzania niezaleznie od

wykorzystywanej technologii gwarantujg fizyczne
zabezpieczenie klucza (dostep do klucza chroniony
PIN-em). Uzyskujemy w ten sposob dwusktadnikowe
uwierzytelnienie bazujgce na tym, co uzytkownik wie
oraz co uzytkownik posiada. Dodatkowg zaletg tego
typu rozwigzan jest mozliwosc realizacji maobilnego
podpisu elektronicznego majgcego zastosowanie
w bankowosci mabilnej (uwierzytelnianie i autoryza-
cja transakciji), administracji (komunikacja z urzedem)
oraz innych obszarach (mobilne kanaty VPN). Wyko-
rzystanie technologii mobilnego podpisu oraz wielu
innych silnych metod uwierzytelniania i autoryzacji
mozliwe jest dzieki zastosowaniu aplikacji natyw-
nych, czyli dedykowanym aplikacjom przygotowywa-
nym dla kankretnej platformy systemowej. Aplikacje te
w przeciwienstwie do aplikacji webowych umozliwiajg
petne wykorzystanie mozliwosci technicznych ofero-

wanych przez dane urzadzenie, co znacznie podnosi
mozliwosci funkcjonalne aplikacji oraz gwarantuje
wyzszy poziom bezpieczenstwa. Dobrym przykta-
dem wykorzystania potencjatu aplikacji natywnych
jest wbudowana aplikacja generujaca hasta jedno-
razowe (rowniez w trybie challenge-response). Apli-
kacja ta odpowiada na zagrozenia bankowasci inter-
netowej polegajace na podmianie danych transakcji
przez hakera. Poprzez wykorzystanie pojecia WYSIWYA
(What You See Is What You Authorize, akceptujesz
to, co widzisz) aplikacja prezentuje uzytkownikowi
dane transakcji, ktore uzytkownik autoryzuje. Apli-
kacja dodatkowo zabezpieczona jest PIN-em uzyt-
kownika, tak wiec rowniez w tym przypadku mamy
do czynienia z dwusktadnikowg metoda autoryzacii.
Dzieki zintegrowaniu tej metody z dedykowanag apli-
kacja natywna (na przyktad bankowosci mobilnej)
uzyskujemy wysoki poziom bezpieczeristwa przy
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jednoczesnym utrzymaniu wysokiej ergonomii, roz-
budowanej funkcjonalnosci oraz mobilnosci catego
rozwigzania. Kolejnym argumentem wzmacniajgcym
przewage aplikacji natywnych jest mozliwosc wery-
fikacji twdrcy oprogramowania poprzez mechanizm
podpisywania aplikacji oraz udostepniania ich w dedy-
kowanych sklepach z aplikacjami. W przypadku niekto-
rych platform (iPhone, Windows Mobile) przed oficjal-
nym udostepnieniem aplikacji nalezy przejsc¢ proces
rejestracji oraz weryfikacji, co dodatkowo zwieksza
poziom bezpieczenstwa i zabezpiecza uzytkownika
przed nieprawidtowym dziataniem aplikacji.

Analizujac bezpieczenstwo aplikacji mobilnych,
nalezy zwrdci¢ réwniez szczegolng uwage na koniecz-
nosc systematycznej aktualizacji systemu operacyj-
nego poprzez instalowanie poprawek i aktualizacji
systemowych. Przestrzeganie tych zalecen zabezpie-
cza uzytkownika przed wykorzystaniem przez hakera
ujawnionych podatnosci i luk do przejecia kontroli
nad urzadzeniem.

Comarch opracowujac wiasne rozwigzania mobilne,
bazuje na doswiadczeniu i wiedzy zdobytej podczas
swojej dziatalnosci, popartej wieloletnimi pracami R&D.
Oferowane rozwigzania pokrywajg szeroki zakres funk-
cjonalny, zapewniajac jednoczesnie wysoki poziom
bezpieczenstwa dostosowany do specyfiki danej
aplikacji, przetwarzanych informacji oraz pojawiaja-
cych sie niebezpieczenstw i nowych prob atakow.

Tomasz Poreba

Tomasz.Poreba@comarch.com
Business Solutions Manager
Comarch SA
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iPad

- doradca finansowy
XXI wieku

Rok 2011 ma byc¢ rokiem przetomowym. Takie stwierdzenia wypo-
wiadamy czesto, szczegolnie na poczatku nowego roku, w nadziei
na pozytywne zmiany, ktérych oczekujemy. Tym razem mamy na

mysli catkiem konkretne i powazne oczekiwania w obszarze, kto-
rego do niedawna w ogole nie bralibysmy pod uwage, gdyby nie
nowoczesne urzgdzenia, wprowadzone na rynek w 2010 roku.
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- dziedzinie zycia kla-
W KAZ D EJ syczne rozwigzania
Sg wypierane przez nowoczesne. Tak samo dzieje
sie w tym momencie w obszarze ustug doradz-
twa inwestycyjnego dla klientéw instytucji finan-
sowych. Dotychczas wykorzystywane narzedzia
wspierajgce kontakty z klientami to przede wszyst-
kim notes i materiaty drukowane oraz rzadziej kom-
puter czy laptop, z racji ich nieporecznosci. Sytu-
acja jednak zmienita sie bezpowrotnie od czasu
premiery pierwszego tabletu Apple iPad w styczniu
2010 roku. Wtasciwie to zmiana ta trwa nieustan-
nie, poniewaz ciagle odkrywa sie nowe zastoso-
wania tabletu w roznych dziedzinach zycia. Wcigz
obserwujemy coraz nowsze obszary, w ktorych
urzadzenia mobilne stanawig istotny przetom, de-
cydujacy o kierunku, w ktérym podaza cata bran-
za. Takim obszarem sg takze profesjonalne ustugi
finansowe dla klientéw zamoznych lub po prostu
doradztwo finansowe czy inwestycyjne.

Prognozy dla popularnosci
tabletow?

Wedtug najnowszych badan Deloitte zamieszczo-
nych w raporcie ,TMT Predictions 2011" w biezgcym
roku po raz pierwszy ztamana zostanie dominacja
komputeréw typu PC na rzecz nowoczesnych urzg-
dzen mobilnych typu smartfon czy tablet. Ich udziat
w $wiatowym rynku urzadzen komputerowych prze-
kroczy 50 proc., co zdecydowanie zmienia spaosab,
w jaki nalezy postrzegac te urzadzenia. Do niedawna
uwazane za gadzety, teraz stajg sie podstawowymi
narzedziami pracy oraz wyznaczajg kierunki roz-
woju ustug, w ktorych szybki przekaz informacji oraz
budowanie relacji z klientami stanowi wazny element.
Wedtug specjalistow Deloitte potencjat rozwoju naj-
nowszych technologii wzmacnia dodatkowo wysoka
rentownosc produkcji smartfonéw i tabletow. Czo-
towi producenci osiggajg zysk brutto na poziomie
40-60 proc. - dla porownania, w przypadku tradycyj-
nych pecetow i laptopow wartosc ta nie przekraczata
w ostatnich latach 10 proc.

Dla rozwoju rynku smartfonow i tabletow istotny
jest takze trend wykorzystania tych urzadzen w sek-
torze przedsiebiorstw, ktdre bedg stawiaty na wyko-
rzystanie tabletdw jako uzupetnienia podstawowych
narzedzi pracy dla swoich pracownikow. Szacuje sie,
ze w najblizszym roku zakupy firm beda stanowity
ponad % udziatu w sprzedazy wszystkich urzadzen
tego typu, z wyrazng tendencjg wzrostowa.

«Interaktywny papier” - nowe
mozliwosci dla branzy finansowej

W ustugach doradztwa finansowego kontakt z klien-
tem oraz wykorzystanie informacji o historii jego inwe-
stycji, ich wynikach oraz prognozowanych wydarze-

niach ma kluczowe znaczenie i nie moze by¢ w zaden
Sposob zastgpione inng niz bezposrednia forma prze-
kazu.Bezposrednia - w znaczeniu aktywnego wspie-
rania klienta poszukujgcego odpowiedniego dla siebie
rodzaju inwestycji oraz w monitaringu jego aktyw-
nosci. Wykarzystanie materiatow papierowych ma
zdecydowang przewage nad uzywaniem kompu-
tera z racji braku bariery, jakg stanowi ekran kompu-
tera sam w sobie. Dla aktywnej wspotpracy doradcy
z klientem bariera ta jest tak duza, ze powszech-
nie wykorzystujg oni papier w celu uszczegotowie-
nia, dynamicznego zobrazowania oraz wyjasnienia
specyfiki rozwazanej formy inwestycji. Uzywanie
komputera nie daje klientowi poczucia wspotpracy
z doradca, ktory chowajac sie za ekranem swojego
laptopa, wpisuje i zmienia niezrozumiate dla klienta
parametry i dane. Klient ma poczucie bycia obstu-
giwanym, a nie aktywnego uczestniczenia w pro-
cesie doradczym. Taka subtelna rdznica stanowic
moze 0 jego nastawieniu, a co za tym idzie - o dal-
szej wspotpracy z doradcg lub jej braku.

Nowoczesny doradca inwestycyjny majacy w swo-
ich rekach tablet ze specjalistyczna aplikacja wspiera-
jacag go merytorycznie i organizacyjnie juz na wstepie
uzyskuje przewage w kontakcie z klientem. Z jednej
strony zwraca uwage klienta, podajac aktualne infor-
macje w przejrzysty i przyjazny sposob, a z drugiej
strony wcigga go w dyskusje, pozwalajgc mu aktyw-
nie uczestniczy¢ w procesie doradczym. Przewaga
tabletu nad kazdym komputerem to brak mentalnej
bariery, jaka stanowi ekran - tutaj ekran jest narze-
dziem pracy, kartkg papieru, na ktérej pojawiaja sie
informacje, ktérg mozna zapetni¢ danymi, pracujac
wspalnie.

Doradca klienta 24/7

Szczegolnie istotng role tablety odegrajg we wsparciu
doradcow klientow zamoznych, czyli tzw. segmencie
personal lub private banking. Specyfika takich ustug
opiera sie w znacznym stopniu na dyskrecji oraz
indywidualnym podejsciu. Majac w swoich rekach
tablet i odpowiednie aprogramowanie, klient moze
sam przegladac stan swojego portfela, czyta¢ wia-
domosci od osobistego doradcy, czy tez analizowac
raporty okresowe. Smartfony i tablety dajg te prze-
wage, ze sg zawsze obecne tam, gdzie ich wiasciciel,
a tym samym dajg mu poczucie ,bycia na biezgco".
Obserwowane zachowania uczestnikow konferencji,
podrozy, spotkan pozwalajg stwierdzic, ze potencjat
tych urzadzen jest jeszcze w znacznym stopniu nie-
odkryty. Coraz rzadziej korzysta sie z laptopa, czego
powodem jest jego waga i nieporecznosc - nawet
przy niewielkich rozmiarach. Minimalizacja rozmia-
row laptopow zmusza ich uzytkownikéw do wyteza-
nia wzroku lub stosowania nieporecznych narzedzi
utatwiajgcych czytanie tekstu czy obstuge aplikacji
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na matym ekranie, przy braku wygodnych urzadzen
wskazujgcych (mysz). W przypadku smartfondw czy
tabletow taki problem rozwigzany jest poprzez spe-
cjalistyczne aplikacje (czesto darmowe dla klienta
koncowego) dostosowane do obstugi dotykowej oraz
rozmiarow ekranoéw tych urzadzen.

Odpowiedz Comarch na potrzeby
rynku

Comarch rozwijajgc od wielu lat specjalistyczne sys-
temy dla segmentu rynku finansowego, wtasnie w tym
obszarze widzi potencjat rozwoju biznesu swoich
klientow. Specjalisci Comarch projektuja aplikacje
dla doradcow klienta oraz klientéw koncowych seg-
mentu private banking gtownie z myslg o wykorzy-
staniu urzadzen mobilnych. W pierwszym etapie
powstang wersje dedykowane na platformy Apple
(iPhone i iPad). Funkcjonalnosc aplikacji dla doradcow
bedzie pozwalata na przeprowadzenie procesu dorad-
czego z klientem (od profilowania nowego klienta,
przez dobor strategii oraz optymalnego portfela
modelowego, az do monitoringu klientow w celu ich
sprawnej obstugi). Wymagajacy klient korzystajacy ze
smartfona czy tabletu bedzie mogt pozyskac biezace
informacje o stanie swoich inwestycji, przeglagdnac
raporty okresowe, czy skontaktowac sie bezposrednio
z osobistym doradca. Dostep do aplikacji jest chro-
niony hastem, a w przypadku zgubienia lub kradziezy
urzadzenia istnieje mozliwosc¢ zdalnego skasowania
danych na urzadzeniu. Ustawienia aplikacji pozwalajg
na wybor sposobu, w jaki sg przechowywane dane -
moga by¢ synchronizowane i zapisywane na urzadze-
niu lub zawsze pobierane z serwera w trybie online.
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Bartosz.Czyz@comarch.com
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Bramki,
sektory,
bezpieczenstwo

Realizujgc zatozenia ustawy o bezpieczenstwie imprez masowych

i podazajac sladami klubow z zachodniej europy, rowniez nasze
kluby pitkarskie czynig starania w kierunku poprawy bezpieczenstwa
stadionowego i ukrocenia wybrykow chuliganskich.

APUS, CzYLI NOWOCZESNOSC
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MKS CRACQOVIA

takze zdecydowat sie wdrozy¢ w ramach trwaja-

cej przebudowy stadionu nowoczesne rozwigzania

sprzyjajace poprawie bezpieczeristwa. Wdroze-

nia nowoczesnego Systemu Kontroli Kart Kibica

(SKKK) dokonato centrum produkcyjno-wdrozenio-

we Macieja Pawlika (Comarch, sektor APUS). Trwa-

jacy 8 miesiecy projekt zakonczono we wrzesniu

2010. Jest to pierwszy w Polsce system stadiono-

wy z kontrolg dostepu oparta na biometrii twarzy.

Systemu Kontroli Kart Kibica to rozwigzanie umoz-

liwiajgce:

rejestracje kibicow (czyli skanowanie dokumentow
tozsamosci, danych osobowych, zdjec biometrycz-
nych twarzy),

wydawanie i rejestracje Kart Kibica,

sprzedaz biletow i karnetow,

kantrole wstepu na stadion (w tym wsparcie dla
aktualizaciji list tzw. zakazow stadionowych, czyli
czarnych list osgb notowanych za wybryki chuli-
ganskie albo zidentyfikowanych za pomocg moni-
toringu stadionowego),

automatyczng weryfikacje tozsamosci kibicow
wchodzacych na obiekt (na podstawie biometrii
twarzy).

W celu realizacji zadan systemu wyodrebniono cztery

gtowne, zintegrowane ze sobg podsystemy:

Kontrola dostepu

1!

Akredytacje

Nie kazdy wejdzie
Najwazniejszym elementem systemu jest podsystem
kontroli dostepu. Ma on za zadanie weryfikacje osob
wchodzacych na stadion i sterowanie - szeroko poje-
tym - dostepem do obiektu. Dzieki danym dostarczo-
nym przez system akredytacji i system biletowy otrzy-
mujemy informacje pozwalajgce na identyfikacje osoby
oraz okreslenie prawa wstepu poszczegolnych osob
na obiekt, a integracja z podsystemem weryfikacji toz-
samosci pozwala na automatyczna autoryzacje toz-
samosci 0sob wchodzacych na obiekt i uzaleznienie
prawa wstepu od wynikow tej weryfikacji. W przypadku
uprawnionego biletu i pozytywnej weryfikacji tozsamo-
$ci ramiona furty zostang odblokowane. W przypadku
negatywnej weryfikacji - jesli kibica dotyczy zakaz
stadionowy lub ma on niewtasciwy bilet (sfatszowany,
oznaczony w systemie jako zgubiony lub ukradziony,
nieaktualny, bilet z innego sektora, bilet z innej imprezy
itd.) - ramiona furty nie zostang zwolnione, a kibic nie
zostanie wpuszczony do srodka.

Nie wpuszczajac kibica, system udziela informacji
0 przyczynie decyzji i ewentualnym rozwigzaniu pro-
blemu (moze poinformowac, ze dana osoba posiada
bilet na inny mecz, na inny dzien lub wskazac¢ wta-
Sciwe wejscie do jej sektora).

System kontroli dostepu funkcjonuje w oparciu
0 rozwigzanie Handshake, ktdre wspotpracuje z czyt-
nikami kart i wyposazonymi w kamery furtami strze-
gacymi wejscia na stadion.

Sprzedaz hiletow

Catosc systemu funkcjonuje w oparciu 0 wspolng
infrastrukture techniczna, w sktad ktorej wchodza:
centralne serwery systemu i urzadzenia teletech-

niczne,

34 furty stadionowe rozmieszczone w obwodzie
ogrodzenia stadionu,

bramki VIP umiejscowione wewnatrz obiektu,

25 stacji roboczych z urzadzeniami peryferyjnymi
w Punktach Obstugi Kibica (sa to stanowiska reje-
stracyjne, kasowe, informacyjne oraz tzw. centrum
dowodzenia, w ktérym monitoruje sie przebieg meczu
od rozpoczecia wejsc na stadion az do opuszczenia
obiektu przez kibicow).

Akredytacja, czyli rejestracjai bilety
System akredytacyjny pozwala klubowi na udostepnie-
nie obiektu zarejestrowanym kibicom. Proces akredy-
tacji sktada sie z rejestracji danych osobowych kibica,
opcjonalnej rejestracji danych teleadresowych oraz
rejestracji wizerunku twarzy dla celow weryfikacji toz-
samosci. W tym celu system akredytacji zintegrowany
jest z systemem weryfikacji tozsamosci.

System biletowy jest rozwigzaniem pozwalajgcym
na integracje systemu ze strong internetowa. W przy-
padku systemu biletowego dla MKS Cracovia SSA
system biletowy bedzie dostepny zaréwno w tra-
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dycyjnej formie (sprzedaz biletéw w punkcie kaso-
wym stadionu) oraz online - dostepny z poziomu
Portalu Kibica.

Kazdy bilet zabezpieczony jest indywidualnym
kodem paskowym lub kodem Karty Kibica. Informa-
cje 0 przydzieleniu posiadaczowi biletu prawa wej-
$cia na stadion sg przekazywane do systemu kontroli
dostepu. Jednoczesnie istnieje mozliwose¢ anulowania
biletu (np. w przypadku kradziezy) lub rejestracji jego
zwrotu, co skutkuje zablokowaniem biletu i odmowg
wstepu na stadion w przypadku proby jego wykorzy-
stania. Mechanizm blokowania biletu wykorzystany
zostanie rowniez w celu egzekwowania zakazow sta-
dionowych. System biletowy jest $cisle zintegrowany
z systemem akredytacji i systemem kontroli dostepu.

Who is who?

Aby kontrola dostepu byta mozliwa i skuteczna,
konieczna jest weryfikacja tozsamosci kibica. Automa-
tyczna weryfikacja oparta jest na poréwnaniu dwadch
obrazow twarzy - pobranego z bazy danych systemu
weryfikacji tozsamosci stworzonego na podstawie
zdjecia referencyjnego konkretnej osoby w trakcie
rejestracji kibica i obrazu zarejestrowanego z kamery
bezposrednio przy jednym z wejs¢ na stadion. Wynik
weryfikacji obrazu twarzy z kamery znajdujacej sie
nad wejsciem wyswietlany jest kontrolerowi na moni-
torze LCD, przez co moze on odpowiednio pokierowac
0sobg wchodzaca na obiekt | wymusic na niej zale-
cane zachowanie.

Osoba wchodzgca powinna skierowac gtowe
(popatrzec sie) w kierunku kamery i przyjac neutralny
wyraz twarzy. Jezeli ma zatozone ciemne, przeciwsto-
neczne okulary, powinna je zdja¢. W momencie reje-
stracji cata twarz powinna by¢ widoczna, bez zad-
nego przestonienia (np. szalikiem, czapka z daszkiem,
naciggnietym mocno kapturem itp.).

Jesli wynik jest pozytywny, kibic ustyszy jeden
sygnat dzwiekowy, a blokada kotowrotka zosta-
nie zwolniona, jesli negatywny, kibic ustyszy trzy
sygnaty, a na czytniku zostanie wyswietlona przy-
czyna odmowy dostepu.

Rozwigzanie systemu biometryki bazuje na opatento-
wanej technologii FaceVACS. Wykorzystywane algorytmy
powalajg narozpoznanie twarzy w réznych warunkach,
w zaleznosci od natezenia oswietlenia, ustawienia twa-
rzy, mimiki i zmian w wizerunku twarzy. Jako zrédto infor-
macji rejestracyjnych moga zostac¢ wykorzystane rozne
media: zdjecie, strumieri wideo, zawartosc biometrycz-
nej bazy danych.

Dzieki automatycznej weryfikacji mamy pewnosc,
ze 0osoba wchodzaca na stadion jest autoryzowanym
wiascicielem biletu, karnetu czy Karty Kibica. Swiado-
mosc¢ istnienia takiego systemu dziata tez prewencyj-
nie, znaczaco zapobiegajac niepozadanym zachowa-
niom 0s6b wchodzacych/przebywajacych na stadionie,
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System kontroli dostepu oparty o rozwigzanie HANDSHAKE
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Bilet

co bylo jednym z gtownych celow przy projektowaniu
tego systemu.

Wspotpraca z monitoringiem
wizyjnym CCTV

W ramach Systemu Kontroli Karty Kibica zostata réow-
niez zaprojektowana i wdrozona wspotpraca z telewi-
zja dozorowa. Dzieki temu rozwigzaniu istnieje mozli-
wosc identyfikacji osoby znajdujacej sie w obiekcie,
np. w trakcie trwania meczu. Kamera systemu telewizji
dozorowanej skierowanej na danego kibica umozli-
wia rejestracje obrazu twarzy o odpowiednich para-
metrach. Nastepnie obraz jest poréwnywany z bazg
danych zdjec referencyjnych oraz zdje¢ wykonywa-
nych na bramach wejsciowych, dzieki czemu mozemy
identyfikowac zaréwno osoby zarejestrowane w syste-
mie, jak i tych, ktorzy nie sg zarejestrowani (np. kibicow
przyjezdnych). Jest to aktualnie jedyne w Polsce tego
typu rozwigzanie, ktore z powodzeniem zostato juz
sprawdzone i wykarzystane na pierwszych meczach
tuz po uruchomieniu systemu.

Weryfikacja tozsamosci zostata réwniez zintegro-
wana ze stadionowa telewizjg dozorowg - w celu iden-
tyfikacji osoby przebywajgcej na stadionie, uchwyco-
nej kamerg CCTV.

System weryfikacji tozsamosci zapewnia rowniez
mozliwosc robienia zdje¢ osobom wchodzacym do
obiektu przez wejscia stadionowe i ich przechowy-

wania przez 2 lata, zgodnie z wymogami ustawy
0 bezpieczenstwie imprez masowych. Do tego celu
wykorzystywane sg dane identyfikacyjne kibica zapi-
sane na karcie/bilecie oraz zdjecie zrobione kazdemu
wchodzgcemu w momencie przechodzenia przez
furte stadionowa. Informacje o kibicach uczestnicza-
cych w meczach przechowywane sg przez 2 lata,
a nastepnie w sposob automatyczny usuwane.

- Realizacja projektu SKKK w ramach przebudowy
i modernizacji stadionu Cracovii byta procesem zto-
zonym i dosc¢ skomplikowanym pod katem logistycz-
nym. Czujemy duzg satysfakcje z wykonanego zada-
nia i uruchomienia systemu na petnym stadionie
w terminie - mowi Alicja Rogata-Bartoszek, zastepca
kierownika projektu po stronie Comarch.

- Dzieki Systemowi Kontroli Kart Kibica nie tylko wiemy,
kto wchodzi do konkretnego sektora czy przez brame.
Znamy przyczyny ,odbicia sie" kibica, natezenie ruchu
i liczbe 0s0b w poszczegolnych sektorach, co utatwia
nam nie tylko zarzadzanie obiektem, ale tez przepro-
wadzenie ewentualnych akcji ratunkowych i interwen-
cyjnych. Obecnie Karty Kibica sg kartami dostepowymi,
ale juz niedtugo beda wykorzystywane rowniez jako
element systemu lojalnosciowego - powiedziat Rafat
0sciak, dyrektor ds. handlu i marketingu MKS Craco-
via SSA.



Nowy ePUAP

CZYLI JAK OMIJAC KOLEJKI | OKIENKA

Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej
(ePuap) to system, w ktérym urzedy mogg tworzyc
wiasne aplikacje i udostepniac swoje ustugi drogg
elektroniczng obywatelom i przedsiebiorcom.

€0 to majg robi¢? Zeby zmniejszyc kolej-
P 0 ki przed okienkami, frustracje petentow
i obcigzenie wtasnych pracownikow. Petent nie
musi wielokrotnie zagladac do urzedu - zeby ze-
brac informacje, ztozy¢ wniosek, uzupetni¢ doku-
menty, czy odebra¢ decyzje. Nie musi czekac na
listy polecone ani chodzi¢ po nie na poczte. Wie-

le spraw urzedowych obywatele moga zatem za-
tatwi¢ przez Internet, co przyspiesza i upraszcza
caty proces, a dodatkowo redukuje koszty funk-
cjonowania urzedow.

Obecnie rozwijanych jest wiele inicjatyw wycho-
dzacych naprzeciw potrzebie wygody i 0szczedno-
$ci w kontaktach obywatela z administracja - sg to
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inicjatywy lokalne, regionalne, ale takze centralne.

Czym wyroznia sie ePuap i jakie dodatkowe korzy-

$ci gwarantuje?

Ustugi wszystkich urzedow w Polsce mozna wyszu-
ka¢ w pod jednym adresem w Internecie i skorzystac
z nich bez wychodzenia z domu.
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Platforma ePUAP - mozliwos¢ wyboru spraw wg roznych klasyfikacji

Saukaj w portalu aPUAR |

Lista spraw =
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Rozwigzanie jest bezptatne - zaréwno dla obywa-
teli, ktorzy korzystaja z ustug urzedow, jak i dla urze-
dow, ktore udostepniaja swoje ustugi obywatelom
i firmom.

W ramach platformy standardem jest zdolnosc¢ urze-
dow do wymiany informacji w postaci elektronicz-
nej (interoperacyjnosc). Wymaganie to nie jest moze
szczegolnie istotne dla koncowych uzytkownikow,
ale jest wazne dla integratorow, ktorzy czesto staja
przed problemem dotyczacym np. tego, w jaki spo-
sob podpisana decyzje w PDF z jednego urzedu
wprowadzi¢ do systemu drugiego urzedu opartego
na dokumentach XML tak, aby mozliwa byta automa-
tyzacja przetwarzania. ePuap wprowadza standary-
zacje: wszystkie wytwarzane i przetwarzane doku-
menty to XML oparte na znanej strukturze, ustalone
sg rowniez zasady sposobu zapisu i kolejnosci klu-
czowych danych, takich jak imie i nazwisko, ulica,
kod pocztowy itp.

Skad ten pomysit?

Wiascicielem systemu jest MSWiA, a dziatem odpo-
wiedzialnym za budowe i rozwaj (w tym strategie roz-
woju) jest Centrum Projektow Informatycznych (CPI)
- instytucja wydzielona ze struktur MSWiA, odpowie-
dzialna za prowadzenie i wdrazanie projektow infor-
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matycznych. W pierwszym etapie projektu zostata
opracowana pierwotna koncepcja systemu. W oparciu
0 nig Comarch zbudowat rozwigzanie ePuap. W tym
czasie zostata rowniez stworzona petna infrastruk-
tura niezbedna do dziatania systemu tej klasy. 0d
maja 2008 roku system ePuap pracuje produkcyj-
nie. W pierwszych osiemnastu miesigcach dziatania
systemu prowadzone byto utrzymanie i drobne prace
,ulepszajace”, a jednoczesnie zbierane byty doswiad-
czenia w celu opracowania zatozen do kolejnej wer-
sji platformy. W grudniu 2009 CPI i Comarch zawarty
umowe na przebudowe ePuap. Projekt zakoriczyt sie
sukcesem w maju 2010 .

Nowy ePuap

Znaczna czes¢ wysitku wiozonego w przebudowe

ePuap skierowana zostata ku polepszeniu komfortu

korzystania z platformy przez uzytkownikéw konco-

wych. Do najwazniejszych elementéw systemu naleza:

Czytelna strona gtéwna z tatwym dostepem do naj-
wazniejszych funkcji. Funkcje zostaty pogrupowane
tematycznie, a uzytkownik jednoczesnie ma dostep
do podrecznika uzytkownika, moze zadac pytania
i skorzystac z FAQ.

Proste przegladanie i wyszukiwanie ustug urzedo-
wych. Ustugi zostaty pogrupowane tematycznie,

Motoryzacks i bransport
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2obacs ter: Wazysthie sprawy, kiére mobess zalatwil prry podsocy ePUAR

co utatwia ich znalezienie i sprawia, ze informacje
zawarte na stronie sg przejrzyste.

Ltatwe wypetnianie i wysytanie dokumentow. ePuap
oferuje kreator dokumentow, ktory krok po kroku
wspiera wypetnianie, podpisywanie i przesytanie
dokumentu. System zapewnia rowniez kontekstowa
pomoc w wypetnianiu, a formularze zostaty przygo-
towane w sposob intuicyjny i przyjazny nawet dla
uzytkownika niezbyt biegtego w zawitosciach infor-
matyki.

Kolejne zalety to:

Obstuga potwierdzen urzedowych (potwierdzenie
faktu wystania dokumentu do urzedu (UPP), potwier-
dzenie faktu doreczenia dokumentu przez urzad
obywatelowi (UPD), potwierdzenie dokanania optaty
(EPO)).

Mozliwosce konfigurowania i udostepniania ustug
samodzielnie przez urzedy. Kazdy podmiot publiczny
moze na ePuap utworzyc¢ swojg aplikacje: aplikacja
zazwyczaj sktada sie z jednego lub kilku formula-
rzy (np. wniosku i decyzji), ktére mozna ,wyklikac"
za pomoca narzedzia udostepnianego na ePuap
lub tez napisac poza ePuap (w jezyku XForms lub
w PDF). Tworzone aplikacje sg rowniez wyposazone
w pewna logike, ktéra moze np. 0znaczyc¢ czasem
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Platforma ePUAP - klasyfikacja spraw zyciowych, panel logowania
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dokument, zweryfikowac podpis, zweryfikowac jego
poprawnos¢ (np. zgodnose ze schematem XSD), czy
przestac potwierdzenie wystania.

Latwosc integrowania wiasnych systemow z ePuap.
Platforma jako jedno z nielicznych rozwigzan z jednej
strony udostepnia znaczng czesc¢ swoich podsta-
wowych funkcjonalnosci za pomoca ustug siecio-
wych, a z drugiej strany (co jest jeszcze rzadsze)
petna dokumentacje techniczng pozwalajaca na
zaprojektowanie i wykonanie integracji.

==

ePuap stanowi i udostepnia oficjalne repozytorium
wzorow dokumentow elektronicznych w Polsce
(sprowadza sie to zasadniczo do tego, ze jesli jakis
urzad wymaga dokumentu elektronicznego w pew-
nej strukturze, to aby to wymaganie byto skuteczne,
musi opis tej struktury umiescic¢ w repozytorium
ePuap - w postaci schematu XSD, wzorca wizuali-
zacji XSL oraz pliku opisujgcego XML - razem sta-
nowigcych wzor dokumentu elektronicznego).

Ale to wcale nie koniec

Wszyscy czekamy na decyzje, ktére moga znaczaco
(i to pozytywnie) wptynac na dostepnosc administra-
cji w Palsce - dotyczace uruchomienia profilu zaufa-
nego. W swojej koncepcji jest to rozwigzanie, ktare
stanowi bezptatng alternatywe dla podpisu elektro-
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nicznego. Polega ono na tym, ze obywatel najpierw
zaktada konto na ePuap (dane, jakie podaje, s weryfi-
kowane z rejestrami panstwowymi - w szczegdlnosci
z PESEL), a nastepnie naciska przycisk ,zt6z wniosek
o profil zaufany". W kolejnym kroku musi niestety (cho-
ciaz tylko jednorazowo) udac sie do dowolnego urzedu
ZUS, urzedu wojewodzkiego lub skarbowego i poka-
zac¢ swoj dowod osobisty w okienku. Osoba potwier-
dzajaca profil wyszukuje wniosek na ePuap, spraw-
dza, czy dane we wniosku zgadzaja sie z danymi na
dowodzie osobistym, daje wniosek do podpisu oby-
watelowi i potwierdza profil w ePuap (z wykorzysta-
niem podpisu cyfrowego lub podpisu potwierdzonego
profilem zaufanym). Od tego momentu obywatel moze
wykorzystywac swaoj profil zaufany na ePuap do pod-
pisywania dokumentow (podobnie jakby uzywat certy-
fikatu kwalifikowanego) - podpis ten bedzie miat moc
prawng do procesowania spraw w urzedach. Istnieje
rowniez mozliwosc¢ uzycia podpisu potwierdzonego
profilem zaufanym na ePuap w innych systemach
z wykorzystaniem ustug sieciowych udostepnianych
przez platforme.

Warto podkresilic, ze funkcjonalnosc profilu zaufa-
nego jest juz wykonana, a jej uruchomienie czeka
tylko na podpis Ministra SWiA ztozony na odpowied-
nim rozporzadzeniu.

Portal ePUAR - logowanie prey uhyciu hasta

0

Ay preujié do procesu 2akiadania kenta na
SPUAP wysSarcay nacisna ponigszy pravoisk.

Jedsi nia pamiggasz hasta do konta, 1y
skerDastal 2 aCheoTsenia hasiy.

Jedli i pamegtasz swajega lognu
{idantyfikators), Sornvitas 2 EeTDOMnNng
o,

Adam Swietojanski

Adam.Swietojanski@comarch.com
Business Unit Manager
Comarch SA
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Glassfish ESB —
- rybka, ktora spetnia wiece|
niz trzy zyczenia

CZYLI ESB OKIEM KONSULTANTA
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Wizje i miraze

Gdy kilka lat temu ustyszatam opowiesci wielkich
firm o tworzonym przez nie oprogramowaniu, ktore
kiedy tylko znajdzie sie przy innym oprogramo-
waniu, oblepi je jak galareta, zassie i potaczy sie
z nim bez wzgledu na technologie, zakres i cel biz-
nesowy, tylko sie usmiechnetam. Traktowatam te
opowiesci jak inne marketingowe bajania - na czele
z udziatami w rynku (gdyby zsumowac deklarowane
udziaty wszystkich graczy, rynek miatby ni mniej,
ni wiecej tylko 378 proc.).

Wkrotce jednak miraze staty sie coraz bardziej
wyraziste, az wreszcie znalazty sie niemal na
wyciggniecie reki. Projekty realizowane w ramach
naszego sektora uswiadomity mi, ze SOA (ang.
Service-Oriented Architecture) jest juz catkowicie
realng funkcjonalnosciag wykorzystywang w duzych
i ztozonych projektach. Z galaretg i samopotacze-
niem ma to niewiele wspolnego, ale dziata.

Ujmujac rzecz ogolnie, SOA to architektura, w kto-
rej ktadzie sie nacisk na ustugi wykonywane przez
systemy informatyczne na potrzeby uzytkownika.
Ustugi moze udostepniac kazdy element oprogra-
mowania pod warunkiem, ze bedzie on mogt wymie-
niac dane i wspotpracowac z pozostatymi elemen-
tami systemu.

Na poczatku byt XML

Wymiana danych miedzy aplikacjami byta mozliwa
od bardzo dawna, ale gdy w cyberprzestrzeni poja-
wity sie webserwisy, sprawa nabrata przyspiesze-
nia, bowiem XML - mimo swej prostoty, a moze wta-
Snie dziekiniej - znacznie utatwit wymiane danych
miedzy aplikacjami (bez wzgledu na jezyk, platforme
czy system operacyjny). Wykorzystywany w ustu-
gach sieciowych jezyk XML stat sie ,lingua franca"
aplikacji w sieciach korporacyjnych, a z nich stop-
niowo rozpoczat swoj marsz na podboj Internetu
poprzez ustugi dostepne publicznie. Predko oka-
zato sie, iz sztywne potaczenia ustug sprawdzajg
sie jedynie w przypadku niewielkiej liczby taczo-
nych systemow, natomiast w ztozonych architek-
turach opartych na wiekszej liczbie ustug liczba
potaczen punkt-punkt tak szybko rosta, ze pojawit
sie problem, jak nimi wszystkimi skutecznie zarzg-
dzac. Wprawdzie kazda z ustug potrafita sie juz tad-
nie przedstawic, poniewaz przyktadnie prezento-
wata swoj opis w jezyku WSDL, ale nalezato jeszcze
wszystkim zainteresowanym wskazac jej adres.
A poniewaz adresy najlepiej trzymac w ksigzce
adresowej, narodzita sie koncepcja ,yellow pages”
dla webserwisow - czylirejestrow UDDI, w ktarych
ustugodawcy moga rejestrowac swoje ustugi, aby
mogli je odszukac klienci.

A potem byto juz tylko lepiej
W miare rozwoju technologii pojawity sie kolejne
wyzwania. Co bowiem, kiedy mozemy juz odna-
lez¢ pozadanag ustuge, ale poszczegolne systemy
nie ,Mowig" wspolnym jezykiem i nijak nie mogag
sie dogadac?? Potrzebny im posrednik, ktory bedzie
zarowno ttumaczem cierpliwie przektadajgcym wia-
domaosci na wiele jezykow, jak i listonoszem, ktory
odszuka odbiorce i dostarczy mu wiadomosc, a jesli
w danej chwili bedzie on nieobecny, to przechowa
wiadomosc w swojej przepastnej torbie i dostarczy
ja pozniej. Ba, powinien by¢ on rowniez po trosze
dyrygentem, ktory w razie potrzeby pokieruje catag
orkiestrg serwisow, aby wspolnie odegraty symfo-
nie na zadanie klienta.

I na tym polu niezwykle pomocne staty sie szyny
ustug, czyli ESB (ang. Enterprise Service Bus), kto-
rych dziatanie opiera sie na zasadzie:

J Jestes klientem - po co masz sam dogadywac sie
ze wszystkimi, podtgcz sie do nas, a my skomu-
nikujemy Cie, z kim tylko bedziesz potrzebowat,
a Ty po prostu skupisz sie na tym, co potrafisz
najlepiej - na swoim biznesie.

J Masz cos do zaoferowania dla innych - udostep-
nij swoja ustuge u nas, a my rozreklamujemy Cie
i przekierujemy do Ciebie klientow, ktarzy wtasnie
Ciebie szukaja.

Przy czym jestesmy bardzo elastyczni - nie
musisz sie do nas dostosowywac, bo my mozemy
dostosowac sie do Ciebie. Protokot SOAP - czy
w 0gole XML - to nasza specjalnosc, ale jesli dla
Ciebie jest on problemem, to daj nam, co masz -
moze byc to plik czy tablica w bazie danych; dla
Ciebie potgczymy sie tez przez protokoty FTP, HTTP,
LDAP lub przeslemy komunikat JMS.

Dla Ciebie mozemy dowalnie ,zonglowac" komu-
nikatami - transformowac je, taczyc, czy tez roz-
dzielac, aby np. rownolegle odpytac kilku dostaw-
cow. Jesli co$ ma by¢ czasochtonne, nie musisz na
nas czekac, asynchronicznie doslemy Ci odpowiedz,
jak ja tylko otrzymamy. Wszystkie Twoje komunikaty
beda niezawodnie dostarczane, nawet jesli akurat
Twoj ustugodawca ma przerwe (np. serwisowg) -
poczekamy i ponowimy zadanie pozniej.

Mozesz by¢ pewny, ze cata komunikacja bedzie
catkowicie bezpieczna - mozemy zadbac o szyfrowa-
nie i podpisywanie Twoich wiadomosci - oraz oczy-
wiscie umozliwimy monitorowanie catej transmisji.

Szyna ustug ma zaimplementowane rézne spo-
soby komunikacji z aplikacjami biznesowymi, sama
dokonuje transmisji w postaci komunikatow XML.
Taka szyna jest rowniez odpowiedzialna za trans-
akcyjnosc, bezpieczenstwo i niezawodnosc catej
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implementacji. Potrafi przetransformowac komu-
nikat wychodzacy z jednego systemu na komuni-
kat, ktory rozumie drugi system - co sprawia, ze
systemy moga ze soba ,rozmawiac” jak w petni
zintegrowany system. Potrafi tez zadbac, zeby
odpowiedni proces biznesowy przechodzit przez
wszystkie etapy w sposob poprawny i doktadny.

Sednem sg 0sci... a raczej szyna.
Kilka stéw od projektanta

Wsrod wielu rozwigzan ESB na rynku na uwage
zastuguje wytworzona przez firme SUN Microsys-
tems, przy silnym udziale spotecznosci, platforma
GlassFish ESB bazujgca na znanym serwerze apli-
kacyjnym GlassFish, ktdrego kolejne wersje uwa-
zane sg za platforme referencyjng standardow
J2EE 51 J2EE B.

Posiadamy kompetencje we wdrazaniu zarowno
komercyjnego rozwigzania GlassFish ESB, jak i jego
darmowego odpowiednika - platformy OpenESB roz-
powszechnianej na otwartej licencji CDDL.

Serwer Glassfish ESB jest zgodny z Java Bussi-
ness Integration (JBI), ktéry zapewnia modutowa
architekture dla serwera z ustugami wraz z wyspe-
cyfikowanym sposobem komunikacji. Narzedziem
IDE dostarczanym razem z serwerem GlassFish ESB
jest srodowisko programistyczne NetBeans. Jest to
popularne w $wiecie Java srodowisko open source,
ktore umozliwia twaorzenie m.in. aplikacji interneto-
wych oraz publikowanie ustug na ESB, tzw. Com-
posite Application.

GlassFish - podobnie jak inne szyny danych -
zawiera komponenty zapewniajace m.in. bezpie-
czenstwo danych, zarzgdzanie ustugami i load-
balancing. Interfejs ustug jest niezalezny od
implementacji, ktéra moze zostac zrealizowana
na bazie roznych technologii. Pozwala to uzyskac
elastycznosc¢ w ewentualnej przysztej rozbudo-
wie systemu.

W standardowej instalacji GlassFish ESB sa
dostepne juz m.in. nastepujgce komponenty:

i silniki ustug (ang. service engines):

BPEL

Data Mashup

IEP

J Java EE

g XSLT
& komponenty wigzania (ang. Binding Compo-

nents):

Database

File

FTP

HTTP

IMS - LDAP
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Rys.1. Architektura z szyng ustug (ESB):

- systemy / aplikacje wykorzystujg dogodny dla nich protokoét (preferowany SOAP)

- dla starszych systemow / aplikacji mozna wykaorzystac (lub stworzyc) dedykowane konektory (JCA) lub zapewnic integracje poprzez pliki, odwotania

do baz danych itp.

0 o o8

Aplikacja.NET

Aplikacja Aplikacja

=1 1=1 1-1

System informatyczny

I~1 -1

Szyna ustug (ESB)

System informatyczny

L POy |
Aplikacja
(Wlegacy")

I~

(,legacy”)

I~

L1

Portale WWW

Scheduler
EX edytory i typy projektdw (ang. Editors and Pro-
ject Types):
CASA Editor
WSDL Editor
Composite Application

Agnieszka Zasadzka

Agnieszka.Zasadzka@comarch.com
Business Solutions Manager
Comarch SA
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Portale WWW

Oczywiscie nic nie stoi na przeszkodzie, aby
wtasnie dzieki wspomnianej juz architekturze JBI
standardowg instalacje szyny poszerzy¢ o wtasne
komponenty, np. dedykowane do obstugi specyficz-
nej komunikacji ze starszymi systemami.

Na szynie danych mozna udaostepni¢ nie tylko
wtasne ustugi, ale dodac takze ustugi udostep-
nione w zewnetrznych systemach. Pozwala to
w tatwy sposob integrowac systemy funkcjonu-
jace w przedsiebiorstwie i panowac nad zmienia-
jacymi sie potrzebami.

Dzieki szynie ESB istnieje luzne powigzanie
pomiedzy dostawcamii konsumentami ustug. Moz-
liwe jest przez to elastyczne i tatwe reagowanie na
zmieniajgce sie warunki i dostosowywanie syste-
maow np. do zmieniajgcych sie potrzeb biznesowych
czy prawnych. Przetwarzanie jest ukryte za kom-
ponentem dostepnym jako ustuga. W przypadku
zmiany potrzeb biznesowych nalezy zmodyfiko-
wac/przetestowac i udostepnic¢ na szynie wspo-
mniany komponent. W ten sposob zmodyfikowana
funkcjonalnosc stanie sie dostepna dla wszystkich
kansumentow ustugi.

Serwer plikow

=1
3

LDAP

To oczywiscie jeszcze wcale nie
koniec

Do funkcjonujacej szyny danych mozna w miare
rozwoju przedsiebiorstwa czy instytucji dotgczac
kolejne aplikacje, ktérych ustugi bedg wykorzysty-
wane w systemie z zachowaniem zasad bezpie-
czenstwa i zarzadzania informacjg. Rozwigzanie
wspiera gtéwne technologie webowe, utatwiajgce
obstuge ztozonych architektur informatycznych.
Kolejna jego istotng zaletg jest tez skalowalnosc¢
(m.in. mozliwosc¢ klastrowania).

Wynika z tego, ze architektura SOA moze byc ofe-
rowana wszedzie tam, gdzie uwarunkowania bizne-
sowe, zasztosci lub ztozonose struktury wymuszajg
funkcjonowanie wielu systemaow informatycznych.
Dzieki zastosowaniu tej technologii uzytkownicy
uzyskujg spojny system informatyczny, mozliwosc
raportowania ze wszystkich posiadanych syste-
mow baz hurtowni danych, a administratorzy sta-
bilnosc i przyjazne zarzgdzanie posiadang archi-
tektura.



CZYLI SPACER W CHMURACH

Obecne realia rynku pracy sg diametralnie odmienpgeod tych, z ktorymi -

mielismy do czynienia jeszcze 20 czy 40 lat temu. Ce€huje sie on bowiem —
niesamowitg dynamikg zmiany sposobu i jakosci pracy. Dzié‘,‘ia_rniast za >
biurkiem, coraz czesciej pracujemy, bedgc-w podrozy. W.Europie.obser-

wujemy tendencje do coraz czestszego wykorzystywania urzadzen bé'; -

przewodowych oraz wiekszej mobilnosci zarowno w-pracy;jak ipoza nia. -

U CZ EST N | CY sondazuprze-  dajnosc pracy w ciggu ostatnich 50 lat, natomiast ~ bezprzewodowe i szerokopasmowe oraz urzadze-
prowadzone-  w bliskiej przysztosci dominowac¢ beda nowinki  nia przenaosne.

go przez firme Ipsos w Polsce uwazaja, ze Internet  technologiczne zwiekszajace wygode i elastycz- Jak wynika z powyzszych badan, konsumenci

byt najwazniejszym czynnikiem zwiekszajgcym wy-  nosc korzystania z niego - a w szczegolnosci sieci  beda wydawac wiecej na urzadzenia bezprzewodowe.
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W zwigzku z opisanymi wyzej tendencjami sprzedaz
sprzetu bezprzewodowego w Polsce bedzie rosnac,
co umozliwi zwiekszenie wydajnosci pracy z jego
uzyciem.

W poprzednim, 2010, roku smartfony oraz tablety
catkowicie zdominowaty rynek urzadzen mobilnych.
Obecnie stajg sie one podstawowym narzedziem
komunikacji uzywanym w nowoczesnych firmach,
niejednokrotnie wazniejszym od stacjonarnego tele-
fonu czy komputera. W sytuacji, gdy telefon komor-
kowy, a raczej terminal mobilny, staje sie narzedziem,
z ktorym przedsiebiorcy sie niemal nie rozstaja, ocze-
kuja oni od niego dostepu do tych samych aplikacji,
ktorych uzywaja na laptopie czy komputerze 0so-
bistym. Dodatkowo powinny by¢ one jeszcze zinte-
growane z systemem do zarzadzania przedsiebior-
stwem klasy ERP.

Czym jest oprogramowanie
dedykowane na urzadzenia mobilne?
Podstawowym atutem urzgdzeri mobilnych jest to,
ze mozna je zabrac ze sobg praktycznie wszedzie.
Dzieki niewielkim rozmiarom mozemy cieszyc¢ sie
funkcjonalnosciami oprogramowania w dowolnym
miejscu, w jakim sie znajdujemy, o kazdej porze dnia
i nocy. Bedac w delegacji poza firma, mazemy prze-
stac do biura informacje (np. raport ze spotkania) lub
tez pobrac dane z firmowej bazy. Wptywa to znaczaco
na poprawe szybkosci przeptywu informacji w obre-
bie danej organizaciji. A nie od dzi$ wiadomao, ze infar-
macja to pienigdz.

Sektor MSP coraz czesciej siega po biznesowe
ustugi $wiadczone przez Internet. Dzieki nim mozna
zmniejszy¢ wydatki na oprogramowanie i telekomu-
nikacje, a jednoczesnie zyskac¢ narzedzia do spraw-
niejszego zarzadzania operacyjnego firma. Tryb inter-
netowego udostepniania specjalistycznych ustug IT
okresla sie mianem cloud computingu, w ktarym klienci
wynajmujg system IT hostowany przez dostawce.
Model ten polega na korzystaniu przez firme z pro-

Rys.3. Prognoza dochodow ze sprzedazy urzadzen mobilnych we Wschodniej i Zachodniej Europie.

2007-2014 (miliony dolarow).
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Rys.1. Co bedzie miato najwiekszy wptyw na wzrost
wydajnosci pracy w ciggu najblizszych 5 lat?

\“‘m &

INTERNET
“N%

LAPTOP
~52%

-
<o

TELEFON E-MAIL
KOMORKOWY "“12%
~60%

Rys.2. Co miato najwiekszy wptyw na wzrost
wydajnosci pracy w ciggu ostatnich 50 lat?

BEZPRZEWO- moc
-DOWO0SC OBLICZENIOWA
~65% ~30%

Zrodio: IPSOS

gramu do zarzadzania przedsiebiorstwem np. przez
przegladarke internetowa, przy optaceniu jedynie abo-
namentu miesiecznego, bez potrzeby jego zakupu na
wiasnosc. Cloud computing to rowniez brak koniecz-
nosci ponoszenia dodatkowych kosztow zwigzanych
z zakupem sprzetu czy tez zatrudnieniem dodatko-
wych specjalistow IT.

Zjawisko rosnacej popularnosci biznesowych
ustug internetowych widoczne jest juz od kilku lat.
Nasilito sie ono na poczatku kryzysu, kiedy firmy bar-
dziej gorliwie poszukiwaty mozliwosci ciecia kosz-

=

7/

SZYBKI URZADZENIA
INTERNET PRZENOSNE
~40% ~32%

tow. Powszechniejszy i tanszy dostep do Internetu
oraz rozwoj technologii takze sprzyja powstawaniu
nowych e-ustug i systemow IT, ktére moga uspraw-
ni¢ dziatalnosc¢ organizacyjng i przyniesc przedsie-
biorstwom oszczednosci. Kluczowym zagadnieniem
w modelu Saas jest zapewnienie odpowiedniego
poziomu bezpieczenstwa informacji, a takze nieza-
wodnosc dostepu do ustug.

Technologie mabilne znajdujg swoje zastosowa-
nie wszedzie tam, gdzie liczy sie informacja i czas jej
przekazania. Proste przestanie raportu przez przed-

Raport Gartner, Inc. Forecast-Mabile Devices, Worldwide
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Tab. 1. Dane sprzedazy z roku 2010 i prognoza na lata 2011-2015 telefonow
komorkowych i urzgdzen mobilnych w Polsce (,Puls Biznesu").

© 0000000000000 0000000000 00

Urzadzenia posiadane
przez Polakow (min szt.)

@ e 0000000000000 00

stawiciela handlowego, wyposazonego tylko w telefon
komorkowy, dostep do informacji o aktualnych raba-
tach, promocjach, ofertach, mozliwosc sprawdze-
nia ilosci towaru na potce w danym sklepie pozwala
kadrze zarzadzajgcej na szybkg analize zbywalnosci
danego produktu i ewentualnego zapotrzebowania na
produkcje kolejnych partii. W przypadku dobr szybko
zbywalnych informacja ta moze byc¢ kluczowa dla
poprawienia catego cyklu sprzedazy, od produkciji
po zakup przez klienta.

Rynek urzadzert mobilnych bedzie w dalszym ciggu
wykazywat dwucyfrowy wzrost w latach 2011 i 2012,
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dlatego ze odchodzace w przesztosc PC sg zaste-
powane na catym swiecie wygodnymi, nieduzymi
przenasnymi urzgdzeniami. Nawet na profesjonalnym
rynku biznesowym tablety sg traktowane jako sub-
stytuty tradycyjnych komputrow PC - mowi Raphael
Vasquez, Senior Research Analyst w Gartner, Inc. Gwat-
towny wzrost popularnosci alternatywnych urzadzen
i ograniczenia zwigzane z korzystaniem z PC sg tymi
czynnikami, ktore odegraty znaczaca role w prognozie
Gartnera dla przemystu PC. Patencjat rynku rozwigzan
mobilnych na $wiecie jest ogromny. Prognozy Gart-
nera potwierdzaja tylko fakt, ze przescigniecie w naj-

Comarch Mobile to zestaw aplikacji dziatajgcych na urzadzeniach mobilnych i usprawniajgcych prace

trzech grup pracownikow:

) Comarch Mobilny Menadzer - przeznaczony dla 0séb zarzadzajacych firma, umozliwia szybki i intuicyjny

wglad do najwazniejszych raportow na temat sytuacji przedsiebiorstwa,

) Comarch Mobilny Magazynier - przeznaczony dla pracownikow dziatu logistyki, dziata na mobilnych

kolektorach danych, wspotpracuje ze wszystkimi systemami do zarzagdzania Comarch,

) Comarch Mobilny Sprzedawca - dedykowany dla przedstawicieli handlowych, zapewnia wsparcie roz-

legtych struktur sprzedazy.

Zobacz, jak rozwigzanie Comarch Mobilny Magazynier we wspotpracy z systemem Comarch CDN XL wspiera

dziatalnos¢ biznesowa w Grupie Biuro-LAND, dziatajgcej od 1995 roku w branzy biurowo-serwisowej.

Zobacz film na www.ERP.Comarch.pl/Mobile
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blizszej przysztosci komputerow PC przez urzadzenia
takie, jak smartfony i tablety, jest mozliwe.

A jak ten rynek ksztattuje sie w Polsce? Z danych
opublikowanych w marcu 2011 roku w ,Pulsie Biznesu"
wynika, iz Polacy w najblizszych latach rowniez sie-
gna po smartfony. Niemal co drugi Polak korzystajacy
z telefonu komaorkowego bedzie za cztery lata uzywat
smartfona. Urzgdzenia mobilne wraz z odpowiednim
oprogramowaniem zintegrowanym z systemem ERP
i zaawansowanymi rozwigzaniami biznesowymi dajg
mozliwos¢ swobodnej pracy niezaleznie od miejsca,
w jakim sie znajdujemy.

Barbara Skrzypek

Barbara.Skrzypek@comarch.pl
Business Development Manager ERP
Comarch SA
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Ekspansja bankowosci internetowej stawia przed bankami dwa
podstawowe wyzwania - koniecznosc innowacji i wyroznienia
sie w wirtualnym Swiecie oraz pokonanie coraz wiekszych
trudnosci w utrzymaniu rentownosci tradycyjnych oddziatow.

nowe technologie [magazyn comarch]



oddziatow bankow wcigz dy-

namicznie wzrasta, progno-
zy jednak bezlitosnie wskazujg, ze najblizsza de-
kada przyniesie odwrocenie tego trendu. Na koniec
2010 roku w Palsce 16 milionow klientow miato dostep
do bankowaosci internetowej, a przewiduje sie, ze kaz-
dy kolejny rok zwiekszy te liczbe o milion. Ogranicze-
nie kosztow, samoobstuga, dostep mobilny oraz brak
ograniczen czasowych to podstawowe zachety dla
kolejnych uzytkownikow bankowosci internetowej.
Odwiedzanie oddziatu staje sie coraz czesciej cza-
sochtonnym zajeciem, ktore zdaje sie nie przynosic
zadnych korzysci z punktu widzenia klienta. Do od-
dziatu zagladamy tylko wtedy, kiedy konieczne jest

ztozenie podpisu lub oczekujemy osobistej porady od
doradcy. Z drugiej jednak strony to wiasnie brak kon-
taktu osobistego z doradca dla wielu 0sob stanowi
bariere w korzystaniu z ustug banku przez Internet.

Jak przekonac kolejnych klientow do naszej oferty?
Jak przekonywac nabierajgce coraz wiekszego zna-
czenia spotecznosci internetowe? Pogon za rynkiem
to za mato, niezbedna jest innowacja. Niezbedne sa
narzedzia, ktdre pozwolg na zblizenie sie do tych
spotecznosci, a zarazem spowodujg poszerzenie
oferty obstugowej w kanale internetowym. Wydaje
sie, ze narzedziem, ktore doskonale spetnia te kry-
teria, jest kanat wideo.

It's not just the phone industry or the media indu-
stry. It is going to be incorporated into every business
model you find around the globe [To dotyczy nie tylko
telefonii i medidw. To zostanie wtgczone do kazdego
modelu biznesowego na swiecie] - powiedziat CEQ
Alcatel Lucent podczas Swiatowego Forum Ekono-
micznego w Davos o komunikacji wideo.

Potaczenie mozliwosci bankowaosci internetowej
oraz komunikacji wideo daje nam niepowtarzalng
Sszanse na stworzenie petnowartosciowego wirtu-
alnego oddziatu banku. Wirtualny oddziat zapewni
mozliwosc¢ odbudowania osobistej wiezi banku
z klientami. Jesli dodamy do tego narzedzie do wspot-
dzielenia dokumentow online oraz podpis kwalifiko-
wany, to jestesmy w stanie realizowac wszystkie
zadania oddziatowe.

Narzedzie Comarch dedykowane do celow komu-
nikacji wideo jest lekkg aplikacja oparta na tech-
nologii Adobe Flash, ktéra umozliwia umieszcze-
nie komponentu komunikacyjnego na portalu banku
lub bezpaosrednio w serwisie bankowosci interneto-
wej. Od klienta korzystanie z ustugi wymaga jedy-
nie zastosowania przegladarki internetowej oraz
mikrofonu. Aplikacja rozpoznaje przepustowosc tacza
klienta oraz automatycznie dostosowuje jakosc prze-
kazu. Dla podniesienia poziomu bezpieczenstwa
transmisji potgczenie moze byc¢ szyfrowane.

Do obstugi klientow komunikujgcych sie poprzez
kanat wideo wykorzystywane jest dobrze znane
narzedzie Comarch Contact Center. Sprawdzone
mechanizmy rejestracji kontaktow, identyfikacji pota-
czen przychodzacych oraz dostepu do danych klienta
doskonale funkcjonujg takze w przypadku wideo. To,
co udato sie 0siggnac podczas projektowania sys-
temu, to mozliwosc obstugi klientow wideo przez
tych samych agentow, ktorzy obstuguja call center.
Zastosowanie narzedzia nie wymusza tworzenia
dedykowanej jednostki, ktora bedzie sie zajmowata
tylko wideo. Dzieki integracji kolejki gtosowej oraz
kolejki wideo potaczenia obstugiwane sg naprze-
miennie, zgodnie z ustalonymi schematami routingu.

Wsparciem dla wideo jest narzedzie do wspot-
dzielenia ekranu (screen sharing), ktore pozwala na
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prezentacje wskazanej przez doradce tresci klien-
towi online. System umozliwia prezentacje doku-
mentow oraz materiatow multimedialnych. Narzedzie
jest na tyle uniwersalne, ze pozwala na wsparcie
biezacej abstugi klientow w zakresie wypetniania
zaawansowanych wnioskow oraz umaow. Stanowi
rowniez doskonatg platforme szkoleniowa przezna-
czong zarowno dla klientow, jak i na uzytek wtasny
organizacji.

Padpis kwalifikowany jako uzupetnienie platformy
stwaorzonej w oparciu 0 wideo oraz narzedzia do kola-
boracji dajg mozliwosc zdalnej akceptacji dokumen-
tow, ktore przygotowane zostaty online z doradca.
Ma to szczegolnie znaczenie podczas obstugi klien-
tow biznesowych dysponujgcych podpisem kwali-
fikowanym.

0d kilku miesiecy obserwujemy ozywione zaintere-
sowanie komunikacjg wideo wsrod naszych klientdw.
Instytucje finansowe, ktdre coraz gtebiej angazujg sie
w social media, upatrujg w kanale wideo sposobu
tatwego dotarcia do spotecznosci internetowych.
Platformy kolaboracji oraz komunikacji wideo maja
ogromny potencjat w zakresie zdalnej obstugi klien-
tow - mowi Stawomir Klig, Business Development
Manager w Comarch.

Kolejnym krokiem w rozwoju systemu jest obstuga
komunikacji wideo generowanej przez telefony
komaorkowe nowej generacji.

Lukasz.Rozlach@comarch.com
Business Solutions Manager
Comarch SA
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Rozwigzania i wdrozenia

Nowoczesne podejscie
do analizy ryzyka
w transakcjach faktoringowych

- NOWE ROZWIAZANIA SYSTEMOWE DO ZARZADZANIA RYZYKIEM
DLA BANKOW | FIRM OFERUJACYCH FAKTORING
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Faktoring jest ustugg finansowa, stanowigcg bardzo dobra

w et damwu 1 fy))

alternatywe dla tradycyjnego kredytu bankowego. Liczba firm ’ s
korzystajgcych z ustugi faktoringu stale wzrasta, zwiekszajgc : ,,wm;,,

tym samym obroty wiekszosci dostepnych na naszym rynku
bankow i firm faktoringowych. Ogromne zainteresowanie tg formg

-

finansowania wptywa na rosngce zapotrzebowanie bankow
i firm faktoringowych na wyspecjalizowane oprogramowanie
do zarzadzania ryzykiem w transakcjach faktoringowych.

Zagrozenia etapie udaje sie zidentyfikowac niejednokrotnie pod-  ktorzy przez etap wstepnej weryfikacji przebrneli bez
Kazda firma faktoringowa, bez wzgledu na rozmiar ~ mioty, ktdre nie kwalifikujg sie do finansowania. Bank  przeszkéd, a dopiero potem zaczynajg generowac
prowadzonej dziatalnosci, weryfikuje swoich klien-  w takim przypadku unika klopotéw z potencjalng nie-  problemy dla instytucji finansowej?

tow i wspotpracujacych z nimi kontrahentow tuz  wyptacalnoscia takiego podmiotu w przysztosci. Co
przed podpisaniem umowy faktoringowej. Na tym  jednak z przypadkami klientow i ich kontrahentéw,




W gaszczu danych

Wykrycie tego typu przypadkow w trakcie ciggtej
wspotpracy z klientem i jego kontrahentami nie jest
tatwe. Duza liczba klientow oraz jeszcze wiekszy zbior
kontrahentow sprawia, iz indywidualne monitorowa-
nie wszystkich faktur, ptatnosci i innych obszarow
staje sie praktycznie niemozliwe. Te luke wykorzy-
stujg klienci, wprowadzajac niejednokrotnie fatszywe
faktury, ktére stajg sie zrodtem dodatkowej gotowki,
pomagajacej podreperowac budzet i biezaca ptyn-
nosc finansowa firmy.

Remedium na tego typu problemy moze byc sto-
sowanie odpowiednich systemdw informatycznych,
ktdre zapewniac beda monitoring transakcji faktorin-
gowych na wielu ptaszczyznach. Wykorzystanie odpo-
wiedniego oprogramowania pozwala zautomatyzowac
gro procesow monitorujgcych i usprawnic prace 0osob
odpowiedzialnych za zarzadzanie ryzykiem w obsza-
rze faktoringu. Nie bez znaczenia jest rowniez fakt, iz
owo wyspecjalizowane oprogramowanie do zarza-
dzania ryzykiem moze byc zupetnie niezalezne od
transakcyjnego systemu faktoringowego, dzieki czemu
kazda instytucja faktoringowa moze bez przeszkod
z takiego rozwigzania skorzystac.

Wartosc informaciji

W trakcie ciggtej wspotpracy z klientem faktoringowe
systemy transakcyjne gromadzg mnostwo informaciji
zwigzanych z dotychczasowa obstuga klientow, kon-
trahentow, faktur oraz sptat. Niestety systemy trans-
akcyjne w zdecydowanej wiekszosci przypadkow
nie potrafig tego typu danych w odpowiedni sposob
analizowac, aby generowaty sygnaty ostrzegawcze
0 pogarszajacej sie sytuacji finansowej klientow i ich
kontrahentow badz wskazywaty na prawdopodobien-
stwo wytudzenia (ang: fraud). Firmy faktoringowe na
rynkach Europy Zachodniej znacznie czesciej korzy-
stajg z wyspecjalizowanego oprogramowania do ana-
lizy danych faktoringowych, na podstawie ktérych
mozna przeprowadzi¢ analize portfolio i z okreslonym
prawdopodobienstwem wskazac klientow badz kon-
trahentow, ktorzy doswiadczajg problemow z biezaca
ptynnoscia finansowa.

Analiza trendow

Nowaoczesne podejscie do analizy ryzyka w trans-
akcjach faktoringowych zaktada stosowanie analizy
behawioralnej oraz badanie trendéw wyznaczanych
przez dane historyczne zgromadzone na podstawie
dotychczasowej wspotpracy z klientem i jego kon-
trahentami. Wyobrazmy sobie przypadek, w ktérym
mamy przed sobg wykres terminowosci realizacji sptat
danego kontrahenta na przestrzeni ostatnich dwaoch
lat. Wykres obrazuje trend i mowi nam, jak ksztatto-
wata sie nasza dotychczasowa wspotpraca z danym
podmiotem. Trend wskazuje w sposob bardzo czy-

telny, czy terminowosc sptat sie pogarsza, czy tez
utrzymuje sie na statym poziomie. Dzieki zaledwie
10-sekundowej analizie wykresu oraz stowarzyszonych
z nim danych analitycznych jestesmy w stanie szybko
stwierdzic, czy dany podmiot zaczyna miec trudnosci
z biezaca obstuga diugu. Dysponujac takg informacja
na wczesnym etapie, mozemy unikngc¢ wielu proble-
mow w przysztosci.

Istnieje wiele innych metod weryfikacji bazujacych
na danych zgromadzonych w trakcie dotychczasowej
wspotpracy z klientami. Informacje podlegajgce analizie
mozna podzielic na szereg grup, w tym:

monitoring sprzedazy,

monitoring ptatnosci (w tym ptatnosci bezposred-
nich),

monitoring wierzytelnosci,

monitoring faktur korygujacych,

monitoring zaangazowania,

monitoring przeterminowania,

monitoring sporow handlowych,

monitoring powigzan kapitatowych,

monitoring zachowan klientow oraz dtuznikow.

Poszczegolne analizy mozemy taczyc, co w rezulta-
cie daje nam petniejszy obraz sytuacji. W omawianym
wczesnie] przyktadzie, analizujgc terminowosc sptat
kontrahenta, warto sprawdzi¢ réwniez poziom zadtu-
zenia oraz jego zmiany na przestrzeni ostatnich mie-
siecy/lat. Wzrastajgcy poziom zadtuzenia daje kolejny
sygnat ostrzegawczy, ktory moze uchronic nas przed
przysztymi stratami.

Monitoring catego portfela
wierzytelnosci

Analiza trendow generowanych przez zestaw danych
historycznych jest bardzo dobrym sposobem na
wykrycie problemow w trakcie biezacej pracy z klien-
tem i jego kontrahentami. Jak nalezy sobie jednak
poradzi¢ z monitoringiem danych przy bardzo obszer-
nym portfelu wierzytelnosci? Rozwigzaniem staje sie
w takim wypadku odpowiednie oprogramowanie do
zarzadzania ryzykiem, ktoére na biezgco monitoruje
caly portfel wierzytelnosci, badajac zestaw wskaz-
nikow dla kazdego z klientow i kontrahentow zareje-
strowanych w systemie.

Nie bez znaczenia jest rowniez fakt, iz platforma
taka moze by¢ wyposazona w mechanizmy alarmu-
jace, ktére automatycznie informujg pracownikow fak-
tora o przekroczonych dopuszczalnych poziomach
poszczegolnych wskaznikow.

Analiza behawioralna

W procesie zarzadzania ryzykiem jeszcze wiekszym
wyzwaniem jest wykrywanie wytudzen i oszustw spro-
wadzajacych sie do finansowania nieistniejgcych fak-
tur. Tradycyjna metoda weryfikacji wszystkich finan-
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sowanych faktur przy duzych obrotach faktoréw jest
kosztowna oraz mato realna. Z pomoca przychodzi
tutaj ponownie wyspecjalizowane oprogramowanie
odpowiedzialne za analize behawioralng zachowan
klienta oraz jego dtuznikow. Dzisiejsze systemy potra-
fig badac naptywajace dane pod katem wykrywania
zachowan typowych dla sytuacji zwigzanych z pro-
bami wytudzen srodkow pienieznych, a nastepnie
wygenerowac sygnat ostrzegawczy w uzasadnio-
nych przypadkach. Istnieje duza liczba metod poma-
gajacych wytypowac tego typu przypadki. Metody te
moga byc¢ zaimplementowane przez wyspecjalizo-
wane oprogramowanie, ktore na biezaco monitoruje
transakcje i typuje wierzytelnosci do weryfikacji badz
tez ostrzega w zdefiniowanych przypadkach na eta-
pie akceptacji wniosku o wykup.

0 platformie CFFP (Comarch
Factoring Fraud Prevention)
Mechanizmy opisane w ramach artykutu stanowig
podstawe platformy Comarch Factoring Fraud Pre-
vention, ktora jest odpowiedzialna za zarzadzanie
ryzykiem w transakcjach faktoringowych.

System CFFP nie stanowi alternatywy dla istniejg-
cych systemow transakcyjnych odpowiedzialnych za
obstuge i ksiegowanie transakcji faktoringowych. Sys-
tem CFFP jest niezalezng platforma stanowigca natu-
ralne uzupetnienie dla kazdego faktoringowego sys-
temu transakcyjnego, znacznie zwiekszajac poziom
bezpieczenstwa prowadzonego przez firme faktorin-
gowa biznesu.

Krystian.Suchodolski@comarch.com
Business Solutions Manager
Comarch SA
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Medyczna f
hurtownia

- PROJEKT PILOTAZOWY DLA CSIOZ

CSIOZ (Centrum Systemow Informacyjnych Ochrony Zdrowia) jest
jednostkg budzetowg powotang w 2000 roku w celu realizacji zadan
z obszaru budowy spoteczenstwa informacyjnego, obejmujgcych
organizacje i ochrone zdrowia, dostosowywanie do przepisow Unii
Europejskiej w zakresie funduszy strukturalnych oraz programow
e-zdrowie. CSI0Z wspomaga rowniez ministra wiasciwego do

spraw zdrowia w zakresie podejmowania decyzji zarzadczych,
prowadzgc analizy statystyczne, ekonomiczne oraz socjologiczne.

_

Powddz danych
Jednak by moc sporzadzac wiarygodne i odpowiada-
jace rosngcym potrzebom informatycznym analizy,
raporty i statystyki, konieczne jest narzedzie zdolne
do przetworzenia wszystkich pasiadanych danych.
W stuzbie zdrowia kazdego dnia gromadzona jest
gigantyczna ilos¢ danych zrédiowych, co wiecej - sg
one rozproszone nie tylko w wielu réznych systemach
i bazach danych (ukierunkowanych na konkretne pro-
blemy), ale nawet w roznych sektorach opieki zdro-
wotnej. Wszystko to powoduije, ze ich wykorzystanie
do celéw naukowo-badawczych czy tez do progno-
zowania przysztych trendow z zakresu ochrony zdro-
wia byto znikome.

Niewykarzystany potencjat posiadanych informacji
oraz brak dostepu do danych przez instytucje najbardziej

nowe technologie [magazyn comarch]
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nimi zainteresowane doprowadzity do podjecia decyzji
0 stworzeniu prototypu narzedzia raportujgco-analitycz-
nego, ktdre pozwoli na generowanie informacji z rozpro-
szonych systemaw informatycznych, ich przetwarzanie
i prezentacje wynikow.

Wtagnie w tym celu Centrum Systemdw Informacyj-
nych Ochrony Zdrowia w kwietniu 2010 roku podpisato
umowe z Comarch SA na dostawe oprogramowania
i narzedzi do budowy hurtowni danych i narzedzi ana-
litycznych wraz z ustugami informatycznymi i szkole-
niowymi niezbednymi do zaprojektowania, wytworze-
nia i wdrozenia prototypu Systemu Analiz, Statystyk
i Raportow.

Prototyp ten jest czescig Projektu P1, ktdrego celem
glownym jest ,budowa elektronicznej platformy ustug
publicznych w zakresie ochrony zdrowia umozliwiajg-

cej organom administracji publicznej, przedsiebiorcom

(m.in. zaktadom opieki zdrowotnej, aptekom, prakty-
kom lekarskim) i obywatelom gromadzenie, analize
i udostepnianie zasobow cyfrowych o zdarzeniach
medycznych".

Z uwagi na specyfike branzy i skale projektu na
etapie wyboru rozwigzania zastosowano dodatkowe
wymagania dotyczace platformy, na ktdrej miata byc¢
przygotowana pilotowa implementacja systemu. Pod-
stawowym kryterium byta powszechnos$¢ implemen-
tacji danego narzedzia (nie tylko w Polsce), instalacje
dziatajace w stuzbie zdrowia oraz projekty swiatowe
0 podobnej skali i profilu.

Zamawiajgcy zwracat rowniez uwage na elastycz-
nosc platformy w zakresie wspieranych systemow
operacyjnych, narzedzii standardéw oraz w zakresie



konfiguracji i rozbudowy implementacji. Istotna byta

tez kwestia rozwoju wybranych narzedzi w przyszto-
$ci i oferowanego serwisu.

Na kiopoty Oracle
Wybdr narzedzi Oracle wynikat réwniez i z tego, ze
zamawiajgcy miat doswiadczenie w pracy z bazami
Oracle, a Comarch posiadat duze kompetencje w budo-
waniu hurtowni danych w oparciu o rozwigzania tego
producenta.
Dostarczone przez Comarch rozwigzanie abejmo-
wato swaim zakresem nastepujgce narzedzia:
J| Oracle Database Enterprise Edition 11gR2, Oracle Ware-
house Builder 11gR2 - miaty na celu realizacje proce-
sow ETL i obstuge struktur wielowymiarowych,

JJ Oracle Business Intelligence 10g, Oracle Data Miner
- stuzyty do realizacji przyktadowych analiz, staty-
styk i raportow,

J Eviews 7 Enterprise Editio - to jedno z najlepszych
narzedzi dedykowanych do analiz ekonometrycz-
nych i szeregéw czasowych,

J] LDAP Active Directory, Oracle Administration Tool,
Oracle Database Enterprise Edition 11gR2 - narze-
dzia uzyte w celu zaspokojenia wymagan w zakre-
sie integracji i bezpieczenstwa.

Jak to wygladato w praktyce?

W ramach prototypu wdrozono nastepujgce moduty:

Jl Modut sktadowania danych, wynikéw i metadanych,
ktéry miat zapewni¢ gromadzenie danych i wynikow
oraz optymalizacje (partycjonowanie, indeksowanie,
kompresje).

Jl Modut zarzadzania wynikami umozliwiajacy wyko-
nywanie raportow ad-hoc, zarzadzanie wynikami,
wykonywanie analiz statystycznych i prognoz sze-
regow czasowych.

Jl Modut administrowania systemem - stuzacy do
administracji uzytkownikami i uprawnieniami oraz
do nadzoru.

W ramach projektu skonfigurowane zostaty:

Jl Maszyna Wirtualna Baz danych (Serwer Bazy
Danych) - serwer, na ktorym pracujg wszystkie
instancje baz danych.

Jl Maszyna wirtualna narzedzi klienckich - obraz sys-
temu operacyjnego Windows Server 2008 32-bit
(maszyna wirtualna), w ktorym zainstalowane i skon-
figurowane zostato oprogramowanie do przygotowa-
nia danych oraz realizacji analiz, statystyk i symu-
lacji.

Jl Maszyna wirtualna Oracle Business Intelligence
i Active Directory - obraz systemu operacyjnego
Windows Server 2008 32-bit, w ktérym zostato zain-
stalowane i skonfigurowane oprogramowanie do
raportowania.

)] Stacje klienckie.

Dane - Analizy - Wiedza - Sukces

Wdrozone przez Comarch narzedzie w wersji prototy-

powej umozliwia zbieranie, magazynowanie, spraw-

dzanie poprawnosci i przetwarzanie danych z roz-
nych zrodet sektora.

Pozwala tez na tworzenie kompleksowych analiz,
statystyk i raportow dla potrzeb:

Jl nowego modelu Systemu Statystyki Medycznej,

J przeprowadzania analiz i przetwarzania danych
statystyczno-prognostycznych uzyskanych z NFZ
dla sektora ochrony zdrowia,

)] celow naukowych (przy uzyciu narzedzi analizy sta-
tystycznej oraz ekonomicznej).
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Dostarczony przez Comarch system przetwarza dane
ochrony zdrowia z wielu zrodet, m.in. z:
J} Programu Badan Statystycznych Statystyki Publicznej,

[~~]

Polskiego Rejestru Wrodzonych Wad Rozwojowych,
NFZ o zakresie zgodnym z okreslonym w zatgcz-

=

niku Nr 2 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
27 lipca 2005 r. (dane zagregowane przekazywane
do wiadz wojewadzkich),

J] Elektronicznego Rejestru Zaktadow Opieki Zdrowot-
nej,

J badar socjologicznych (badania CBOS, CSI0Z).

System Analiz dostarcza Ministrowi Zdrowia, spe-
cjalistom z branzy medycznej i Srodowiskom nauko-
wym narzedzia, dzieki ktorym moga przeprowadzac
wieloprzekrojowe raporty i analizy. Otrzymane wyniki
pomoga srodowisku medycznemu stworzy¢ programy
profilaktyczne i specjalizacje, procedury medyczne,
a takze lepiej zdefiniowac koszty leczenia i budzety
jednostek medycznych. To zas$ pozwala na dostoso-
wanie liczebnosci, struktury oraz kompetencji pracow-
nikow sektora w celu poprawy jakosci obstugi zgodnie
z politykag paristwa w zakresie tej dziatalnosci. System
pomoze tez gromadzi¢ dane dla potrzeb tworzenia
rejestrow badawczych.

Dzieki zastosowaniu systemu uprawnien jego uzyt-
kownicy beda mogli monitorowac jakos¢ swiadczo-
nych ustug medycznych, prawidlowosc ich rozliczen
(w tym takze wykrywac naduzycia) oraz przeprowa-
dzac analizy dla potrzeb typowo naukowych. Dla pod-
miotow prowadzacych nadzor nad procesem rozliczen
z NFZ wdrozone rozwigzanie stanowi zrodto statystyk
medycznych i danych o jakasci ustug $wiadczonych
przez branze ochrony zdrowia. [l

Agnieszka Zasadzka

Agnieszka.Zasadzka@comarch.com
Business Solutions Manager
Comarch SA
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Palcem po monitorze,

czyli co oferuje e-Turysta

Wszystko juz byto?
Zeby zwiekszy¢ swojg atrakcyjnosc, coraz wiecej
miast i regionow decyduje sie na promocje w Inter-
necie. Sie¢ petna jest stron WWW dotyczacych miast,
konkretnych zabytkdw, atrakcyjnych regionow oraz
zawierajgcych informacje przydatne dla turystow.
W sieci mozna znalez¢ bez trudu miejsca do spania,
jedzenia, atrakcje dla dorostych i dla dzieci.
Wydawac by sie mogto, ze i w tym obszarze
wszystko juz byto, jednak nowy projekt Comarch -
system e-Turysta - tgczacy w sobie funkcje rozbu-
dowanego portalu i mapy GIS - daje uzytkownikom
zupetnie nowe mozliwosci promocji w sieci.

Spacerkiem po...
Portal oparty na rozwigzaniu e-Turysta ma scisle odpo-
wiadac na potrzeby odbiorcéw. 0znacza to, ze kazdy
uzytkownik powinien znalez¢ w nim interesujace infor-
macje. Jak to jest mozliwe?

Portal moze wspotpracowac z wieloma mapami
- 0roznym stopniu szczegoétowosci, na ktorych
zaznaczone sg rozne typy obiektdw oraz rézno-
rodne informacje dodatkowe. Ponadto gromadzone
na stronie informacje mogg byc¢ poszerzane o dane
pochodzace z innych systemoéw, takich jak serwery
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meteorologiczne, serwery rozmaitych instytucji,
uczelni itp.

Dzieki temu uzytkownicy moga wirtualnie zwie-
dzac interesujace ich miejsca, uzyskujac jednocze-
$nie wszelkie potrzebne im informacje szczegotowe.

W miescie

W portalach miejskich turysta moze wyszukac trasy
wycieczkowe ($ledzac je na mapie), zapoznajac sie
przy okazji ze szczegotowymi informacjami o kon-
kretnych obiektach. Moze tez znalez¢ miejsca nocle-
gowe i lokale gastronomiczne odpowiednie dla swo-
jego budzetu, a takze odszukac informacje o sposobie
dojazdu do celu, a takze o transporcie wewnetrznym,
dostepnych parkingach i ewentualnych utrudnieniach
w ruchu.

Dzieki elastycznosci systemu inaczej beda wygla-
daty mapy przeznaczone dla turystow niepetnospraw-
nych - bowiem beda one uwzgledniaty utatwienia
architektoniczne, mozliwosc¢ wynajecia przewodnika
dla niestyszacych badz niewidomych czy tez spe-
cjalne tryby zwiedzania.

W przypadku wiekszych miast atrakcje turystyczne
moga byc¢ tez grupowane w pakiety lub wyszukiwane
wedtug stow kluczy - przyktadowo: najwazniejsze

obiekty, atrakcje dla dzieci, dla maturzystow, dla wiel-
bicieli zabytkdw techniki, judaica itp.

Te narzedzia bedg przydatne rowniez dla nauczy-
cieli planujgcych wycieczki lub lekcje w terenie, pilotow
wycieczek, przewodnikow turystycznych czy uczniow
opracowujgcych jakies zagadnienia.

E-Turysta moze okazac sie cennym zrodtem wie-
dzy réwniez dla naukowcow poszukujgcych roznorod-
nych, szczegotowych informacji na temat konkretnych
obiektéw, os6b i miejsc.

Portal zawiera praktyczne informacje przydatne na
co dzien réwniez samym mieszkancom miast.

| na zielonej trawce
E-Turysta moze stuzy¢ do promowania okolic miast,
a takze catych regionoéw. Portal moze prezentowac nie
tylko informacje o zabytkach, noclegach czy gastro-
nomii, ale rowniez o atrakcjach przyrodniczych - np.
0 wystepowaniu okreslonych gatunkow ptakow, ryb,
ssakow czy owadow - a takze o miejscach i zasadach
ich obserwacji (lub potowu). W ten sposab regiony
zyskujg dedykowana oferte dla ornitologow, mitosni-
kow owadow, wedkarzy, fotografow czy mysliwych.
Wirtualne mapy moga rowniez zaprezentowac
atrakcje danego terenu np. w czasie roznych por roku
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czy z lotu ptaka albo wizualizowac warstwy niewi-
doczne gotym okiem (zabytki archeologiczne, rekon-
strukcje historyczne budynkéw, bitew, umocnien itp.).
Funkcje pomniejszania, oddalania mapy czy prezenta-
cja odlegtosci pozwalajg na zaplanowanie wycieczek
i tatwe odszukanie atrakcji w rzeczywistosci.

Integracja z portalami pogodowymi odpowie tury-
stom na pytanie, czy wybrany dzien bedzie odpo-
wiedni na planowane atrakcje.

Co jeszcze mozna?
Poza prezentacjami danych w formie réznorodnych
map system pozwala na przegladanie zdje¢ obiektow
(réwniez w technologii 3D) oraz na ich wirtualne zwie-
dzanie wraz z oglgdaniem wybranych detali architek-
tonicznych, a nawet zapoznanie sie z miejscami w rze-
czywistosci niedostepnymi dla ruchu turystycznego.
Ponadto portal umozliwia odstuchiwanie plikow
muzycznych (utwory kompozytoréw zwigzanych
z dang miejscowoscig, hejnaty miast, spiew ptakow
itp.), plikéw audio (prezentacja biezacych wydarzer)
czy udziatinternautéw w wideo czatach.

Troche techniki

E-Turysta jest systemem otwartym na uzytkownikow
zewnetrznych. Pozwala on naukowcom, specjalistom
z poszczegolnych dziedzin czy wielbicielom miasta
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(lub regionu) na rejestrowanie informacji dodatkowych.
Moga to by¢ wpisy o kolejnych atrakcjach, o biezacych
wydarzeniach czy lokalne ciekawostki. Te informacje sg
w pierwszej kolejnosci weryfikowane przez uprawnio-
nych uzytkownikow portalu, a nastepnie publikowane.

Dotyczy to rowniez ewidencji kolejnych obiektow
turystycznych, noclegowych czy gastronomicznych.

E-Turysta obstuguije listy dyskusyjne, bazy wiedzy
i fora - co pozwala na wspieranie inicjatyw lokalnych,
dziatan rozmaitych klubow zainteresowari i grup tema-
tycznych. Wielbiciele konkretnego miasta moga wza-
jemnie informowac sie o interesujgcych wydarzeniach
kulturalnych, a przyrodnicy umawiac na wspolne obser-
wowanie natury lub prezentowac swoje foto-trofea.

Biezace informacje moga by¢ rowniez udostep-
niane dziennikarzom w celu promocji miasta lub
regionu.

E-Turysta to milowy krok na drodze promacji tury-
styki. Dzieki swojej elastycznosci oferuje szerokie funk-
cjonalnoscii pozwala je scisle dopasowac do wyma-
gan uzytkownika. Otwartosc¢ systemu, a takze tatwy
w obstudze CMS (ang. Content Management System
- system zarzadzania trescig) sprawiajg, ze w rozwoju
portalu moga brac¢ udziat liczne osoby z zewnatrz. To
zas$ pozwala na wykorzystanie czesto ogromnej wie-
dzy merytorycznej naukowcow (geografow, history-
kow, archeologow, etnografow) oraz zaangazowanych
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amatorow. Dzieki temu poza funkcjami administra-
cyjnymi i informacyjnymi portal moze petni¢ funkcje
aktywnego forum wymiany wiedzy i by¢ szeroko poje-
tym zrodiem promogji.

Agnieszka Zasadzka

Agnieszka.Zasadzka@comarch.com
Business Solutions Manager
Comarch SA
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Przyrost danych transakcyjnych

Z uwagi na kluczowe znaczenie danych historycz-
nych w procesie dokumentowania zmian zachodza-
cych w przesztosci bardzo czesto mamy do czynie-
nia z koniecznoscig wersjonowania kompletu danych
opisujgcych powigzane ze soba obiekty procesu
biznesowego. Opisany problem dotyka szczegolnie
mocno firmy obstugujgce transakcje finansowe reali-
zowane w ramach diugoterminowych harmonogra-
mow i podlegajace aktualizacji z roznych powodow
w trakcie ich wykonania.

Z uwagi na koniecznosc zachowania w systemie
danych przed i po zmianie - w ramach systemow
informatycznych mamy do czynienia z wielokrotnym
kopiowaniem i wersjonowaniem tych samych danych,
CO generuje istotny przyrost wolumenu danych pro-
dukcyjnej bazy danych klienta.

Spadek wydajnosci
W konsekwencji wzrostu rozmiaru bazy danych
w kolejnych latach dziatania firmy bardzo czesto
obserwujemy spadek wydajnosci srodowiska pro-
dukcyjnego klienta. Natomiast gorsza wydajnosc bazy
danych w naturalny sposéb buduje frustracje i nieza-
dowolenie pracownikow z wykorzystywanego przez
nich systemu informatycznego. Nalezy tez pamietac,
ze oprocz codziennej pracy uzytkownikow konco-
wych - wykaorzystujgcych komputery lokalne, dostep
do serwerow zdalnych czy tez przegladarki WWW -
w ztozonych systemach informatycznych codziennie
uruchamiane sg roznego rodzaju procesy masowe
pochtaniajgce duze zasoby obliczeniowe bazy danych.
W praktyce - do chwili, kiedy wszystkie procesy
masowe moga obliczy¢ sie np. w ciggu jednej nocy
(badZz weekendu), a narzekania uzytkownikéw na
wydajnosce systemu nie sg gtownym powodem fru-
stracji administratora serwera bazy danych, niewielu
administratorow mysli o kompleksowym rozwigzaniu
narastajacego problemu. Niestety w pewnym momen-
cie okazuje sie, iz mimo doktadania kolejnych zaso-
bow dyskowych, optymalizacji procesow masowych,
odpowiedniej dodatkowej indeksacji tabel wydajnosc
systemu poprawia sie tylko na chwile. Lawinowy przy-
rost danych w kolejnych latach powoduje, ze przy-
rastajace gigabajty bazy danych paralizujg system.
Nadmierny rozmiar bazy danych staje sie row-
niez problemem z punktu widzenia administrowania
catym srodowiskiem IT, bowiem znaczgco wydtuza
czas wykonywania kopii zapasowej produkcyjnej bazy
danych, zwieksza bazy testowe oraz powoduje ogolny
spadek wydajnosci catego srodowiska sprzetowego.

Na czym polega problem archiwizacji
danych?

Dane transakcyjne przechowywane w systemach
informatycznych maja scisle okreslone kategorie waz-

nosci ze wzgledu na typ dokumentu, jakiego dotycza.
Transakcje finansowe opierajg sie na wielu powigza-
nych ze sobg dokumentach (z réznymi datami wyma-
ganego przechowywania w systemie). Z uwagi na
dodatkowe wymagania ustawowe (np. dla transak-
cji leasingowych) okres przechowywania kompletu
dokumentow dla umowy zawartej z Korzystajacym
jest dodatkowo okreslony przez date jej zakoncze-
nia. Z uwagi na mozliwosc¢ wydtuzenia lub skrocenia
umowy w praktyce nie ma mozliwosci jednoznacz-
nego okreslenia tej daty przed faktycznym jej upty-
wem.

W zwigzku z przedstawionymi informacjami ewen-
tualny proces archiwizacji danych staje sie mozliwy

do realizacji dopiero post factum.

Czy eliminacja danych z systemu jest
jedyna mozliwoscia?

Wieloletnie doswiadczenia firmy Comarch w zakre-
sie tworzenia i utrzymywania systemow informa-
tycznych pokazaty w praktyce, ze - oprocz samej
eliminacji danych archiwalnych z bazy danych - waz-
nym aspektem w procesie zarzadzania cyklem zycia
danych transakcyjnych jest sposob przechowywa-
nia danych w ramach poszczegolnych plikow bazy
danych. Zréznicowanie formy przechowywania danych
transakcyjnych jest mozliwe do wykonania w systemie
informatycznym w oparciu 0 nadane administracyjnie
kategorie uzytecznosci poszczegolnych grup danych
dla uzytkownikow koricowych.

Kwalifikacja danych
Statystyczne uzycie danych w systemie finansowym
w 80-30 proc. koncentruje sie wokot wykorzystania
danych z ostatnich 2 lat ksiegowych. Wolumen danych
transakcyjnych w naturalny sposcb mozemy podzie-
lic na 3 kategorie:
Dane biezace, dla ktérych w systemie informatycz-
nym musi zostac¢ zapewniony najlepszy dostep do
przegladu i edycji w dowolnym czasie dla kazdego
uprawnionego uzytkownika koricowego.
Dane niezmienne w czasie, dla ktorych proces zmian
w systemie zostat juz zakonczony, lecz ich dostep-
nosc musi zostac zachowana w systemie z uwagi
na wymagania biznesowe lub ustawowe. Dostep
do danych moze zostac ograniczony dla wybranej
grupy uzytkownikow.
Dane archiwalne, ktore po uptywie okreslonego
momentu w czasie moga zostac z bazy danych
odtgczone i wyeksportowane poza system informa-
tyczny. Dostep do danych moze by¢ mozliwy tylko
i wytgcznie na zadanie uzytkownikow kluczowych.

Cykl zarzadzania danymi
Proces kwalifikacji danych w ramach poszczegdinych
kategorii i ich zmiana moga by¢ wykonywane w tem-
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pie odpowiednim do zacbserwowanego przyrostu
danych w czasie. W ramach kazdej kategorii kwa-
lifikacji danych w systemie powstajg subkategorie
(roczne, kwartalne lub miesieczne) w zaleznosci od
potrzeb danego srodowiska produkcyjnego systemu
informatycznego klienta. Zazwyczaj adekwatnym do
potrzeb okresem przegladu i kwalifikacji danych jest
cykl roczny.

Wsparcie technologii

Z pomocg w zarzadzaniu danymi transakcyjnymi przy-
chodzi oferowany przez firme Oracle mechanizm par-
tycjonowania danych w ramach bazy danych.

Dlaczego postanowiono skorzystac z mechanizmu
partycjonowania?

Otoz partycjonowanie jest to, najogolniej mowiac,
podziat tabel i indeksow na mniejsze, bardziej
poreczne do zarzadzania komponenty, dla ktorych
mozemy okreslic odrebne parametry przechowywa-
nia, takie jak STORAGE, PCTFREE czy COMPRESS, dzieki
czemu skracamy przetwarzanie zapytan, ktore nie
muszg operowac na danych archiwalnych lub nie-
zmiennych w czasie.

Istnieje kilka metod partycjonowania dostepnych
w obrebie bazy danych Oracle, w zaleznosci od wersgji
bazy. Metoda wykaorzystana w rozwigzaniu opracowa-
nym przez Comarch opiera sie na RANGE-PARTITIONING.

Wygodne zarzgdzanie partycjami pozwala na ela-
stycznag budowe srodowiska produkcyjnego i testo-
wego oraz na dostosowanie kosztow przechowywania
do portfela firmy przez np. przechowywanie danych
niezmiennych w czasie lub archiwalnych na tarszych,
wolniejszych nosnikach danych.

Mechanizm partycjonowania w potgczeniu z inte-
ligentnym narzedziem do zarzadzania wolumenem
danych otwiera przed systemami informatycznymi
nowe mozliwosci w efektywnym zarzadzaniu cyklem
zycia danych transakcyjnych.

CDA - Comarch Database Archive
Autorskie narzedzie Comarch powstato na potrzeby
inteligentnego modelowania danych przeznaczonych
do archiwizacji w przysztosci. O koniecznosci jego
powstania przesadzita potrzeba zbudowania konfigu-
rowalnego narzedzia do analizy duzych wolumenow
danych powigzanych ze sobg ztozong forma obiektow
procesow biznesowych.
Rozwigzanie Comarch Database Archive dostarcza
administratorowi bazy danych game nastepujacych
mozliwosci:

definiowanie tabel na potrzeby budowania modeli

archiwizacji danych,

definiowanie widokow danych na potrzeby kontrol-

ne procesu modelowania danych,

definiowanie modeli i grup modeli zawierajacych

struktury tabel wraz z kryteriami kwalifikacji danych

nr1/2011 (14)



52 ) Rozwigzania i wdrozenia

potaczonych w ramach aktualnej wersji konfiguracji
zasad przetwarzania,

automatyczna kwalifikacje danych do procesu par-
tycjonowania i archiwizacji w celu dokonania jed-
noznacznej analizy danych i okreslenia sposobu
podziatu danych w bazie danych,

tworzenie nowych partycji danych poprzez wydzie-
lenie ich z partycji aktywnych i odpowiednig prze-
budowe struktur bazodanowych,

odtgczanie i archiwizacje partycji danych poprzez
odtaczenie aktywnej partycji do postaci autonomicz-
nej tabelii wyeksportowania jej w postaci zewnetrz-
nego pliku poza baze danych Oracle,

autoryzacje usuniec - dodatkowy formularz weryfi-
kacyjny do potwierdzenia operacji usuniecia odtg-
czonej partycji z bazy danych przez wyznaczong
0s0be z dziatu IT,

przywracanie danych poprzez import danych z pliku
zewnetrznego i ponowne przytgczenie danych
w postaci partycji do istniejgcej tabeli systemu
informatycznego,

zarzadzanie dostepem do danych transakcyjnych za
pomoca dedykowanych filtrow aplikacyjnych (wbu-
dowanych w ramach aplikacji),

J] tworzenie $rodowiska testowego na podstawie
wybranych partycji bazy produkcyjnej za pomoca
wykonywanych w ramach RMAN kopii binarnych
bazy danych.

Komplementarna aplikacja Comarch Database Archive
zostata opracowana i napisana w oparciu 0 mozIliwosci,
jakie daje baza danych Oracle w wers;ji 10 lub wyzszej.

Jak dziata CDA?

W oparciu o tabele podstawowe bazy danych
w ramach CDA budowane sg modele logiczne w rela-
cjach master-detail. R6zne modele, ktére sg ze sobg
powigzane poprzez wspolne tabele, tworza grupy
modeli. Stanowig one atomowa jednostke przetwarza-
nia, tj. modele z jednej grupy musza byc przetwarzane
sekwencyjnie, a co za tym idzie - mozna przetwarzac
jednoczesnie zadania analizy danych na tylu jobach
bazy danych, ile jest grup modeli.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze w praktyce w jednej
tabeli gtownej moga byc¢ przechowywane dane o roz-
nym zastosowaniu biznesowym. Modele archiwizacji
danych w ramach CDA rowniez bez trudu sa w sta-
nie poradzi¢ sobie z tak postawionym ztozonym pro-
blemem w procesie partycjonowania i archiwizacji
danych systemu informatycznego.

Podczas obliczania kazdego modelu nastepuje
wyznaczenie propozycji okresu niezmiennosci danych
dla kazdego wiersza z tabeli A (patrz rysunek ,Przy-
ktad grupy modeli archiwizacji danych"), a nastepnie
wykonywana jest propagacja obliczen zgodnie z rela-
cja zapisang w modelu. Na koniec obliczeri naste-
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Rys 1. Przykiad grupy modeli archiwizacji danych

Tabela A

Partycja A1 Partycja A2

Partycja A3

Grupa'l

Rys 2. CDA - Comarch Data Archive
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puje weryfikacja spojnosci i kompletnosci obliczo-
nych danych, po czym nastepuje ich zatwierdzenie
i odpowiednie kolumny - klucze z tabel przeznaczo-
nych do partycjonowania - zostajg zaktualizowane
odpowiednimi wartosciami. W drugim etapie naste-
puje obliczenie wartosci kolumny-klucza archiwizacji,
ktora bazuje tylko na danych oznaczonych jako nie-
zmienne. Podczas pierwszej archiwizacji nastepuje
redefinicja tabeli, w taki sposb, ze od razu nastepuje
utworzenie wszystkich partycji obliczonych wcze-
$niej. W kolejnych latach archiwizacja bazuje juz na

istniejgcych partycjach i utworzenie nowej partycji
bedzie wykonane za pomocg operacji SPLIT PARTI-
TION. Tak utworzone partycje moga byc odigczane,
eksportowane i usuwane z bazy danych za pomocg
interfejsu CDA. Partycje raz usuniete mogg zostac
ponownie zaimportowane i przytgczone do tabeli,
z ktorej zostaty odigczone, po uprzednim uwzgled-
nieniu zmian bazodanowych, jakie zostaty wprowa-
dzone w tabeli gtownej (np. nowe kolumny). Wszyst-
kie te operacje sg mozliwe do wykonania za pomoca
interfejsu CDA.



Rys 3. Prognozowana wielkos¢ baz danych
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Filtr aplikacyjny
Dodatkowg zaletg partycjonowania i archiwizacji
danych transakcyjnych systemu informatycznego
jest uzupetnienie procesu zarzadzania cyklem zycia
danych specjalnie opracowanym modelem uprawnien.
Razem z CDA moze zostac zainstalowany w ramach
srodowiska produkcyjnego klienta tzw. filtr aplika-
cyjny, ktory pozwala na okreslenie dostepu do danych
na poziomie administratora. Przydziat odpowiednich
uprawnien dla okreslonych profili uzytkownikow
w ramach systemu informatycznego klienta umoz-
liwia sterowanie dostepem do danych biezgcych,
niezmiennych w czasie lub archiwalnych w ramach
okreslonych regut. Mechanizm filtrowania oparty jest
na predykatach bazy danych Oracle i nie wymaga
praktycznie zadnej obstugi ze strony programistycz-
nej (z wyjatkiem ustawienia odpowiedniego kontek-
stu ses;ji).

W zaleznosci od potrzeb rozwigzanie moze zostac
w bezpieczny sposob zaadaptowane do dowolnego
systemu informatycznego dziatajagcego w oparciu
0 silnik bazy danych Oracle.

Case study

Comarch Database Archive zostat produkcyjnie wdro-
zony w firmie leasingowe] posiadajgcej baze danych
0 wolumenie okreslonym na poziomie istotnie zbliza-
jacym sie do rozmiaru 500GB.

Dobor tabel do procesu partycjonowania i archiwi-
zowania dokumentow wykonano na podstawie naste-
pujacych kryteriow:

rozmiar tabeli przekraczat 2 GB,
liczba wierszy przekraczata 2 miliony.

2008 2009 2010 2011

Tabele wyselekcjonowane w ten sposob stanowity
podstawe do budowy modeli archiwizacji w ramach
CDA.

Szczegotowa analiza przedwdrozeniowa proce-
Sow biznesowych realizowanych w ramach aplikacji
z uwzglednieniem wymagan ustawowych pozwalita
na bardzo precyzyjne zamodelowanie konfiguracji
CDA niezbednej do wykonywania procesow partycjo-
nowania i archiwizacji.
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W efekcie wdrozenia autorskiego rozwigzania
Comarch Database Archive w ramach samego pro-
cesu partycjonowania danych uzyskano efekt jedno-
razowej redukcji wykarzystania przestrzeni dyskowej
bazy danych na poziomie 25 proc.

Jednoczesnie obserwacje wykorzystania CDA
przez system informatyczny klasy ERP pozwality
zaobserwowac wzrost szybkosci dziatania w zakre-
sie od 10 do 30 proc., w zaleznosci od obszarow zasto-
sowania.

Kolejne korzysci z zakonczonego wdrozenia rozwig-
zania Comarch Database Archive - w postaci istot-
nego zmniejszenie tempa wzrostu rozmiaru bazy
danych - bedg obserwowane w nastepnych latach
funkcjonowania firmy. Cykliczne wykorzystanie pro-
cesu partycjonowania danych oraz archiwizacja
pozwolg na efektywna przebudowe struktur plikow
bazy danych i zachowanie adekwatnej objetosci dla
danej kategorii uzytecznosci danych w systemie. Sza-
cunkowy wspotczynnik redukcji tempa wzrostu obje-
tosci bazy danych dla tego wdrozenia wyliczany jest
na poziomie od 20 do 30 proc.

Aleksander Klimczyk@comarch.
Business Solutions Manager
Comarch SA

Przemyslaw.0Osuch®@®comarch.com
System Architect
Comarch SA
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WE WRZESNIU

zakoniczyt sie proces ujednolicania systemow

w Pekao Leasing Sp. z 0.0., bedacy poktosiem

wchtoniecia w maju 2009 dwoch spotek leasin-

gowych dawnego Banku BPH:

Pekao Leasing i Finanse SA (w skracie PLIF, dawniej
pod nazwag BPH Leasing SA),

Pekao Auto Finanse SA (w skrocie PAF, dawniej pod
nazwag BPH Auto Finanse SA).

We wszystkich spotkach - zaréwno przejmowa-
nych (PLIF, PAF - identyczna wersja), jak i przejmu-
jacej (Pekao Leasing) - wykarzystywany byt system
Comarch Egeria Leasing.

nowe technologie [magazyn comarch]

Na pierwszy rzut oka czynito to integracje stosun-

kowa prosta, zwazywszy na nastepujgce warunki:

J] systemy zostaty dostarczone przez jedna firme,

J najwazniejsze rozwigzania w systemach Comarch
Egeria byly oparte na podobnych koncepcjach,

J we wszystkich spatkach funkcjonowaty bazy danych
QOracle (cho¢ w roznych wersjach),

JJ uzytkownicy pracowali we wszystkich 3 systemach
jednoczesnie, wiec dobrze znali podobienstwa i roz-
nice miedzy poszczegolnymi instalacjami.

Whbrew pozorom jednak migracja z kilku powodow
nie mogta by¢ prosta. Przede wszystkim w spotkach
wykaorzystywano rozne generacje systemu Comarch
Egeria Leasing - w PLIF/PAF wersje 3, wdrozong jesz-

Case study:

Integracja spod znaku Zubra

cze w 2003 roku, w Pekao Leasing wersje 5, wdrozong
w maju 2009 roku - przez co niektore pozornie zblizone
elementy w praktyce bardzo sie roznity. Nastepnym
utrudnieniem byty naroste przez lata dodatkowe funk-
cjonalnosci w poszczegolnych instalacjach systemu
- zwykle dedykowane i skonfigurowane $cisle pod
koncepcje biznesowe konkretnej firmy (w pewnych
przypadkach wzajemnie sie wykluczajace).

W ramach projektu migracji odtworzono kluczowe
funkcjonalnosci z systemow PLIF/PAF w docelowym
systemie Pekao Leasing, dzieki czemu mozliwa stata
sie obstuga umow przygotowanych wedtug starej
wersji koncepcji biznesowej (pochodzacej z PLIF/PAF).
Przygotowano szczegdtowe mapowania danych mie-
dzy poszczegolnymi systemami. Realizacja tego kroku



byta przeprowadzona wspalinie z kluczowymi uzyt-
kownikami systemow. Poza tym stworzony zostat
mechanizm konsolidacji bazy klientéw, dzieki kto-
remu w momencie migracji nie doszto do powie-
lenia indeksow w bazie (czesc klientdw posiadata
umowy zarowno w dawnym BPH Leasing, jak i w Pekao
Leasing).

Nastepnie przeprowadzono 2 migracje testowe
modutdw biznesowych i 4 migracje testowe modutow
finansowo-ksiegowych. Wykonano réwniez stress-
-testy (czyli testy systemu przy zastosowaniu wiek-
szego od zaktadanego obcigzenia, majace na celu
ocene ergonomii pracy, bezpieczenstwa i wydajnosci
systemu w nowych warunkach) zachowania systemu
docelowego i bazy po dwuipotkrotnym zwiekszeniu
liczby danych. Otrzymane wyniki pozwaolity odpowied-
nio wczesniej dostosowac serwery klienta do nowych
warunkow pracy systemu.

Czas migracji produkcyjnej ograniczono do minimum,
ustalajgc go na moment, ktéry najmniej zaburzat procesy
biznesowe firmy. W czasie migracji funkcjonowata ,baza
tymczasowa", umozliwiajaca ciggla rejestracje sprze-
dazy ustug. Weryfikacje poprawnosci migracji wykony-
wano na podstawie wspadlnie uzgodnionych raportéow
weryfikacyjnych. Po migracji produkcyjnej - dla bez-
pieczenstwa i komfortu pracy uzytkownikow - przez
3 tygodnie utrzymywano stan podwyzszonej gotowo-
$ci, tzw. asyste pomigracyjna. Caly proces migracji byt od
poczatku starannie zaplanowany, uwzgledniony w har-
monogramie prac i kansekwentnie egzekwowany przez
obie strony projektu.

Wszystkie prace zwigzane z migracjg zakoriczono

w terminie (wtasciwie to nawet dzien przed termi-

nem) zapisanym w umowie. Korzysci, jakie przynio-

sta Pekao Leasing Sp. z 0.0 praca tylko w jednym sys-

temie (zamiast w trzech), oraz korzysci wynikajgce

z konsolidacji danych klientow sg oczywiste i z gory

zaplanowane.

Najwazniejsze z nich to:

uproszczenie raportowania - wiecej informacji jest
dostepnych bez koniecznosci wykorzystania hur-
towni danych,

uproszczona praca ksiegowosci - catosce dziatan
ksiegowych jest realizowana w jednym miejscu,

umozliwienie integracji z systemami zewnetrznymi
- bankowymi i ubezpieczeniowymi,

szybsza i wiarygodniejsza ocena klienta, dzieki
dostepowi do wszystkich informacji w jednym miej-
SCu,

ograniczenie btedow zwigzanych z koniecznoscia
zmiany danych klientéw jednoczesnie we wszyst-
kich systemach,

zautomatyzowane wykonywanie czynnosci dla
wszystkich umow - w starszej wersji systemu
(PLIF/PAF) pewne czynnosci wymagaty dodatko-
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Comarch Egeria Leasing
jest corowym systemem dla firm branzy leasingowej, pozwalajgcym na rejestracje i procesowanie:

bazy klientow, rejestru umaow leasingu/najmu/pozyczek wraz z przedmiotami i wszelkimi szczego-
tami, kalkulacje rat wedtug konfigurowalnych algorytmow zaleznie od produktu, aneksowanie umow,
masowa rekalkulacje umaw przy zmianie stop procentowych, windykacje, ubezpieczenia przedmiotow
oraz rejestracje szkéd, masowa generacje faktur, not i wezwan do zaptaty. Funkcjonalnosci biznesowe
powigzane sg scisle z czescig finansowo-ksiegowg systemu, zawierajgcg m. in. moduty ksiegi gtownej,
naleznosci-zobowigzan i srodkow trwatych. System posiada rowniez modut dla przygotowywania umaow,
dedykowany dla oddziatow majacych dostep tylko do Internetu - bez potaczenia z siecig wewnetrzng
centrali; modut raportowania - umozliwiajacy generacje danych do Excela, modut eksportu danych w kon-
figurowalnych formatach zgodnych z wymogami prawnymi - np. obowigzkowe raportowanie do GIIF
(Generalny Inspektorat Informacji Finansowej - ma na celu przeciwdziatanie praniu brudnych pieniedzy).
Comarch Egeria to system wspierajgcy zarzadzanie, dostepny w kilkudziesieciu wariantach modu-
tow i konfiguracji dla roznych branz, poczawszy od przedsiebiorstw energetyki cieplnej, wodociggow,
poprzez ministerstwa, urzedy miast, szpitale, cmentarze, uczelnie wyzsze, a na obstudze firm logistycz-
nych ileasingowych koriczac. Kilkunastoletnie doswiadczenie w jego rozwoju, wdrozenia w wielu fir-
mach leasingowych (w tym za granicg), a takze oparcie sie na technologii firmy Oracle czyni go atrak-
cyjnym, konkurencyjnym i sprawdzonym w praktyce rozwigzaniem dla kazdej firmy, w ktorej liczba
przetwarzanych danych zmusza do maksymalnej automatyzacji procesow i ktora posiada wieksze od

przecietnych potrzeby informacyjne.

Comarch Egeria Leasing jest obecnie podstawowym systemem uzywanym przez czotowe firmy tej

branzy w Polsce, m.in. Pekao Leasing (grupa UniCredit), BZ WBK Leasing (grupa Santander), Handlowy

Leasing (grupa Citibank), SG Equipment Leasing Polska (grupa Societe Generale).

wej pracy uzytkownika poza systemem, np. przeli-
czenia danych w arkuszach Excel,

Jl wznowienie rozwoju systemu, ktdrego rozwoj byt
czasowo ograniczony do dostosowar wynikajacych
z migracji i zmian prawnych.

Podsumowujac catg migracje, mozna powiedziec,
ze bylo to 9 intensywnych miesiecy, z ktdrych zado-
wolone sg obie strony - uzytkownicy Pekao Leasing
oraz zespot programistow i konsultantow Comarch.

- Comarch jest naszym dostawca od wielu lat, sto-
sowalismy jego rozwigzania zarowno w Pekao Leasing,
Jak i kiedys w dawnym BPH Leasing. Migracja danych
do jednego, wspdlnego systemu pozwala nam teraz
znacznie efektywniej pracowac. Mniej zasobdw tra-
cimy na powielanie czynnosci dla obstugi 3 baz, jak
byto jeszcze do niedawna. Z optymizmem patrzymy
na rok 2011, w ktérym chcemy jeszcze lepiej odpo-
wiadac na potrzeby naszych klientow i uzytkownikdw
systemu. Liczymy na wiele korzystnych zmian dzieki
planowanemu dalszemu rozwojowi funkcjonalnosci
systemu Comarch Egeria Leasing w naszej firmie -
podsumowuije Krzysztof Sikora, dyrektor Biura Obstugi
Informatycznej, Pekao Leasing Sp. z 0.0.

- Cieszymy sie z kolejnego zakoriczonego sukce-
sem projektu, tym razem migracji w Pekao Leasing. Do
tak dobrego wyniku przyczynita sie scista, partnerska

wspoipraca z uzytkownikami systemu, dobre zarza-
dzanie projektem po obu stronach oraz naprawde
zaawansowany funkcjonalnie system, jakim jest
Comarch Egeria Leasing w wersji 5 - komentuje
Pawet Janas, szef Centrum Produkcji Comarch Ege-
ria, Comarch SA. [

Olgierd Malicki

Olgierd.Malicki®@comarch.com
Konsultant Comarch Egeria
Comarch SA
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iPad to najmtodsze dzi
firmy Apple. W styczniu |
roku mingt rok od wprowa
go narynek. Podobniejal?“- ,
wczesniejsze urzadzenia firmy

Apple, tak i iPad od poczatku swego

istnienia wzbudza powszechne
zainteresowanie. Produkty firmy
Apple majg bardzo liczne grono
mitosnikow, sg tacy, ktorzy mowia,
ze Apple nie ma uzytkownikow,
Apple ma wyznawcow.

Nie dzieje sie to bez powodu. Apple wniosto do prze-
strzeni informatycznej, a w ostatnich latach takze
do przestrzeni uzytkowej, w tym do Swiata urzadzen
odtwarzajgcych multimedia i telefonow przenosnych,
cos wiecej niz tylko nowa jakosc. Powszechna jest
opinia, ze urzadzenia Apple sa projektowane dla ludzi
i z mysla o nich, stad ich ergonomia i tatwosc w obstu-

nowe technologie [magazyn comarch]
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Tnsurance: [INV-BA]

- Basic

Status code and name

[0000] Proposal registered in the system

Premium indexation type

Tariff

Contractors

Cover scope code and name

Tnsured sum indexation type

Date from 00%-10-13 Trust date from 2008-10-29
Date to 2029-04-17 Trust date to 2030-04-17
Beneficiary for buy-out Allocation percent 3%
Premium in payment mode Sum of premium written
Annual premium
Primary Surcharges
Clauses Exchoded
Cover scopes.
Cover scope code Date from  Dateto Annual premium  Sum assured  Clauses  Surcharges  Excluded
2008-11-10
2008-11-10 B300.00 EUR

2008-11-10 .00 EUR

¥ or the end o

wurance period - partial buy-out (regulsr premium)

Premium in payment mode
Surcharges in payment mode

Insurance coefficient

Butomatic tariff

Risk category

dze. Dodatkowo wspotzatozyciel i CEO firmy Steve
Jobs stusznie traktowany jest jak guru marketingu,
ktory jak mato kto potrafi zaintrygowac rynek nowymi
produktami.Jak do tej pory komputery Apple nie zdo-
byty duzej popularnosci w naszym kraju. Spowodo-
wane jest to historycznymi uwarunkowaniami roz-
WO0ju naszego rynku komputerowego. Bez watpienia

Rale type code = Role~ Person 1D~ First name or abbreviation™ Name ™ Second surmame~
o1 Policyhalder hn Nowakowski

ooz Ingured Januar Pleasant

o118 Main benaficiary 50009301 finn Hovah

0120 Additionsl beneficiary Not sat

Buy-out beneficiary - Insurance term

Code* Attribute type name™ Attribute name™ Value Value type™

TREQ Contractos role bype Contractor role typs Polcyholder Text

1

znaczenie ma takze cena, ktora jest wyzsza niz ceny

komputerdw z procesorami Intel i systemem Windows.

Firmy polskiego rynku ubezpieczeniowego - i sze-
rzej finansowego - nie wybraty Apple jako podstawo-
wej platformy komputerowej. Co wiecej, nic nie wska-
zuje na to, aby sytuacja miata sie wkrotce zmienic.
Sytuacje te ma szanse zmienic iPad. Nowe urzgdzenie



Apple to potgczenie ,duzego" iPhone'a i tego, co do tej
pory nazywalismy notebookiem. Podobnie jak w przy-
padku wczesniejszych rozwigzan Apple wprowadzito
catkiem nowy, innowacyjny sposob korzystania z tego
urzadzenia. iPad nie ma klawiatury, ma za to catkiem
spory wyswietlacz (9.7 cali). Role klawiatury petni
wyswietlana na dotykowym ekranie ,wirtualna” klawia-

tura. Urzadzenie szybko zyskato liczne grono wielbicieli
na catym Swiecie. Dane z dnia 18 stycznia 2011 roku
mowig o0 sprzedazy 14,8 min urzadzen w przeciggu
roku. Zadne inne urzadzenie nie sprzedawato sie do
tej pory tak dobrze i nie przyniosto swojemu tworcy
tak znacznych przychodow. Oczywiscie nie brakuje
takze gtosow krytycznych, ktére zwracajg uwage na
braki iPada (np. brak wielozadaniowosci czy mozliwo-
sci fotografowania). Nie zmienia to faktu, ze iPad jest
nadal trendy. Jego sukces rynkowy wywotat szerokie
zainteresowanie klasg urzadzen, ktorej reprezentan-
tem jest iPad, tzn. tabletami. W ciggu ostatniego roku
kolejni producenci urzadzen komputerowych i tele-
fonow komorkowych wprowadzali na rynek swoje
tablety. Wszystko wskazuje na to, ze w najblizszym
czasie mozemy spodziewac sie dalszego wysypu
produktow ,iPadopodobnych”. Na razie zadne z tych
urzgdzen nie osiggneto sukcesu porownywalnego
z sukcesem tabletu firmy Apple. Wydaje sie jednak,
ze trend wyznaczony przez Apple ma szanse zdomi-
nowac nasze myslenie o dostepie do informaciji, jej
wymianie i pracy z komputerem w ogole. Czy zapo-
czatkowany przez iPada sposob pracy z kompute-
rem zwyciezy i wkrotce bedziemy przechadzali sie
po biurach z tego typu urzadzeniami?

iPad zwrocit uwage ubezpieczycieli - znany Lloyds
wraz z firmami Marsh, Cooper Gay i RK Harrison Group
rozpoczat we wrzesniu 2010 projekt majgcy na celu
zbadanie mozliwosci zastosowania tego urzgdza-
nia w procesie underwritingu. Jest to kolejny krok
w kierunku wykorzystania nowoczesnych technolo-
gii w Lloydsie, ktory przez dhugi czas trzymat sie trady-
cyjnych metod pracy. Lloyds dtugo opierat sie nowin-
kom technologicznym i stynat z tego, ze do niedawna
bazowat wytgcznie na dokumentach papierowych. 0d
kilku lat jednak ta najbardziej znana korporacja ubez-
pieczeniowa prowadzi zaawansowane prace moder-
nizujace jej dziatanie. Jednym z elementow tych prac
stato sie wykorzystanie iPadow jako elektronicznych
teczek ubezpieczeniowych. Teczki te pozwalajg mie¢
dostep do slipow brokerskich i zapytan od klientow
Lloydsa. Zamiast tradycyjnego, papierowego slipu
pracownik Lloydsa w ramach prowadzonego projektu
operuje na dokumentach elektronicznych. Nie jest
to jedyny pomyst wykorzystania iPadow w ubezpie-
czeniach. Firma Hartford Financial Services Group
rozpoczeta w styczniu tego roku pilotazowy projekt
wyposazenia swoich sprzedawcow ubezpieczen eme-
rytalnych w iPady. Wybrani sprzedawcy korzystajg
Z Nowego urzadzenia podczas spotkan z klientami. Do
tej pory zostaty im udostepnione sprzedazowe pre-
zentacje online , materiaty marketingowe i informacje
0 produktach. Planowane jest przekazanie dedykowa-
nych programow szkoleniowych, programow symu-
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lujgcych przysztg wartosc polis oraz sprzedazowych
prezentacji wideo.

Novarica, analityczna firma ze Stanow Zjednoczo-
nych, specjalizujaca sie w badaniu technologicznych
trendow w ubezpieczeniach, jest zdania, ze iPad jest
dla ubezpieczen idealng platforma biznesowa. Wedtug
Novarica decyduje o tym podstawowa cecha urza-
dzenia - wspotdzielony ekran. W odrdznieniu od tra-
dycyjnych komputeréw czy notebookow z iPadem
moze pracowac jednoczesnie kilka osob. Urzgdze-
nie z tatwoscia moze byc¢ przekazywane z rgk do rak.
Dzieki temu wprowadzanie danych i ich modyfikacje,
a przede wszystkim prezentacja danych (symulacja
wielkosci sumy ubezpieczenia polisy na zycie i przy-
sztej wartosci funduszu) stajg sie duzo tatwiejsze.
Proces kalkulacji sktadki czy przygotowywania oferty
nabiera tempa oraz staje sie bardziej przyjazny i przej-
rzysty dla obydwu stron.

iPad - niewielkie urzagdzenie utatwiajgce komunikacje,
wygodne w uzyciu i nadajgce sie do pracy na kuchen-
nym stole, ma szanse zmieni¢ sposob pracy agentow
i doradcow ubezpieczeniowych.

Najblizsza przysztosc pokaze, czy iPady zrewo-
lucjonizuja prace ubezpieczycieli. Moze rewolucja to
zbyt mocne okreslenie, ale z pewnoscig branza ubez-
pieczeniowa stoi przed kolejng mozliwoscig zmiany
organizacji swojej pracy dzieki wykorzystaniu nowo-
czesnych technologii.

Mariusz.Janczewski@comarch.com
Business Development Manager
Comarch SA

nr1/2011 (14)



58>

Kontrakt na budowe stadionu praktycznie w kieszeni.
Przeciez moja firma ztozyta jedng z najbardziej
konkurencyjnych ofert. Do petni szczescia brakuje jeszcze
tylko zabezpieczenia - gwarancji przetargowej. Liczy sie
szybkosc i precyzja, w tym wyscigu wygra najlepszy!

finalnej decyzji pozostaty 3 godziny, a ja tyl-

ko musze pojechac do firmy po pieczatke,
zabrac¢ wspolnika i mozliwie szybko dotrzec do sie-
dziby banku, gdzie bedziemy mogli podpisac zlecenie
udzielenia gwarancji dobrego wykonania kontraktu,
bo to warunek konieczny, by liczyc sie w tej grze. Te
kilka godzin moze zadecydowac o wygranej, to w tym
czasie rozstrzygnie sie przysziosc naszej firmy. Musi
nam sie udac. Ale zaraz, remont torowiska w Alei Nie-
podlegtosci, wytaczony pas na Marszatkowskiej, me-
tro nie po drodze, a w radio informuja, ze przez korki
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stracimy co najmniej trzy godziny. W gtowie ktebig sie
mysli, szybkie dziatanie: 3-3=0. Zero! Wtasnie prze-
statem sie liczyc!

Jest to bardzo prawdopodobny scenariusz w dzi-
siejszym biznesie, bo dzis czas to naprawde pienigdz!
Ale zaraz, nasze rachunki prowadzi Raiffeisen Bank
Polska. Ten bank w ubiegtym roku udostepnit nam
przez Internet kolejny produkt - a tym produktem
jest gwarancja bankowa. Zostaje na miejscu, uru-
chamiam komputer, ktory mam ze soba, otwieram
przegladarke, wpisuje adres https://www.r-bank.pl,
jeszcze tylko identyfikator, hasto.. i jest, juz przy-
gotowane zlecenie udzielenia gwarancji. Katem oka
obserwuje nerwowo wybiegajgcych konkurentow,
wczesnie] poprositem SMS-em o przygotowania zle-
cenia udzielenia gwarancji w systemie, nie pozostaje
mi nic innego, jak tylko sprawdzic jej poprawnosc
i podpisac elektronicznie oraz poprosic o to samo
wspolnika. Podpisy juz kompletne, wysytam zlece-
nie. Chwila na sprawdzenie aktualnych kurséw walut
i mam juz informacje zwrotng z mojego banku, ze
gwarancja zostata wystana pocztg kurierskg na adres
mojego beneficjenta.

Gwarancje w R-Online Biznes zostaty zaprojek-
towane w odpowiedzi na rosngce zapotrzebowanie
klientow na sprawna i kompleksowg obstuge gwarancji
bankowych, obejmujacg miedzy innymi:

Dostep do istotnych informacji zwigzanych z limi-
tami gwarancyjnymi przyznanymi klientowi. Weryfi-
kacja parametrow limitu odbywa sie online podczas
sktadania zlecenia wystawienia gwarancji, co jest
niezwykle wygodne dla uzytkownikow i pozwala im
w petni kontrolowac i wykorzystywac przyznany limit.
Sktadanie zlecen udzielenia gwarancji, zlecen
zmian do czynnych gwarancji elektronicznie, bez
koniecznosci dostarczania jakichkolwiek dyspozycji

.papierowych", a tym samym koniecznosci wizyty
w oddziale banku.

Wykonywanie innych czynnosci zwigzanych z gwa-
rancjami bankowymi.

Wysytanie zlecen ,do sprawdzenia" w przypadku,
gdy uzytkownik zleca wystawienie gwarancji nie-
standardowej. Zlecenie wystane do sprawdzenia nie
jest podpisywane, wobec czego uzytkownik, otrzy-
mujac informacje zwrotng z banku, jest pewny, ze
przygotowane przez niego zlecenie jest poprawne
i moze zostac podpisane przez uprawnionych uzyt-
kownikow.

Dostep do wszelkich raportow i statusow zlecen -
funkcjonalnose szczegdlnie potrzebna klientom, dla
ktorych bank wystawit gwarancje dtugoterminowe.

Nowa funkcjonalnosc systemu zapewnia szybka
i wygodna obstuge gwarancji bankowych przez Inter-
net, bez koniecznosci odwiedzania placowek banku
i dodatkowych formalnosci. Klient ma zapewniony
dostep online do informacji zwigzanych z gwaran-
cjami, z ktorych moze korzysta¢ samodzielnie w tatwy
Sposob araz w dowolnym miejscu. Wygode uzytkowa-
nia zapewniaja tez intuicyjnie i ergonomicznie zapro-
jektowane formularze, a ciagta weryfikacja popraw-
nosci wprowadzonych danych eliminuje wiekszosc
btedow, ktare tradycyjne zlecenia papierowe niestety
przyjmowaty.

Gwarancje w R-Online Biznes to wynik pracy
i doswiadczen zespotow projektowych z dwoch czoto-
wych instytucji w swoich branzach - Raiffeisen Bank
Polska i Comarch. Efekt wspolnej pracy zostat doce-
niony przez klientow, a bank umocnit swojg pozycje
wsrad instytucji $wiadczacych ustugi finansowa-
nia handlu.
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Comarch Exchange Trading to centralny system maklerski #
cechujacy sie miedzy innymi:

e wysokowydajnym przetwarzaniem zlecen

e elastycznym i wielowalutowym modutem ewidencyjnym

o efektywng komunikacjg z rynkami i brokerami zagranicznymi
opartg na protokole FIX

e pelng obstuga klientow, rachunkoéw, rozliczen, depozytow,
zabezpieczen i akcji korporacyjnych

e komunikacjg z depozytami oraz instytucjami rozliczeniowymi

oparta na standardzie SWIFT et

www.exchangetrading.comarch.pl COMARCH
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Nie zwlekaj,
poznaj nasze rozwigzania
dla bezpieczenstwa.
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