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Program do zarzadzania i ksiegowosci

dla matych firm i biur rachunkowych

Teraz CON OPTIMA

Jedyny program dla firm wyr6zniony Godtem Promocyjnym TerAz PoLskA

Oszczedzaj czas
integracja danych i automatyzacja procesow

Pracuj bezpiecznie
stabilna baza danych

Chron dane
system blokad dostepu do modutéw i funkcji

Wykorzystaj internet

program dostepny rowniez w modelu ASP
(CDN Online — www.comarch.pl/cdnonline)
Dopasuj program do swoich potrzeb
dostepne moduty: Faktury, Handel,

Ksiega Podatkowa, Ksiega Handlowa,
Srodki Trwate, Ptace i Kadry, CRM, Analizy

COM/ARCH

SYSTEMY INFORMATYCZNE

Zamow bezptatna wersje demonstracyjng

OPT!MA

TERAZ POLSKA

www.comarch.pl/cdn, tel.: (12) 614 11 00



OD REDAKCIJI

Jestesmy dzie¢mi ewolucji. Rozwija sie Comarch, nadszedt wiec
czas na odswiezenie naszego kwartalnika. Z przyjemnoscia
oddaje do Panstwa rak pierwszy numer Nowych Technologii
- magazynu korporacyjnego Comarch. Poza zmieniong nazwa,
charakteryzuje go nieco inna, ulepszona forma graficzna oraz
bardziej przyjazna nawigacja. Wartos¢ merytoryczna tekstow
pozostaje bez zmian: nadal chcemy przekazywac naszym czy-
telnikom najbardziej aktualng wiedze na temat wykorzystania
technologii informatycznych, a takze pokazywac jak wtasciwie
stosowane oprogramowanie moze usprawniac funkcjonowa-
nie przedsiebiorstw oraz zwiekszac satysfakcje klientow. W dal-
szym ciggu magazyn oparty bedzie o state sekcje tematyczne,
obejmujace rézne zagadnienia z dziedziny informatyki, analize
wdrozen i rozwigzan, strategie, trendy oraz opinie ekspertéw.
Jak wiadomo, Comarch jest aktualnie na etapie bardzo
intensywnych dziatan badawczo-rozwojowych (R&D),
w zwigzku z czym bierze udziat w licznych programach
badawczych Unii Europejskiej, wspodtpracuje z polskimi
uczelniami wyzszymi (Centrum Zaawansowanych Techno-
logii Teleinformatycznych) czy rozwija wiasne, wewnetrzne
dziaty badawcze. Magazyn Nowe Technologie wpisuje sie
w dziatalnos¢ naukowo-rozwojowa firmy i jest emanacja
wiedzy i codziennie wykonywanej pracy, ktéra w wiekszosci
przypadkow zastuguje na miano pracy innowacyjnej. Oprocz
ukazywania biezacych mozliwosci wykorzystania technologii
informatycznych, bedziemy wiec réwniez starac sie siegac
w przysztos¢ i analizowa¢ mozliwe kierunki rozwoju informa-
tyki w poszczegodlnych branzach.

Magazyn Nowe Technologie posiada rowniez swoj
anglojezyczny odpowiednik — Technology Review — ktory
trafia na rynki miedzynarodowe. Magazyn koncentruje sie
tematycznie na sektorze telekomunikacyjnym, odzwier-
ciedlajac dziatalnos¢ eksportowa firmy. Nowe Technologie
w wersji angielskiej mozna zamawiac przez internetowe strony
korporacyjne.

Zyczymy Panstwu przyjemnej lektury!

Grzegorz Btazewicz
Dyrektor Marketingu i PR, Comarch
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9 Stulecie Cracovii PROF. JANUSZ FILIPIAK

W Cracovii, najstarszej polskiej organizacji sportowej, bedziemy dazy¢ do tego, aby — $wietujac stulecie
- budowac¢ klub wyznaczajacy nowe standardy w polskiej rzeczywistosci sportowej.

10 Outsourcingowy trend przysztosci

W ostatnich latach mozna zauwazy¢ wzrost znaczenia ustug outso-
urcingowych w branzy IT. Comarch, jako wiodacy gracz na rynku,
podaza z tg tendencjg i moze pochwalic¢ sie realizacjg wielu tego typu
kontraktow.
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14 System do wynajecia
Mozliwos¢ dzierzawy profesjonalnych, zintegrowanych systeméw do
zarzadzania w technologii ASP wzbudza coraz wieksze zainteresowanie
na rynku. Wynika to z wiekszej swiadomosci potrzeb informatycznych
oraz zmniejszenia obaw o bezpieczeristwo danych, a takze z coraz
wiekszej dostepnosci tanich, szerokopasmowych taczy internetowych.

18 Finanse przez Internet

Coraz powszechniejszy dostep do sieci Internet, nowoczesne
technologie w zakresie bezpieczenstwa i ergonomii aplikacji WWW
oraz coraz wyzsze wymagania klientdw — to przyczyny, dla ktorych

w ciggu kilku minionych lat Internet przestat by¢ niewiele znaczacym,
dodatkowym kanatem dystrybucji ustug finansowych.

21 Czy outsourcing moze by¢ niebezpieczny

Podczas trwania umowy outsourcingowej podstawowym i najwazniejszym zagrozeniem, jakie moze sie
pojawic, jest niedotrzymanie (przekroczenie) gwarantowanych parametréw SLA (Service Level Agreement),
ktére sg fundamentem takiej umowy.

- J

WDROZENIA

\
22 Handlowcy pod okiem AGENTA 25 Matuszka Rasija
lle czasu potrzeba na to, aby inwestycja w nowo- Grupa konsultantéw ECOD w St. Petersburgu
czesne rozwigzanie informatyczne zaczeta przy- tw Mogkme reahzwe petny SUPPOTF dla firm
nosi¢ widoczne korzysci? Okazuje sie, ze czasem rQSyJSk'Ch' vv’ra;c;me € sgkolemam | podifacze-
wystarcza zaledwie 3 miesiace. niami do rosyjskiej wersji platformy ECOD.
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Celina na strazy

Juz od kilku lat polskie stuzby celne
rozbudowujg i modernizujg swojg infrastrukture
informatyczna. Rozmowa z Piotrem Pluteckim,
Krajowym Koordynatorem Wdrozenia i Eksplo-
atagji systemu CELINA z Izby Celnej w Krakowie.

ZEFIR odnowy
w administracji

Ponad 50 proc. budzetu paristwa w ubiegtym
roku pobrano przez system ZEFIR, ktéry zostat
niedawno rozbudowany o nowe rozwigzania.
Rozmowa z Andrzejem Ozogiem, Naczelnikiem
Wdrazania i Administracji Systemem ZEFIR.

Centrum Analityczne
Administracji Celnej

Rozmowa z Pawtem Zalewskim, naczelnikiem
Centrum Analitycznego Administracji Celnej.

Inwestycja w program,
inwestycja w przysztosc

Zastapienie kilku aplikacji funkcjonujgcych

w przedsiebiorstwie zintegrowanym systemem

umozliwia mu szybki i stabilny rozwaj.

/)

Stodka spétka

O wyborze systemu CDN Egeria zdecydowaty
miedzy innymi: mozliwo$¢ objecia wdrozeniem
kluczowych proceséw biznesowych przedsie-
biorstwa, obstuga wieloodziatowej struktury
klienta, wsparcie procesu budzetowania.

Controlling w CDN XL

Aby korzystac ze standardowych mozliwosci
Wielowymiarowych Analiz nie potrzeba zaawan-
sowanych prac wdrozeniowych.

Kiedy dokument

przestal by¢ papierem
Szybki i fatwy dostep do aktualnej i doktadnej
informacji moze by¢ dzisiaj istotnym wyznacz-
nikiem sukcesu badZ porazki firmy, zwtaszcza
w warunkach konkurencyjnej gospodarki.
Swiadczenie dotychczasowych i wprowadzanie
nowych ustug powoduje, Zze musza one dyspo-
nowac odpowiednig infrastruktura.
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CRACOVIA

52

55

E-learning jest dzisiaj bez watpienia najpopu-
larniejszg formg nauczania na odlegtos¢. Swa
pozycje zdobyt dzieki wysokiej efektywnosci
w przekazywaniu wiedzy, na ktdra popyt

w ostatnich latach wcigz rosnie.

Rynek wzbogacony
przez Comarch

Comarch jest aktualnie jedng z najbardziej inte-
resujacych firm, ktéra dzieki coraz ciekawszym
kontraktom ze znanymi firmami telekomunika-
cyjnymi, staje sie coraz bardziej widoczna wsrdd
ustabilizowanych graczy rynkowych w sektorze
rozwigzan IT dla telekomunikagji.

Po kablu do Unii

Ograniczony dostep do Internetu nie pozwala
w petni wykorzysta¢ mozliwosci infrastruktury
sieciowej w Polsce.

Rewolucja w rachunkowosci

Miedzynarodowe standardy, do ktérych od
przysztego roku beda musiaty dostosowac sie
niektdre polskie firmy, to ksigzka liczaca ponad
1000 stron.

Eurozastrzyk
dla przedsiebiorcow

Btyskawiczny przeptyw informacji to rzeczywi-
stos¢, do ktorej zdazylismy sie juz przyzwyczaic.
To réwniez jeden z elementdw nowej cywilizacji:
spoteczenstwa informacyjnego, do budowania
ktérego zostalismy zobowigzani w ramach
cztonkostwa w Unii Europejskiej.

Dawno temu w Cracovie

Od trzech lat kazdy prawdziwy kibic sportowy
utozsamia firme Comarch z odnoszacg sukcesy
Cracovia — najstarszym klubem w Polsce.

Sita umystu

Cho¢ to tylko sport i wiele sie moze zdarzy¢
nalezy miec oparcie w psychice, w poczuciu
wiasnej wartosci i sity.

Od ,brandingu” gtowa nie boli

Cracovia jest w pierwszej lidze, a wszyscy wokot
Comarch - klienci, inwestorzy, akcjonariusze,
pracownicy wreszcie sama Cracovia i jej kibice
- pytaja, co nam to wszystko dato.

—J
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Wzrost
zréwnowazony

W 2004 roku przychody
ze sprzedazy ustug
informatycznych
Comarch wyniosty

43,9 proc. Przychody

z poszczegdlnych
sektoréw byty
zréwnowazone: Teleko-
munikacja (27,8 proc.),
Finanse i Bankowos¢
(177 proc.), Przemyst, Han-
del i Ustugi (27,6 proc.),
Administracja Publiczna
(25,3 proc.). Sprzedaz
systemow ERP wyge-
nerowata az 27 proc.
przychodow spotki.

— Oprocz coraz wiek-
szych przychodéw

i zyskéw oraz stabilnego
i zrbwnowazonego
wzrostu, niewatpliwie
cieszy nas stale rosnaca
reputacja firmy i jej
rozpoznawalnos¢ na
rynkach miedzyna-
rodowych — méwi
Profesor Janusz Filipiak,
Prezes Comarch.

Celem jest utrzymanie
tempa rozwoju firmy
na dotychczasowym
poziomie 20 proc.

Bezpieczniej

w Skawine

8 kamer w miejscach
szczegolnie niebezpiecz-
nych zainstalowano

w Skawinie w powiecie
krakowskim. Pod koniec
2004 roku Comarch
zakonczyt tam realizacje
systemu monitoringu
wizyjnego miasta.
Gtownym zatozeniem
nowego systemu,
powstatego dzieki
wspotpracy Comarch,
Policji i Strazy Miejskiej,
jest objecie moni-
toringiem wizyjnym
niebezpiecznych miejsc
i w konsekwencji zapew-
nienie miastu wiekszego
bezpieczenstwa.
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( CDN Egeria w Palacu Kultury i Nauki

Pod koniec ubiegtego roku Comarch SA rozpoczat wdrozenie zintegrowanego systemu
CDN Egeria w Patacu Kultury i Nauki. Kontrakt jest realizowany wspdlnie z firmg Nextech1
z Ptocka — jest to pierwsze wdrozenie systemu CDN Egeria z firma partnerska.

Projekt obejmuje instalacje 9 modutéw z obszaréw Finanse/Ksiegowos¢, Zarzadza-
nie Personelem, Logistyka i Obszar Wspierania Decyzji (Controlling) dla 25 koricowych
uzytkownikow. Kierownikiem projektu jest Tomasz Tomaszewski — Konsultant Centrum
wdrozen ERP. Zakoriczenie projektu planowane jest na maj tego roku.

Partner Roku 2004 IBM

Comarch otrzymat tytut ,Partner Roku 2004" w kategorii Producent
Oprogramowania na Platforme IBM dla Rynku MSP podczas dorocz-
nego spotkania firmy IBM Polska z Partnerami Biznesowymi w lutym
tego roku.

Nagroda jest wynikiem sukcesu rynkowego uruchomionego
w 2004 roku programu Power Club IBM XL. Program nie posiada
ograniczen czasowych i kierowany jest do klientow, ktérzy
potrzebuja kompletnego rozwigzania sprzetowo-programowego
do obstugi firmy. Wraz z systemami CDN, klienci maja mozliwos¢
zakupu markowego sprzetu IBM po najlepszych na rynku polskim
cenach. Ta atrakcyjna oferta obejmuje aktualnie oprogramowanie
CDN XL i serwery x235 i x255. Rozwigzanie zostato przetestowane
w laboratorium IBM pod katem wspotpracy z systemami do zarza-
dzania CDN. To dopiero poczatek partnerskiej wspotpracy obu firm
— obecnie opracowywana jest oferta kierowana na rynek mikro
i matych firm.

( Nowe centrum kompetencyjne w Niemczech

Wizja ,Autostrady Technologicznej A4, na ktérej znajda sie centra produkcji oprogramowa-
nia we Lwowie, Krakowie, Katowicach rozszerza sie o kolejny osrodek — Drezno. Otwarcie
centrum jest planowane na lato biezacego roku. Do roku 2007 centrum kompetendji i zaso-
béw ma zatrudnia¢ do 9o informatykdw, konsultantdw oraz analitykdw biznesowych.
Projekt podjety we wspodtpracy z drezdenskim Uniwersytetem Technologicznym
oraz wiadzami Saksonii ma na celu zwiekszenie konkurencyjnosci firmy na globalnych
rynkach IT, a takze utatwi przeptyw wiedzy i biznesu pomiedzy spétkami Comarch
na wschodzie i zachodzie Europy. Dziatalnos¢ centrum w DreZnie obejmie zarzgdzanie
produktami i rozwigzaniami, badania i rozwdj oraz konsulting wertykalny. Wspotfinan-
sowane ze srodkéw Unii Europejskiej i funduszy witasnych Comarch, centrum bedzie
integralng czescig programu rozwoju i badan spotki. W ramach , Autostrady Technolo-
gicznej A4” Comarch buduje unikalng linie jednostek kompetencyjno-biznesowych usy-
tuowanych wzdtuz autostrady A4. Rozcigga sie ona ze Lwowa (rozwdj oprogramowania)
przez Wroctaw (centrum implementacji), Drezno (centrum kompetencji i zasobdéw), az
do zachodnioeuropejskiej siedziby Comarch we Frankfurcie nad Menem zajmujacej sie
sprzedazg systemow informatycznych na rynkach zachodnich.

»Strefa bezpieczenstwa”

Eksperci Comarch, Clico oraz Check Point Software poprowadzili 20 stycznia w Warsza-
wie seminarium dotyczace rozwigzan z zakresu bezpieczenstwa informatycznego.
Prezentacje dotyczyty m.in. Audytu bezpieczeristwa, Polityki Bezpieczerstwa Informacji,
Infrastruktury Klucza Publicznego. Méwiono o metodach przeciwdziatania atakom w sie-
ciach komputerowych, przedstawiono elementy zarzadzania i optymalizacji wykorzysta-
nia dostepu do Internetu przez pracownikdw. Zaprezentowano m.in. rozwigzania takie
jak: Perimeter, Internal, Web & EndPoint Security.
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Mamy Polskiego Mistrza .NET!

Piotr Dobrowolski zwyciezyt w ogdélnopolskim konkursie, organizowanym przez Micro-
soft, Ogodlnopolskie Mistrzostwa Programistow .NET. Pokonat 1650 0séb i zostat Polskim

Mistrzem .NET.

Zwyciezca konkursu zostaje osoba, ktdéra w jak najkrotszym czasie odpowie na jak
najwiecej pytan testowych. Dodatkowym utrudnieniem jest fakt, ze na jedno pytanie
moze by¢ kilka poprawnych odpowiedzi. Wszystko odbywa sie w Internecie.

Piotr pracuje na stanowisku Gtowny Projektant ERP International i zajmuje sie produk-
tami — CDN OPTIMA i CDN XL. Sukcesy, jakie osiagaja te rozwigzania — Godfo Promocyjne
TERAZ POLSKA, nagroda Microsoft Winning Customers Award w kategorii Small Business
Solution of the Year — sg potwierdzeniem mistrzowskiej klasy tego zespotu.

Informatycy sie grupuja 1
Z inicjatywy Piotra Dobrowolskiego z firmy Comarch, laureata nagrody Ekspert.NET,
w pazdzierniku 2004 roku powstata organizacja informatykéw pod nazwa ,Krakowska

Grupa Deweloperéow NET”.

Grupa stawia sobie za cel wymiane informacji dotyczacych technologii Microsoft .NET
pomiedzy deweloperami, pracujgcymi w réznych firmach dziatajacych na terenie Mato-
polski, wytonienie ekspertéw w dziedzinie technologii Microsoft .NET oraz kandydatow
na MVP (Microsoft Most Valuable Professional) sposrdd cztonkdw Grupy, a takze popra-
wienie dostepu do informacji zewnetrznych zwigzanych z technologia Microsoft .NET,
m.in. poprzez konferencje, seminaria, prezentacje. Krakowska Grupa Deweloperow
jest zarejestrowana w organizacji INETA (International NET Association). Pozostatymi
inicjatorami Grupy sa: Tadeusz Golonka — Dyrektor Regionalny Microsoft w Polsce oraz
Joanna Grzywna z VisionSoft. Organizacja jest otwarta na nowych cztonkéw i zaprasza

do wspodtpracy.

Wiecej: www.visionsoft.pl/grupanet oraz www.ineta.org

Lider rynku ERP

AZ 1020 nowych kontraktéw zostato zawartych w ubiegtym roku, w tym 267 na system
CDN XL i15 na CDN Egeria, co stanowi globalny udziat firmy Comarch na poziomie
27,6 proc. — wynika z raportu dziennika Pulsu Biznesu na temat rynku systeméw ERP

W 2004 roku.

Ponadto wedtug raportu PB firma Comarch zajeta trzecie miejsce pod wzgledem
wartosci i wzrostu sprzedazy (o 29 proc.). Sprzedaz sytemu CDN XL w 2004 roku zwiek-
szyta sie 0 ponad 70 proc. Obecnie na programie pracuje ponad 700 firm, m.in. Przed-
siebiorstwo Handlu Zagranicznego BUMAR, Przedsiebiorstwo Zaopatrzenia Rolnictwa
W.Osadkowski, Hygienika, KREISEL. Zapotrzebowanie na systemy ERP wciaz rosnie.
Zbigniew Rymarczyk, cztonek zarzadu Comarch SA zapewnia, ze w 2005 roku Comarch
planuje dalsze zwiekszenie udziatu w polskim rynku systeméw ERP.

Industry Solution Days W

Systemy Business Intelligence byty tematem przewodnim Xl edycji Industry Solutions
Days. Konferencja, organizowana przez firme Microsoft, odbyta sie 15 marca w Warszawie.

Podczas konferencji producenci i dostawcy oprogramowania zaprezentowali rozwig-
zania informatyczne bazujgce na platformie Microsoft przygotowane z myslg o przed-
siebiorstwach handlowych, ustugowych oraz produkcyjnych. Prezentacja przygotowana
przez naszg firme — Comarch Business Intelligence. Technologia jutra w realiach dzisiejszego
biznesu — pozwolita m.in. odpowiedzie¢ na pytanie jak wykorzystac informacje, ktére
posiadamy w firmie oraz jak sprawic, aby te informacje pracowaty dla nas.

Nr 1/2005 (01)

JES & JDS

Rozwigzania Java
Enterprise System oraz
Java Desktop, koncen-
trujace sie na redukgji
kosztéw, minimalizacji
ryzyka inwestycyjnego
oraz bezpieczenstwie,
byty tematem semina-
rium organizowanego
przez Comarch SA,

Sun Microsystems
Polska oraz Gdanska
Akademia Bankowa

8 lutego w Warszawie.
Seminarium skierowane
byto do przedstawicieli
rad nadzorczych, zarza-
déw i departamentow
informatycznych
bankéw i firm ubezpie-
czeniowych dziafajacych
w Polsce. W programie
seminarium znalazty sie
m.in. studia przypadkow
prezentujgce wyko-
rzystanie informatyki

i infrastruktury techno-
logicznej u wiodacych
instytucji bankowo-
-finansowych na $wiecie.

Wdrozenie w LOTOSie
Aurum Flota, ktéry
umozliwi LOTOSowi ofe-
rowanie swoim klientom
,karty flotowej”, to jeden
Z najnowoczesniejszych
produktow Comarch.
Jest to kolejny system
informatyczny, po sys-
temach lojalnosciowych
BP PartnerClub oraz
podobnym systemie

w STATOIL, realizowany
przez Comarch w bardzo
wymagajacym sektorze
paliwowym.

Dzieki karcie flotowej
klienci korporacyjni

i indywidualni LOTOS
beda mogli dokonac
bezgotéwkowych
transakgji zakupu towa-
réw i ustug na stacjach
koncernu, a sama firma
uzyska mozliwos¢ dyna-
micznego definiowania
polityki sprzedazy i opty-
malizacji kosztéw.

Nowe Technologie | Magazyn Comarch
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Zyskirosna
Satysfakcjonujace wyniki
Comarch sg efektem
trwajacej bardzo

dobrej koniunktury

na krajowym rynku
informatycznym oraz
konsekwentnej ekspansji
Comarch na rynkach
zagranicznych. Przy
tempie wzrostu

na poziomie prawie

30 proc. i przy wzroscie
zatrudnienia 0 400 0s6b,
na uwage zastuguje
rowniez wysoka
rentownos¢ spotki,

ktéra wynosi 5,5 proc.
Aktualnie Comarch
zatrudnia ponad 1500
0s6b. W 2004 roku
Comarch zanotowata
po raz kolejny wysoki
wzrost, przekraczajac
okreélane na poczatku
zesztego roku zatozenia.
Przychody Grupy
osiaggnety poziom

329 minzt, co oznacza
wzrost w poréwnaniu

z poprzednim

rokiem o 28 proc.

Grupa Comarch uzyskata
rowniez bardzo wysoka
dynamike wzrostu zysku
netto, ktéry osiagnat
najwyzszy w historii
poziom ponad 14 minzt.
Stanowi to wzrost

w stosunku do roku
poprzedniego o ponad
60 proc. Bardzo istotny,
85 proc. przyrost,
zanotowata sprzedaz
zagraniczna, ktéra
obecnie przynosi spotce
68 minztistanowi ponad
20 proc. catkowitych
przychodow.

W 2005 roku Comarch
planuje rozwoj

na poziomie 20 proc.,
intensyfikacje sprzedazy
zagranicznej z naciskiem
na Europe Centralng

i Wschodnig oraz

dalsze inwestycje

w ludzi, technologie

i infrastrukture.

Nowe Technologie | Magazyn Comarch

( Targi w Cannes

Targi 3GSM World Congress 2005 w Cannes (14-17.02.2005) byty okazjg do zaprezento-
wania flagowych produktéw firmy z zakresu technologii OSS/BSS — TYTAN InterPartner
Billing, TYTAN Real Time Billing oraz Comarch InsightNet.

Informa Telecoms Group oraz 3GSM World Congress Association znane sg na swiecie
jako organizatorzy najwiekszych, miedzynarodowych spotkan przedstawicieli telefonii
komdrkowej. Wydarzenia te przyciggaja najwazniejsze osoby decyzyjne branzy IT i dajg
mozliwos¢ podjecia rozmowy na temat najnowszych trenddw oraz rozwigzan tego
sektora.

Kongres 3GSM World byt wiec okazja nie tylko do wymiany informacji i doswiadczen
7 przedstawicielami branzy IT z catego swiata, ale réwniez do nawigzania bardzo cennych
kontaktéw biznesowych.

Your Partner for Eastern Europe

Podczas hanowerskiego CeBIT oficjalnie uruchomiony zostat program ,Comarch - Your
Partner for Eastern Europe”. Program ten ma na celu wykreowanie i utrwalenie wizerunku
Comarch jako pomostu dla firm zachodnich na rynek wschodni.

Od 10 do 16 marca Comarch byt obecny na CeBIT, uznanych w $wiecie targach wioda-
cych technologii, jako najwieksza firma z Europy Srodkowo-Wschodniej. Nasi konsultanci
dzielili sie wiedzg na temat rozwoju technologicznego Europy Srodkowej i Wschodnie
oraz stuzyli radg, jak prowadzi¢ efektywny outsourcing proceséw biznesowych w tym
regionie. Korzystajac z przewagi nad integratorami globalnymi, bliskosci geograficz-
nej i kulturowej, a takze kosztowej, Comarch chce utatwic¢ sredniej wielkosci firmom
z Zachodniej Europy wejscie w rejony, ktore do tej pory uwazane byty za obszary pod-
wyzszonego ryzyka — Ukraina, Litwa, Rosja, czy Biatorus. Do takiej wizji rozwoju zachecaty
muzyczno-wokalne wystepy naszych 22-letnich rodaczek robigcych kariere za oceanem
- grupy ALIZMA.

Targi i imprezy branzowe zwiazane z telekomunikacja

W najblizszym roku Comarch ma przyjemnosc zaprezentowac sie na nastepujacych
imprezach targowych:

Termin

14-17.02.2005
10-16.03.2005
05-07.04.2005
10-14.05.2005
16-19.05.2005

Imprezy w Europie

3GSM World Congress 2005
CeBIT 2005

Billing Systems

Sviaz Expocomm
TeleManagement World

Miejsce

Cannes, Francja
Hanower, Niemcy
Londyn, WIk. Brytania
Moskwa, Rosja

Nicea, Francja

Imprezy w USA Termin Miejsce

CTIA Wireless 2005 14-16.03.2005 | New Orleans, LA
Billing & OSS World 2005 04-06.05.2005 | Philadelphia, PA
Supercomm 2005 07-09.07.2005 | Chicago, IL
Telecom 2005 22-26.10.2005 Las Vegas, NV
TeleManagement World 2005 07-10.11.2005 | Dallas, TX
Comdex 2005 14-16.11.2005 | LasVegas, NV
Imprezy w Ameryce tacinskiej Termin Miejsce

CANTO 19-22.06.2005 | St.Kitts

ITU Telecom Americas 2005 03-06.10.2005 | Salvador, Brazil
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OPINIE

Prof. Janusz Filipiak

Stulecie Cracovii

Mtodziez, sport, edukacja

Gdy firma, ktorej jestem prezesem,
zaangazowata sie w sport, usty-
szatem wiele uwag wyrazajacych
rozczarowanie, ze Comarch jako firma
intelektualna, wiedzy, reprezentujaca
standardy $wiatowe, zaangazowata
sie w dziatalnos¢ kojarzaca sie z przy-
gtupimi ositkami, lewa kasa, dopin-
giem, korupcja, kibolami i przemoca
na stadionach. Te komentarze poka-
7Uja, jak w Polsce postrzegany jest
sport. Moim zdaniem, jako spoteczen-
stwo mamy problem. Daleko odeszli-
$my od tradydji greckich i rzymskich,
w ktérych akademia i gimnazjon
rowno rozkfadaty akcenty na rozwoj
fizyczny i duchowy, kojarzac zdrowie
i piekno ciata z pieknem umystu.

Pochodna postrzegania sportu
jako aktywnosci spotecznej posled-
niego gatunku jest zaniedbanie
obiektéw sportowych, ogolny brak
infrastruktury, traktowanie zaje¢
wychowania fizycznego jako zta
koniecznego, pozostawienie organi-
zacji sportowych w rekach postkomu-
nistycznych dziataczy.

Kontrastuje to z rolg sportu w roz-
winietych krajach Unii Europejskiej,
do ktorej nalezymy. Analitycy zycia
gospodarczego, aby pokazac nasze
miejsce w Europie, podaja zazwyczaj
liczbe komputeréw i telefonéw na stu
mieszkancéw. Z litosci nie podaja
liczby metrow kwadratowych krytych
ptywalni i sztucznych nawierzchni
sportowych na tysigc mieszkancow.
W Krakowie, europejskim miescie kul-
tury, krytych ptywalni spetniajacych
standardy prostej estetyki po prostu
nie ma. Nie ma hali sportowej z praw-
dziwego zdarzenia. Istniejace obiekty,
w tym kryte lodowisko Cracovii, sa
siermiezne i brzydkie.

Z przykrodcia musze stwierdzic,
7e powyzszy obraz polskiego sportu
nie jest przejaskrawiony. Naprawa
sportu wyczynowego i masowego
stanie sie predzej czy pdzniej szeroko
dyskutowanym problemem spo-
tecznym. W miedzyczasie w Cracovii,
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najstarszej polskiej organizacji spor-
towej, bedziemy dazy¢ do tego, aby
- $wietujac stulecie — budowac klub
wyznaczajacy nowe standardy w pol-
skiej rzeczywistosci sportowe;j.

W warstwie sportu wyczyno-
wego jest to profesjonalizacja dziatan
w zakresie zarzadzania klubem jako
przedsiebiorstwem. Dzieki pomocy
PriceWaterHouseCoopers, naszych
audytordéw, udato sie zorganizowac
spotkanie z dyrektorem finansowym
Manchester United. Klub ten jest uwa-
zany za najlepsze na $wiecie przed-
siebiorstwo sportowe. Bedziemy
chcieli czerpac z takich wzordw, aby
uczynic¢ Cracovie przedsiebiorstwem
dochodowym.

W klubie nie tolerujemy gwiaz-
dorstwa. Od zawodnikéw i treneréw
Cracovii wymagamy wysokich
standardéw moralnych i oczekujemy
powaznego traktowania swoich
obowiazkéw. Ze swej strony zawod-
nikom stwarzamy dobre warunki
do pracy. Naszym celem jest udziat
w rozgrywkach europejskich. Nie
jest to kaprys 0sdb zarzadzajacych
klubem, ale gtebokie przekonanie, ze
w dzisiejszych czasach tylko na forum
miedzynarodowym weryfikowany
jest poziom sportowy. | co réwnie
wazne, tylko tam mozna znalez¢
znaczace pienigdze na finansowanie
sportu wyczynowego.

Przez minione dwa i pot roku,
od objecia Cracovii sponsoringiem
przez Comarch, skoncentrowalismy
sie na wyprowadzaniu klubu z zapasci
sportowej i finansowej. Teraz mozemy
zajac sie upowszechnianiem sportu.

Czemu nie wczesniej? Dwa lata
temu, kiedy bylismy jeszcze w trzeciej
lidze, powiedziatem Ryszardowi
Niemcowi, dawnemu Redaktorowi
Naczelnemu Gazety Krakowskiej,
nestorowi krakowskiego sportu,
7e moim celem jest popularyzacja
sportu. Spojrzat na mnie pobtazliwie.
Byto to mniej wiecej wtedy, gdy
przegralismy mecz z Korong, wazny

dla awansu do drugiej ligi. Redaktor
pewnie pomyslat: nie umiesz wygrac
w lidze, to zajmiesz sie popularyzacjg
sportu. Z pewnoscig miat racje — mto-
dzi ludzie potrzebujg autorytetow.
Prowadzac szerokie szkolenie

mtodziezy bedziemy dazy¢ do tego,
aby Cracovia byta klubem odpowie-
dzialnym spotecznie. Jako klub nie

czujemy sie winni przemocy na sta-
dionach ina ulicach. Ale czujemy sie
wspotodpowiedzialni za przeciwdzia-
fanie przemocy.

Mowi sie, ze rozbdj dokonywany
jest przez pseudokibicow. Tak, to sg
pseudokibice, ale nie pseudoludzie.

A takie postrzeganie pojawia sie wielu
miejscach. Rozwigzaniem problemu
ma by¢ spatowanie.

Nie rozumiatem problemu, dopoki
nie spostrzegtem, ze znaczaca czes¢
pseudokibicéw na stadionie to dzieci
w wieku dwanascie do czternastu lat:
pijani, z papierosami, pod wptywem
narkotykow. Jeszcze raz: czy to wina
klubu, Ze takie dzieci sg i w takim sta-
nie docieraja na stadion? Intelektuali-
4Ci z obrzydzeniem patrzacy na sport
powinni przyjs¢ i zobaczy¢ w swietle
reflektoréw, co to znaczy wyklucze-
nie spofeczne. To sg dzieci z osiedli
o duzym stopniu bezrobocia, ktérych
telewizja i film wychowuja w atmosfe-
rze przemocy, ktére sg ofiarami napiec
spotecznych powstajacych na styku
bogactwa i nedzy.

Bedac dla tej mtodziezy autory-
tetem, chcemy im pomaoc poprzez
sport. W okresie poprzedzajgcym stu-
lecie klubu, przypadajace na 2006 rok,
Znaczaca czes¢ aktywnosci mene-
dzerskiej i srodkéw finansowych
pos$wiecimy na prace z mtodziezg
na krakowskich osiedlach. Do dziatan
tych wiaczajg sie krakowscy radni.

Do pracy z nami zapraszamy instytu-
cje komercyjne i spoteczne.
O
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TEMAT NUMERU 1

Pod pojeciem outsourcingu nie kryje
sie okreslona, zdefiniowana ustuga,
lecz idea przekazania proceséw
biznesowych zewnetrznej firmie

w utrzymanie. Zakres ustug, ktére
moga by¢ nim objete jest bardzo
szeroki.

Co to znaczy outsourcing

W obszarze IT méwimy o dwdch
rodzajach outsourcingu:

petnym oraz czesciowym. Pierw-

szy oznacza przekazanie wszystkich
zadan do zewnetrznego, wyspecjali-
zowanego podmiotu. W tym modelu
po stronie klienta wystepuje mana-
ger/dyrektor IT. Jego zadaniem jest
nadzorowanie wykonywania umowy
zgodnie z parametrami SLA (Service
Level Agreement), budowanie poli-
tyki firmy w dziedzinie IT oraz nadzér
nad jej realizacja.

Drugi model polega na przekaza-
niu $cisle okreslonych obszaréw badz
procesow.

Na rynku spotykane sg takze
umowy outsourcingowe administra-
cji, gdzie pracownik firmy trzeciej
wykonuje zadania administracyjne
on-site w siedzibie klienta w petnym
wymiarze czasowym (8 godzin
dziennie). W przypadku outsourcingu
petnego jest to ustuga on-site — pra-
cownicy sg w siedzibie klienta.

Ustuga outsourcingowa
z wyzszej pofki jest
organizacja zapasowego
osrodka przetwarzania
danych DRC.

Jest to wynajem przestrzeni w Data
Center, opracowanie procedur
odtworzeniowych dla systemow,
testy dwa razy do roku, ustuga zarza-
dzania zmianami w infrastrukturze
centrum zapasowego.

Rodzaje ustug

Najbardziej popularne ustugi outsour-

cingowe to:

:t Swiadczenie serwisu Hardware
oraz elementdw sieciowych,
dostep do aplikagji
w modelu ASP,

$wiadczenie ustug utrzymania

i administracji aplikacjii baz
danych,

Swiadczenie ustug administracyj-
nych w wydzielonym obszarze
infrastruktury (np. administracja
farma serwerdw wraz z aplikacjg),
outsourcing WAN (kontraktor
odpowiada za negocjacje

umaow z operatorami

i optymalizacje sieci),

ustugi hostingu i kolokadji,
Swiadczenie ustug Help Desku.

Ustugami najczesciej swiad-
czonymi przez Comarch sg
hosting i kolokacja, udostepnianie
aplikacji w modelu ASP (ECOD,
Casper On-line), serwis sprzetu,
outsourcing sieci WAN, ustugi admi-
nistracji aplikacjami, bazami danych
i systemami operacyjnymi. Serwis
sprzetu jest $wiadczony w trybie on-
-site (w siedzibie klienta), zas ustugi
administracyjne najczesciej on-line
(administracja zdalna).

Podstawy
solidnej obstugi

Firma $wiadczgca ustugi outsourcin-
gowe powinna posiadac (w zalezno-
$ci od obszaréw) wyspecjalizowana
kadre inzynieréw, narzedzia i zasoby:
it sprzet zapasowy dla uméw
serwisowych (wspotdzielenie
zasobow),
narzedzia programistyczne,
certyfikacje i partnerstwo
u producentéw,
Data Center pod wynajem lub
ustugi ASP (wspotdzielenie
zasobow),
znajomos¢ rynku oraz
doswiadczenie, co pozwoli
na wynegocjowanie korzystnych
cen od producentow (efekt skali),
specjalizowane narzedzia infor-
matyczne (np. oprogramowanie
Help Desk).

Przedsiebiorstwo powinno
gwarantowac stabilnos¢ kapitatowa
i dziata¢ wedtug $wiatowych stan-
dardéw (np. ITIL = IT Infrastructure
Library — zestaw standardow,
wedtug ktorych nalezy realizowac
ustugi, budowac parametry SLA,
a takze zarzadzac ich realizacja
i monitorowac). ->

Nowe Technologie | Magazyn Comarch




< Zeby outsourcing
sie optacat

Nasuwa sie pytanie: kiedy zarzad
firmy powinien zdecydowac sie
na hosting, kolokacje, a kiedy

na petne powierzenie opieki nad
systemem informatycznym firmie
zewnetrznej?

Hosting oraz kolokacje naj-
czesciej realizuje sie w projektach
systemow internetowych (np. portale
firmowe, portale transakcyjne).

70 proc. firm hostuje/kolokuje
swoje portale internetowe. Czesto
umieszcza sie takze w zewnetrznym
centrum danych Centralny Punkt
Routingu sieci WAN.

Jezeli firma nie chce
rozszerzac zadar swojego
dziatu IT i obcigzac go,
powinna przekazac czes¢
zadan firmie zewnetrznej.

Hosting i kolokacja pozwalajg takze
na ograniczenie kosztow inwestycyj-
nych we wiasne Data Center. Ostatnio
zauwazalna jest réwniez tendencja
do umieszczania nowo zakupionych
systemdw w Data Center dostawcy.
Dzieki temu dostawca odpowiada
catoéciowo za zakupiony system,
klient ogranicza sie tylko do admi-
nistracji biznesowej. Dzieki takiemu
podejsciu klient zyskuje odpowie-
dzialnos¢ dostawcy za caty system
(aplikacja, baza, serwery, tacza) oraz
jeden ,punkt reklamadji” (w przy-
padku problemu z systemem i podpi-
saniu np. kontraktu na serwis sprzetu
z firma X, kontraktu na maintenance
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aplikacji z firma Y oraz kontraktu

na tacza z firmg Z, moze wystgpic pro-
blem zrzucania odpowiedzialnosci.
Firma Y méwi: ,u nas jest OK. Problem
lezy po stronie sprzetu, prosze dzwo-
ni¢ do firmy X",

Na outsourcing petny
powinna sie decydowac
firma, ktoére chce powaznie
obnizy¢ swoje koszty,
wewnetrzne i skupic sie

na kluczowej dziatalnosci.

Podpisanie kontraktu na outsourcing
petny to proces trwajacy okoto roku.
Nalezy poddac¢ audytowi infrastruk-
ture IT firmy, precyzyjnie okresli¢
SLA. Sg to kontrakty, gdzie proces
ofertowy i negocjacje trwajg dtugo

i wymagaja duzego zaangazowania
z obu stron.

Rdézne modele
- rozne zalety

Ideg outsourcingu jest przekazanie
na zewnatrz tych proceséw bizneso-
wych, ktore nie sg podstawg dziatania
spotki, a ktore sg niezbedne do jej
funkcjonowania. Przyktadowo: firma
farmaceutyczna nie musi budowac
swoich kompetencji IT, ale do spraw-
nego funkcjonowania potrzebuje
ustug informatycznych (e-mail, ERP,
WWW itd.). Zewnetrzna firma, dzieki
efektowi skali oraz wspoétdzieleniu
swoich zasobow i doswiadczeniu,
bedzie swiadczyc te ustugi taniej
i lepiej.

Outsourcing petny powoduje
obnizenie kosztéw dziatalnosci o co

najmniej 30 proc., pozwala rozli-
cza¢ z jakosci ustug zewnetrznego
dostawce (co nie zawsze mozliwe
jest wewnetrznie). Outsourcing
czesciowy pozwala na komfort
nierozwijania kolejnego obszaru
kompetencji w firmie (np. poznawa-
nie nowej technologii), a co sie z tym
wigze szkolen, certyfikacji, ryzyka
rotacji kadry.

Duze znaczenie ma podejscie
do koncepdji przetwarzania danych
przez zewnetrzny podmiot. Jest
to temat szeroko dyskutowany
w sektorze bankowym: czy nalezy
przekazywac na zewnatrz kluczowe
systemy firmy, a jesli tak, to jakie. Sa
to w wiekszosci zagadnienia regulo-
wane przez podmioty nadzoru takie
jak GINB — Generalny Inspektorat
Nadzoru Bankowego, GIODO - Gene-
ralny Inspektor Ochrony Danych
Osobowych. W sektorze bankowym
wszystkie umowy outsourcingowe
musza by¢ zgtaszane i akceptowane
przez GINB.

Reasumujac, do najistotniejszych
zalet outsourcingu zarowno dla
ustugodawcow, jak i ustugobiorcéw
zalicza sie: nizsze koszty, umowe SLA
z zewnetrzna firma, mozliwos¢ uzy-
skania kar umownych w przypadkuy,
kiedy nie sg realizowane zapisy SLA,
odcigzenie dziatu IT, mozliwo$¢ skon-
centrowania sie na kluczowej dziatal-
nosci przedsiebiorstwa, mozliwos¢
szybkiej reakcji na wymagania rynku.

Wystepuja takze zagrozenia. Naj-
istotniejsze to: dobre sformutowanie
parametrow SLA umowy, a takze
zrozumienie biznesu klienta. Bez tych
dwodch elementéw trudno o sukees.
Wigze sie z tym rowniez potencjalna
mozliwos¢ uzaleznienia sie od firmy
trzeciej.
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Podtrzymywanie
Dziatania Systemow

Dostepnos¢ systemu informa-
tycznego (e-mail, WWw, ERP)
to czas w ktérym uzytkownicy
moga korzystac z jego ustug,
wyrazany procentowo w skali
roku/miesigca. Systemy wyma-
gajace wiekszej dostepnosci,

to wieksza inwestycja. Pod-
trzymywanie dzialania wymu-

sza zabezpieczenia na kilku
plaszczyznach: zasilanie
(minimum to UPS i Agregat),
hardware, backup, a dla wAN
- zapasowe 1acza od innego
operatora. Koszty zaleza

od dostepnosci. Dla 98 proc.
inwestycja zwieksza sie

od 20 proc. do 40 proc. poczat-
kowej wartosci hardware. Dla
99,5 proc. w skali miesiaca,
jest to juz minimum podwoje-
nie wartosci, gdzie najwiekszy
koszt to mechanizmy wyso-
kiej dostepnosci platformy
sprzetowej (klastry, failover)

i zapasowe tacza. W pewnych
obszarach mozna ich unik-
naé, np. korzystajac z modelu
ASP, gdzie firmy z segmentu
Matych i Srednich Przed-
siebiorstw uzyskuja dostep

do oprogramowania pono-
szac jednie miesieczny abona-
ment (za uzytkownika), majac
jednocze$nie gwarantowana
dostepnosé. Platforma CASPER
oferowana przez Comarch

udostepnia e-mail, Www oraz
oprogramowanie klasy ERP —
CDN OPT!MA. Jedli chcemy spa¢
z poczuciem, ze zrobiliémy
wszystko by zapewni¢ ciaglosc
dzialtania, nalezy pomysle¢

0 Zapasowym Centrum
Danych, gdzie odtworzymy
systemy w razie wystapienia
katastrofy w Osrodku Podsta-
wowym (np. powédz). Koszt
takiego rozwiazania, to oprécz
hardware i tacz - budynek oraz
wyposazenie. Zamiast je pono-
si¢, optymalnie jest skorzystac
z Data Center wynajmujacych
powierzchnie. Comarch posia-
dajac dwie lokalizacje Data
Center realizuje dla swoich
klientéw ustuge, gdzie jeden

z osrodkéw petni role Podsta-
wowego, a drugi Zapasowego,
co pozwala uzyskaé wysoka
dostepnosé redukujac koszt
inwestycji o potowe.

Adam Pastuszka

Dochodowe , koszty”

Dobrym przyktadem outsourcingu,
ktéry powoduje obnizenie nakfa-
doéw na IT w firmie, jest platforma
ECOD. Comarch jest operatorem EDI
(Electronic Dokument Interchange)

7 ustug ktérego korzystajg duze sieci
handlowe w Polsce (Metro, Ahold,
Carefour), wymieniajac faktury ze
swoimi kontrahentami. Aplikacja

jest umiejscowiona w Comarch Data
Center, a dostawca chcacy skorzystac
Z jej ustug nie musi inwestowac w ser-
wery, administracje aplikacja, szko-
lenie. Ponoszac miesieczng opfate

w modelu ASP mozZe z niej korzystac.
Redukuje to koszty w granicach
40-50 proc.

Lista przebojow
outsourcingu

Najbardziej popularna ustuga
na rynku jest hosting. Hitem ostatnich
dwach lat jest outsourcing WAN
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i ustug telekomunikacyjnych. Coraz
bardziej popularne jest przekazywa-
nie serwisu na zewnatrz.

Niewatpliwie najwiekszy obszar
do zagospodarowania to outsour-
cing petny. Kontrakty realizowane
na naszym rynku w duzej mierze
zostaty ,zaimportowane” z central
zachodnich koncernéw. Na outsour-
cing najczesciej decydujg sie firmy,
ktére potrafig liczy¢ swoje koszty i sg
Swiadome korzysci.

Lista obszarow, w ktérych mozna
stosowac to rozwigzanie nie jest
zamknieta. Mozna powiedzie¢, ze
bedzie sie zmienia¢ wraz z rozwojem
informatyki. Przyktadem nowego
trendu jest na pewno outsourcing
WAN czy telekomunikacyjny.

To sie po prostu optaca

Swiadomos¢ wéréd managementu
wysokiego szczebla jest coraz wiek-
sza. Spowodowane jest to na pewno

popularnoscia tych ustug w wysoko
rozwinietych gospodarkach, jak row-
niez coraz lepszymi umiejetnosciami
okreslania struktury swoich kosztéw
wewnetrznych. Jeszcze nie tak dawno
temu panowato przekonanie, ze jezeli
w firmie pieciu pracownikéw zajmuje
sie okreslong czynnoscig srednio
przez pét godziny dziennie, to koszt
jej wykonania wynosi 0zt. Podczas
gdy realnie jest to 2,5 godziny dzien-
nie oraz 50 miesiecznie. Jezeli zadanie
to powierzymy zewnetrznemu spe-
cjaliscie, jest on w stanie zredukowac
Czas o0 minimum 50 proc.

Coraz wiecej firm decyduje sie
na przekazywanie w outsourcing
nowo wdrazanych systemoéw, jak
rowniez niszowych technologii.
Stopniowo ustugi beda ewoluowaty
w strone outsourcingu petnego.

Adam Pastuszka,

Business Solution Manager
Outsourcing, Comarch SA
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Coraz wiecej Polakow
w Internecie

Az 8,2 proc. mieszkancow Polski

w wieku 15 lat i wiecej, ktérzy nie
maja jeszcze dostepu do Internetu,
planuje go uzyskac w ciggu najbliz-
szego pofrocza — wynika z badania
TNS Interbus, przeprowadzonego

w pazdzierniku 2004 roku przez TNS
OBOP. W poréwnaniu do ubiegtego
roku liczba zainteresowanych wzro-
sta z 4,8 proc. Osoby, ktére planujg
uzyskac dostep do sieci to najczesciej
mtodzi i wyksztatceni mieszkancy
miast, czyli przyszli lub terazniejsi pra-
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codawcy oraz pracownicy w sektorze
matych i srednich przedsiebiorstw.

Na przestrzeni ostatniego roku,
wedtug badan TNS OBOP, odsetek
planujacych uzyskanie dostepu
wzrdst wirdd mieszkancow najwiek-
szych miast (powyzej 500 tys.) 0 8,8
punktu procentowego, za$ w matych
miastach (do 20 tys.) 0 5,8 punktu
procentowego.

Outsourcing
pod strzechy?

Outsourcing jest obecnie jedna z naj-
szybciej rozwijajacych sie dziedzin.

Mozliwos¢ dzierzawy profesjonalnych, zintegrowanych systeméw

do zarzadzania w technologii ASP wzbudza coraz wigksze zainteresowanie
na rynku. Wynika to z wiekszej Swiadomosci potrzeb informatycznych oraz
zmniejszenia obaw o bezpieczenstwo danych, a takze z coraz wiekszej
dostepnosci tanich, szerokopasmowych faczy internetowych.

~

Dzieki systemowi
CDN Online
jesteSmy w stanie
obstugiwacé duze podmioty
gospodarcze. Umozliwienie
klientowi dokonywania
biezqcej analizy sytuacji
finansowej firmy
jest duzym atutem
naszej oferty ksiegowej.

Piotr Szymanski,
Czlonek Zarzadu,
Euro Consulting
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Prognozy dotyczace outsourcingu
systemow do zarzadzania sa wiec
bardzo optymistyczne. Ten optymizm
to nie tylko hasta marketingowe; jest
on wyraznie poparty réznego rodzaju
badaniami czy sondazami. Coraz lep-
szg dostepnos¢ oraz wykorzystanie
Internetu potwierdza na przyktad
raport firmy badawczej PMR, doty-
czacy poziomu informatyzacji i korzy-
stania z ustug teleinformatycznych
w polskich firmach zatrudniajacych
250 lub wiecej osob. Podstawowe
przestanie wynikajace z raportu jest
nastepujace: praktycznie wszystkie
(99,6 proc.) badane przedsiebior-
stwa posiadajg dostep do Internetu
(zrodto: BiznesNet.pl).

Widac wyraznie, ze $wiat,
w tym tez Polska, nie ucieknie przed
,globalng wioska", a przedsiebiorcy
chcacy utrzymaé, wzmocni¢, badz
podwyzszy¢ swojg pozycje na rynku,
beda zmuszeni do wyboru rozwigzan
nowoczesnych czy, jak niektérzy
je okreslaja, rewolucyjnych. Jed-
nym z czynnikéw stymulujacych
wzrost znaczenia outsourcingu
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jest Internet, ktory staje sie coraz
bardziej powszechnym i dostepnym
narzedziem komunikacji. Jego pod-
stawowe zalety: szybko$¢ dostepu

do informacji, mozliwos¢ przekazu
danych oraz niskie koszty eksploatadji,
czynia go jednym z nieodzownych
elementéw dziatalnosci kazdego
przedsiebiorstwa.

~

Z dostepu do Internetu
korzysta 26,1 proc. Polakéw
w wieku od 15 do 75 lat
- wynika z badan
SMG/KRC A Millward
Brown Co. Badanie
przeprowadzono
od lipca do wrzesnia 2004r.
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Czym jest model ASP?

We wspdtczesnym swiecie, w ktérym
trwa nieprzerwany przeptyw infor-
macji, utrzymanie ciggtego dostepu
do aktualnych danych réznego typu

— a takze zapewnienie sprzetu i sys-
temdw niezbednych do zarzadzania
nimi w obrebie jednego przedsie-
biorstwa — jest zadaniem trudnym,
pochtaniajagcym wiele zasobow

— zarowno ludzkich, jak i technolo-
gicznych. Na szczescie istnieje lepszy
sposoéb panowania nad informacjami
— ustuga ASP.

ASP to skrét od angielskiej nazwy
Application Service Providing. Firmy
$wiadczace tego typu ustugi — Appli-
cation Service Providers — oferuja
dostep do aplikacji i powigzanych
ustug na zasadach dzierzawy.

Dostep do aplikacji realizowany
jest poprzez Internet. Uzytkownik nie
musi kupowac licencji, dzierzawi ja.
Nie musi tez instalowac oprogramo-
wania na twardym dysku swojego
komputera. Uzytkownicy systemu
korzystaja z oprogramowania w sie-
dzibie klienta poprzez odpowiedni
interfejs.

Korzysci bez ryzyka

Ustugi ASP sg alternatywa nie tylko
dla matych i srednich firm z niewiel-
kim budZetem na informatyke, ale
takze dla duzych przedsiebiorstw.
Rozwigzanie to pozwala na uzyskanie
bardzo wymiernych korzysci. Pod-
stawowym profitem dla firm, ktére
nie chca w poczatkowym okresie
dziatalnosci przeznaczac¢ duzych kwot
na zakup licencji, bedzie na pewno
brak inwestycji zwigzanych z naby-
ciem oprogramowania. Klient nie
musi kupowac licendji, ale jg dzier-
zawi. Model ASP pozwala na szybkie
uruchomienie nowej dziatalnosdi,
gdyz klient nie potrzebuje wtasnego
serwera i sieci, aby korzystac z aplika-
¢ji. Zredukowane do minimum zostaje
ryzyko inwestycji w technologie nie
spetniajgca oczekiwan lub nie dopa-
sowang do potrzeb klienta. Uzyt-
kownicy oprogramowania w modelu
ASP uzyskuja zwykle znaczne
oszczednosci w poréwnaniu z wydat-
kami poniesionymi na zbudowanie
podobnego rozwigzania we wiasnym
zakresie. Jednoczesnie moga doktad-
niej planowac koszty oraz obnizy¢
koszty inwestycyjne, poniewaz opfaty
za wynajem systemu sa pobierane

w cyklu np. miesiecznym. Wedtug
badan przeprowadzonych przez
International Data Corporation, wpro-
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<« wadzajac model ASP klient moze zre-

dukowac koszty budowy wtasnego
systemu o 30-70 proc. Do korzystania
z wykupionych ustug w modelu ASP
konieczny jest dostep do sieci Inter-
net oraz system operacyjny Windows
z przegladarka internetowa Microsoft
Internet Explorer.

Poniewaz programy znajdujg sie
na serwerach providera, klient ma
do nich dostep z kazdego miejsca
na $wiecie i przez catg dobe. Jest
to szczegdlnie korzystne w sytuadj,
gdy firma jest rozproszona geogra-
ficznie, posiada filie, sklepy, czy tez
oddziaty w wielu lokalizacjach.

Dla kadry zarzadzajacej przed-
siebiorstwem nie bez znaczenia jest
takze to, ze wprowadzenie modelu
ASP pomaga efektywnie zarzadza¢
pracownikami, utatwia stworzenie
wirtualnego przedsiebiorstwa. Kadra
zarzadzajaca moze sie skoncentrowac
na kluczowych obszarach dziatalnosci
— dzieki outsourcingowi menedzero-
wie sg uwolnieni od czasochtonnych
czynnosci administracyjnych.

Niekwestionowang zaletg wdro-
zenia rozwigzania ASP jest réwniez
to, ze dane wprowadzone w jednym
miejscu sg widoczne w czasie rzeczy-
wistym w innym miejscu; przeptyw
informadji jest natychmiastowy.
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Wedtug badan
przeprowadzonych
przez International Data
Corporation wprowadzajac
model AsP klient moze
zredukowa¢ koszty budowy
wlasnego systemu

| 0 30-70 proc.

Teraz CDN Online

W Comarch aplikacje ASP dostepne sg
na platformie CDN Online, ktéra ofe-
ruje sztandarowe systemy do zarza-
dzania dla matych, $rednich i duzych
przedsiebiorstw: CON OPTIMA

i CDN XL.

CDN OPTIMA to nowoczesny,
zintegrowany system do zarzadzania
dedykowany zaréwno mikrofirmom
(zatrudniajgcym do 10 pracownikéw),
jak i matym firmom (10-99 pracow-
nikéw) oraz biurom rachunkowym.
Odpowiada on potrzebom biezgcego
zarzadzania firma oraz prognozowa-
nia jej dziatalnosci. To system, w kto-
rym wszystkie moduty tworzg catos¢,
gdzie zasadg jest ,jednorazowe
wprowadzanie danych” — dokumenty
wprowadzone do programu poprzez
jeden modut sg automatycznie
dostepne w pozostatych modutach.

Pozwala to na znaczne przyspieszenie
i zZautomatyzowanie pracy przed-
siebiorstwa, a kadrze zarzadzajacej
daje mozliwos¢ wszechstronnych
analiz w oparciu o dane firmy. Sys-
tem wspodtpracuje z urzgdzeniami
zewnetrznymi typu: kasy fiskalne,
drukarki fiskalne oraz drukarki etykiet
oraz koddw kreskowych.

System CDN OPT!MA jest zdo-
bywca wielu prestizowych nagrod
i wyrdéznien. Jest miedzy innymi
laureatem Polskiego Godta Promo-
cyjnego TERAZ POLSKA (2004 rok)
czy Winning Customers Award
w kategorii Small Business Solution
of the Year przyznanego podczas
ubiegtorocznej konferencji Microsoft
dla Partneréw (Microsoft Worldwide
Partner Conference 2004.

CDN XL to wielomodutowy,
w petni zintegrowany system infor-
matyczny klasy ERP dedykowany dla
$rednich i duzych firm handlowych,
produkcyjnych i ustugowych. Dzieki
rozbudowanej funkcjonalnosci
zapewnia petne wsparcie i auto-
matyzacje procesow biznesowych
w przedsiebiorstwie. System umozli-
wia prace on-line/off-line firmom wie-
looddziatowym, posiadajgcym czesto
skomplikowany obieg dokumentéw.
Oprogramowanie doskonale wspiera
prace akwizytorow, vanselleréw, skle-
poéw i oddziatdw przedsiebiorstwa.
CDN XL pozwala na wykorzystanie
nowoczesnych form handlu elek-
tronicznego poprzez wspdtprace
z systemami EDI.

Pod parasolem ASP

Jak wskazuja badania, bezpieczne
korzystanie z modelu ASP jest
gtéwnym problemem dla firm, ktére
rozpatrujg zastosowanie u siebie
tego typu rozwigzan. Klient moze
jednak by¢ spokojny, gdyz w trakcie
obowigzywania umowy na korzysta-
nie z pakietu CDN Online, dane jego
firmy beda bezpieczne. Comarch,
jako dostawca ustugi, jest sSwiadomy
watpliwosci innych przedsiebiorstw
zwigzanych z bezpieczeristwem
danych, dlatego wprowadzono wiele
zabezpieczen. Efektem jest wyzsze
bezpieczenstwo danych przy zasto-
sowaniu ASP niz to, ktore klient jest
w stanie sam sobie zapewnic. Poza
tym padta réwniez gtéwna bariera

Nr 1/2005 (01)



sprzedazy ustug ASP w Polsce - dro-
gie i ztej jakosci tacza internetowe.
W tej chwili dostep do Internetu oraz
jego niezawodnos¢ sg porownywalne
z dostepnoscia i niezawodnoscig
energii elektrycznej.

Dane przechowywane
w Comarch Data Center s3 zdecy-
dowanie lepiej chronione niz te
,przechowywane pod biurkiem”.
W Comarch Data Center znajduje
zastosowanie tzw. mirroring ser-
weréw dodatkowo wyposazonych
w profesjonalne systemy podtrzy-
mania napiecia, dane wprowadzane
do systemu sa chronione przed
nieupowaznionym dostepem cata
dobe. Archiwizacja danych, rowniez
na niezalezne no$niki, odbywa sie
w cyklu 24-godzinnym.

Stawiamy na CDN Online

Oferta Comarch, ktéra pozwala

na wynajem aplikacji w modelu ASP,
doskonale wykorzystuje trend wzro-
stowy. Jest to jedyna firma na rynku
polskim oferujaca zintegrowane sys-
temy do zarzadzania w takim modelu.
Z miesigca na miesiac rosnie grono
zadowolonych klientéw CDN Online.
Aktualnie Comarch obstuguje ponad
tysigc firm w technologii ASP.

Zaangazowanie w projekt
CDN Online oraz zdobyte w ciagu
trzech lat oferowania systemu
w modelu ASP doswiadczenie,
przynosi wymierne efekty finansowe.
W 2004 roku poréwnaniu z okresem
analogicznym dwa lata wczedniej
zanotowano ponad 100-procentowy
wzrost. Rozwdéj CDN Online jest row-
niez zrédtem duzej satysfakcji z suk-
cesow klientéw Comarch, ktérzy nie
bali sie zrewolucjonizowania swojej
dziatalnosci.

Klienci Comarch reprezentujg
rézne branze m.in.: dystrybudja,
handel, ustugi, produkgja, finanse,
bankowos¢. Rozwigzanie bardzo
dobrze sprawdza sie w przypadku
firm wielooddziatowych, dystry-
bucyjnych. Dzieki nowoczesnym
technologiom informatycznym,
opierajacym sie na mozliwosci pracy
w sieci Internet, CDN Online staje
sie idealnym oprogramowaniem dla
biur rachunkowych oraz ich klien-
tow. Dzieki rozwigzaniom ASP biura
rachunkowe oferujg swoim klien-
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W 2008t. liczba danych
przesylanych przez Internet
osiagnie szczytowa
warto$é 15 TB/s.

Ruch w Internecie
bedzie sie wzmagatl wraz
z coraz powszechniejszym
dostepem do tgcz
szerokopasmowych
i rosngcym wykorzystaniem
bezprzewodowej transmisji
danych - powiedziat Victor
Schnee, szef wykonawczy
Probe Group. — Najwiekszego
tempa wzrostu spodziewamy
sie w latach 2005 1 2006.
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tom dostep on-line przez Internet

do danych finansowo-ksiegowych.
Oproécz redukgji kosztow dziatania
Biura Rachunkowego (w tym kosztéw
kontaktéw z klientami), uzyskuje

ono dostep do zawsze najnowszej
wersji oprogramowania i pozbywa sie
kosztéw zwigzanych z obstuga infor-
matyczna firmy.

Oferta dla kazdego

Z rozwigzania korzysta miedzy innymi
firma Pabemia, bedgca liderem

wsrdd firm zoologicznych w Polsce.
Do grona klientéw Comarch naleza
rowniez czotowe polskie biura
rachunkowe oraz firmy konsultin-
gowe, takie jak warszawska firma Euro
Consulting SA, obstugujaca przeszto

400 petentéw. Firma ta $wiadczy

na rzecz swoich klientow ustugi
outsourcingu, oferuje szerokga palete
ustug wszelkim podmiotom gospo-
darczym: od matych dziatalnosci
gospodarczych prowadzonych przez
osoby fizyczne, przez $redniej wielko-
$ci firmy rodzinne do deweloperodw,
przedstawicielstwa zagranicznych
firm handlowych i oddziatéw zagra-
nicznych koncernoéw.

Z systemu CDN Online korzysta
tez krakowska firma A.M. Jesiotowscy
- Finanse Sp. z 0. 0, oferujgca peten
wachlarz ustug ksiegowych, miedzy
innymi badanie sprawozdar finanso-
wych czy opracowanie biznesplanéw.

W przypadku wynajmu aplikadji
w Comarch niezmiernie istotng kwe-
stig dla klienta jest $wiadomos¢, ze
pracuje zawsze na najnowszej wersji
oprogramowania bez koniecznosci
uaktualniania wersji. Jednoczesnie
przez caty czas obowiazywania
umowy na korzystanie z pakietu
CDN Online uzytkownik objety jest
CDN Asysta i ma dostep do wszyst-
kich przywilejow, ktore CDN ASYSTA
niesie ze sobg. To swego rodzaju
polisa gwarantujaca uaktualnienie
oprogramowania zwigzane ze zmia-
nami w przepisach prawnych oraz
wprowadzeniem nowych funkgji.
Pozwala na dostep do indywidualnych
stron internetowych oraz gwarantuje
prawo do korzystania z pomocy tele-
fonicznej specjalistow Comarch.

Paulina Wizmur,

Account Manager Sektora MSP,
Comarch SA

Nowe Technologie | Magazyn Comarch



TEMAT NUMERU
e

'h"'#n_, nki zaopatrujq sie w skuteczna bron,
pwoczesne i rozbudowane systemy informatyczne
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Dzi$ trudno sobie wyobrazi¢ nawet
sredniej wielkosci bank detaliczny czy
preznie dziatajace biuro maklerskie,
dla ktérego samoobstugowy system
internetowy nie stanowitby jednego
z najwazniejszych narzedzi w walce

o klienta na tym niezwykle konkuren-
cyjnym rynku. Niektore polskie insty-
tucje finansowe zdazyty juz wdrozyc
kolejne generacje swoich systemoéw,
czesto zastepujgc dotychczas sto-
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sowane rozwigzaniami catkowicie
nowymi — nowoczes$niejszymi, bez-
pieczniejszymi, a przede wszystkim
obliczonymi na wielokrotnie wiekszg
liczbe uzytkownikow i transakgji.

Niezawodnos¢
w kazdym calu

Od 1998 roku Comarch nieprzerwanie
rozwija wtasna platforme stuzaca

e ":_-

Coraz powszechniejszy dostep do sieci Internet, nowoczesne technologie
w zakresie bezpieczenstwa i ergonomii aplikacji WWW oraz coraz wyzsze
wymagania klientéw dotyczace jakosci, niskiego kosztu i dostepnosci
ustug finansowych - to przyczyny, dla ktérych w ciggu kilku minionych
lat Internet przestat by¢ niewiele znaczacym finansowo, dodatkowym
kanatem dystrybucji ustug finansowych.

do $wiadczenia ustug finansowych
w kanatach samoobstugowych
(WWW, WAP, SMS, telefon). System
vIBank doczekat sie w tym czasie juz
trzeciej wersji, opartej na najnow-
szych, sprawdzonych technologiach,
bedacych swiatowymi standardami,
pozostajac jednoczesnie systemem
niezaleznym od platformy sprzetowej,
systemu operacyjnego, typu serwera
aplikacyjnego, a nawet przegladarki
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internetowej — najnowsza wersja
systemu pozwala uzytkownikom

na korzystanie z kilku popularnych
przegladarek WWW na réznych syste-
mach operacyjnych.

Nowy rozdziat
- viBank Corporate

vIBank Corporate to nowa edycja
systemu vIBank wyspecjalizowana

w obstudze klientow korporacyjnych
(Srednie i duze firmy, w ktorych
pracuje co najmniej kilka oséb upraw-
nionych do wykonywania operacji

na produktach bankowych za posred-
nictwem sieci Internet). Jest to nowa
jakos¢ obstugi klientow z tego seg-
mentu nie tylko na rynku polskim.

Tradycyjna i nadal
najpopularniejsza metodg
zdalnego dostepu

do rachunkoéw wsrod
klientow z tego segmentu
pozostaje tzw. bankowos¢
elektroniczna,

polegajaca na korzystaniu ze
specjalnych aplikacji wykonanych

w technologii ,ttustego klienta’, pra-
cujgcych w trybie offline i taczacych
sie z serwerem banku na zadanie
uzytkownika.

Opracowanie i udane wdrozenie
systemu pracujgcego w petni online
z wykorzystaniem technologii tzw.
,cienkiego klienta” — a zatem uwal-
niajacej od ktopotliwych instalagji
oprogramowania na komputerze
koncowego uzytkownika — wymagato
osiggniecia odpowiedniej dojrzatosci
przegladarek internetowych.

System vIBank Corporate oferuje
szereg funkcjonalnosci dedykowanych
klientom korporacyjnym. Do najwaz-
niejszych z nich zaliczy¢ nalezy:
©t tatwos¢ nawigowania i wyszuki-

wania w dziesigtkach rachunkéw

i lokat oraz tysigcach transakgji

bankowych, dzieki elastycznemu

mechanizmowi wyszukiwania;

Mozliwo$¢ dopasowania

funkcjonalnosci do roli petnionej

w firmie przez konkretnego

uzytkownika systemu — na tzw.
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Strategia banku, model biznesowy i zatozona specjalizacja nie pozwa-
lajq nam na kosztochtonne inwestycje w tradycyjne kanaty dystrybu-
cji. Zgodnie z naszymi doswiadczeniami bezpieczeristwo transakcji
finansowych, szybkos¢ i mobilnos¢ dziatania oraz wygoda obstugi
naszych klientéw to jedne z najwyzszych wartosci, ktérymi NORD/LB
Bank Polska kieruje sie w relacjach ze swoimi klientami. Wdrozenie
systemu Internet Banking doskonale wpisuje sie w te strategie i bedzie
odgrywacé kluczowq role w dalszym rozwoju naszej dziatalnosci.

Za najistotniejsze korzysci, jakie bedzie dawat nowy system uwazam:

- Indywidualizacje oferty i obstugi klienta — wdrozony system daje
mozliwos¢ indywidualnego marketingu polegajacego na tworzeniu
odrebnej oferty, ustalanej na podstawie analizy profilu klienta i zama-
wianych przez niego produktéw;

- Latwos¢ rozszerzenia oferowanych produktéw — przyjete rozwig-
zanie juz dzis umozliwia obstuge wielu produktéw towarzyszacych, ale
takze — na przysztosé — stwarza duze mozliwosci wzbogacenia oferty
produktowej poprzez ten kanat komunikacji, na przyktad o negocjo-
wane kursy walutowe;

- Zwiekszenie intensywnosci obstugi klientéw — w jednostce czasu
wieksza liczba klientow moze korzystac z naszych ustug. Wyelimino-
wany jest tym samym problem kolejek, co jest kluczowq sprawq dla
banku specjalizujgcego sie w obstudze klienta korporacyjnego. Ustugi
internetowe dostarczajq dodatkowy komfort, gdyz mogq by¢ swiad-
czone w miejscu wygodnym dla korzystajacego — w pracy, w podrézy
czy w domu;

- Zwiekszenie zasiegu geograficznego — dzieki bankowosci inter-
netowej nie istnieje bariera odlegtosci. Dla zdematerializowanego
okienka bankowego nie ma réznicy, gdzie klient znajduje sie w danym
momencie, ani z jakiego regionu czy miasta pochodzi. Jest to takze
szczegdlnie istotne dla naszych Klientéw z zagranicy.

Mimo wprowadzenia systemu bankowo$ci internetowej do naszej
oferty, lokalna obecnos¢ naszych doradcow, w tym ich bezposredni
kontakt oraz codzienne wspieranie naszych klientéw w rozwigzywa-
niu ich problemdéw oraz towarzyszeniu ich sukcesom jest i bedzie nie-
odzownym elementem strategii naszego Banku.

Zbigniew Karwowski,
Czlonek Zarzadu, odpowiedzialny za informatyzacje,
NORD/LB Bank Polska

pulpicie uzytkownika pojawiaja
sie najczesciej uzywane przez
niego opcje systemu;
Wyjatkowo elastyczny modut
definiowania schematow
autoryzadji zlecen, pozwalajacy
na odzwierciedlenie dowolnie
skomplikowanej struktury
organizacyjnej firmy;
Mozliwo$¢ obstugi grup firm

z poziomu jednej strony WWW,
przedstawiajacej informacje

o stanie rachunkéw wszystkich
firm wchodzacych w sktad grupy;
Bezproblemowa integracje

z wieloma systemami

finansowo-ksiegowymi klasy ERP
przez wykorzystanie standardo-
wych formatow plikdw stuzacych
do wymiany danych (m.in. ELIXIR,
EDIFACT, SWIFT, a takze catkowicie
swobodnie definiowane przez
uzytkownika struktury plikéw.csv);
Uzupetnienie funkcjonalnosci
transakcyjnej bogatym

modutem komunikacyjnym;
Wysoki poziom bezpieczenstwa,
zakfadajacy m.in. wykorzystanie
podpisu elektronicznego

w oparciu o klucze generowane

i przechowywane na kartach
mikroprocesorowych. -
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Decyzja o rozpoczeciu prac nad systemem bankowosci internetowej

dla klientow korporacyjnych ,,BusinessNet” w Banku BPH nie byta
przypadkowa. Poprzedzaly jq intensywne analizy dominujgcych trendéw
Swiatowych oraz wnikliwe badania gotowosci potencjalnych klientéw.
Naszym celem byto dostarczenie klientom nowoczesnego narzedzia
bankowosci transakcyjnej, wykorzystujqcego w petni korzysci ptyngce

z zastosowania technologii internetowych. Chcielismy, aby projektowany
przez nas system byt pierwszym ,,szytym na miare” systemem na rynku,
ktory odpowiada na rzeczywiste potrzeby i oczekiwania klientow
korporacyjnych. Systemem, w ktorym oprécz najszerszej gamy krajowych

i miedzynarodowych produktéw transakcyjnych, petnej i aktualnej
informacji, mozliwosci integracji z dowolnymi systemami FK/ERP, klient
otrzymuje takze unikatowe rozwigzane w zakresie komunikacji z bankiem.
Narzedzie, ktore pozwoli mu pozna¢ obstugujgcych go pracownikéw
banku, prowadzi¢ z nimi korespondencje oraz przekazywaé dokumenty
autoryzowane z wykorzystaniem podpisu elektronicznego. Przeprowadzane
przez nas badania satysfakcji uzytkownikéw systemu oraz zadowalajgce
wyniki sprzedazy $wiadczgq, ze system znalazt ,,swoje miejsce” na rynku

i miejmy nadzieje wyznaczyt nowy standard wspétpracy przedsiebiorstwa

z bankiem.

p-o. Dyrektora Zarzadzajacego Obszarem
Bankowosci Transakcyjnej, Bank BPH

Dariusz Nalepa,

Nowa twarz Sez@mu

W 2003 roku Bank BPH zdecydowat sie
na modernizacje systemu bankowosci
internetowej Sez@m.

Projekt ,Platforma
Internetowa” obejmowat
nowy system zarzadzania
portalem korporacyjnym
Banku (narzedzia CMS),
system bankowosci
detalicznej oraz system
internetowej bankowosci
korporacyjnej.

Istniejace wdwczas produkty kon-
kurencyjnych bankéw byty albo
proba dostosowania systemow
przeznaczonych dla klientéw deta-
licznych do specyficznych potrzeb
uzytkownikoéw korporacyjnych, albo
kalkg stosunkowo ubogich systeméw
stosowanych za granica w globalnych
korporacjach finansowych.
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System BusinessNet, oferowany
przez Bank BPH, byt pierwszym
na rynku polskim systemem interne-
towym dedykowanym dla klientow
korporacyjnych.

Wdrozenie pierwszego etapu
zakoriczono w grudniu 2003 roku,
a dzi$, po blisko dwunastu miesigcach
funkcjonowania, system posiada jesz-
cze bogatszg funkcjonalnos¢, z ktorej
na co dzien korzysta ponad 500 klien-
téw — duzych firm obstugiwanych
przez Bank BPH. Strategia tego banku
zaktada wykorzystanie systemu Busi-
nessNet jako podstawowego kanatu
elektronicznego w kontaktach z klien-
tami korporacyjnymi.

viBank w outsourcingu
- to sie sprawdza

Wiekszos¢ z rozwigzan informatycz-
nych oferowanych przez Comarch jest
dostepna w modelu outsourcingu

z wykorzystaniem ustug Comarch
DataCenter. Dotyczy to réwniez
systemu vIBank. Bank, ktéry decyduje
sie na taka architekture systemu nie
ponosi bezposrednio wielu kosztow,

do ktérych naleza m.in. zapewnienie
dobrej jakosci tacza do Internety,
konieczno$¢ tworzenia kopii zapaso-
wych danych, utrzymywania oérodka
zapasowego czy personelu odpowie-
dzialnego za biezaca administracje
systemem.

W takim wtasnie modelu zde-
cydowat sie wdrozyc¢ system vIBank
Corporate NORD/LB Bank Polska
Norddeutsche Landesbank SA. Bank
ten nalezy do Grupy Norddeutsche
Landesbank Girozentrale (NORD/LB)
i jest waznym elementem strategii tej
grupy na rynku Srodkowo-Wschod-
niej Europy. W odréznieniu od Banku
BPH ma on charakter niszowy i kon-
centruje sie na obstudze wybranej
grupy klientow korporacyjnych,

w szczegodlnosci na kredytowaniu
ich biezacej dziatalnosci i finan-
sowaniu projektéw o charakterze
inwestycyjnym.

Przed wdrozeniem systemu
vIBank NORD/LB nie oferowat swoim
klientom zadnej metody elektronicz-
nego, samoobstugowego dostepu
do produktéw bankowych, poprze-
stajac na kanatach tradycyjnych
(doradca, telefon, fax).

Po dokfadnym
przeanalizowaniu sytuadji

na rynku systemow
bankowosci elektronicznej

i internetowej podjeto
decyzje o wdrozeniu
systemu viBank jako
najnowoczesniejszego

i posiadajgcego najpetniejszg
funkcjonalnosg,

przy jednoczesnym zapewnieniu roz-
sadnych kosztow utrzymania.
System oferowany klientom
banku jako NORD/LB NET pracuje
w dwoch osrodkach Comarch
DataCenter: w Warszawie (o$rodek
podstawowy) i w Krakowie (osrodek
zapasowy) na serwerach firmy SUN.
Pierwsi klienci korzystaja z niego
od listopada 2004 roku.
Tomasz Marszal,
Zastepca Dyrektora
Centrum Konsultingu, Comarch SA

Nr 1/2005 (01)



TEMAT NUMERU

21

Wiasciwie skonstruowana umowa outsourcingowa przenosi catkowity ciezar odpowiedzial-
nosci za funkcjonowanie systemu klienta na firme realizujaca ustugi outsourcingu

Czy outsourcing
moze by¢

niebezpieczny?

Etap negocjacji takiego porozumienia
pomiedzy ustugobiorcg a ustugo-
dawca, poprzedzony etapem doktad-
nej analizy $rodowiska ustugobiorcy,
jest czasem, w ktérym obie strony
doktadnie definiujg parametry SLA.
Oczywiscie ich definiowanie nie jest
przypadkowe. Powinno sie opierac
na wypracowanych standardach oraz
oczekiwaniach w stosunku do firmy
$wiadczacej ustugi outsourcingowe.,
Kazda umowa jest indywidualna
i jej ksztatt zalezy scisle od struktur
informatycznych klienta oraz jego
potrzeb. Profesjonalna realizacja
umowy outsourcingowej powinna
zaczac sie od doboru wykwalifikowa-
nej kadry inzynierskiej, ktéra bedzie

stanowita zespot pracujacy dla klienta.

Powinien on by¢ dobrany w taki
sposdb, aby zapewnic realizacje
wszystkich oczekiwan ustugobiorcy
i SLA jego umowy. Waznym ogniwem
zespotu jest jego kierownik, ktory
poprzez zbudowanie wiasciwych
relacji z klientem, autorytet i odpo-
wiednie zarzgdzanie jest gwarantem
dotrzymania umowy i realizadji jej
zapisow. Nie ma nic gorszego, jak
niezrozumienie i zfa relacja pomie-
dzy stronami. Firma, ktéra wybiera
ustugobiorca do swiadczenia ustug
outsourcingowych, powinna posia-
dac¢ doswiadczenie w realizacji tego
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typu ustug. Ustugodawca, realizujgc
wiele umow tego typu, daje pewnosc
ustugobiorcy, ze przekazuje on swoje
zasoby informatyczne lub ich czes¢
w profesjonalne rece, ktére zapewnia
ciagtos¢ dziatania jego firmy, nie
spowoduja przestojow systemow
informatycznych, co przektada sie
wprost proporcjonalnie na prowadze-
nie podstawowej dziatalnosci przed-
siebiorstwa i wzrost jego biznesu.
Ustugodawca z doswiadczeniem
zapewnia statos¢ zespotu, $wiadcza-
cego ustugi outsourcingowe. Klient
nie musi sie niepokoi¢ o to, czy jego
pracownicy po6jda na urlop i nie
wiadomo, czy bedzie miatich kto
zastapi¢, nie martwi sie o szkolenia
pracownikéw, nie mysli o zagroze-
niach, zwigzanych z samowolnym
zwalnianiem sie kluczowych zasobow
inzynierskich. Te problemy zostaja
niejako przeniesione na ustugodawce
i od momentu startu umowy jest

to juz jego zmartwienie.

Waznym elementem realizacji
umowy jest zapewnienie odpowied-
nich zasobodw sprzetu zastepczego
oraz uméw serwisowych z pro-
ducentami sprzetu lub rozwigzan
informatycznych.

Klient nie martwi sie o to, czy ma
np. zapas czesci zamiennych. Ustugo-
dawca poprzez dobrze zdefiniowane

Podczas trwania umowy outsourcingowej podstawowym

i najwazniejszym zagrozeniem, jakie moze sie pojawic, jest
niedotrzymanie (przekroczenie) gwarantowanych parametréw SLA
(Service Level Agreement), ktére sg fundamentem takiej umowy.

parametry SLA w umowach zapewnia
Ciggtosc¢ dziatania systemow — to on
decyduje co zrobi¢ w momencie awa-
rii systemow, w jakim maksymalnym
czasie oraz w jaki sposob przywrdécic
systemy do dziatania.

Bardzo waznym elementem
podczas realizacji umow outsour-
cingowych jest réwniez odpowiedni
system monitoringu oraz system reje-
stracji zgtoszen zdolny do mierzenia
parametréw SLA. Czasowa kontrola
systemu zgtoszen przez klienta daje
mu pewnos¢, ze osoby opiekujace
sie jego systemami dbajg o szybkie
usuwanie usterek, realizacje zgtoszen
serwisowych, gdyz wiedzg, ze dzieki
systemowi rejestracji nie da sie w zasa-
dzie nic ukry¢. Oczywiscie trudno
poming¢ stosowanie procedur jakosci
i instrukgji celem minimalizacji czasow
reakcji na poszczegdlne zgtoszenia lub
awarie w systemach klienta.

Dodatkowym atutem firmy out-
sourcingowej powinny by¢ wdrozone
w jej strukturach procedury jakosci
ISO i posiadanie certyfikatu jakosci
ISO 9001. Swiadczy to juz o ugrunto-
wanej dziafalnosci firmy oraz o wypra-
cowanych standardach dziatania.

Sebastian Kwasny,

Dyrektor Centrum Infrastruktury,
Comarch SA
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Modutowy system ECOD Agent dopasowuje sie do potrzeb kazdego klienta,
a jego zalety sa zauwazalne juz kilka miesiecy po wdrozeniu

‘pod okiem AGENTA

lle czasu potrzeba na to, aby inwestycja w nowoczesne rozwigzanie
informatyczne zaczefa przynosi¢ widoczne korzysci? Okazuje sie,

ze czasem wystarczg zaledwie 3 miesigce. Po uptywie tego okresu
handlowcy w firmie Bols zauwazyli, ze okoto 20 proc. czasu, ktory

do tej pory przeznaczali na przygotowanie papierowych raportéw czy
zamoéwien, moga wykorzystac na inne dziatania.
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Firma Bols nalezy do grupy liderow
w zakresie produkgji i dystrybugji
alkoholu. Produkty firmy dystrybu-
owane sg poprzez hurtownie, sieci
handlowe ze wsparciem terenowych
sit sprzedazy Bolsa, ktére z kolei odpo-
wiadaja za zaopatrzenie w sklepach,
restauracjach, stacjach benzyno-
wych etc. Majac na uwadze dalszy
dynamiczny rozwoj firmy, Bols zaczat
poszukiwac rozwigzania informatycz-
nego, ktére bytoby odpowiedzialne
za wspieranie sprzedazy.
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Bols
przygotowuje podworko

Zmiany w firmie rozpoczeto
od implementacji podstawowej funk-
cjonalnosci systemu SAP R/3 w zakre-
sie finansow, kontrolingu, gospodarki
materiatowej, zaopatrzenia, sprzedazy
i dystrybudji.

- Po zbudowaniu podstaw
w postaci systemu ERP przyszta kolej
na unowoczes$nienie wspotpracy
z odbiorcami naszych produktow

— mowi Grzegorz Bojar, dyrektor IT
Bols Sp. z 0.0. — Robiac analizy opfa-
calnosci wdrozenia takiego systemu
nie koncentrowalismy sie wytacznie
na liczbach, bo finansowe korzysci
sg czesto trudno wymierne. Nie-
mniej, ze wzgledu na przewidywana
0szczedno$¢ czasu pracy oraz
wieksza wiarygodnos¢ i dostepnosc
danych, zdecydowalismy sie wdrozy¢
system wspierajacy prace handlow-
cow i usprawniajgcy wspodtprace

z hurtowniami.

Firma Bols wyznaczyta priory-
tety, ktore musiat spetic przyszty
dostawca oprogramowania CRM.
Wdrozenie systemu mozna byto pole-
ci¢ firmie, ktéra posiadata referencje
z podobnych projektéw w branzy
FMCG. Istotne byto réwniez to, aby
przyszty system informatyczny
mozna byto sprawnie dostosowac
do potrzeb i wymogdw przedsie-
biorstwa zajmujgcego sie produkcja
i dystrybucja alkoholu.

Strzat w dziesigtke

W konsekwengji firma Bols wybrata
system ECOD Agent firmy Comarch,
dedykowany wszystkim firmom
prowadzacym sprzedaz za posrednic-
twem przedstawicieli handlowych.
Pozwolit on pofaczy¢ wsparcie mobil-
nych sprzedawcéw z systemem elek-
tronicznego EDI. Dzieki temu mozna
byto przesyta¢ dokumenty handlowe
pomiedzy firma a hurtowniami oraz
sieciami handlowymi.

System miat jeszcze jedna
zalete w oczach decydentéw
z Bols: byt zgodny z polityka
realizowang przez tamtejszy
dziat IT.

Polega ona na tym, ze firma
decyduje sie wytacznie na wdrazanie
duzych rozwiazanr informatycznych,
ktére dodatkowo sg ze soba
zintegrowane.

Modutowa budowa rozwigza-
nia informatycznego ECOD Agent
pozwolita na dostosowanie go
do indywidualnych potrzeb klienta.
W wyniku wspolnych dziatari informa-
tykow, przedstawicieli handlowych -
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oraz kadry zarzadzajacej powstat
najpierw projekt techniczny, a potem
catego systemu. W pierwszej kolej-
nosci sprecyzowano architekture
rozwiazania, wykorzystane bazy
danych i platformy komunikacji oraz
sposodb integracji nowego systemu

z pakietem ERP. Nastepnie doktadnie
analizowano kazdg funkcje oraz for-
mularz systemu.

Uzytkownicy mobilni systemu
(przedstawiciele handlowi) zostali
wyposazeni w nareczne komputery
IPAQ, ktére za posrednictwem Blue-
tooth wymieniajg dane z telefonami
komarkowymi, a nastepnie przeka-
zUjg informacje na serwery Bolsa.

Elementem, ktéry odréznia
to wdrozenie od innych tego typu,
jest sposob jego realizacji. Najczesciej
stosowanym modelem dostepu
do aplikacji Agent ECOD jest out-
sourcing. Z racji tego, ze firma Bols,
kierujac sie wzgledami bezpieczen-
stwa, nie chciata przekazywac swoich
danych firmom zewnetrznym, caty
system zostat zainstalowany w cen-
trali firmy. Dzieki zastosowaniu plat-
formy Microsoft BizTalk mozna byto
wymienia¢ dokumenty EDI.

Raport od reki

Jedna z najwazniejszych korzysdi,
jakie pojawity sie po implementacji
systemu, byta

0szczedno$¢ czasy,

ktéry handlowcy

tracili na przenoszenie
danych z papierowych
dokumentow do systemu
informatycznego.

Wszystkie informacje rynkowe sca-
lane byty w tabelach Excel, jednakze
nie zawsze dawato to petfen i aktualny
obraz sytuacji. Teraz dane sptywaja
automatycznie i sg na biezaco reje-
strowane w centralnym systemie oraz
uzupetniane o dane naptywajace
od hurtownikow.

- Wdrozenie systemu automa-
tycznego przyjmowania zlecen
od sieci i hurtownikéw za posred-
nictwem systemu EDI i wysyfania
im ta samga droga oznacza dla nas
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BOLS

Firma BOLS jest trzecim co do wielko$ci producentem wyrobéw
spirytusowych; od wielu lat zajmuje tez wiodaca pozycje w zakresie
dystrybucji markowych alkoholi. Marka BOLS znana byta w Polsce
jeszcze przed II wojna $wiatowa. Po wojnie likiery BOLS sprzedawane
byly w sieci PEWEX.

Dzi$ marke BOLS rozpoznaje 94 proc. badanych. Ponad jedna trzecia
konsumentéw wédek wymienia ja jako pierwsza najbardziej znana
marke wodki. Réwniez 30 proc. konsumentéw deklaruje, ze BOLS
to najczesciej przez nich uzywana marka.

BOLS produkuje mocne alkohole, takie jak wodki BOLS, Soplica czy
Niagara, a takze napoje alkoholowe BOLS Fusion. Jednoczesnie jest
importerem m.in. takich marek, jak koniak Remy Martin, likiery
BOLS, Cointreau, Passoa, szampan Piper Heidsieck, szkocka whisky
Grant’s oraz malt whisky Glenfiddich i Balvenie, bourbon Jim Beam,
stynna grecka Metaxa, wina Ernest&Julio Gallo, Carlo Rossi oraz
niemiecki Jigermeister.

ogromng 0szczedno$¢ czasu i pracy
— zauwazyt Grzegorz Bojar. — Takze
hurtownicy zaczynajg dostrzegac
plusy takiego rozwiazania i szukaja
metod automatyzacji pracy po swojej
stronie. Dla mniejszych partneréw
opracowalismy dostep przez prze-
gladarke internetowa, umozliwiajacy
miedzy innymi ztozenie zamowienia

i przejrzenie faktur. Nadal istnieje
drugi, papierowy obieg dokumentow.
Jednak nowelizacja ustawy o VAT,
dzieki ktorej nie jest juz wymagany
podpis odbiorcy na fakturze, otwo-
rzyta przed nami nowe mozliwosci.

Informatyczna
biblioteka danych

Istotna zaletg systemu ECOD Agent
jest mozliwos¢ analizy obrazu
sytuadji na rynku, natychmiastowej
reakcji na jego zapotrzebowanie oraz
monitorowanie konkurengji. Ta funk-
cjonalnos¢ idzie w parze z strategia
firmy Bols, ktéra opiera sie na doktad-
nej penetracji potrzeb i oczekiwan
zardbwno klientéw i konsumentow, jak
rowniez usprawnienie wspotpracy
z kontrahentami.

Taki obraz jest budowany na pod-
stawie informadji, ktore naptywaja
od przedstawicieli handlowych,
ktorzy wysytajg do wiascicieli hur-

towni zlecenia dostawy od klientéw.
Roéwniez hurtownicy uzupetniaja
dane w centralnej bazie potwierdza-
jac realizacje takich zamdéwien, czy
tez dostarczajac na przyktad aktualne
stany magazynowe.

Wszystkie dane, jakie
naptywaja do centrali
firmy Bols sg odpowiednio
segregowane, dzieki
czemu upowaznione
osoby w kazdej chwili
mMogq poznac sytuacje
na ogoélnopolskim rynku
z uwzglednieniem
regionow, obszaroéw,
punktow sprzedazy.

ECOD Agent to réwniez swoisty
Jkontroler” pracy przedstawicieli
handlowych. Pozwala blizej przyjrze¢
sieich pracy, np. ile punktéw sprze-
dazy odwiedzili, czym zajmowali sie
w ciggu dnia.

Stawomir Sajak,
ECOD Sales Director,
Comarch SA
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Rosyjskie firmy wybierajg ECOD

D ANZHLITRONLISC NKOW

Jeszcze na poczatku 2004 roku Rosja
byta krajem, do ktérego Comarch
planowat wejs¢ ze swoimi ustugami.
Zaledwie rok pdzniej rozpoczeta sie
realizacja az 8 projektéw w duzych
rosyjskich sieciach handlowych;

do platformy podtgczano po stu pro-
ducentéw miesiecznie. — Swiadczac
ustugi dla ponad 350 firm (duzych jak
Procter & Gamble, Gillette, Danone,
Golgate oraz wielu srednich i matych)
Comarch stat sie w kilka miesiecy
najwiekszg platforma EDI dla sieci
handlowych na tamtejszym rynku
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— uwaza Jacek Mikus, ECOD Business
Solution Manager. — Takiego boomu
nikt z nas sie nie spodziewat. Zde-
cydowanie przewyzsza on nasza
dotychczasowaq (i tak rekordowa)
ekspansje w Polsce.

Przyczyn tego pozytywnego
efektu jest wiele. Przede wszystkim
nalezy pamietac o tym, ze ECOD jest
juz dojrzatym produktem, a wchodzac
na rynek rosyjski Comarch miat ze soba
site mocnych referencji w 15 duzych
miedzynarodowych sieciach jak np.
Metro, Ahold, JMD, Auchan, Carrefour.

,5Zto wy choczetie goworit pa ruski, wybieritie czietyry”.

To jedna z zapowiedzi, jakie witajg przedstawicieli firm dzwonigcych

do CallCenter ECOD w Comarch. Po wybraniu ,czwérki” klient otrzymuje
informacje o dziatalnosci ECOD w Rosji i zostaje przekierowany

do rosyjskiego Call Center Comarch, ktore miesci sie w St. Petersburgu

i w Moskwie. Tam grupa konsultantéw ECOD realizuje petny support

dla firm rosyjskich, facznie ze szkoleniami i podtgczeniami

do rosyjskiej wersji platformy ECOD.

Ponadto dojrzatos¢ to lepsza funkcjo-
nalnos¢ i sprawdzone metody dziata-
nia, ktére w Polsce firma wypracowata
na wiasnych btedach. Oczywiscie nie-
zaprzeczalny jest rowniez fakt, ze Rosja
ma gigantyczny potencjat zapotrzebo-
wania na T oraz ogromne mozliwosci
rozwojowe, jak tez to, ze Comarch jest
marka obecng na tamtejszym rynku
juz wielu lat. — Dodajmy ten duzy
potencjat do naszego know-how, ktéry
sprawdzit sie tam w 90 proc., a otrzy-
mamy nasze rosyjskie ECOD-owe
Eldorado — zapewnia Jacek Mikus. -

Nowe Technologie | Magazyn Comarch



26

WDROZENIA

Director of ECOD Department,

W momencie uruchamiania
ECOD w Rosji, Korus nie
posiadal doswiadczenia we
wdrazaniu systeméw EDI.

Po okoto 3 miesigcach, dzieki
silnemu wsparciu ze strony
Comarch, stworzyliSmy

i przygotowali$my grupe
manageréw i konsultantéw
do $wiadczenia tego typu
ustug dla klienta rosyjskiego.
Teraz nasz zesp6t pracuje
przy projektach EcOD

z firmami, ktoére sa liderami
rynku FMcG w Moskwie

i St. Petersburgu.

~

Gregory Goulevski,

KORUS Consulting

< Wizyty w cieniu Kremla

— Poczatki w Rosji nie byty tatwe —
wspomina Stawomir Sajak, ECOD
Sales Director. — Na jednym z pierw-
szych spotkan dowiedzielismy sie,

iz nasza konkurencja dziata juz 3 lata

i zrobita pierwszy projekt, zdobywajac
znaczaca grupe klientdw. Pomysle-
lismy: ,pozamiatane...". Jednakze
kolejne spotkania z klientami, mocne
wsparcie i determinacja dziatéw kon-
sultingu i developmentu pozwolity
na wygranie wszystkich kolejnych
leaddw.

Osobna kwestia to roznice kul-
turowe. Po pierwszym biznesowym
spotkaniu przedstawiciele Comarch
zostali zaproszeni przez swoich rosyj-
skich partneréw na obiad. Po gtow-
nych daniach na stole znalazty sie
nalesniki z kawiorem i wodka. — Aby
interesy mogty i$¢ dobrze musielismy
stawi¢ temu czofa i... gardta — dodaje
Stawomir Sajak.

W tej chwili wspotpraca uktada
sie bardzo dobrze. Klienci pozytywnie
postrzegajg zarébwno polskie pro-
dukty, jak réwniez know-how. Rosja
ma gigantyczny potencjat na systemy
takie jak ECOD, a rynek FMCG jest
tam kilkukrotnie wiekszy niz w Polsce.
Sukces ECOD bardzo zalezy od ilosci
finalnych konsumentéw w taricuchu
logistycznym, w ktérym przesytane
sg zamowienia i faktury, a tych jest
w Rosji ponad 170 min.
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Comarch ECOD
+ Korus Consulting

Swiadczenie ustug ECOD wymaga
silnej pozycji na lokalnym rynku,
mozliwosci natychmiastowej reakgji

i wsparcia w lokalnym jezyku. Niezwy-
kle istotne sg tez lokalne referencje
oraz dtugotrwate, dobre relacje

z potencjalnymi klientami. Nie wolno
tez zapomnie¢, ze ustuga ECOD musi
by¢ wspierana gotowoscig do reali-
zacji ztozonych projektow integracyj-
nych dla najbardziej wymagajacych
klientow. Te wymagania sktonity nas
do wspodtpracy z jedng z najdyna-
miczniej rozwijajacych sie firm rosyj-
skich — Korus Consulting.

— Zawarlismy z Korus prosty
uktad gwarantujacy potaczenie
potencjatu Comarch ECOD z bardzo
dobrg, lokalna pozycja Korus - pod-
kresla Stawomir Sajak. — Wynikiem
zaangazowania obydwu stron jest
konsekwentne realizowanie zatozo-
nej strategii i pozytywna ekspansja
w obszarze najwiekszych sieci rosyj-
skich.

— ECOD jest szczegdlnym syste-
mem, 0 znacznie réoznym od innych
procesie sprzedazy i wdrozenia
— mowi Dennis Sverdlov, Managing
Partner, Korus Consulting. — Z jednej
strony oznaczato to konieczno$¢
dostosowania odpowiednich proce-
dur, z drugiej za$ byto nasza przewaga
nad innymi firmami prébujacymi

sprzedawac EDI w Rosji w sposob
tradycyjny. Pofaczylismy potencjat
rosyjski na EDI ze sprawdzong tech-
nologiag Comarch ECOD i duzym
doswiadczeniem Korus w sprzedazy
i wdrazaniu w Rosji. Powstata oferta
nie majaca sobie réwnych zaréwno
pod wzgledem funkcjonalnym, jak

i techniki sprzedazy. W potowie roku
2004 bylisSmy jeszcze na etapie orga-
nizacji serwisu, dzis najwieksze sieci
rosyjskie albo juz wdrazajg ECOD, albo
ustalajg spotkania na uruchomienie
Systemu z nami.

- W momencie uruchamiania
ECOD w Rosji, Korus nie posiadat
doswiadczenia we wdrazaniu
systeméw EDI — twierdzi Gregory
Goulevski, Director of ECOD Depart-
ment, Korus Consulting. - Po okoto
3 miesigcach, dzieki silnemu wsparciu
ze strony Comarch, stworzylismy
i przygotowalismy grupe manageréw
i konsultantéw do $wiadczenia tego
typu ustug dla klienta rosyjskiego.
Teraz nasz zespot pracuje przy
projektach ECOD z firmami, ktére
s3 liderami rynku FMCG w Moskwie
i St. Petersburgu. W odpowiedzi
na zapotrzebowanie niektérych
odbiorcédw systemu rozpoczynamy
takze promocje ECOD w pozostatych
regionach Rosji i bytych republikach
radzieckich. W celu realizacji maso-
wych projektéw ECOD w sieciach
handlowych stworzylismy takze
Call Center. Pracownicy tego teamu
kontaktuja sie z klientami w celu
zapewnienia im podtaczenia do danej
sieci handlowej za posrednictwem
ECOD. Call Center takze przekazuje
kontrahentom podstawowe informa-
cje na temat EDI (korzysci, mozliwos¢
integracji z systemami ERP klientow,
dedykowana funkcjonalnos¢ ECOD
w poszczegdlnych rosyjskich sieciach
handlowych), a takze realizuje z nimi
szkolenia z rosyjskich serwiséw ECOD.
Dzieki temu osiggamy tak wysoka
dynamike pozyskiwania nowych
Klientow dla ECOD Rosja.

— W 2004 roku Comarch otrzy-
mat niezwykle interesujaca szanse
uczestnictwa w przetargu organizo-
wanym przez zrzeszenie ECR Russia
—wspomina Jarostaw Bielak, Comarch
Moskwa. — Dzieki wysokiemu
poziomowi wymagan specjalistow
reprezentujacych interesy poten-
cjalnych klientéw, Comarch uznat
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za celowe rozwiniecie wspotpracy

z lokalnym partnerem, firma Korus
Consulting, specjalizujacg sie w ofe-
rowaniu i implementacji projektow
EDI w Europie Wschodniej. Biorac pod
uwage skutecznos¢ naszych dotych-
czasowych dziafan, jak i utrzymujaca
sie dobrg opinie naszych klientéw

o uzyskanej przez Comarch i Korus
synergii, wybor partnera uznajemy
za bardzo efektywny.

Projekty
i wdrozenia rosyjskie

- Przed pozyskaniem pierwszych
klientdw na rynku rosyjskim nasz
lokalny partner stworzyt zespot
dedykowany wytacznie do obstugi
projektéw ECOD — méwi Marek
Jackowski, ECOD Project Manager
w Rosji. — Réwnolegle z pracami loka-
lizacyjnymi najbardziej doswiadczeni
kierownicy projektéw ECOD prowa-
dzili intensywne szkolenia z zakresu
wsparcia technicznego uzytkowni-
kow oraz z zarzagdzania projektami
masowych podtaczen EDI.

Zespot rosyjski sktada sie z grupy
wsparcia sprzedazy (jej zadaniem
jest pozyskiwanie nowych sieci
dystrybucyjnych i duzych producen-
téw), grupy kierownikéw projektdw
(organizujacych projekty masowych
podtgczen do ECOD), konsultantow
technicznych i biznesowych oraz
zespotu Help Desk, ktérego zadaniem
jest szkolenie uzytkownikow oraz
wspieranie ich w codziennej eksplo-
atacji Platformy ECOD.

Rosyjski AGENT

Na rynku rosyjskim Comarch ofe-
ruje rowniez system ECOD Agent
do wsparcia mobilnych sit sprze-
dazy. System zostat juz w catosci
przettumaczony na jezyk rosyjski.
Wszystkie moduty aplikacji pracujg
w cyrylicy, réwniez samo urzadze-
nie mobilne (system operacyjny)
moze by¢ zlokalizowane na jezyk
rosyjski. System mobilny, podobnie
jak ECOD (EDJ), jest wspierany

na rynku lokalnym przez partnera
Comarch - Korus Consulting, ktéry
zapewnia szkolenia, instalacje oraz
wsparcie powdrozeniowe systemu,
czyli helpdesk. Systemem zaintere-
sowato sie juz wiele firm, zardwno
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wsroéd duzych koncernéw miedzy-
narodowych, jak réwniez wiérdd
lokalnych producentéw i dystrybuto-
réw. Comarch prowadzi intensywne
rozmowy z wieloma potencjalnymi
klientami.

- Specyfika rynku powoduje,
iz oferujac tego typu rozwigzanie
w Rosji trzeba bra¢ pod uwage
réwniez inne kraje — byte republiki

radzieckie, gdyz niejednokrotnie
koncerny posiadaja tam réwnocze-
$nie sity sprzedazy — twierdzi Jakub
Frankiewicz, ECOD Business Solution
Manager. - Powoduje to ciekawy
efekt skali: wdrazajac rozwigzanie

w Rosji stajemy sie dostawcg row-
niez dla kilkunastu krajéw post
radzieckich.

Zesp6t Comarch ECOD

\J

Comarch ECOD pakiet podsta-
wowy, wersja rosyjska (wymiana
dokumentéw przez strong WWW)

ECOD AGENT, wersja rosyjska
(mobilny system dla przedstawicieli
handlowych w Rosji)
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Rozmowa z Piotrem Pluteckim, Krajowym Koordynatorem
drozenia i Eksploatacji systemu CELINA z Izby Celnej w Krakowie

na strazy

Od kilku lat polskie stuzby celne
modernizujq i rozbudowujq swojq
infrastrukture informatyczngq. Jej
podstawowe zadanie to obstuga
zintegrowanego systemu celno-
-podatkowego ICDTS, ktérego
gtéownym elementem jest modut
deklaracji celnych CELINA - system
zlokalizowany w krakowskiej Izbie
Celnej.

W momencie przystapienia Polski
do Unii Europejskiej administracja
celna przejeta szereg dodatkowych
zadan. Do najwazniejszych mozna
zaliczy¢ przyjmowanie deklaracji
7 zakresu statystyki obrotu towaro-
wego w ramach obrotu wewnatrzu-
nijnego. W celu podniesienia jakosci
i efektywnosci obstugi podmiotéw
gospodarczych zbudowano aplikacje
INTRASTAT — modut systemu Celina,
oparty na jej architekturze. Kolejnym
krokiem w rozwoju systemu jest
budowa modutu AES (System Kontroli
Eksportu). W celu wdrozenia w zycie
zatozen e-administracji, rozpoczeto
rowniez pilotazowe wdrozenie prze-
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Piotr Plutecki,
Krajowy Koordynator Wdrozenia
i Eksploatacji systemu CELINA

sytania deklaradji celnych z wykorzy-
staniem podpisu elektronicznego.
Biorac pod uwage wyzej
wymienione zadania oraz potrzebe
zwiekszenia bezpieczenstwa i nie-
zawodnosci systemu, na poczatku
2004 roku Izba Celna w Krakowie
przeprowadzita przetarg na macierze

dyskowe. W ramach przeprowadzo-
nego przetargu najciekawsza pro-
pozycje ztozyta firma Comarch, ktéra
zaprojektowata kompleksowa infra-
strukture SAN oparta na technologii
FibreChannel i dostarczyta macierze
IBM TotalStorage DS4500.

Czy technologia IBM w zakresie
pamieci masowych rzeczywiscie jest
taka innowacyjna?

Z pewnoscia tak, czego sami
doswiadczylismy instalujgc macie-
rze DS4500 do systemu CELINA.

IBM TotalStorage DS4500 zapewnia
niesamowita wydajno$¢ z wykorzy-
staniem technologii Fibre Channel

0 szybkosci 2Gb/s. Serwer ten jest

w petni oparty na technologii Fibre
Channel i gotowy do podtaczenia
do sieci pamieci masowej. Do istot-
nych cech nalezy zaliczy¢ bardzo
szybki dostep do danych, zaawanso-
wane funkgje Flash Copy oraz Remote
Mirroring, ktére pomagaja zwiekszy¢
poziom bezpieczenstwa danych;
Dynamic Volume Expansion, ktérego
celem jest uproszczenie zarzadzania
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W roku 2003 Izba Celna
w Krakowie pobrata:
171 mln zt cla
1641 mln zl podatku VAT
1577 mln zt podatku
akcyzowego.

\ J

danymi. DS4500 jest elastyczny

i skalowalny poprzez dodawanie
kolejnych potek. W petni redundantna
budowa, wymienialne podzespoty
podczas pracy oraz wiele poziomdw
RAID zapewniaja duza niezawodno$¢
i dostepnosc¢ do danych, co jest szcze-
golnie cenne w przypadku systemu
pracujacego i wymieniajacego dane
on-line takiego jak CELINA. Przez

caty czas uzywania nie byto zadnego
ktopotu z macierzami IBM: macierze
dobrze integruja sie z systemami uzy-
wanymi przez Izbe, sg szybkie, tatwe
w obstudze i zajmuja stosunkowo
nieduzo miejsca.

Pod koniec roku 2004 nastgpifo
rozszerzenie zasobow dyskowych
CELINY o kolejne kilka terabajtow.
Szybki przyrost danych w syste-
mie CELINA zmusit nas do dokupienia
kolejnych potek z dyskami o pojemno-
$Ci146 GB. Przy rozszerzeniu macierzy
potwierdzity sie zapewnienia produ-
centa, ze wszelka rozbudowa macie-
rzy serii DS400 jest on-linowa. Jest
to bardzo istotne z naszego (celnego)
punktu widzenia. Jako stuzba celna
nie mozemy sobie pozwoli¢ na jakie-
kolwiek przestoje. Polska administracja
celna obstuguje obecnie najdtuzszg
granice EU i odprawy celne musza
odbywac sie nieprzerwanie przez 24
godziny na dobe. Biorac pod uwage
fakt, ze obecnie kazdy importer ma
dowolnos¢ w wyborze urzedu, w kto-
rym moze dokonac odprawy (polski
importer moze dokonac¢ odprawy
w kazdym z Urzeddw UE i na odwrdt
importerzy z UE moga odprawiac sie
w Polsce), sprawna administracja celna
to réwniez korzys¢ dla Polski. Czes¢
pobieranych naleznosci celno-podat-
kowych z odpraw celnych pozostaje
bowiem w kraju bez koniecznosci
odprowadzanie do budzetu UE, tak
wiec poprawa jakosci obstugi pod-
miotéw moze sprzyjac zwiekszeniu
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ilosci odpraw dokonywanych w Polsce
i co sie z tym wigze zwiekszeniu
dochodu dla budzetu panstwa.

Wdrozenie systemu CELINA, w cato-
Sciprowadzone przez Izbe Celnq

w Krakowie, to przyktad projektu,
ktory jako jeden z niewielu syste-
mow centralnych w Polsce zakon-
czyt sie sukcesem. Mimo iz system
zostat doceniony przez Unie Euro-
pejskq, w mediach brakuje informa-
¢ji na temat catego projektu.

W Polsce z requty najgtosniej jest
o systemach, ktére nie dziataja. Brak
szumu medialnego poczytam sobie
jako sukces Izby Celnej w Krakowie
i Ministerstwa Finanséw we wdraza-
niu systemu.

Zadaniem catego zespotu projek-
towego byfo opracowanie zatozen
pod system, terminowe wdrozenie
(w bardzo krétkim 8-miesiecznym
okresie), a nastepnie biezace utrzy-
mywanie. W miedzyczasie dostoso-
wano system do unijnych przepiséw
celnych, ktore zaczety obowigzywac
od 1 maja 2004 roku. Jak wida¢
wszystko sie udato, system dziata,
spetnia swoja role. Rdwniez dziatania
prowadzone przez Ministerstwo
Finanséw w ramach informatyzadji
resortu, umozliwity szybkie wdrozenie
systemu do eksploatadji.

Obecnie system CELINA pozwala
na przyjmowanie zgtoszen celnych
oraz deklaracji statystycznych doty-
czacych obrotu wewnatrzunijnego
w ramach podsystemu Intrastat.

W systemie wyliczane sg i pobierane
naleznosci celne oraz podatkowe
zwigzane z obrotem towarowym

z zagranica. Dane z systemu Celina
wykorzystywane sg przez GUS, Mini-
sterstwo Gospodarki i NBP. System
wspotpracuje z systemami unijnymi
TQS i ISZTAR, bedac pomocny dla
wszystkich podmiotéw, ktdre staraja
sie o kontyngenty. W 2004 roku

w systemie CELINA zostato zareje-
strowanych okoto 3mln. deklaracji
celnych oraz ok. 2,5 min. deklaracji
statystycznych.

W ubiegtym roku systemy celne,
gtéwnie CELINA i ZEFIR, pobraty
w sumie okoto 50 proc. catego
budzetu paristwa.

Jakie sq dalsze plany projektu
CELINA?

INTRASTAT

System INTRASTAT jest to system
statystyki obrotéw handlowych
pomiedzy paristwami cztonkowskimi
Unii Europejskiej.

System ten, funkcjonujac w Unii
Europejskiej od 1993 roku, jest
narzedziem do przekazywania
przez przedsiebiorcéw w kraju
czlonkowskim Unii Europejskiej
informacji o dokonanych przywozach
albo wywozach towaréw do innych
krajéw nalezacych do Wspoélnoty.
Ponadto system INTRASTAT stuzy
do gromadzenia tych danych

przez upowaznione do tego

organy panstwowe, ich kontroli,
przetwarzania oraz udostepniania
innym uprawnionym podmiotom.
Zebrane w ten sposé6b informacje

sa nastepnie poréwnywane

z informacjami zadeklarowanymi
przez te same osoby w podatkowych
deklaracjach VAT. W Polsce za
gromadzenie, przetwarzanie,
kontrolowanie i przekazywanie
danych odpowiedzialna jest Polska
Administracja Celna. Gléwnym
partnerem Polskiej Administracji
Celnej w zakresie metodologii

w zakresie systemu INTRASTAT

i odbiorca danych jest Gtéwny Urzad
Statystyczny.

System INTRASTAT w Polsce obowiazuje
od 1 maja 2004 roku.

Na pewno biezace utrzymanie

systemu oraz dostosowywanie

do skomplikowanego prawa celnego
— zaréwno unijnego, jak i polskiego.
Jednak najwazniejszym zadaniem
bedzie ogdlnopolskie wdrozenie pod-
pisu elektronicznego, ktéry umozliwi
elektroniczne przekazywanie dekla-
racji do Oddziatéw Celnych. Wzrost
ilosci deklaracji podpisanych elektro-
nicznie spowoduje réwniez przyrost
danych w systemie i konieczna
bedzie rozbudowa istniejgcej infra-
struktury SAN.

Rozmawiata
Marzena Mtynarczyk-Rzepa
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Rozmowa z Andrzejem Ozogiem, Naczelnikiem Wydziatu Wdrazania i Administracji
Systemem ZEFIR i jednoczes$nie Zastepca Krajowego Koordynatora Wdrozenia

Systemu ZEFIR do spraw technicznych z I1zby Celnej w Krakowie

ZEFIR odnowy

w administracj

W zwiqzku z wejsciem Polski do Unii
Europejskiej zmniejszyta sie liczba
zgtoszen i transakcji obstugiwanych
przez Systemy Celne, m.in. ZEFIR.
Co wiec sktonito Paristwa do doko-
nania inwestycji w infrastrukture
sprzetowq szczegélnie w dostawe
pamieci masowych?

Z dniem 1 maja 2004 roku stali-
smy sie petnoprawnym cztonkiem
Unii Europejskiej. Fakt ten w rze-
czywistosci spowodowat znaczace
zmniejszenie liczby dokumentow
celnych, jednakze sytuacja ta
tylko nas zmobilizowata. Za rok
2004 przez System ZEFIR pobrano
ponad 50 proc. budzetu panstwa.
Oczywiscie na kwote te sktadaja
sie zarbwno optaty celne (cto, VAT
i akcyza od importu) oraz podatek
akcyzowy (akcyza krajowa i od nabyc¢
wewngatrzwspolnotowych). Moze
nie wszyscy wiedzg, ze panstwa
cztonkowskie, w tym rowniez Polska,
75 proc. pobranego cta odprowadzaja
do budZetu Unii. Pozostata czes¢
odprowadzana jest do naszego
budzetu. Widac wiec, ze w kwestii
dokonywania odpraw celnych przez
kontrahentéw mamy duzg konkuren-
cje. W obecnej sytuacji kontrahent
przywozac towar na terytorium Unii
moze dokonac¢ odprawy w jednym
z 25 krajow cztonkowskich, a co
za tym idzie dokona¢ tam wptaty
cfa, czym zasila budzet danego pan-
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Andrzej Oz6g,
Naczelnik Wydziatu Wdrazania
i Administracji Systemem ZEFIR

stwa. Whasnie to wyzwanie, tak duza
konkurencyjnos¢ i che¢ pozyskania
jak najwiekszej liczby kontrahentow,
zadecydowata o wprowadzeniu

do Systemu ZEFIR nowych rozwia-
zan. W ramach przeprowadzonego
postepowania przetargowego firma
Comarch dostarczyta na potrzeby
Systemu ZEFIR klaster serweréw

IBM xSeries 455 oraz macierz IBM
TotalStorage, sktadajaca sie z dwdch
noddéw DS4500. Infrastruktura ta
przeznaczona jest miedzy innymi
pod nowo powstajacy System OSOZ
(Ogdlnopolski System Obstugi Zabez-
pieczen i Pozwolen).

Rozwiqzanie IBM TotalStorage
DS4000 jest obecnie jednym

z popularniejszych w naszym kraju
iw przewazajqcej mierze cieszy sie
dobrq opiniq klientéw. Czy moze
Pan podzielic¢ sie uwagami odnosnie
technicznych mozliwosci nowej
platformy?

Prawde mowiagc docelowy sys-
tem dopiero zostanie uruchomiony.
Z uwagi na jego krytyczng funkcjo-
nalnos¢ wymagania, jakie zostaty
postawione przed dostawca, byty
na bardzo wysokim poziomie nie
tylko pod wzgledem zaawansowania
technologicznego oferowanego
rozwigzania. Natomiast na podstawie
testéw wewnetrznych mozemy
stwierdzi¢, ze macierze DS4500
zapewniaja ogromna wydajnosc¢
wykorzystujac technologie Fibre
Channel. Do istotnych zalet nalezy
zaliczy¢ bardzo szybki dostep
do danych, zaawansowane funkcje
Flash Copy oraz Remote Mirroring,
ktdre pomagaja zwiekszyc¢ bezpie-
czenstwo sktadowanych danych.
Ponadto dostarczone z macierza
oprogramowanie Storage Manager
jest narzedziem intuicyjnym, prostym
w obstudze, nie przysparzajagcym
administratorowi wiekszych pro-
blemdw i dajagcym duze mozliwosci
jezeli chodzi o zarzadzanie danymi.
Ponadto jest to rozwigzanie ela-
styczne i skalowalne.
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Na poczqtku 2004 roku Comarch
dostarczyt rozwiqzanie i zaprojek-
towat kompleksowgq infrastrukture
SAN opartq na technologii Fibre-
Channel i dostarczyt macierze IBM
TotalStorage DS4500 dla Systemu
CELINA.

Na poczatku ubiegtego roku
zostata zakoriczona instalacja stora-
ge'u IBM w CELINIE. Mozna powie-
dzie¢, ze udaje sie nam is¢ w kierunku
unifikagji platformy pod dwa
krytyczne systemy celne. Na pewno
ma to swoje zalety, jak chociazby
administracja i utrzymanie jednolitej
platformy. Jednoczesnie takie rozwia-
zanie umozliwia uzyskanie bardziej
zaawansowanej funkcjonalnosci, jak
chociazby wirtualizacja posiadanych
zasobow.

Wspomniat Pan, ze platforma
dostarczona przez Comarch jest
przeznaczona dla nowego systemu.
Jakq funkcje bedzie petnit ten sys-
tem w obecnej architekturze?

Po pierwsze System OSOZ
(Ogolnopolski System Obstugi Zabez-
pieczen), o ktérym wspomniatem
na poczatku naszej rozmowy, budo-
wany jest catkowicie w nowej dla nas
technologii. System ten z zatozenia
miat by¢ dedykowany nie tylko dla
Systemu ZEFIR, ale dla wszystkich
Systemow Celnych miedzy innymi
Systemu CELINA, NCTS iinnych tych
mniej znanych, ale réwnie kluczo-
wych dla Administracji Celnej. Zato-
zenie to zdeterminowato poniekad
rozwigzanie techniczne i poszlismy
w kierunku technologii Web Service.
Dlatego tez, z uwagi na centralny
charakter Systemu, poszukiwalismy
wydajnej i bezpiecznej platformy
sprzetowe;.

Po drugie nie jest rzecza przypad-
kowa, ze System ten jest budowany
w ramach projektu ZEFIR. System
ZEFIR w Administracji Celnej obstu-
guje obszar zwiazany z finansami,
natomiast nowo powstajacy System
OSOZ bedzie centralizowat jeden
7 procesow biznesowych zwigzany
z zabezpieczeniami kontrahentéw.
Zostang w nim scalone, a scislej
maowiac scentralizowane, wszystkie
zabezpieczenia kontrahentow wyko-
rzystywane zarowno przy odprawach,
jak i przy wielu innych procedurach
celnych czy akcyzowych. Ja poréow-
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nuje to do matego banku. Prosze
mnie nie pyta¢ o wartos¢ wszystkich
zabezpieczen, jakg bedzie obstugiwat
System OSOZ, mysle jednak, ze jest
to grubo powyzej 2 miliardéw PLN.

Wprowadzenie takiego elementu
jak System OSOZ, ktérego interfejs
bedzie réwniez dostepny dla samych
zainteresowanych posiadajacych
zabezpieczenie generalne w Admi-
nistracji Celnej, na pewno pozwoli
nam konkurowa¢ z innymi panstwami
unii o kontrahenta, a co za tym idzie
o wptywy do budzetu.

Co w takim razie z obecnq funkcjo-
nalnosciq Systemu ZEFIR? Czy jego
rozwdj zostat zamrozony?

Nic bardziej mylgcego. W Sys-
temie ZEFIR, ktéry tak naprawde
stanowi trzon w kwestii przeptywu
srodkow finansowych pomiedzy kon-
trahentem — zarowno tym ,wielkim’,
jak i tym przystowiowym Kowalskim
- a budZetem panstwa, rowniez
trwajg prace rozwojowe. Wczesniej
jednak kilka stow o samym systemie.
Od 1 styczna 2003 roku pracuje on
jako produkcyjny we wszystkich
jednostkach Administracji Celnej.
Jest stosunkowo mtody, jednak,
nalezy to zaznaczy¢, byt pierwszym
ogolnopolskim systemem w naszej
administracji, ktérego wdrozenie
zostato zakoriczone sukcesem. Swoim
zakresem funkcjonalnym obstu-
guje wszystkie procesy finansowe
poczawszy od powstania naleznosci
do jej odprowadzenia do budzetu
poprzez ewentualng egzekucje
i likwidacje. To jest cze$¢ taka typowo
celna. Jest tez zaimplementowana
standardowa ksiegowos¢ budzetowa
z kontrolg dyscypliny budzetowej,
ksiega gtéwna, wydatkami i kosztami
itd. Wszystkie te moduty sg ze sobg
sprzezone zardbwno na wspolnej
platformie sprzetowo-programo-
wej, jak i w przeptywie proceséw
biznesowych. Aktualnie System
ZEFIR, pomimo iz posiada strukture
rozproszong na poziomy kazdej Izby
Celnej, poprzez zaimplementowane
mechanizmy replikacji stanowi jedna
logiczng cato$¢ w ramach catego
kraju. W systemie pracuje ok. 5000
uzytkownikéw w 15 modutach.

Wracajac jednak do rozwoju
funkcjonalnego — nie osiedlismy
na laurach, caty czas staramy sie

wprowadzac udoskonalenia zaréwno
dla uzytkownikéw, jak i kontrahentow.
Mozna by uzy¢ sformutowania, iz
,walka” o kontrahenta trwa na catej
linii systemdw celnych, nie tylko
Systemu ZEFIR. JeZeli jednak chodzi

0 ZEFIR to tutaj tez staramy sie
wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom
klientow. Obecnie zostat juz przy-
gotowany mechanizm odbierania

od kontrahentow dokumentéw elek-
tronicznych w formacie XML. Na razie
sg to tylko deklaracje AKG3, jednak
juz zastanawiamy sie nad nastepnymi
dokumentami. Teraz kiedy mamy
odpowiedni poziom infrastruktury
technicznej bedziemy rowniez
przystepowac do realizacji mechani-
zmu przekazywania kontrahentom
danych dotyczacych ich wptat, a
takze stanie zalegtosci i wysokosci
odsetek oraz uptywajacym terminie
zapfaty. Rozwigzanie takie pozwoli
kontrahentom lepiej zarzadzac wia-
snymi srodkami, co przetozy sie naich
realne zyski. Kazdy zainteresowany
kontrahent bedzie mégt podac konto
e-mail, na ktére bedzie otrzymywat
takie informacje w okreslonym
formacie XML.

Reasumujqc, ZEFIR jest to projekt
systemu centralnego w admini-
stracji celnej, ktory mozna uzna¢
za udany i zakoriczony sukcesem.
Jako instytucja, ktéra zakonczyta
wdrozenie kolejnego systemu
pozytywnie, Izba Celna w Krakowie
zaprzecza tezom, iz informatyzacja
administracji publicznej zawsze
konczy sie niepowodzeniem.

Z pewnoscig tak. Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze na sukces ten pracowato
wiele osdb. Nasz zespot w gtéwnej
mierze sktada sie z wysokiej klasy
specjalistéw merytorycznych zlokali-
zowanych we wszystkich Izbach Cel-
nych oraz w Ministerstwie Finanséw.
Ja tylko zapewniam im rozwigzania
techniczne i wskazuje kierunek,

w jakim nalezy dalej rozwijac¢ System.
Wspotpraca ta, jak do tej pory, uktada
sie wysmienicie i dzisiaj mamy w petni
funkcjonalny i spdjny system nie
tylko finansowo-ksiegowy, ale system
efektywnie zarzadzajacy finansowymi
procesami biznesowymi, obejmujacy
swym zasiegiem teren catej Polski.
Rozmawiata
Marzena Mtynarczyk-Rzepa
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Rozmowa z Pawtem Zalewskim, naczelnikiem Centrum Analitycznego Administracji Celnej

Centrum
Analityczne

Administracj

Celne;

Czy Centrum Analityczne Admini-
stracji Celnej jest agendq rzqdowq
czy szeroko rozumianym centrum,
gdzie bedzie mozna znalezé istotne
informacje niezbedne do podjecia
decyzji?

Jest to nowa komorka powstata
niespetna rok temu. Stanowi wydziat
Izby Celnej w Warszawie, wypetniajac
zadania centralne stawiane wobec
Administracji Celnej w zakresie
gromadzenia, przetwarzania, ana-
lizowania i udostepniania danych
dotyczacych obrotéw w handlu
miedzynarodowym.

Tak wiec nasza komarka ma sie
7ajg¢ szeroko pojetg analityka bizne-
sowa. l[deatem jest dojscie do modelu,
kiedy na przyktad w przeciaggu
30 minut bedziemy musieli wygene-
rowac niezbedny raport dotyczacy
podjecia strategicznej decyzji dla
naszego kraju.

Jezeliméwimy o analizach dla
administracji rzqdowej oraz sektora
komercyjnego, to niezbedne sq
sprawdzone rozwiqzania infor-
matyczne. Na poczqtku tego roku
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Comarch sfinalizowat dostawe
sprzetu analitycznego IBM Data-
Center.

Na poczatku stycznia z sukcesem
zakonczyta sie dostawa i uruchomie-
nie platformy IBM DataCenter. Plat-
forma skfada sie z 16-procesorowego
serwera xSeries 445 wraz z macierzg
IBM TotalStorage DS4400 i systemem
operacyjnym MS Windows Serwer
DataCenter Edition oraz bazg MS SQL.
Konfiguracja ta w poczatkowej fazie
funkcjonowania CAAC ma zapewnic
generowanie podstawowych rapor-
téw i analiz. Z czasem caty system
planujemy dalej rozwijac.

Zapewne jeszcze za wczesnie moéwié
o wydajnosci platformy IBM Data-
Center...

Istnieje na $wiecie kilka konfigura-
¢ji opartych na MS Windows Serwer
DataCenter, w tym konfiguracja IBM,
ktdra zostata dostarczona do naszego
Centrum w ramach przetargu. Jak
na razie jestesmy zadowoleni z catej
platformy IBM zaréwno z serwerdw,
jak i macierzy DS4400. Potwierdzajg
sie tutaj opinie uzytkownikéw oraz

wszelkie benchmarki, ze macierze
IBM TotalStorage serii DS4000 oparte
na technologii FibreChannel 2 GB/Ms
zapewniaja optymalng konsolidacje
duzych ilosci danych, a w konse-
kwencji szybszy i bardziej efektywny
dostep do danych i zarzadzanie nimi.
Do tego oprogramowanie IBM FAST
Storage Manager oferuje funkcje
FlashCopy, Dynamic Volume Expan-
sion oraz Remote Mirroring. Sg one
istotng czescia strategii dostepnosci

i ochrony danych. Ponadto macierz
DS4400 jest skalowanym serwerem
pamieci masowej, tak zaprojekto-
wanym, aby umozliwi¢ rozbudowe
w oparciu o poczatkowe inwestycje.
Dzieki temu w miare wzrostu potrzeb
naszej komorki mozna modernizowac
te macierz i uzyska¢ nawet do 32TB
pojemnosci.

Dlaczego MS Windows Server
DataCenter, a nie na przyktad MS
Windows Serwer Enterprise Edition?
System Windows Server 2003
DataCenter Edition zostat opracowany
z myslg o przedsiebiorstwach i insty-
tucjach wymagajacych najwyzszego
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Wptywy z ceti podatkéw pobranych przez administracje celnag w 2004 roku

poziomu skalowalnosci, dostepnosci

i niezawodnosci. Umozliwia on two-
rzenie kluczowych rozwigzan w zakre-
sie analitycznych baz danych, a to jest
istota dziatania CAAC. Gtoéwnga cechg
odrézniajaca wersje DataCenter Edi-
tion od wersji Enterprise Edition jest
rozszerzona obstuga wieloprocesoro-
wego przetwarzania danych z wyko-
rzystaniem wiekszej ilosci pamieci.
Poza tym wersja DataCenter Edition
jest dostepna tylko w ramach pro-
gramu Windows DataCenter Program.
Program ten stanowi zintegrowang
oferte obejmujacg sprzet, oprogramo-
wanie i ustugi dostarczane przez firme
Microsoft i zaakceptowanych przez nig
dostawcow serwerow. W przypadku
MS Windows Serwer DataCenter
wystepuje scista wspotpraca firmy
Microsoft z producentami sprzetu,
niezaleznymi dostawcami sprzetu

i niezaleznymi dostawcami oprogra-
mowania. Taka wspotpraca powoduje,
ze firmy te s3 mocno zaangazowane
obstuge techniczng systemu Windows
Server 2003 Datacenter Edition, co
mielismy okazje doswiadczyc. W tym
wiasnie tkwi wyjatkowosc tego roz-
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wigzania na tle innych dostepnych
obecnie platform. Podsumowujac,
system DataCenter jest rozwigzaniem
unikalnym przeznaczonym do obstugi
kluczowych zadan w centrach danych
przedsiebiorstw, gdzie analizowane sa
ogromne iloéci danych.

Wspomniat Pan wczesniej, ze
Centrum Analityczne Administracji
Celnej chce sie zajmowac analitykq
biznesowq. Na czym miatoby
to polegac?

Na pewno bedziemy chcieli
rozwija¢ nasze centrum zgodnie
z najnowszymi trendami w teleinfor-
matyce w oparciu o takie narzedzia
jak Business Intelligence czy Decision
Support Systems.

Jakie sq dalsze plany Centrum?

O szczegdtach na tym etapie
trudno mowic¢ — plany rozwoju
infrastruktury CAAC sg w trakcie
opracowywania, a ich realizacja uwa-
runkowana jest wieloma czynnikami
nie zawsze zaleznymi od nas.

Rozmawiata
Marzena Mtynarczyk-Rzepa

Comarch dla Polskiej
Administracji Celnej

W 2004 roku Comarch zakonczyt
kilka duzych projektéw dla Polskiej
Administracji Celnej. Projekty objety
dostawy sprzetu pod centralne
systemy celne zlokalizowane

w Izbie Celnej Krakéw oraz Centrum
Analitycznym Administracji

Celnej w Warszawie. Wszystkie
dostawy oparly sie na technologii

i produktach 1BM: dla wydziatu
CELINA byly to wysokiej klasy
macierze IBM DS4500, dla wydziatu
ZEFIR klaster serweréw Itaniowych
IBM xSeries 455 wraz z macierza
Ds4500 sktadajaca sie z dwéch
nodéw, a dla Centrum Analitycznego
Administracji Celnej specjalna
konfiguracja serwera analitycznego
1BM DataCenter (16 procesorowy
serwer xSeries 445 wraz z macierza
DS4400 oraz systemem operacyjnym
MS Windows DataCenter).

Za wyborem technologii 1BM staty dwie
istotne przestanki: konkurencyjna
cena i wysoka jako$¢ oferowanych
rozwiazan. Jako ze wszystkie
dostawy realizowane byly w trybie
przetargdéw nieograniczonych,

gdzie o wyborze najkorzystniejszej
oferty decydowala cena, nasuwa

sie wniosek, ze z produktami IBM
mozna skutecznie konkurowac

na rynku. Wysoka jakos¢ technologii
potwierdzaja sami uzytkownicy,
gdzie w przeciagu jednego roku

pracy macierzy IBM nastapita jedna
awaria dysku (na kilkadziesiat
sztuk). Ponadto nalezy zwrdci¢
uwage, ze dostawy realizowane byly
w ,goracym okresie” przystepowania
Polski do Unii Europejskiej. Nikt

nie mégl sie zastanawiac czy

np. centralny system CELINA bedzie
wspoéipracowatl z nowymi macierzami
czy tez nie. Podczas instalacji sprzetu
zostala potwierdzona elastycznosé

i niezawodno$¢ technologii IBM.

Lukasz Waksmundzki
Dyrektor Handlowy, Comarch SA
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Zastapienie kilku aplikacji funkcjonujacych w przedsiebiorstwie
zintegrowanym systemem umozliwia mu szybki i stabilny rozwd;j

[Inwestycja w program,
inwestycja w przysztos¢

Dynamiczny rozwéj firmy WAMECH pociagnat za soba koniecznos¢
unowoczes$nienia dziatajgcego systemu informatycznego do zarzadzania
przedsiebiorstwem. Zdecydowano sie na zintegrowany system CDN XL.

Rozwoj firmy
wyznacznikiem potrzeb

Od roku 1993 WAMECH dziatat

na DOS-owych aplikacjach z grupy
CDN Klasyka, ktére wraz z rozwojem
firmy musiaty ustgpi¢ miejsca
nowoczesnemu, zintegrowanemu
systemowi do zarzadzania
przedsiebiorstwem, pracujgcemu

na jednej bazie danych. Decyzje
poparte poszukiwaniami na rynku

IT wskazaty, iz kontynuacja dziatan

z firma CDN - obecnie Comarch SA -
bedzie najlepszym rozwiazaniem dla
przedsiebiorstwa reprezentujgcego
branze handlowo-produkcyjna.

Nowe Technologie | Magazyn Comarch

Dualizm tych dziatan, czyli zaréwno
cze$¢ handlowa jak i produkcyjna,
musiaty rowniez znalez¢ swoje
odzwierciedlenia w sprawnym

i skutecznym zarzadzaniu
przedsiebiorstwem.

Nowy system
- system zintegrowany

O wyborze zintegrowanego systemu
do zarzadzania CDN XL, opartego
0 baze Microsoft SQL Server 2000,
zadecydowaty m.in.:
aktualna funkcjonalnos¢
systemu oraz w przewidywanej
przysztosci;

rozsadna cena zakupu i aktualiza-
qji, elastyczne negocjacje;
rozpowszechnienie programu

i zaufanie do producents;
przyzwyczajenie pracownikow
do pracy z programem CDN

i z Partnerem oferujgcym
oprogramowanie;

opinie znajomych informatykow;
staty serwis i rozwdj funkcjonalny
oprogramowania;

lokalny patriotyzm, czyli popiera-
nie polskiego producenta.

System CDN XL rozwigzat
dotychczasowe problemy firmy,
ktora, przy okazji pracy na progra-
mach DOS-owych, borykata sie
z koniecznoscig wspotpracy z apli-
kacjami Microsoft, a jednoczesnie
zmuszona byta do realizacji zapiséw
w systemie sktadajgcym sie z kilku
niezaleznych oprogramowan.

Duzy asortyment towarowy oraz
nie do korca stabilna baza danych
nie gwarantowaty ciggtosci pracy

i powodowaty liczne problemy

w dziatalnosci firmy. Przeprowa-
dzone zmiany i zastapienie kilku
aplikacji jednym zintegrowanym
systemem do zarzadzania CDN XL
zaowocowaty systematyka i upo-
rzadkowaniem duzej bazy danych
indekséw towarowych i kontrahen-
téw. Jednolita i przejrzysta baza
towarow i kontrahentow stanowi
obecnie podstawe i Zzrédto do dzia-
tan operacyjnych przedsiebiorstwa.

Nowoczesne narzedzie do zarza-
dzania, jakim jest CDN XL umozliwito
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zaplanowanie obiegu dokumentow
zgodnie z normami ISO, utatwito
przygotowywanie i odbieranie ofert
do i od kontrahentow.

Wspotpraca z Internetem,
systemem zarzadzania
jakoscig, CRM, rozliczeniem
produkgji, to tylko nieliczne
korzysci, jakie udato sie
0siggnac

dzieki wprowadzeniu jednolitego,
zintegrowanego systemu do zarza-
dzania produkgcjg, handlem i obie-
giem informacji wewnatrz firmy.
W nastepnym roku planowane jest
wdrozenie modutu automatycznego
rozliczenia czasu pracy (RCP), modutu
Kadry i Pface oraz rozbudowa sklepu
internetowego.

W obecnej konfiguracji firma
WAMECH pracuje na modutach
CDN XL: Sprzedaz, Zamowienia, CRM,
Produkcja, Import, Ksiegowo$¢, Srodki
Trwate, Analizy oraz modut Zamowien
Internetowych iZAM.

Wdrozenie

Proces wdrozenia oprogramowa-

nia w firmie WAMECH byt, i nadal

pozostaje, procesem angazujgcym
obie strony: pracownikéw WAMECH
oraz Comarch.

Nie bez znaczenia byto wczesniej-
sze przygotowanie obejmujace:

:* rozeznanie aktualnej oferty
rynkowej, czyli wybor odpo-
wiedniego oprogramowania
spetniajgcego zatozenia w zakre-
sie funkcjonalnosci;
przygotowanie sprzetu i sieci
- odpowiednia infrastruktura
komputerowa i sieciowa
do wymagan zakupionego
oprogramowania;
wiasciwe nastawienie
pracownikéw i wdrozeniowcow
do dtugotrwatego procesu
wdrozenia;
zaangazowanie obu stron.

Korzysci

Do najwazniejszych korzysci wdroze-
nia zintegrowanego systemu CDN XL
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WANECH

Firma WAMECH zostala zalo-
zona w 1989 roku w Krakowie
jako Zaktad Slusarsko-
-Mechaniczny WAMECH
przez mgr inz. Piotra Wasika.
W poczatkowym okresie
wykonywata prace ustu-
gowe na rzecz Zaktadéw
Przemystu Tytoniowego.
Zaprojektowano, wykonano

i uruchomiono kilkana-

$cie prototypowych maszyn
do transportu tytoniu i pako-
wania papieroséw. Problem
transportu wewnetrznego,
pojawiajacy sie tez w innych
zakltadach spowodowat ukie-
runkowanie zainteresowan
irozwdj firmy w tym sekto-
rze dziatania. Po kilku pro-
totypowych seriach wézkéw
recznych udato sie wdrozy¢
do produkdji seryjnej caty
typoszereg wozkéw dwu

i czterokotowych przezna-

-

czonych na potrzeby magazy-
néw. Zdobywanie kolejnych
dos$wiadczen umozliwito

w krétkim czasie poszerze-
nie gamy oferowanych towa-
réw o wozki specjalistyczne:
spawalnicze, biblioteczne,
szpitalne, odziezowe, narze-
dziowe itp. W asortymencie
firmy WAMECH znajduje sie
obecnie ponad 1000 réznych
rodzajow wozkéw oraz ponad
10 tysiecy kétek i zestawdw
kotowych. W 2000 roku
WAMECH uzyskat certyfi-
kat TUV-CERT potwierdza-
jacy zgodno$¢ pracy Zaktadu
z norma PN-ISO 9oo01.

W poszukiwaniu najlep-
szych jakosciowo kot i zesta-
woéw kotowych rozpoczeto

w 1994 roku seryjny montaz
koét niemieckiej firmy TENTE
ROLLEN GmbH - $wiatowego
lidera w tej dziedzinie.

opartego o jedng baze transakcyjng
naleza:
: uporzadkowanie danych
asortymentowych, kontaktow
z klientami, szybkie dotarcie
do informacji i danych finanso-
wych;
poprawne rozliczenia kosztow
produkgji i efektywnosci pracy;
lepsza obstuga klienta;
brak ograniczen w rozwoju firmy.

Szybki dostep do informacji
to w dzisiejszych czasach jedno ze
znamion NOwoczesnego i rozwi-

jajacego sie przedsiebiorstwa. Taki
dostep jest mozliwy dzieki wyko-
rzystaniu nowoczesnych systemow
wspomagajacych zarzadzanie.
Inwestycja w program jest jedno-
czednie inwestycja w przysztosc firmy.
Dynamiczny rozwdj firmy WAMECH,
stale poszerzana lista towarow
i odbiorcéw produkowanych wozkow
oraz mozliwos¢ sprawnego dotarcia
do kolejnych Klientow, daje gwaran-
Cje istnienia i sukcesu na wolnym
rynku europejskim.
Piotr Wasik,
Prezes WAMECH
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Istotnymi elementami, poza wymie-
nionymi powyzej, byty réwniez: sze-
rokie mozliwosci parametryzacyjne,
pozwalajace na szybkie dostosowanie
do potrzeb centrali i oddziatow,
wykorzystanie mechanizméw
Systemu Informowania Kierownic-
twa do weryfikacji prowadzonych
dziatan i sygnalizacji odchylen oraz
zastosowanie najnowszych i uni-
katowych w skali kraju technologii
informatycznych zaréwno w zakresie
sprzetu, jak i oprogramowania.

System
potrzebny od zaraz

Krajowa Spotka Cukrowa Polski
Cukier S.A. jako najwiekszy koncern
w branzy cukrowniczej z rozproszona
strukturg poszukiwata systemu gwa-
rantujgcego wydajng prace kilkuset
uzytkownikéw jednoczesnie, przy
uwzglednieniu szerokiego obszaru
funkcjonalnego w trybie on-line.

Nowe Technologie | Magazyn Comarch
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Jednym z podstawowych zatozen
wdrozenia nowego, zintegrowanego
systemu zarzadzania w KSC S.A.
byto przygotowanie obligatoryjnej
sprawozdawczosci dla Spétki. Ozna-
cza to, iz w ciagu trzech miesiecy
od podpisania umowy koncern
musiat posiada¢ wdrozony system,
pozwalajacy na zewidencjonowanie
wszystkich operacji gospodarczych
dotyczacych centrali oraz poszcze-
goélnych oddziatéw. Wdrozenie
objeto nastepujgce obszary: finanse
i ksiegowos¢, controlling, zarzadzanie
majatkiem trwatym, gospodarka
materiatowa, zaopatrzenie oraz
sprzedaz.

Comarch zakasa rekawy

Do realizacji projektu zostat powo-
tany kilkudziesiecioosobowy zespo6t
specjalistow, ktérego zadaniem byto
przeprowadzenie przewidzianych
umowa prac zgodnie z harmo-
nogramem zatwierdzonym przez

O wyborze systemu CDN Egeria przez Krajowq Spotke Cukrowa S.A.

w Toruniu zdecydowaty miedzy innymi: mozliwos¢ objecia wdrozeniem
kluczowych proceséw biznesowych przedsiebiorstwa, obstuga
wieloodziatowej struktury klienta, wsparcie procesu budzetowania.

kierownictwo projektu. W sktad
zespotu wchodzili takze przedsta-
wiciele zewnetrznego audytora

— Softtutor S.A., aktywnie uczestni-
czacy w projekcie.

Mysla przewodnia prowadzonych
prac byto wspdlne wypracowanie
jednolitych procedur, ktére z jednej
strony zapewnig petna realizacje
réznorodnych potrzeb w skali
poszczegodlnych oddziatéw, z drugiej
za$ beda gwarancja obiektywnosci
i poréwnywalnosci ocen realizowa-
nych w poszczegdinych oddziatach
proceséw biznesowych.

Kluczowym elementem prac
wdrozeniowych byt etap szkolen
blisko 250 uzytkownikéw systemu,
prowadzony w siedmiu lokalizacjach
w cafej Polsce z uwzglednieniem geo-
graficznego rozmieszczenia poszcze-
godlnych oddziatow spotki.

W ramach projektu wykonano
takze migracje danych z systemow
dotychczas wykorzystywanych przez
oddziaty do jednej centralnej bazy
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danych oraz przygotowano awaryjne
procedury stuzace wymianie informa-
¢ji pomiedzy oddziatami a centralg
w przypadku braku bezposredniego
pofaczenia.

Obecnie KSC S.A. wykorzystuje
w zaawansowanym zakresie
wszystkie moduty systemu, przy-
gotowujac sie do podsumowania
najistotniejszego w roku okresu
dla spotki, a mianowicie kampanii
cukrowniczej.

Finanse
pod okiem CDN Egeria

— Wdrozenie Systemu w KSC S.A. dato
mozliwos¢ kontrolowania przeptywu
pfatnosci i rozliczen w jednej spojnej
bazie danych, przy zachowaniu pew-
nej samodzielnosci w dziafaniu przez
poszczegodlne oddziaty — stwierdzit
Artur Olkowicz, Dyrektor Wykonaw-
czy KSC S.A. Dzieki pracy on-line,
uzytkownicy centrali oraz jednostek
terenowych posiadaja biezace
informacje o stanie rozrachunkéw

z klientami oraz mozliwo$¢ prowadze-
nia analiz finansowych na aktualnych
danych. Zastosowanie automatycz-
nych proceséw dekretadji czy rozli-
czen pozwolito na znaczne skrécenie
czasu ewidencji dokumentéw oraz
zmniejszenie liczby pomytek. Dodat-
kowo system dostarcza analitycznych
informacji dotyczacych wynikow
finansowych poszczegdinych oddzia-
tow spotki, prezentowanych przy
pomocy licznych, predefiniowanych
zestawien.

Nalezy podkresli¢, ze podczas
prac nad planem kont, konsultanci
modutu FK, wspolnie z zespotem
tematycznym KSC S.A., wypracowali
plan kont, ktérego zaawansowana
struktura analityczna w petni zaspo-
kaja potrzeby formalno-rachunkowe
poszczegodlnych oddziatow oraz
zapewnia realizacje zgtoszonych
potrzeb w zakresie sprawozdawczosci
controllingowej szczebla centrali.

Funkgjonalno$¢ Systemu
CDN Egeria w zakresie zarzadzania
majatkiem trwatym pozwolita
na standaryzacje procedur ewiden-
cyjnych w ramach koncernu oraz
usprawnita proces naliczania rat
amortyzacji i podatku dla duzego
wolumenu posiadanego przez Spoétke
inwentarza.
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Planowanie tatwiejsze,
bo zdecentralizowane

Do gtéwnych korzysci z wdrozenia
modutu Controllingu w KSC S.A.
naleza umozliwienie zarzadzania
procesowego oraz decentralizacja
procesu planowania. W dziatalnosci
spotki wyodrebniono szereg dziatan
taczacych sie w procesy gtowne

i pomocnicze, na ktore sg automa-
tycznie zbierane koszty oraz przy-
chody. System samodzielnie agreguje
dane i umozliwia automatyczne roz-
liczenie kosztéw proceséw pomocni-
czych na procesy gtéwne. W zakresie
planowania przyjeto nastepujacy
model: cukrownie planujg koszty
oraz naktady inwestycyjne, nato-
miast centrala planuje przychody ze
sprzedazy catego koncernu, czes¢
inwestycji oraz pozycje bilansowe.
Dane o wykonaniu sa prezentowane
na wielu gotowych raportach na réz-
nych szczeblach agregagji danych
(od catej spotki do pojedynczych
dokumentoéw ksiegowych). System
generuje rachunki zyskéw i strat
oraz bilans i umozliwia planowanie
cash-flow.

Cukier na jutro, prosze!

Wdrozenie zintegrowanego sys-
temu pozwolito na ujednolicenie
procedur zwigzanych z obstugg
zamowien obcych i wiasnych oraz
gospodarki materiatowej w skali
catego koncernu. Obecnie wszystkie
zapotrzebowania klientéw sa reje-
strowane w systemie i zatwierdzane
przez Dziat Handlowy w centrali.
Podczas definicji obstugi zaopa-
trzenia wprowadzono podziat ze
wzgledu na istotnos¢ zamawianych
materiatow oraz uwzglednienie kwa-
lifikowanych dostawcéw. Zcentralizo-
wanie decyzji dotyczacych zakupdw
pozwolito na znaczne ograniczenie
kosztow oraz stworzyto mozliwosci
negocjacji korzystniejszych warun-
kéw dostaw. Nalezy podkresli¢, iz caty
obieg dokumentéw w ramach kon-
cernu zostat oparty na graficznej ilu-
stracji procesow, ktéra jest dostepna
we wdrozonej aplikadji.

Dzieki wprowadzeniu szczegéto-
wej ewidencji standw zapasow w kil-
kudziesieciu magazynach wyrobéw
gotowych w trybie rzeczywistym,

Krajowa Spétka Cukrowa S.A.
w Toruniu powstata w sierpniu
2002 roku. Jest najwiekszym

w Polsce i dziewigtym co do wielkosci
producentem cukru w Europie. Udziat

Spotki w krajowym rynku wynosi
blisko 40 procent, a pod wzgledem

wysokosci sprzedazy i kapitatu miesci

sie w pierwszej setce najwiekszych

firm nad Wista. Od 30 wrzesnia 2003
roku dziata jako jednolity ogélnopolski

koncern, w ktérego sktad wchodzi
25 oddzialéw, bedacych wczesniej
odrebnymi spétkami akcyjnymi.

mozliwe jest biezace sledzenie
wartosci i ilosci posiadanego asor-
tymentu przy uwzglednieniu spe-
cyfiki koncernu. Obecnie wszystkie
oddziaty korzystajg ze zunifikowanych
indeksow towarowych, co pozwala
na szybka weryfikacje posiadanych
zapasow oraz utatwia prowadzenie
analiz i prognoz. Modut Sprzedaz
wspiera prowadzenie elastycznej
polityki handlowej, dzieki posiada-
niu spojnej i aktualnej informadji

o realizowanych transakcjach. Szybka
informacja o dostepnym asortymen-
cie, zlokalizowanym w kilkudziesieciu
magazynach w catej Polsce, gwa-
rantuje szybka reakcje na zgtaszane
zapotrzebowanie oraz pozwala
elastycznie reagowac na zmiany

na rynku.

A to jeszcze nie koniec...

Pomimo zakonczenia wdrozenia

i wykonania prac przewidzianych
umowag, Comarch i KSC S.A. nadal
wspotpracuja przy wprowadzaniu
kolejnych rozwigzan. Planowane

sg konsultacje i prace zwigzane

z procesem budzetowania oraz
$wiadczenie ustug konsultingowo-
-wdrozeniowych w zakresie zarzadza-
nia personelem. — KSC S.A. dysponuje
obecnie nowoczesnym, zintegrowa-
nym rozwigzaniem do zarzadzania,
dostosowanym do profilu dziatal-
nosci przedsiebiorstwa — podkresla
Artur Olkowicz.

Krzysztof Wilczynski,

Dyrektor ds. Konsultingu
CDN Egeria

Nowe Technologie | Magazyn Comarch
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Aby korzystac ze standardowych mozliwosci Wielowymiarowych

Analiz nie potrzeba zaawansowanych prac wdrozeniowych. Wystarczy
instalacja i podstawowa parametryzacja modutéw: Controlling-Klient

oraz Controlling-Platforma Analityczna (obejmujacych wbudowang
dziedzine Analiza Sprzedazy). To tylko jedna z zalet Modutu Controlling,
stanowigcego jeden z najwazniejszych atutow rynkowych sytemu CDN XL.

Nowatorska
koncepcja

System CDN XL wyposazony zostat

w rozbudowany nowoczesny modut
klasy Business Intelligence — modut
Controllingu. W przeciwienstwie

do standardowych rozwigzan tego
typu, w ktérych analizy rachunkowo-
Sci zarzadczej opierajg sie o informacje
pochodzace z planu kont, w przy-
padku systemu CDN XL zestawienia
controllingowe bazuja na danych
pochodzacych z dokumentdw zrédto-
wych (faktur, not, zlecen itd.), beda-
cych jednoczesnie zrodtem informacji
finansowych, ilosciowych lub jakoscio-
wych. Kazdy dokument powstajacy

Nowe Technologie | Magazyn Comarch

w systemie posiada standardowy
zakres danych, takich jak wartosci

oraz wymiary analityczne, wedtug
ktérych wartosci te moga by¢ anali-
zowane. Wartoscig jest na przyktad:
przychod, marza, koszt, ilos¢ danego
asortymentu itp., zas wymiarem ana-
litycznym jest kontrahent, akwizytor,
operator itd. Oprécz standardowych
wymiaréw, kazdy dokument w sys-
temie CDN XL moze by¢ cechowany
dodatkowymi, definiowalnymi przez
uzytkownika, wymiarami analitycz-
nymi uwzglednianymi w Controllingu.
Z kazdym takim wymiarem mozna
réwniez zwigzac konto ksiegowe, co
pozwala na zautomatyzowanie proce-
sow dekretadji.

Decyzja prosto z monitora

Definiowalne wymiary analityczne
pozwalaja na ograniczenie ilosci
kont analitycznych na planie kont
tylko do tych, ktére sg niezbedne dla
odpowiedniej sprawozdawczosci.
Rownoczesnie cata gama innych
wymiaréw umozliwia tworzenie
wielodziedzinowych i wielowy-
miarowych analiz bez koniecznosci
odzwierciedlenia tych wymiaréw

w strukturze planu kont. Dane

z dokumentoéw, poprzez operacje
transformagji (Data Transformation
Services), trafiajg do Hurtowni
Danych i bazy analitycznej, w ktérej
dostepne s3 juz konkretne dziedziny
(kostki) analityczne.
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Dzieki takiej budowie CDN XL
dostarcza kadrze zarzadzajacej pet-
nego zestawu niezbednych informacji
do podejmowania strategicznych
decyzji bez koniecznosci czekania
na zaksiegowanie dokumentow, czy
raporty ksiegowosci sprawozdawcze).
Jednoczesnie tworzenie raportow
i zestawien nie obciaza bazy operacyj-
nej (transakcyjnej) systemu CDN XL.

Logiczne czesci catosci

Struktura modutu podzielona jest
logicznie na kilka czesci: Modut

Operacyjna Baza

Klienta Controllingu (cze$¢ opera-
cyjna) i Modut Controlling-Platforma
Analityczna obejmujacy standardowo
dziedzine analiz wielowymiarowych —
Analizy Sprzedazy wraz z Ptatno$ciami
Sprzedazy oraz, jako opcje, kolejne
dziedziny analiz: Wyniki Operacyjne
(Przychody i Koszty), Analiza Ptatno-
$ci, Analiza-Magazyn oraz Dodatkowe
Koszty Sprzedazy. Czes¢ operacyjna
Controllingu do proceséw budzeto-
wania i tworzenia rozbudowanych
zestawien i wielowymiarowych

analiz wymaga Platformy Analitycznej
i wybranych dziedzin analiz.

Wystawianie, obieg i opis
analityczny dokumentoéw,
ksiegowos¢, biezace
k analizy

Platforma Business Intelligence

Baza
Analityczna

Danych systemu
CDN XL
SQL Server 2000
CDN XL
-
Transformacje
przenoszace dane
zbazy CDN XL
do hurtowni —
ibazy analitycznej
wykonywane cyklicznie
SQL Server 2000 (OLAP)
Hurtownia
Ve Danych
Baza zawierajaca dane
przetransformowane Wielowymiarowa Baza
zbazy CDN XL. Analityczna umozliwiajaca
Struktura szybkie przetwarzanie
zoptymalizowana zapytan obejmujace
dla potrzeb analiz szerokie zakresy danych
SQL Server 2000 Analysis Server 2000
Nr 1/2005 (01)

Przegladarka analiz
wielowymiarowych.
Funkcje Budzetujace

Czesc operacyjna modutu Control-
ling obejmuje definicje stownikéw
i parametrow (ktére sa rowniez
definiowalne w Module Administracji)
koniecznych do poprawnej pracy
tego modutu oraz funkcje operacyjne
wykorzystujace te ustawienia. Cze$¢
konfiguracyjna obejmuje m.in. defini-
cje struktury firmy (w zakresie praw,
kosztéw i podlegtosci) wraz z obie-
giem dokumentoéw, definicje dodat-
kowych wymiaréw analitycznych,
kategorii finansowych, dokumentow,
a takze schematdw opisow anali-
tycznych, konfiguracje podzielnika
wynagrodzen oraz automatycznych
transformacji danych (DTS).

Funkcje operacyjne zwigzane z ta
czescig modutu to:

Zlecenia wewnetrzne

System pozwala na tworzenie
i ewidencje zlecen realizowanych
pomiedzy centrami, a poprzez opis
analityczny — ewidencji wartosci,
ktére s miedzy nimi przekazywane.

Podzielnik wynagrodzen

Umozliwia szczegdtowy podziat
kosztéw zwigzanych z wynagrodze-
niem kazdego pracownika. Wypet-
nienie i powigzanie podzielnika z lista
ptac pozwala na rozdysponowanie
tych kosztéw wg podzielnika.

Opis analityczny dokumentow

System pozwala na automaty-
czny, pdtautomatyczny lub odreczny

Nowe Technologie | Magazyn Comarch
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< opis analityczny dokumentow Zré-

dtowych, uwzgledniajgc takze dodat-
kowe — definiowalne — wymiary
analityczne. CDN XL Controlling
umozliwia analizowanie dokumen-
téw nieopisanych analitycznie, doku-
mentéw bedacych na dowolnym
etapie takiego opisu, a takze doku-
mentéw jeszcze niezatwierdzonych,
bedacych w buforze.

Obieg Dokumentéw - Skrzynka
Pracownika

W systemie CDN XL istnieje
mozliwos¢ zamodelowania obiegu
dokumentéw podlegajacych opisom
analitycznym. Kazdy operator dyspo-
nuje swojg skrzynka, do ktérej trafiajg
dokumenty, ktorych opisy anali-
tyczne powinny zostac przez niego
uzupetnione. Mozliwe jest réwniez
wieloetapowe opisywanie doku-
mentéw przez réznych pracownikow
firmy. W kazdym przypadku mozna
zdefiniowac warunki, ktére muszg by¢
spetnione, aby dokument znalazt sie
w skrzynce pracownika oraz warunki,
po spetnieniu ktérych dokument
skrzynke opusci. Elektroniczny obieg
dokumentéw pozwala zapewnic
kompletnos¢ opisu analitycznego
wszystkim dokumentom wprowadzo-
nym do systemu.

Nowe Technologie | Magazyn Comarch

Ksiega Raportow

System CDN XL wyposazony
zostat w Ksiege Raportéw pozwalaja-
cych zdefiniowa¢ zestawienia i analizy
wykorzystujace dane zawarte w bazie
analitycznej. Pozwala na definiowanie
wielowymiarowych zestawien z wyko-
rzystaniem kilku wbudowanych
przegladarek analitycznych. Pod-
stawowag jest przegladarka CDN XL
operujaca na strukturach drzewa
i wykorzystujaca mechanizmy zagte-
biania sie na kolejne poziomy réznych
sciezek wymiarow (drill&down). Inne
to mozliwosci wykorzystania funkdji
dostepnych w komponentach pakietu
Microsoft Office — tabel przestawnych
oraz wykresow.

Analizy tworzy sie tu pro-
stg metoda przeciggnij i upusc
(drag&drop). Tak zdefiniowane
zestawienia zapisywane sg w Ksiedze
Raportéw oraz moga by¢ publi-
kowane np. na stronach WWW
w wewnetrznym portalu informacyj-
nym firmy. Analizy moga uwzglednia¢
réwniez dokumenty niezatwierdzone
— bedace w buforze.

Ksiega raportéw pozwala na gru-
powanie takich zestawien wraz
Z przypisaniem uprawnier czy hasta
koniecznego do ich uruchomienia.
Fizycznie analizy danych odbywaja
sie na dedykowanym do tych celéw

serwerze OLAP (OnLine Analytical
Processing), dzieki czemu nie obcia-
Zajg one pracy operacyjnej firmy.

Budzetowanie

Mechanizmy budzetowania
dostepne sg z poziomu Klienta Con-
trollingu Operacyjnego i wymagajg
Controllingu Platformy Analitycznej.
Pozwala to na interaktywna analize
danych oraz wykorzystanie mechani-
zmow budzetowania. Budzety moga
by¢ tworzone zaréwno dla danych
finansowych, jak i ilosciowo-jakoscio-
wych. System wspomaga rowniez
procesy budzetowania wg wybranych
wymiaréw majacych podlegac takim
procesom (np. struktura firmy, projekt,
dziat, rodzaj kosztow itd.).

W module Controllingu istnieje
mozliwos¢ tworzenia wielu warian-
téw budzetdw, jak rowniez budzetow
czastkowych (np. budzety kwartalne),
ktdre sa automatycznie i na biezaco
scalane do budzetéw nadrzednych
oraz do globalnego budzetu firmy.

Mechanizm tworzenia budzetow
obejmuje unikalng funkcjonalnos¢
okreslenia domyslnego wspot-
czynnika rozptywu wartosci dla
budzetowanego wymiaru. Pozwala
to na automatyzacje i znaczne
uproszczenie procesu tworzenia
budzetoéw w przedsiebiorstwie.
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Czesc analityczna modutu Control-
ling opiera sie o:

Hurtownie Danych - agregujaca
i unifikujgca dane pobierane

za posrednictwem mechanizmow
DTS (Data Transformation Servi-
ces) z bazy operacyjnej CDN XL.
Hurtownia danych moze integro-
wac w sobie réwniez informacje
pobierane z innych niz CDN XL
podsystemdw operacyjnych
dziatajgcych w przedsiebiorstwie.

Wielodziedzinowa i Wielo-
wymiarowa Baze Analityczna
(OLAP) - scisle wspotpracujaca
z Hurtowniag Danych i czerpiaca
z niej dane do analiz. Sq one zor-
ganizowane w wielowymiarowe
dziedziny (kostki) analiz. Dostep
do nich zapewnia Ksiega Rapor-
toéw wraz z przegladarkami analiz
zawarte w module Controlling

- Klient. Dostepne sg nastepujace
dziedziny analiz:

Dziedzina
Analiza Sprzedazy

Dotyczy sprzedazy towardw i ustug
— raportuje wartosc i koszt wiasny
sprzedazy, uzyskane marze, ilosci
sprzedanych towaréw i klientow,

z ktérymi zostaty zawarte transak-

Nr 1/2005 (01)

cje itd. Dziedzina wzbogacona jest

o kolejne elementy, takie jak: Jed-
nostki Miary, Rabaty Promocje, Upu-
sty i Ptatnosci Sprzedazy. Analizowane
miary mozna przegladac¢ dowolnie
przecinajac” je wszystkimi dostep-
nymi wymiarami standardowymi oraz
wymiarami zdefiniowanymi przez
uzytkownika. Kostka pobiera dane

z dokumentéw, ktore sg zwigzane ze
sprzedazg towardw i ustug (faktur,
paragonéw, wydan zewnetrznych,
dokumentéw a'vista itd.).

Dziedzina Dodatkowe
Koszty Sprzedazy

Standardowo obejmuje koszty kredy-
towania sprzedazy i zakupéw, koszty
transportu i koszt zakupu. W odréz-
nieniu od standardowej miary koszt
zakupu, kwota korekty kosztéw rozbi-
jana jest tutaj pomiedzy dokumenty,
ktérych dotyczy.

Dziedzina
Wyniki Operacyjne
(Przychody i Koszty)

Raporty Przychodow i Kosztow

s3 oparte 0 wymiar systemowy:
Kategorie Finansowe. Odpowiednie
zaprojektowanie drzewa kategorii
daje mozliwos¢ szczegdtowej
analizy wyniku finansowego firmy

(Przychody/Koszty) w praktycznie
dowolnym przekroju. Dodatkowym
elementem jest raportowanie
specyficznych elementéw kategorii
finansowych tzw. Nie-Kosztéw i Nie-
-Przychodoéw. Raporty Przychodow

i Kosztéw mozna tworzy¢ wg wszyst-
kich wymiaréw standardowych oraz
wszystkich wymiarow dodatkowych
— zdefiniowanych przez Uzytkownika.

Dziedzina Ptatnosci

Kostka Ptatnosci obejmuje Pfatnosci
Biezace, Ptatnosci Historyczne i Ptat-
nosci Sprzedaz. Analizy opieraja sie
na dwoch podstawowych miarach:
Zobowiazania i Naleznosci oraz
miarach kalkulowanych m.in. Sred-
nich Stanach i Rotacjach Naleznosci
i Zobowigzan.

Dziedzina Magazyn

taczy Magazyny Biezace, Magazyny
Historyczne i Sprzedaz. Pozwala
analizowac ilos¢ i wartosci ksiegowe
magazynu, Przychody, llosci Sprze-
dane, Srednie Wartosci Ksiegowe
Magazynu, Rotacje czy Srednig Sprze-
daz i Dni Zapasow.

Marek Jurkowski

Product Manager CDN XL,
Comarch SA
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Kiedy dokument

przestal by¢ papierem

Rdzne oblicza dokumentu

Wszystkie korporacje kontroluja
W pewnym stopniu najwazniejsze
dla nich informacje, na przykfad
o klientach czy dane finansowe. Sa
one zwykle przechowywane w for-
mie strukturalnej w bazach danych.
Jednakze wiekszo$¢ informadiji
(70—90 proc. nawet w najbardziej
zautomatyzowanych przedsiebior-
stwach) pozostaje w formie nie-
strukturalnej np. faksy, dokumenty
papierowe, raporty komputerowe,
dokumenty elektroniczne. W wielu
przypadkach dokument jest pro-
duktem: polisa ubezpieczeniowa,
wyciag z konta karty kredytowej,
nota odsetkowa, czek, potwierdzenie
zapfaty. Czesto dokumenty te sg
generatorami kolejnych transakgji
i reprezentuja jedyny prawny zapis,
na podstawie ktérego powstaje trans-
akcja lub jest nim autoryzowana.

W wielu organizacjach doku-
menty s3 juz archiwizowane.
Teraz, wykorzystujac nowoczesne
technologie, mozna nimi rowniez
zarzadzad. Takie systemy ufatwiajg
wspotdzielenie informagji i pozwalajg
pracowac wielu osobom na tych
samych dokumentach. Ponadto uzy-
skuje sie mozliwosc¢ petnej kontroli
wersji dokumentéw i gwarancje
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bezpieczenstwa przechowywanych
informacji. Korzysci wynikajace

Z uzywania systemow zarzadzania
dokumentami to przede wszystkim
wyzszy poziom obstugi klienta, lep-
sze relacje z partnerami handlowymi
oraz redukcja ryzyka i ewentual-
nych kar.

Koniec ery papieru

W momencie nasilenia sie proceséw
biznesowych wiele przedsiebiorstw
staneto, a wiele jeszcze stoi, przed
strategiczna decyzja: co z taka sytu-
acja zrobic?

Od lat forma papierowa sprawiata
nie jednej firmie i jej pracownikom
wiele mniejszych lub wiekszych
problemdw, uniemozliwiajac jedno-
czesnie sprawne i efektywne zarzg-
dzanie dokumentami. Zagubienie
dokumentu lub celowe przetrzymy-
wanie go w wiadomym dla siebie
miejscu czy nawet rozlana kawa
powodowaty opdznienia w realizacji
zadan procesow lub catkowicie elimi-
nowaty niezbedne z poziomu firmy
zdarzenia lub akcje. Z doswiadczenia
klientow wiemy takze, ze niektére
z nich powodowaty niewyobrazalne
i nieodwracalne straty finansowe
i biznesowe.

Szybki i tatwy dostep do aktualnej i doktadnej informacji moze by¢
dzisiaj istotnym wyznacznikiem sukcesu badz porazki firmy, zwtaszcza

w warunkach konkurencyjnej gospodarki. Swiadczenie dotychczasowych
i wprowadzanie nowych ustug powoduje, ze muszg one dysponowac
odpowiednig infrastruktura, wykwalifikowanym personelem, a przede
wszystkim dostepem do wiasciwej informacji.

Jaka technologia?

Te fakty staty sie podstawg do poszu-
kiwania technologii i tworzenia
rozwigzan pozwalajacych na zmiane
formy na elektroniczng, jak i zarzadza-
nia nig w sposéb bardziej efektywny

i optymalny kosztowo.

Na obecnym etapie nie ma juz
pytan: czy wdrazac, bo to jest oczywi-
ste. Teraz wiele firm stoi przed innym
zagadnieniem: kiedy wdrazac i jakie
rozwigzanie?

Wybor technologii zaczyna sie
od odpowiedzi na szereg pytan:
Czego oczekuje? Jaka technologia
pozwoli na realizacje celow krétkoter-
minowych i dtugoterminowych? Co
jest wazne: technologia, partner (roz-
wigzania), dostawca technologii (pro-
ducent)? Jakie korzysci tak naprawde
pojawia sie korzysci z wdrozenia
rozwigzania?

Z punktu widzenia przysztych
profitéw firmy najbardziej istotna
wydaje sie odpowiedZ na ostatnie
pytanie.

Korzysci
nie podlegaja dyskusji

Gtéwna miarg korzysci z inwestycji
jest okreslenie strategicznych celéw
wdrozenia oraz zwrotu z inwesty-
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dji, ktéry ma bezposredni wptyw

na wyniki przedsiebiorstwa.
Podstawowe obszary, ktérych

poprawa dziatania wptywa

na usprawnienie dziatalnosci

w kazdej branzy, to:

t redukcja zarzadzania
dokumentami papierowymi;
usprawnienie obiegu
dokumentéw rozumiane
jako minimalizacja kosztow
osobogodzin zwigzanych
z odszukiwaniem dokumentéw
oraz poprawa jakosci dostarcza-
nych dokumentéw (dokumenty
rzeczywiste bez przektaman);
redukgcja kosztéw zatrudnienia
zwiazanego z zarzadzaniem
dokumentami papierowymi;
redukcja kosztow zawigzanych
7 mozliwoscig zagospodarowania
przestrzeni po dokumentach
papierowych;
usprawnianie proceséw bizneso-
wych, co powoduje mozliwos¢
podejmowania szybszych decyzji
operacyjnych, taktycznych oraz
strategicznych (lepsze ceny
kupna/sprzedazy energii);
redukcja kosztow zwigzanych
7 asysta techniczng, szkoleniami
oraz dostepem do krytycznych
dla funkcjonowania zakfadu
dokumentéw;
zwiekszenie zaufania i satysfakdji
klientéw poprzez szybki czas
obstugi.

Dodatkowo niemierzalne korzysci
to takze:

:t konieczno$¢ uzywania doku-
mentow ogodlnie zatwierdzonych
w firmie (redukuje mozliwos¢
powstawania btedow, poniewaz
system zmusza uzytkownikéw
do uzywania zatwierdzonego
procesu obiegu dokumentéw);
redukcja dodatkowych kosztow
szkolen zakresu poznawania
proceséw lub procedur;
wprowadzanie nowych
technologii i zabezpieczen
przechowywania i przetwarzania
danych (np. podpis elektroniczny,
szyfrowanie dokumentéw);
wzrost wartosci rynkowej firmy;
standaryzacja proceséw (zgodna
ze strukturami korporacyjnymi
firmy, umozliwia korzystanie
Z przygotowanych procesow
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i obiegow dokumentow, fatwe
porownywanie efektywnosci

w poszczegolnych obszarach,
dziatach, krotko terminowy
wptyw na ksztatt obiegu

i procesu, co pozwala na szybkie
przystosowanie sie zmian strategii
lub procedury).

Poprzez zastosowanie niektorych
narzedzi zmiana procesu lub proce-
dury trwa maksymalnie kilka minut,

i to bez mozliwego udziatu programi-
stow. Pozwala to na minimalizowanie
czasu wprowadzania nowych pomy-

stéw biznesowych opartych na dzia-

taniach wewnetrznych firmy

Najbardziej widocznym efektem
wprowadzenia rozwigzan bedzie
70-procentowa redukcja personelu
zajmujacego sie zarzadzaniem
papierowymi dokumentami. Inne
to 66-procentowa redukcja czasu
zwigzanego z odszukiwaniem odpo-
wiednich informacji i dokumentow,
Czy tez 10—20-procentowe zmniej-
szenie czasow przestoju poprzez
dostep do krytycznych dla firm
dokumentow.

Czego potrzebuje?

Wybodr odpowiedniej technologii
nie jest skomplikowany. Znacznie
bardziej istotne jest zdecydowanie
sie na wiasciwe rozwigzanie, czyli
przygotowanie infrastruktury, orga-
nizacji i pomystu na wykorzystanie
stworzonego systemu. W zwigzku

7 tym pojawia sie pytanie: czy korzy-
sta¢ z wiasnej infrastruktury (zakup
rozwigzania), czy z ustug pozwala-
jacych na realizacje swoich celow
(outsourcing)? Zaden z klientéw ani
dostawcdw rozwigzan nie jest w sta-
nie rzetelnie odpowiedzie¢ bez szcze-
gotowej analizy wszystkich kosztow
dla obu przypadkow.

Outsourcing w modzie

Opierajac sie na wieloletnim doswiad-
czeniu Comarch w realizowaniu
rozwigzan dla klientéw, mozna stwier-
dzi¢, ze w wiekszosci przypadkow
ustugi outsourcingowe sa dla firm
optymalne kosztowo. Majg podsta-
wowo zalete: zmniejszaja ryzyko
inwestycji dla firm, przenoszac je

na dostawcow rozwigzan.

Samym dostawcom pozwalajg
na budowanie bardziej otwartych
rozwigzan i optymalizacje cenowa
oferowanych ustug. Poprzez zmniej-
szenie kosztow inwestycji przy kaz-
dym nowym projekcie dla jednego
klienta (zakup i tworzenie nowej infra-
struktury), ustugi outsourcingowe,
rowniez w obszarze zarzadzania
dokumentami i procesami, stajg sie
atrakcyjne dla klientow.

Elektroniczna
przysztos¢ dokumentu

Zmiana formy przekazywania infor-
madji stanie sie koniecznoscia. Mimo
iz, w naszym mniemaniu, papier nie
zostanie catkowicie wyeliminowany,
to jednak zostaje coraz czesciej zaste-
powany poprzez dokumenty elektro-
niczne. W zwigzku z tym kazda z firm
bedzie zmuszona do korzystania

z dokumentéw elektronicznych i zna-
lezienia rozwigzania informatycznego
do obstugi takich obiektéw.

Juz teraz wiele korporadji, sieci
handlowych wymusza na swoich
kontrahentach korzystanie z infor-
madji przekazywanej w tej formie lub
przez obrazy dokumentdw genero-
wanych ze swoich systemow. Prawie
wszystkie wielkie firmy korzystaja juz
w jakim$ stopniu z systeméw zarza-
dzania lub obiegu dokumentéw.

Dodatkowo, w sytuadji, kiedy
istnieje mozliwo$¢ podpisywania
i szyfrowania dokumentoéw elektro-
nicznych, nie ma odwrotu od sys-
temow zarzadzania nimi w postaci
obrazéw lub w postaci formatow
dostepnych z wielu aplikacji biuro-
wych (Word, Excel, Acrobat).

Dla firm, ktére musza sie znalez¢
w nowej sytuadji predzej czy pdzniej
powinien to by¢ jedyny argument
przesadzajacy o tym, ze powinny
myslec juz o sposobie realizacji tych
potrzeb, to znaczy o poszukiwaniu
rozwigzania. Nie dotyczy ono jednak
wszystkich firm, gdyz wiele ma juz
w swoich strategiach okreslone roz-
wigzania na najblizsze miesigce lub
lata, ktére pozwalajg na zaimplemen-
towanie potrzeb z zakresu archiwiza-
Cji i zarzadzania dokumentami.

Jarostaw Branczewski,

Business Solution Manager,
Comarch SA

Nowe Technologie | Magazyn Comarch
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Komputer
wyktadowcy

Elektroniczne
przekazywanie wiedzy

Wykorzystanie nowoczesnych technik
bazujacych jednoczesnie na tekscie,
grafice, dzwieku, animacji oraz
sekwencjach wideo przyczynito sie
do popularyzadji przekazywania wie-
dzy za pomoca elektronicznych $rod-
kow przekazu. Obecnie e-learning
obejmuje takie techniki nauczania jak:

Web-based training,

Computer-based training,

Virtual classroom.

Wybor techniki zalezy przede
wszystkim od celu, adresatéw szkolern
oraz mozliwosci technicznych.

E-learning dla kazdego

Obecnie nie wystepuje juz zaden
obszar dziatalnosci edukacyjnej,

w ktérym nie mozna zastosowac kur-
sOw e-learningowych.

Ich uczestnikami moga byc¢
uczniowie szkot i uczelni wyzszych,
dla ktérych e-learning moze stanowic
uzupetnienie zajec¢ prowadzonych
tradycyjnie lub, jak w przypadku
uniwersytetéw wirtualnych, moze by¢
jedyng formga zdobywania wiedzy.

Zdalne szkolenia zdobywaja coraz
wieksza popularnos¢ w sektorze
publicznym, gdzie dzieki mocnemu
lobbingowi Unii Europejskiej coraz
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czesciej spotykane sg platformy
e-learningowe. Ogromna ilo$¢ urzed-
nikdw, ktdrzy musza nieustannie
uczestniczy¢ w procesie ksztatcenia

i podnoszenia kwalifikacji jest moto-
rem napedowym dla rozwoju e-lear-
ningu w tym sektorze.

JednakZze najprezniej rozwijaja-
cym sie rynkiem dla kursow zdalnych
sg organizacje i przedsiebiorstwa
komercyjne, ktére coraz czesciej
siegajg po tego typu rozwigzania
z przyczyn czysto ekonomicznych.
Szkolenia e-learningowe s3 jedynym
rozwiagzaniem w przypadku maso-
wych szkoleri pracownikdw, na przy-
ktad: podczas wprowadzania nowych
wewnetrznych systemow informa-
tycznych w POS lub centrali, nowych
procedur obstugi klienta w salonach
firmowych, standardéw jakosci lub
produkgji, szkoler handlowych (nowe
produkty/ustugi) dla przedstawicieli
handlowych w terenie. Analogicznie,
masowe szkolenia dla klientéw,
przykfadowo podczas wprowadzania
nowych produktéw na rynek, wydaja
sie by¢ idealnym polem do popisu dla
multimedialnych szkolen e-learnin-
gowych.

Dodatkowa korzyscig osiggnieta
poprzez zastosowanie nowocze-
snej platformy e-learningowej jest
stworzenie bazy wiedy posiadanej
przez pracownikdw: wiadomo, kto

E-learning jest dzisiaj bez watpienia najpopularniejszg forma nauczania
na odlegtos¢. Swa pozycje zdobyt dzieki wysokiej efektywnosci

w przekazywaniu wiedzy, na ktora popyt w ostatnich latach wcigz rosnie.
Niebagatelng role odegrat réwniez rozwadj technologii multimedialnych
oraz Internetu, ktory jest najwazniejszym medium w publikowaniu
szkolen e-learningowych.

powinien byc¢ przeszkolony z jakiego
zakresu, znany jest poziom wiedzy
kazdego pracownika.

Szybko, tanio, efektywnie

Praktycznie nieograniczona ilos¢ kur-
santéw uczestniczacych w szkoleniu
jednoczesnie, pozwala na szybkie
przekazanie wiedzy, co jest niemoz-
liwe w przypadku tradycyjnego
nauczania. Do kursu mozna przysta-
pi¢ w dowolnym dla zainteresowa-
nego czasie i miejscu, a szkolenie nie
powoduje oderwania pracownika

od obowiazkow zawodowych.
Wymierne i oczywiste oszczednosci
osiggane przez wyeliminowania
kosztow dojazddw i zakwaterowania
w miejscu szkolenia mogg siegac
setek tysiecy ztotych. Gdy doliczy

sie do tego koszty sal wyktadowych

i honoraria wyktadowcéw, to w przy-
padku duzych organizacji oszczed-
nosci moga siega¢ nawet miliondw
ztotych. To bardzo istotna rewolucja,
majac na uwadze fakt, iz tradycyjne
szkolenia przeprowadzane dla catych
dziatow skutecznie mogga zdezorga-
nizowac prace w firmie. W przypadku
kurséw e-learningowych mozna
pozwoli¢ sobie na podzielenie
wszystkich uczestnikdw na grupy, bez
wptywu na koszt przeprowadzanego
szkolenia.
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Indywidualne szkolenia

Jedno szkolenie moze by¢ wykorzy-
stane wielokrotnie: nowi pracownicy
przechodzg przez ten sam zestaw
szkoler i kursow, korzystajac z dokfad-
nie takich samych materiatéw szkole-
niowych jak inni pracownicy. Dzieki
temu mozemy byc¢ pewni, ze zakres
publikowanego materiatu jest zawsze
identyczny i taka sama porcja wiedzy
jest przekazywana kazdemu pracow-
nikowi wedtug jednolitych i spojnych
zasad. Pozwala to w fatwy sposob
utrzymac wysoki i jednolity poziom
wiedzy pracownikéw.

Sledzenie wynikéw testdw spraw-
dzajgcych pozwala na udoskonalenie
materiatéw szkoleniowych, a tym
samym podnosi jakos¢ wiedzy przy-
swajanej przez kursantow.

(7 )
Zgodnie z przewidywaniami
analitykéw juz w 2005 roku
odsetek szkolert
przeprowadzanych
za posrednictwem
Internetu przekroczy
70 proc. wszystkich szkolen
organizowanych
dla pracownikéw.

Sala wyktadowa na biurku

Aby wziag¢ udziat w kursie uzytkow-
nicy nie musza opuszcza¢ miejsca
pracy. Dostep do materiatéw jest
tatwy i powszechny, tak aby kursant
w dogodnym dla siebie czasie mégt
powrdci¢ do materiatdw kursowych

i zweryfikowac badz utrwali¢ posia-
dana wiedze. Wszystkie materiaty
szkoleniowe zgromadzone sg w jed-
nym miejscu, co z kolei przyczynia sie
do fatwiejszego przyswajania wiedzy.

Szkolna wyprawka

Do przeprowadzania szkoler e-lear-
ningowych niezbedny jest odpo-
wiedni sprzet oraz oprogramowanie.
Najprostsza forma elektronicznego
przekazywania wiedzy jest dystry-
bucja kurséw, szkolen, prezentacji

na ptytkach CD uruchamianych

na komputerach kursantow. Wada
tego typu rozwigzania jest brak infor-
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macji zwrotnej dotyczacej postepdw
W nauce oraz wynikow testow spraw-
dzajgcych. Bardziej zaawansowanym
technologicznie i za razem dajacym
wieksze mozliwosci rozwigzaniem jest
dystrybucja materiatow szkolenio-
wych za posrednictwem platformy
e-learningowej. Dodatkowo zastoso-
wanie nowoczesnych technik multi-
medialnych wptywa na zwiekszenie
efektywnosci szkolen poprzez dostep
do repozytorium wiedzy, stownikéw,
list dyskusyjnych, FAQ, chat.

Rézne potrzeby
- rézne sposoby

Standardowo oferuje sie mozliwos¢
przeprowadzania szkoler e-learnin-
gowych:
:t Synchronicznych - zdalnie
prowadzonych przez trenera/
nauczyciela: chat, audio/video
konferencja;
Asynchronicznych - przepro-
wadzanych indywidualnie przez
kazdego uczestnika w dowolnym
czasie.

Duzym atutem platform e-lear-
ningowych jest $ledzenie procesu
szkolenia oraz kontrola jego wynikdw.
Dystrybucja szkolen jest podstawo-
wym, lecz nie jedynym, zadaniem
platformy. Nieocenione mozliwosci
daje zastosowanie platformy e-lear-
ningowej w procesie zarzadzania
edukacja oraz budowania kultury
edukacyjnej w organizacji. Funkcjo-
nalnosci zwigzane z tworzeniem
optymalnej $ciezki szkoleniowej dla
pracownikéw firmy i drzewa szkoler
dla réznych dziatow firmy (np. rézne
Sciezki szkolen dla dziatow sprze-
dazy, obstugi klienta, przedstawicieli
handlowych mogg zawierac te same
elementy), wptywaja na state pod-
wyzszanie wiedzy pracownikdw oraz
jakosci pracy.

Czy to ma przysztos¢?

Popularyzacja e-learningu jako
metody nauczania niewatpliwie
wptywa korzystnie zaréwno na funk-
cjonalnos¢ oferowana przez plat-
formy, jak réwniez na jakos¢ kurséw
oferowanych przez firmy deweloper-
skie. Ponadto coraz tatwiejszy dostep
do Internetu oraz obnizanie cen

Szkolenia e-learningowe w standardzie
SCORM autorstwa Comarch:

1. Szkolenie z umiejetnosci miekkich

2. Symulator aplikacji komputerowej

3. Szkolenie z proceséw

sprzetu komputerowego przyczyni
sie do jeszcze wiekszej popularyzadji
szkolerr multimedialnych.

Dzisiaj trudno jest znalez¢ uczel-
nie wyzsza nie posiadajaca rozwiazan
opartych o szkolenia e-learningowe.
Analogicznie na rynku komercyjnym
w najblizszych miesigcach spodzie-
wac sie mozna jeszcze wiekszego
zainteresowania tematykg szkolen
e-learningowych wsréd organizadj,
ktére dbajg o rozwdj swoich pracow-
nikéw oraz kontrahentéw, jednocze-
$nie obnizajac koszty prowadzonej
dziafalnosci.

Marcin Kosciak,
Business Solution Manager,
Comarch SA

Nowe Technologie | Magazyn Comarch
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Rynek wzbogacony
przez Comarch

W pazdzierniku 2004 roku najwieksza
na $wiecie firma analityczna IDC
opublikowata osobny raport o fir-
mie Comarch, badajac jej strategie

i pozycje jako globalnego gracza

na rynku systemow klasy OSS/BSS.
Jest to pierwszy w historii IDC raport
poswiecony osobnej firmie z rejonu
Europy Centralnej i Wschodniej.

Okres dojrzewania

Wedtug raportu i analizy opracowanej
przez Elizabeth Rainge, specjalistke
z dziatu zajmujacego sie systemami
dla firm telekomunikacyjnych i fir-
mami oferujgcymi takie rozwigzania,
Comarch jest nie tylko jednym
z najciekawszych przedsiebiorstw,
ktdre umacniajg swojg pozycje wsroéd
gtéwnych graczy na rynku rozwiazan
IT dla telekomunikacji — w kontekscie
coraz to nowszych firm z rejonu
Europy Srodkowej, ktére chca wejsé
na $wiatowe rynki informatyczne, jest
rowniez przyktadem najwiekszego
sukcesu.

Comarch, mocno osadzony
w lokalnym rynku Europy Srodko-
wo-Wschodniej, z bardzo dobrymi
referencjami i siecig oddziatéw, bytby
atrakcyjnym kaskiem do przejecia
dla niejednego z amerykanskich
dostawcow systemdw OSS/BSS, ktory
chciatby zaistnie¢ na tych rynkach.

Nowe Technologie | Magazyn Comarch

Systemy firmy sg najlepiej przy-
stosowane do wdrozen w firmach
telekomunikacyjnych matej i $redniej
wielkosci. Wciaz potrzebna jest praca
nad rozwojem potencjatu do obstugi
wdrozen u operatorow na skale
ponadnarodowa. Niemniej jednak
doswiadczenia, ktore zdobywa aktu-
alnie Comarch, pozwalajg z optymi-
zmem patrzec na jego dalszy rozwdj.

Jednym z najwazniejszych
elementow w rozwoju spofki
pozostaje aktualnie wzmacnianie
rozpoznawalnosci, w szczegdlInosci
na rynkach Ameryki Pétnocnej, a
w mniejszym stopniu w Europie
Zachodniej. Mimo iz Comarch jest
spotkg publiczng, co podnosi poziom
zaufania potencjalnych klientow,
to wciaz sukces i znajomos¢ kon-
kretnych rynkéw geograficznych
pozostaje krytycznym czynnikiem
w dalszym rozwoju firmy. Nie
zmienia to faktu, ze Comarch, juz
na tym etapie, moze by¢ podawany
jako przyktad, w jaki sposéb firma
z bytego bloku postkomunistycz-
nego, oferujgca nowe technologie
i wysoko wyspecjalizowane systemy
informatyczne, moze odnie$¢ sukces
na bardzo konkurencyjnych rynkach
$wiatowych, na ktérych obecni sa
WSszZyscy najwazniejsi Swiatowi gracze
z poszczegdlnych segmentow roz-
wigzan informatycznych.

Comarch jest aktualnie jedng z najciekawszych firm, ktéra mimo tego,
ze na rynkach globalnych dopiero dojrzewa, to dzieki coraz ciekawszym
kontraktom ze znanymi firmami telekomunikacyjnymi

(np. O, Germany), staje sie coraz bardziej widoczna wsréd
ustabilizowanych graczy rynkowych w sektorze rozwigzan IT dla
telekomunikacji — wynika z raportu przygotowanego przez firme IDC.

Z ziemi wioskiej
do Polski

Comarch wcigz pracuje nad dalszym
dynamicznym wzrostem, przedzie-
rajac sie do coraz wyzszej potki ope-
ratoréw telekomunikacyjnych. Firma
zaczynatfa od dostawcéw Internetu,
obecnie szeroko wspotpracuje z ope-
ratorami telefonii komaorkowej. Istot-
nym czynnikiem, w odniesieniu do co-
raz wyrazniejszego sukcesu w Europie
Centralnej, byto dla Comarch pozycjo-
nowanie sie jako globalnego dostaw-
cy systemow informatycznych. Mimo
tego, ze gtébwne wysitki marketingo-
wo-sprzedazowe koncentruja sie wo-
kot flagowego systemu billingowego
TYTAN, aktywnos¢ zwigzana z syste-
mem do zarzadzania sieciami Insight-
Net pozwala generowac dodatkowy
biznes. Strategia Comarch nie jest jed-
nak sztywna, ale dostosowana do po-
trzeb lokalnych rynkéw, na ktorych
jest obecna. Na tych, ktore sg najbar-
dziej konkurencyjne firma pozycjonu-
je sie jako dostawca oprogramowania
z naciskiem na pojedyncze rozwia-
zania, natomiast dla mniejszych do-
stawcow i na mniej zaawansowanych
rynkach, Comarch prezentuje catg
kompletna oferte dla operatorow tele-
komunikacyjnych. W 2004 roku mozna
byto zauwazy¢ wyrazny nacisk na do-
starczanie systemow dla operatorow
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nabyta wiedza zdobywana poza
rynkami europejskimi powie znacznie
wiecej i okredli jej role na rynku syste-
mow dla telekomunikacji.

Podroz do przysztosci

Comarch posiada atrakcyjny zestaw
produktowy, doswiadczenie oraz
strukture kosztowa, ktdra daje jej

przewage teraz i w przysztosci;
zwtlaszcza w momencie, kiedy opera-
torzy telekomunikacyjni staja sie bar-

Comarch :: Polska :: Finlandia :: Niemcy :: Rosja :: USA :: Zjednoczone Emiraty Arabskie
Wdrozenia :: Biatorus :: Czarnogora :: Finlandia :: Francja :: Iran :: Jemen :: Litwa :: Niemcy
:: Nikaragua :: Panama :: Republika Czeska :: Rosja :: Stowacja :: Ukraina :: USA :: Wegry

komdérkowych, co ma odzwierciedle-
nie w powaznych referencjach w tym
sektorze, jak i w coraz wiekszej ilosci
zapytan ofertowych krazacych po ryn-
ku, ktére trafiajg rowniez do Comarch.
Comarch mierzy w Europe
Zachodnia, Wschodnia, Bliski Wschod,
Afryke i Ameryke Srodkowg i Pot-
nocng. Nowo pojawiajace sie biura
zagraniczne wcigz wspierajg rozsze-
rzajacy sie zasieg geograficzny spofki.
Oprécz systemow dla telekomu-
nikacji, Comarch posiada rowniez
inne produkty m.in. systemy ERP lub
inne wspierajace zarzadzanie przed-
siebiorstwami. Jednak to wiasnie
rozwigzania dla telekomunikacji sg
od poczatku oferowane na rynkach
miedzynarodowych. Podstawa
strategii w sektorze telekomunikacyj-
nym byto zdobycie dobrej reputadji
na Zachodzie. Z tym doswiadczeniem
spotka powraca teraz do swojego
wiasnego regionu i z dosy¢ duza
tatwoscia sprzedaje swoje systemy
firmom telekomunikacyjnym.

Geografia
to specjalizacja

Mowigc o rynkach docelowych

w odniesieniu do Comarch, istotnego
znaczenia nabiera geografia. Zgodnie
z trendami rynkowymi, prioryteto-
wym celem dziatari handlowych

sq operatorzy komarkowi. Jednak
segmentacja rynkowa Comarch wciagz
sie rozwija, co w potaczeniu z podej-
$ciem ustugowo-produktowym, daje
wiasciwe efekty. Taka sytuacja jest
charakterystyczna dla szybko rosng-
cych firm informatycznych, ktére cia-
gle poszukuja rejondw specjalizacji.
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Pozycjonowanie
i konkurencja

Na rynkach globalnych Comarch
konkuruje z najwiekszymi i najbar-
dziej doswiadczonymi dostawcami
systemow billingowych takimi jak:
Amdocs, Intec, Portal. Na rynku
zarzgdzania sieciami konkurencjg

sg: HP, OpenView, Agilent czy Micro-
muse. Pomimo tego, ze firma moze
dysponowac pewna przewaga kon-
kurencyjna wynikajaca ze struktury
kosztéw, nie jest to jednak gtéwny
wyréznik w jej dziatalnosci, poniewaz
koszty w Polsce stale rosna, czyniac
firmy informatyczne coraz mniej kon-
kurencyjne cenowo.

Aby utrzymac ten punkt prze-
wagi, Comarch otwiera biura badan
i rozwoju np. na Ukrainie.

Jednak prawdziwa przewaga
spotki wynika ze stosunkowo nowe;j
generacji oferowanych rozwiazan
wspieranych przez konkretne
produkty.

To odnosi sie szczegdlnie do sys-
temu InsightNet, wyposazonego
w bardzo innowacyjne elementy
oraz do systemu TYTAN, ktéry ma
bardzo powazne zalety w przypadku
wdrozenia u matej i sredniej wielkosci
operatorow telekomunikacyjnych.
Jego implementacja u matych i sred-
nich operatoréw moze by¢ duzo
tatwiejsza i elastyczniejsza niz wdra-
zanie ogromnych systemow np. firmy
Amdocs. Tak czy inaczej, pozycjono-
wanie Comarch dopiero sie ksztattuje
wraz z tym, jak firma staje sie coraz
bardziej rozpoznawalna marka na ryn-
kach miedzynarodowych.

Dzisiaj Comarch jest wschodzaca,
ale juz doswiadczona firma. Z czasem

dzo wrazliwi na punkcie wydatkow

i kosztéw, rowniez tych zwigzanych
zinformatyka. W takim kontekscie

w petni zintegrowane rozwiazania,
ktére posiada firma sa jednym ze spo-
sobow na obnizanie kosztéw. Co wie-
cej, przedsiebiorstwo dysponuje
réwniez znacznie wiekszymi mozli-
wosciami pracy i osiggania sukcesu
na rynku europejskim niz przecietny
amerykanski start-up. I najwazniejsze:
bezposrednie do$wiadczenie zdo-
bywane przez Comarch na réznych
rynkach geograficznych oraz umie-
jetno$¢ dostosowywania sie do nich,
moze by¢ jednym z najwazniejszych
czynnikéw przy otwieraniu drzwi

do kolejnych rynkow i segmentow
rynkowych.

Zagrozenia,
czyli wyzwania

Comarch wystepuje na rynkach, gdzie
konkurencja jest niezwykle ostra,

a progi wejsciowe sg postawione

z reguty bardzo wysoko. Jednak kon-
sekwentne budowanie strategii i zdo-
bywanie nowych, ciekawych klientéw,
moze by¢ czynnikiem, ktory bedzie
sprzyjat dalszemu rozwojowi spofki.
Wyzwania, ktdre stojg przed firmg

to dalsza strukturalizacja portfolio pro-
duktow, specjalizacja w rozwigzaniach,
ktére firma oferuje, rozwijanie relacji
partnerskich z najwiekszymi $wiato-
wymi dostawcami takimi jak HP, IBM,
Sun, budowanie wiedzy i zdobywanie
doswiadczenia na rynkach lokalnych
oraz dalsze dziatania zmierzajace

do budowania wyraznej obecnosci

na rynkach globalnych.

Opracowat Grzegorz Blazewicz
na podstawie raportu IDC,
0OSS/BSS Vendor Profile: Comarch,
Elizabeth Rainge, Pazdziernik 2004

Nowe Technologie | Magazyn Comarch
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Ograniczony dostep do Internetu nie pozwala w petni wykorzysta¢
mozliwosci infrastruktury sieciowej w Polsce

Po kablu
do Unii

Jaki jest stan dostosowania polskiej
infrastruktury teleinformatycznej
(pod wzgledem technologicznym)
do standarddéw unijnych? Co

to oznacza w praktyce - gdzie
jestesmy?

Ogolny stan infrastruktury siecio-
wej operatorow telekomunikacyjnych
nie jest zty. Rynek operatorow teleko-
munikacyjnych rozwija sie dynamicz-
nie, sporo inwestuje sie w ATM i MPLS,
Polska posiada rowniez rozbudowang
sie¢ Swiattowodowa. Duzo gorsza
sytuacja jest w zakresie infrastruktury
dostepowej do abonentéw, szczegol-
nie w obszarach o niskim zaludnieniu.
Problemem jest rowniez udostep-
nianie taniego szerokopasmowego
dostepu do Internetu dla uzytkowni-
kow indywidualnych. W tym obszarze
mamy spore zalegtosci w stosunku
do UE. Co prawda pojawiaja sie
pomysty typu: dostep poprzez sieci
WLAN, szerokopasmowe sieci miej-
skie, Internet w gniazdku 230V, dostep
do Internetu po faczach VSat, ale
poza spektakularnymi informacjami
o uruchomieniu danej ustugi, ich
dostepnosc jest niewielka. | kwestia
najwazniejsza, ceny ustug sg wyzsze
nizw UE.

Co i gdzie jest jeszcze do zrobienia?
Duzo do zrobienia majg instytucje

samorzadowe i rzgdowe w zakre-

sie udostepnienia infrastruktury

dostepowej do Internetu, zresztg

jest to wymog UE. Musimy poczy-

ni¢ starania w zakresie rozbudowy

infrastruktury dla abonentow.

Koszty z tym zwigzane sa niechetnie
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Mariusz Juranek, Dyrektor Centrum
Konsultingu Telekomunikacyjnego

pokrywane przez operatorow. Sporo
jest rowniez do zrobienia w zakresie
wspierania rozwoju lokalnych dostaw-
céw Internetu. Ich rozwoj wymusi
poszukiwanie przez operatoréw
ogolnokrajowych nowych rozwigzan

i technologii, a co za tym idzie obni-
zenie cen.

Ktore technologie sieciowe sq ,,unij-
nie” najwazniejsze i dlaczego?

Nie ma technologii ,unijnych’, co
najwyzej sa réznice w standardach
wynikajace z réznych komitetéw stan-
daryzacyjnych (ANSI-USA, ITU-Euro-
pa). Technologie dostepne w UE
(xDSL, FrameRelay, ATM, MPLS, ISDN,
WLAN, GSM/GPRS, Ethernet, VSat) sg
dostepne i u nas. Ktére sg najwaz-
niejsze? To jest uzaleznione jedynie

od potrzeb uzytkownika, inna tech-
nologia jest potrzebna domowemu
uzytkownikowi, a inna w duzej kor-
poracji czy w portalu internetowym.
Istotne jest jednak, aby udostepniaty
jak najwiekszy zakres ustug.

Jak moze wyglqdac polska telein-
formatyka w 2005 i 2010 roku?

W 2005 raczej nie bedzie
mozna zauwazy<¢ znacznej roznicy.
W sieciach operatorskich rozwijac
sie bedzie VPN; MPLS stanie sie
alternatywa dla FrameRelay i ATM.
Dla uzytkownikow, zwiekszy sie
procent korzystajacych z Internetu
(np. w oparciu o WLAN), powstana
procedury komunikacji miesz-
karicow z portalami samorzado-
wymi w ramach e-Government.
W 2010 roku, bioragc pod uwage roz-
woj sieci komputerowych w ostatnich
10 latach, zakres tych zmian moze by¢
olbrzymi. Moim zdaniem najbardziej
rozwing sie technologie mobilne
(GPRS/GSM, UMTS, WLAN) do stopnia
pozwalajgcego pojedynczemu uzyt-
kownikowi na petne wykorzystanie
zasobodw ustugowych sieci.

Czy mamy szanse stac sie ,interne-
towq Koreq” w Europie (mielismy
juz by¢Japoniq)?

Nie, raczej nie. Do momentu,
kiedy nasze potrzeby w tym zakresie
beda wystarczajgce aby motywo-
wac rynek do takiego rozwoju,
wspominana ,internetowa Korea”
bedzie krok dalej.

Tekst ukazat sie
w magazynie Networld
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Miedzynarodowe standardy, do ktérych od przysztego roku beda musiaty
dostosowac sie niektore polskie firmy, to ksigzka liczaca ponad 1000 stron

Rewolucja

w rachunkowos$ci

Ksiegowych, zatrudnionych w polskich spotkach gietdowych, czeka
nietatwe zadanie. Od 1 stycznia przedsiebiorstwa notowane na Gietdzie
Papierow Wartosciowych musza sporzadzac skonsolidowane
sprawozdania finansowe (dotyczace grup kapitatowych) zgodnie

z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF).
A te réznig sie znacznie od polskich zasad rachunkowosci. W dodatku nie
wszystkie standardy zostaty juz przettumaczone na jezyk polski.

Obowiazek stosowania MSSF wynika
z dyrektywy unijnej z 2002 roku

i zostat uwzgledniony w najnowszej
nowelizacji polskiej Ustawy o rachun-
kowosci. Data jego wprowadzenia

dla wszystkich spotek gietdowych

to 1 stycznia 2005 roku. Dotychczas
miedzynarodowymi standardami
rachunkowosci postugiwaty sie

w Polsce dwie grupy firm. Pierwsza

to przedsiebiorstwa emitujace akcje
na zagranicznych gietdach — decy-
dowaty sie na ten krok z wiasnej

woli, chcac by¢ bardziej ,przejrzyste”,
np. dla inwestoréw w Londynie.

Do drugiej grupy nalezaty spotki-corki
zachodnich grup kapitatowych, ktére
musiaty sporzadzac dla swoich central
wewnetrzne raporty wedtug MSSF,
przeksztatcajac sprawozdania wyko-
nane wedtug polskich regut. Jak bar-
dzo rdznig sie oba systemy i co z tego
wynika? — Podczas gdy polska Ustawa
o rachunkowosci liczy kilkadziesiat
stron, miedzynarodowe standardy
sktadaja sie na ponadtysiacstroni-
cowa ksiazke — mowi Rafat Chwast,
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wiceprezes i dyrektor finansowy firmy
Comarch, ktdra jako spotka gietdowa
musi wdrozy¢ MSSF. - Juz to sugeruje,
ze réznice sg znaczne, co bedzie

na pewno mie¢ wptyw na wyniki
spotek. Nie ma jednak jednoznacznej
odpowiedzi na pytanie czy beda one
lepsze, czy gorsze. Dostosowanie

do MSSF dla kazdej spotki moze miec
inny wynik. W przypadku Comarch sa
wyzsze niz wg polskich standarddw.
Czy polskie spotki gietdowe miaty
wystarczajgco duzo czasu, aby przy-
gotowac sie do czekajacej je rewolugji
w ksiegowosci? Rafat Chwast twierdzi,
ze w poroéwnaniu z wdrazaniem
innych aktéw prawnych - tak:

- W tym przypadku nic nie stato sie

z dnia na dzien. Przedsiebiorcy zostali
powiadomieni o wszystkim z duzym
wyprzedzeniem i mogli przygotowy-
wac sie stopniowo do koniecznosci
raportowania wedtug standardéw
miedzynarodowych. Przez dwa

lata musieli wskazywac obszary,

w ktorych mogg pojawic sie réznice
(np. kwestie zwigzane z leasingiem).

Nastepnie, przy okazji sprawozdania
za pierwsze potrocze 2004 roku,
trzeba byto podac konkretne war-
tosciowe roznice miedzy danym
wynikiem finansowym a tym, ktory
powstatby przy zastosowaniu MSSF.
Z raportu firmy doradczej Pricewater-
houseCoopers ,2005 — Przygotowani
czy jeszcze nie?” na temat przygoto-
wania spotek gietdowych do stoso-
wania nowych zasad rachunkowosdi,
sporzagdzonego na podstawie badan
przeprowadzonych miedzy marcem
a majem tego roku, wytania sie jed-
nak nie najlepszy obraz. Dokument,
do ktérego dotarlismy, wskazuje, ze
planowanie ,konwersji" rozpoczeta
mniej niz potowa polskich spotek, zas
ok. % zamierza podjac takie dziatania
dopiero pod koniec roku. Jak zazna-
cza Mirostaw Szmigielski, dyrektor
w dziale audytu i doradztwa ksie-
gowego PricewaterhouseCoopers,
na tym tle znacznie lepiej wypadajg
spotki z innych krajow UE.

Beata Chomatowska

Dziennik Polski
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€urozastrzyk

dla przedsiebiorcéw

Rozwdj spoteczenstwa
informacyjnego

W spoteczenstwie informacyjnym,
charakteryzujacym sie m.in. przygoto-
waniem i zdolnoscig do uzytkowania
systemow informatycznych, istotne
jest skomputeryzowanie i wykorzy-
stanie ustug telekomunikacji do prze-
syfania i zdalnego przetwarzania
informacji. Zarzadzanie informacja, jej
jako$¢, szybkosc przeptywu sg zasad-
niczymi czynnikami konkurencyjnosci
zardbwno w przemysle, jak i w ustu-
gach. W obszarze przedsiebiorczosci
konieczne staje sie stosowanie zinte-
growanych systeméw do zarzadzania
zasobami firmy. Technologie informa-
tyczne sg wiec szczegdlnie istotne
dla podmiotéw gospodarczych funk-
cjonujacych na coraz bardziej konku-
rencyjnym rynku, a zastosowanie ich
realizuje podstawowe cele polityki
spoteczenstwa informacyjnego.

Daje to rowniez ogromne szanse
rozwoju w sektorze ICT (Technologie
Informacyjno-Komunikacyjne), gdyz
okoto 10 proc. budzetu pomocowego
jest przeznaczona na projekty doty-
czace spoteczenstwa informacyjnego,
w tym dotyczace wtasnie ICT.

Istotnym czynnikiem, ktory wpty-
wa na wsparcie pomocowe rozwoju
sektora ICT, jest konieczno$¢ nad-
robienia ogromnego dystansu, jaki
dzieli kraje europejskie od USA, gdzie
proces zaawansowania technologii
informatycznych w skali globalnej jest
o wiele bardziej posuniety.

Nowe Technologie | Magazyn Comarch

Srodki pomocowe

z Unii Europejskiej maja
przyspieszy¢ proces
wyrownywania stopnia
nasycenia technologii
informatycznych

W spoteczenstwie,

i dotyczy to zardwno przemystu, han-
dlu, jak rowniez administracji rzado-
wej oraz lokalnej (urzeddw, placowek
dydaktycznych itp.).

Jednym z najwazniejszych celéw
w budowie spoteczeristwa informa-
cyjnego jest osiggniecie przewagi
konkurencyjnej przez przedsiebior-
stwo w XXI wieku. Mozna to osiggnac
m.in. poprzez skuteczne wykorzysta-
nie nowoczesnych technologii, w tym
nowoczesnego oprogramowania
do zarzadzania klasy ERP.

Aktualnie na systemy ERP skfada
sie petna gama rozwigzan wspoma-
gajacych zarzadzanie przedsiebior-
stwem we wszystkich jego obszarach.
Platforma na bazie ktérej dziataja
systemy ERP zostata rozszerzona
poza tradycyjne komputery osobiste.
Dzisiaj systemy obstugi mobilnych
handlowcéw dziatajg na komputerach
podrecznych (PDA) i telefonach
komaorkowych, a hurtownie danych
wspierajgce proces strategicznego
planowania wykorzystuja najnowsze
64-bitowe serwery.

Szybka transmisja danych, btyskawiczny przeptyw informacji

to rzeczywistos¢, do ktérej zdazylismy sie juz przyzwyczaid.

To réwniez jeden z elementdw nowej cywilizacji: spoteczenstwa
informacyjnego, do budowania ktérego zostalismy zobowigzani
w ramach cztonkostwa w Unii Europejskiej.

W ramach programéw pomo-
cowych UE istnieje wiele form
finansowania i inicjatyw na rzecz spo-
teczenstwa informacyjnego, a w tym
ICT. Najwazniejsze to: Inicjatywa
Europa, programy wspdélnotowe (np.
6. program ramowy, eContent), fun-
dusze strukturalne, programy Phare.

Fundusze strukturalne
i Phare - dotacje dla ICT

W ramach funduszy strukturalnych
dla Polski, Unia Europejska przezna-
czyta obecnie okoto 13 mld euro.

W kolejnych latach (2007-2013)
mozemy spodziewac sie kwoty znacz-
nie wyzszej, tj. okoto 50-70 mld euro.

Wynika to z faktu, iz w przypadku
Wspdlnoty pomoc nie konczy sie
wraz z akcesjg, ale jest kontynuowana
az do wyréwnania dysproporcji w roz-
woju jej cztonkow.

Dla przykfadu: w latach
2004-2006 najwieksze dotacje otrzy-
muja Hiszpania, Wtochy i Niemcy. Jest
to pomoc okoto 3 razy wieksza niz
zaoferowana Polsce.

Z badan przeprowadzonych przez
Agencje Badan Rynku OPINIA wynika,
7e 7z bezzwrotnej pomocy w latach
2004-2006 skorzysta w sumie ponad
60 proc. polskich matych i srednich
przedsiebiorstw (MSP), ktére zamie-
rzaja przeprowadzi¢ inwestycje
informatyczne. Az 11 proc. z nich chce
wykorzysta¢ w tym celu fundusze
unijne.
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Programy pomocowe na zakup systemu ERP

2.3 Inwestycyjne 3.4 Mikro 2.2.1 Innowacje 1.5 Artykuty Dotacje inwestycyjne
SPO WKP ZPORR SPO WKP rolne SPO Rolnictwo PHARE 2002

Od 10 tys. PLN do
1250 tys. PLN

Do 50 tys. €

Bez ograniczen

Od 100 tys. PLN do
20 mln PLN

Od2tys. €doso tys. €

30%, 40%, 50%

30%, 40%, 50%

45,55,65
130%, 40%, 50%

Do 50%

40% 150%

Programy pomocowe na doradztwo w zakresie IT

2.1 Doradztwo Doradztwo
SPO WKP PHARE 2002

Od 1,5 tys. €
do1otys. €

Od 2,5 tys. PLN
do 250 tys. PLN

3.4 Mikro ZPORR

Do s tys. €

50%1100%

Do 50%

30%, 40%, 50%

Przedsiebiorcy z sektora MSP
uwazajg obecnie dotacje UE za naj-
bardziej atrakcyjna forme finanso-
wania inwestycji w informatyzacje.
Dlaczego? Poniewaz dotacje s
bezzwrotne.

Comarch pomaga

Od poczatku 2003 roku Comarch
skupia sie na pozyskiwaniu dotacji
z funduszy przed- i poakcesyjnych
na dofinansowanie zakupu
produkowanego przez siebie
oprogramowania.

Dwa lata temu firma korzystata
z dotadji unijnych z funduszy Phare
2000, Phare 2001 dla klientow kupu-
jacych i wdrazajacych systemy CDN.
Dziatania Comarch skupiaty sie wokot
programow zwigzanych z informa-
tyzadja firm sektora MSP: ,Fundusz
Dotadji Inwestycyjnych” oraz ,Inno-
wacje i technologie dla rozwoju
przedsiebiorstw”. Blisko 60 klientow
Comarch otrzymato dotacje wyno-
szace facznie ponad 264 000 Euro.

Rowniez w latach 2004-2006 mate
i $rednie przedsiebiorstwa w Polsce
moga ubiegac sie o dofinansowanie
kosztow zakupu systemu Comarch,
jego kolejnych modutéw oraz ustug
wdrozeniowych z programoéw Phare
i funduszy strukturalnych, a takze
zakup innego specjalistycznego opro-
gramowania, zakup sprzetu kompu-
terowego, budowe sieci wewnetrznej
(intranetu, extranetu), e-Learning,
wdrozenie aplikacji e-Biznes.

Nr 1/2005 (01)

Comarch posiada akredytacje
do dwdch programéw doradczo-
-szkoleniowych Phare 2002/2003,
z ktérych istnieje mozliwos¢ refun-
dagji kosztéw ustug wdrozeniowych
dotyczacych systemoéw Comarch. Sg
to: ,Dostep do innowacyjnych ustug
doradczych”i ,Technologie informa-
tyczne dla przedsiebiorstw”. Firma
posiada takze akredytacje do realizacji
ustug doradczych w ramach funduszy
strukturalnych, SPO WKP, dziatanie 2.1.

Kto moze ubiegac sie
o dotacje?

O dotacje mogg ubiegac sie mate

i Srednie przedsiebiorstwa zarejestro-

wane w Polsce, czyli takie, ktore:

it Zatrudniajg Sredniorocznie od 10
do 249 pracownikow;
Osiggnety przychéd netto ze
sprzedazy towaréw, wyrobow
i ustug oraz operacji finansowych
nieprzekraczajacy 50 min euro
lub suma aktywow w bilansie
na koniec poprzedniego roku
obrotowego nie przekroczyta
43 min euro;
Inny przedsiebiorca nie posiada
w nich wiecej niz 25 proc.
udziatow, akcji, wktadow lub
prawa do zysku lub gtoséw
na zgromadzeniu wspolnikdw.

Firma zatrudniajaca do 10 pra-
cownikéw, majgca przychdd ze sprze-
dazy do 2 min euro w $wietle nowej
ustawy to mikroprzedsiebiorstwo.

Przepis na dotacje

Przedsiebiorwstwo, ktére stara sie

o dotacje, powinno w pierwszej kolej-

nosci przeprowadzi¢ analize potrzeb

rozwojowych w oparciu o strategie

i plany, nastepnie wyodrebni¢

i wybrac projekty do finansowania,

optymalizujac jednoczesnie wybor

pod katem zawartosci roznych pro-

gramow wsparcia.
Koniecznymi etapami w ubiega-

niu sie o dotacje sa:

:t Whnikliwie zapoznanie sie
z Wytycznymi dla Wnioskodawcy
— procedury, ptatnosci itp.;
Zgromadzenie niezbednych
zatacznikdw, np. aktualny KRS,
inne wg listy zatacznikow;
Przygotowanie wniosku (w tym
zakresie oferujemy mocne
wsparcie naszych konsultantéw);
Przed ztozeniem wniosku spraw-
dzenie jego poprawnosci,
np. w Regionalnej Instytucji Finan-
sujgcej lub Punkcie Konsultacyjno-
-Doradczym (10 bezpfatnych
godzin konsultacji dla MSP);
Ztozenie wniosku w wyznaczo-
nym terminie w Regionalnej
Instytucji Finansujacej w swoim
wojewddztwie.

Droga do sukcesu nie jest pro-
sta, ale warto ja przej$¢ z pomoca
konsultantéw Comarch i Sieci Partne-
réw Comarch.

Jolanta Mieszczyk,
Gtéwny Konsultant
ds. Dotacji Unii Europejskiej

Nowe Technologie | Magazyn Comarch
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maja ze sobg wiele wspdlnego.

Z trybun na boisko

Poczatki Cracovii siegajg 6 czerwca

1906 roku. Woéwczas do Krakowa

na pitkarski mecz przyjechali lwowiacy.
Przeciwko zorganizowanym juz w klub
sportowy Czarnym, wystapita ekipa
zwana ,Przodownikami’, lub od nazwiska
jej zatozyciela ,druzyna Szeligowskiego”.
Brakowato natomiast rywala dla drugiej
lwowskiej ekipy — Kofa Gimnastyczno-
-Sportowego IV Gimnazjum. Dlatego
napredce, wérdd widzéw wybrano grupe
pitkarzy. Byli to studenci Uniwersytetu
Jagielloriskiego i uczniowie Ill Gimnazjum
im. Jana Il Sobieskiego, ktorzy zmierzyli
sie z lwowiakami, przegrywajac 0:2. I ta wiasnie przypad-
kowo zebrana druzyna, zwana roboczo ,Akademikam{’,
data poczatek Cracovii.

Za date powstania klubu uznaje sie 13 czerwca 1906
roku. Tego dnia w krakowskim dzienniku ,Nowa Reforma”
ukazat sie anons o tresci: ,Akademicki Klub Footballistow
(gra w pitke nozng) zawigzuje sie w Krakowie. Cwiczenia
w grze w pitke nozna rozpoczna sie w srode 13 bm. Uprasza
sie wszystkich, ktorzy chca do tego klubu naleze¢ o przy-
bycie do parku dr. Jordana w srode o godz. 6 wieczorem
przed pawilonem. Nie watpimy, ze tak zdrowy sport, jakim
jest pitka nozna znajdzie wielu zwolennikéw wsréd mio-
dziezy akademickiej”.

Nazwe Akademicki Klub Footballowy Cracovia (za jej
pomystodawce uwaza sie Jézefa Lustgartena) przyjeto
jednogtosnie na zebraniu w szatni przed rozpoczeciem
Turnieju Jesiennego, w ktdérym na Btoniach wzieto udziat
16 zespotow.

Poczatkowo Cracovia grata w barwach Krakowa — biate
koszulki z niebieska szarfa lub niebieskie z biata szarfa.
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Dawno temu
w Cracovie

Od trzech lat kazdy prawdziwy kibic sportowy utozsamia firme Comarch

z odnoszacg sukcesy Cracovig — najstarszym klubem w Polsce. Ten
finansowo-biznesowo-sportowy mariaz tgczy przede wszystkim osoba
profesora Janusza Filipiaka — twércy Comarch i potegi sportowe;j
popularnych ,Paséw”. Pomimo dziatania na réznych polach oba podmioty

4.06.1906 roku. Przodownicy-Czarni, krakowska druzyna
w szkolnych mundurkach

Biato-Czerwoni przed meczem z Czarnymi we Lwowie.
Od lewej stoja: Kucz, P. Polak, Stowinski, Batabuszynski,
M. Polak, Jachie¢, Kelner. Klecza: Szeligowski, Marszatek,
Stoeger, Gawedzki, Tyralski
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Dopiero w 1907 roku najstarszy polski klub zagrat w stro-
jach w biato-czerwone pasy, ktére staty sie znakiem
firmowym Cracovii. Byto to wynikiem problemdw organi-
zacyjno-finansowych, ktére zmusity do fuzji dwa éwczesne
czotowe kluby krakowskie — Cracovie i ,Biato-Czerwonych”.
Ciekawostka jest fakt, ze w pazdzierniku tego samego roku
doszto do przejsciowego potaczenia Cracovii z Wista, przy
czym Wista miata by¢ rezerwowym zespotem ,Pasow”.

Pierwsza klasa wsrod footballistow

W 1910 roku Cracovia wstapita do Austriackiego Zwiazku
Pitki Noznej, a po $wietnym meczu z reprezentacja
Austrii (8 maja 1911roku) otrzymata tytut druzyny | klasy
austriackiej. W tym samym roku Cracovia z jej prezesem
red. Kopernickim stata sie wspotzatozycielem autonomicz-
nego Zwiazku Polskiego Pitki Noznej. W tym czasie pitkarze
,Pasow” potykali sie nie tylko z krajowymi rywalami, ale
jak réwny z réwnym mierzyli sie z zagranicznymi klubami
jak m.in.: Troppauer Sportverein, Admira Wieden, Monsori
Budapeszt, Union Berlin VfB Drezno, Rapid Wieden.

W roku 1912 druzyna posiadata juz wtasne boisko
u wylotu Btori, na ktérym rozgrywano regularne zawody.
Dwa lata pézniej Cracovia wygrata | Mistrzostwa Galicji,
ktére nastepne zostaty przerwane wskutek wybuchu
wojny, w chwili gdy ,Pasy” praktycznie juz przesadzity
o obronie tytutu.

Na turnieju noworocznym w Paryzu (1923 rok).
Od lewej: Styczen, Synowiec, Cikowski, Katuza, Mielec,
Fryc, Kogut, Reyman lll, Poiel, Gintel, Sterling

I wojna swiatowa spowodowata powazne ogranicze-
nie kontaktow pitkarskich, ale juz od 1916 roku Cracovia
znowu rozgrywata wiele spotkan z druzynami wojskowymi
i zagranicznymi, dysponujac bardzo silnym sktadem.

Do najwybitniejszych pitkarzy pionierskiego okresu
nalezeli: bramkarz Jézef Lustgarten (pierwszy wykonujacy
robinsonady), obrorica Ludwik Gintel, pomocnik Stanistaw
Cikowski napastnicy Stanistaw Szeligowski, Antoni Poznan-
ski, Stanistaw Mielecha, Leon Sperling i legenda polskiej
pitki — Jozef Katuza.

Konkurencja? A co to takiego?

Pierwsze lata powojenne to okres Swietnosci ,Paséw”,
zaliczanych do grona najlepszych druzyn w odrodzonej
Polsce. Jeszcze przed rozpoczeciem | Mistrzostw Polski
Cracovia zanotowata bardzo dobre rezultaty z najlepszymi
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wowczas klubami europejskimi — Wackerem Wieden (3:2,
0:2), Simmeringiem (4:3, 6:1), Admirg Wieden (4:4,1:3),
Kispestem Budapeszt (1:0, 2:4), Ujpestem Budapeszt (2:1),
MTK Budapeszt (0:1). W 1921 roku ,Pasy” nie miaty sobie
réwnych w | mistrzostwach Polski, wygrywajac 7 spotkan
przy jednym remisie i zdobywajac mistrzostwo kraju.

Mistrz Polski 1937. Od lewej stoja: Krezel, Kope¢, Madrygat,
Pawtowski, Szmagier, Grunberg, Chudzik, Zizka, Géra.

Siedza od lewej: Pajak, Zielinski, Kossak, ST. Malczyk,

kier. Sekcji Wawrzecki, Korba, Szelagga, Zembaczynski, Doniec

Az 7 pitkarzy ,Pasow” (Gintel, Styczen, Cikowski, Synowiec,
Mielech, Katuza i Sperling) wystapito w pierwszym oficjal-
nym meczu miedzyparistwowym z Wegrami w Budapesz-
cie. W nastepnych latach wielu pitkarzy Cracovii zaktadato
koszulke z orzetkiem na piersi.

W latach 1922-25 klub nie reprezentowat okregu
krakowskiego w finatach mistrzostw Polski, a w roku 1926
zajat w swojej grupie eliminacyjnej 2. miejsce. W tym czasie
,Pasy" rozegraty szereg meczéw miedzyparstwowych
w tym Z Realem Madryt, Valencia, Sevilla (3:2), FC Barce-
long (1:1), Admirg Wieden (4:3, 2:0), Aarhus GF (6:1), Nuenr-
berger SV (9:1), Galia Club Paris (7:1).

Mistrzowie boiska

W konflikcie miedzy PZPN a liga pitkarska utworzong
przez 14 klubdéw, Cracovia staneta po stronie PZPN i weszta
w sktad ligi. Dopiero rok pdzniej dotgczyta do polskiej eks-
traklasy, odgrywajac w niej czotowe role.

,Pasy” zdobyty mistrzostwo Polski w latach 1930 i 1932.
W 1934 roku Cracovia zostata wicemistrzem, by w nastep-
nym niespodziewanie opuscic szeregi pierwszoligowcow.

Poza polska czotéwka Cracovia byta tylko rok, a jej
powrdt okazat sie triumfalny — w 1937 roku zdobyta kolejne
mistrzostwo Polski. Do najlepszych pitkarzy okresu miedzy-
wojennego nalezy zaliczy¢: napastnikow Katuze, Sperlinga
i Korbasa, tgcznikow Ciszewskiego, Kisielinskiego, Mysiaka,
Gore i Gruenberga oraz obronce Gintela.

Pozbawiona wtasnego stadionu, ktéry w okresie
okupacji zostat zajety przez wtadze niemieckie, Cracovia
rozgrywata konspiracyjne zawody na peryferyjnych
boiskach, biorac udziat w okupacyjnych mistrzostwach
Krakowa. Pomimo wielu ostabier w roku 1943 zajeta
w nich pierwsze miejsce.
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< Czekajac na renesans

Po wojnie ,Pasy” zndw nalezaty do elity polskiej pitki.

W 1948 roku wznowiono rozgrywki w Polsce, przebiegajace
pod dyktando dwdch krakowskich druzyn: Cracovii i Wisty.
W dodatkowym spotkaniu wytaniajacym mistrza Polski
,Pasy” pokonaty odwieczna rywalke 3:1, zdobywajac swoj
piaty tytut mistrza Polski. Kolejny sezon przynidst tytut wice-
mistrzowski. Nastepne lata to powolny upadek zastuzonego
klubu. Pozbycie sie rutynowanych pitkarzy, reorganizacja
polskiego sportu, a przede wszystkim nieprzychylnos¢
wiadz panstwowych spowodowaty, ze Cracovia w 1954 roku
doznata goryczy degradacji do Il ligi. Krétkotrwate pobyty
w | lidze byty przeplatane latami gry w drugiej, a nawet
trzeciej lidze. Chwile radosci przysparzali kibicom juniorzy
zdobywajac trzykrotnie mistrzostwo Polski (1959, 1990, 1991).
W Cracovii wystepowali tak znani pitkarze jak: Tadeusz
Parpan, bracia Jabtoricy, Wiadystaw Gedtek, Tadeusz Gliwas,
Henryk Rybicki, Czestaw Szeliga, Henryk Bobula, bracia
Rozankowscy, Janusz Kowalik, Andrzej Rewilak, Krzysztof
Hausner, Andrzej Turecki, Mirostaw Kubisztal, Tomasz Rzasa.
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Nowa era Cracovii

Pojawienie sie w klubie profesora Filipiaka spowodowato
odrodzenie Cracovii. Dwa awanse w ciggu dwoch lat pod
i L PV wodza trenera Stawowego, pozwolity wréci¢ ,Pasom”

1 2 na nalezne im miejsce w polskiej pitce. Cracovia, bedac
-, '"' Ll e b beniaminkiem w ekstraklasie, po pierwszej rundzie zajmuje
1l wysokie szoste miejsce. Jednak w miare jedzenia apetyt
roénie i juz sie méwi w klubie o checi gry w europejskich
pucharach. Jest to mozliwe, poniewaz ,Pasy” prezentuja
ciekawy i atrakcyjny dla oka futbol. Zawodnicy sg doce-
niani zaréwno przez dziennikarzy, jaki i futbolowych
specjalistow. Powotania do reprezentacji Polski dostali
Arkadiusz Baran, tukasz Skrzynski i Marcin Cabaj. Stowa
uznania pitkarze ustyszeli z ust szefa wyszkolenia Interu
Mediolan Aldo Monteneriego.

Klub jest oceniany jako stabilny finansowo i prowa-
dzacy przemyslang polityke finansowo-kadrowa. Prezes
klubu profesor Filipiak zapowiada wystepy w Europie
i mistrzostwo Polski, a stdw nie rzuca na wiatr. Stadion
wypetnia sie po brzegi kibicami spragnionymi oglada¢
P, i popisy swoich ulubieficdw — Piotra Bani, Pawta Nowaka,
Przed meczem z Czarnymi we Lwowie — 1.07.1907 roku  Marcina Bojarskiego, Pawta Drumlaka i spétki.

Robert Halastra
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Sita umystu

Nikt nie watpi, ze psychika jest
istotnym elementem decydujacym
o zwyciestwie. Czy mozna sie tego
nauczyc? Czy tak rzeczywiscie

jest, ze odnosimy sie do psychiki

w momentach triumfu? Jak wiele jej
zawdzieczamy? Jak wptywa na nasze
dokonania?

Wréce do naszego zespotu,
ktéry w imponujgcy sposob rozpo-
czat ubiegtoroczny sezon ligowy.
Juz wtedy mielisSmy do czynienia
z elementem psychiki, poczuciem,
ze moze by¢ pieknie, ze jestesmy
w stanie zrobic furore i w kolejnych
spotkaniach by¢ na szczycie.

Lecz w niedtugim czasie, po okre-
sie entuzjazmu, nastgpito zatamanie.
Seria porazek spowodowata, ze
w druzynie pojawito sie zwatpienie,
Cczy to, co robimy ma stuszny kierunek
(brak doswiadczenia u wielu mto-
dych zawodnikéw mogt tak wiasnie
zadziatac).

Wielokrotnie mamy do czynienia
z sytuadja, ze gdy druzyna prze-
grywa, pojawiaja sie gtosy (czesto
uzasadnione), by zmienic to, co Zle
funkcjonuje. Lecz akurat w naszym
przypadku w meczach przegranych
nie brakowato stéw pochlebnych
odnosnie stylu (czeste transmisje
CANALH) czy naszej przewagi
w meczu. Niestety, punkty groma-
dzity inne zespoty.

Ma racje Pan Bronek, ze po czyms
takim wiele zespotow traci wiare
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w to Co robi, i czesto nie moze sie
podniesc i zmienic zty stan rzeczy.
Czy w takich przypadkach
powinno sie odnosi¢ do sprawdzo-
nych wzorcéw w innych dyscypli-
nach? W skokach narciarskich wielka
role odegrat psycholog Adama Maty-
sza, bo w mit butki z bananem trudno
mi uwierzy¢. W sytuacji zespotu
pitkarskiego jest to jednak bardziej
skomplikowane. Nalezatoby dotrze¢
do wnetrza psychiki kazdego z czton-

Tradycyjny juz przejazd z Panem Bronkiem - takséwkarzem z Krakowa
— utwierdzit mnie w przekonaniu, ze jego wiedza o naszym klubie

jest imponujaca. To wtasnie po kolejnej rozmowie z fanem Cracovii
postanowitem odczekac kilka kolejek ligowych, by podzieli¢ sie

z Painstwem rozwazaniami na temat psychiki.

kow druzyny i postawic sobie pytanie:
czy naprawde akurat tu nalezy upa-
trywac stabych wynikow druzyny?

Cate szczescie w Cracovii mamy
osoby, ktére potrafig to wszystko
ogarng¢ i zapanowac nad chwilowym
niepowodzeniem. Trener, mimo
ciggtego stresu, obawy o wyniki
nastepnych spotkan, o wtasng prace,
nie zatracit sie i nie zmienit podejscia
do stylu i gry zespotu. Wytrwatos¢
i konsekwencja w dziafaniu musiaty
przyniesc satysfakcje — nam, preze-
som i przede wszystkim kibicom,
ktérzy mimo porazek caty czas nas
tez wspierali - BRAWO!

Bo choc za styl nie dostaje sie
punktdw, w naszej psychice pozostato
Co$ wiecej niz ostatnia seria dobrych
wynikow: jest $wiadomos¢, ze tatwo
znalez¢ sie na dole w przypadku braku
koncentracji, ale rowniez posiedlismy
wiare, ze potrafimy gra¢ efektownie
i efektywnie. Trzeba byc¢ konsekwent-
nym w dziataniu, a na wynik warto
poczekac nawet nieco dtuzszy czas.

I cho¢ to tylko sport i wiele
sie moze zdarzy¢ nalezy mie¢
oparcie w psychice, w poczuciu
wiasnej wartosci i sity, z szacunkiem
i rozsadnym podejsciem dla druzyny
przeciwnej, a sukces wtedy moze
wowczas trwac duzo dtuzej — czego
nam wszystkim zycze.

Pawet Drumlak,
pomocnik Cracovii

Nowe Technologie | Magazyn Comarch
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l Od ,brandingu”

gtowa nie boli

Od tego momentu zaczyna sie
historia, ktéra wszyscy znamy:
Cracovia pnie sie w gore, a Comarch
wraz z gming miasta Krakow staje
sie gtownym akcjonariuszem klubu

i przeznacza na jego rozwdj coraz
wiecej pieniedzy. Dzisiaj Cracovia
jest w pierwszej lidze, a otoczenie
Comarch - klienci, inwestorzy,
akcjonariusze, pracownicy oraz sama
Cracovia i jej kibice — pytaja, co nam
to wszystko dafo i po co to byto.

Sponsoring sportu
czy inwestowanie

Sponsoring sportowy, jako gtéwna
forma marketingu sportowego, jest
zorientowany przede wszystkim

na sponsora. Sponsor to cztowiek,
ktéry przychodzi do klubu, rzuca duza
kase — najczesciej w ustabilizowany
klub, osiggajacy swietne wyniki

- zmienia nazwe druzyny na nazwe
swojej firmy, a nastepnie czeka na to,
Co sie stanie. Zasada dziatania jest pro-
sta i przejrzysta: sg dobre wyniki — daje
wiecej, gdy wyniki sg ponizej oczeki-
warn, doptyw gotéwki zostaje odciety.
Comarch nie sponsoruje Cracovii, ale
w nig inwestuje. Bierze odpowiedzial-
nos¢ za to, jak klub jest zarzadzany,

a takze posrednio za wyniki sportowe.

Nowe Technologie | Magazyn Comarch

Inwestor wigze sie na dtugi okres
czasu. Comarch jest z Cracovig prawie
jak kibic — na dobre i na zte. Inwesto-
wanie jest zorientowane na podmiot,
w ktory sie inwestuje.

Budowanie marki
- czyli profesorowe
,brandowanie”

W dzisiejszych czasach rozpozna-
walna i warto$ciowa marka
to podstawa w kazdym biznesie. Jest
to wizerunek i reputacja firmy jako
cafosci, na ktory sktada sie zestaw
opinii na temat strategii firmy, jej
pracownikéw, produktéw oraz ustug.
Marka, jako wartos¢ niematerialna
firmy, jest tym bardziej wazna w kon-
tekscie ustug i produktow, ktére
oferuje Comarch, a ktore, oparte
na know-how i specjalistycznej
wiedzy, zwykle nie s3 dostarczane
w postaci materialnej. Decyzja
o zakupie produktu, ktérego nie
wida¢, w duzej mierze zalezy wiasnie
od pozycjonowania i wartosci marki.
Marka Comarch jako firmy tech-
nologicznej kojarzona jest aktualnie
Z nowoczesnoscig, profesjonalizmem,
specjalizacjg, odwaga, mtodoscia,
zorientowaniem na potrzeby klienta.
Jest to bardzo dobry brand na rynku

Minety juz ponad dwa lata od momentu, kiedy w lipcu 2002 roku

z Profesorem Filipiakiem zapakowalismy sie do samochodu, wrzucilismy
do bagaznika sztaluge oraz baner Comarch i pojechalismy na ul. Katuzy
na pierwsza konferencje prasowaq z Cracovia. Prezes Filipiak ogtosit na niej,
ze firma Comarch zostaje sponsorem gtownym Cracovii.

polskim oraz coraz wyrazniejszy
na rynkach w Europie Zachodniej.

Potaczenie Comarch z Cracovia,
ktorej zestaw skojarzeniowy opiera
sie na tradycji, kulcie oraz typowych
sportowych wartosciach: mtodosdi,
rywalizacji, dynamizmu, ambigji,
tworzy bardzo ciekawy poznawczo
melanz, ktéry uwazany jest za uni-
katowy w Polsce. Spora czes¢ pozy-
tywnego wizerunku szczesliwego
matzenstwa firmy informatycznej
i klubu sportowego bierze sie row-
niez z efektywnie wprowadzonych
w klubie metod zarzgdzania.

W srodowisku biznesowym
inwestycja w Cracovie jest postrze-
gana czesto rowniez jako kolejne
udane wyzwanie, ktérego podjat sie
Comarch. Firma zwyciesko wyszta
z zatozonego i konsekwentnie reali-
zowanego celu strategicznego sprze-
dazy swoich produktéw za granice,
wielokrotnie zmieniajgc postrzeganie
Polski i Polakéw na rynkach miedzy-
narodowych. Aktualnie podejmuje
probe przemodelowania funkcjono-
wania polskiego sportu i atmosfery
wokot niego. Comarch udowadnia,
ze klubami sportowymi mozna efek-
tywnie zarzadzac oraz ze nie musza
by¢ kojarzone z jaskiniami przekretéw
i niejasnych intereséw.
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W sktad marki danej firmy wcho-
dzi réwniez kultura korporacyjna
wewnatrz przedsiebiorstwa. Cracovia
zagoscifa juz na state w swiadomosci
pracownikow firmy i pozytyw-
nie wptyneta na ich integracje.
Zasadniczo, jedynymi elementami
w Comarch, na ktére Cracovia nie ma
wptywu, sg pensje zatrudnionych
w firmie oraz funkcjonowanie syste-
mow informatycznych wdrozonych
u klientéw.

Comarch musiat, bo chciat

Do momentu, kiedy Comarch nie
byt zwiazany z Cracovig, liczba pro-
pozycji sponsorowania réznorakich
imprez kulturalnych i sportowych,
ktdre otrzymywatem na skrzynke
e-mail, siegata kilkunastu dziennie.
Najciekawsze propozycje byty i nadal
sg wspierane. Jednak od momentu
mocnego wejscia w Cracovie, liczba
niezbyt ciekawych ofert drastycznie
spadta. Coraz mniej osob dzwoni

i méwi, ze moze w koricu Comarch
by co$ zasponsorowat, dat na cos.
Dzisiaj takich zdan nie styszymy. Dla-
czego tak sie stato?

Od firmy tej wielkosci i skali
dziatalnosci, jakie reprezentuje
Comarch, wymaga sie zaangazo- -
wania w dziatalnos¢ prospoteczng.
Otoczenie spotki od diuzszego
czasu oczekiwato wyjscia Comarch
na zewnatrz i otwarcia swoich drzwi.
Jednakze w przypadku dotowania
réznego rodzaju imprez problglm thwi'
w tym, ze nie s one cykliczne, zwy-
kle trafiajg do zbyt zréznicowanych
grup docelowych i w zwiazku z tym
ciezko oprzec o nie budowe marki.
Dzieki relacji z Cracovig i wtaczeni :‘ej
w grupe kapitatowa, misja s czna
Comarch jest bardzo poprawnie
realizowana i sadzac po licznych opi-
niach z zewnatrz, przynosi ona dobre
efekty.

Budowanie
spotecznosci Comarch

Nie zgadzamy sie z mysleniem, ze
kibice Cracovii to nie jest grupa doce-
lowa Comarch i nic dzieki Cracovii nie
sprzedamy. Z pewnoscia nie da sie
sprzedac systemu informatycznego
na stadionie w przerwie meczu

* mfktorzy kierownicy

sprzedazy w Comarch nie zgodziliby
sie z tym stwierdzeniem), jednak
Comarch to Grupa Kapitatowa, w kté-
rej s podmioty pokrywajace bardzo
szeroki zakres spoteczenstwa. Mamy
portal Interia, z ktorego korzysta
regularnie ponad 6 min uzytkownikdw
indywidualnych, mamy platformy
elektronicznej sprzedazy jak NetBro-
kers, z ktérej korzystaja setki firm han-
dlujgcych zywnoscia, a sam Comarch
posiada systemy informatyczne
obstugujace ponad 4o0tys. matych

i $rednich przedsiebiorstw. Cracovia
jako klub sportowy i jej kibice dofa-
czajg do tej wcigz rosnacej spoteczno-
$ci ludzi powiazanych przez Comarch.
Jest to bardzo wazny element; moze
niezauwazany do korica w kontekscie
inwestycji w Cracovie, szczegdlnie
dzisiaj, kiedy budowanie kontaktow
| dotarcie do wiasciwych ludzi (busi-
n!m/orklng staje sie podstawg
“robienia |nteresow To nie jest prze-
sada, Zisiaj wiemy, ze dzieki futbo-
lowi udato sie nam poznac wiele osob,
torych dotarcie wczesniej byto
niem raktyce za$ mozli-
W'égc' nia klienta na mecz pi

% doskonatg alternatywg
w poréwnaniu do nudnego siedzeni
i rozmawiania o biznesie w-restauracji.

Pitka uruichamia emocje, prawdziwie .. “zaintere

zbliza ludzi i wzmacnia lojalnos¢. Jed-

? tak samo, jak przybyto klien
ie Comarch dzigkil€racovii, Craco-

viama rowmeZ wielu nowych kibico

dzieki Comarch. To cilludzie, ktérzy
do tej pory byli kibicami firmy.

Public Relations
lepsze niz reklams

jej marka. DZ|e|<| Cracovi leerunek
Comarch i jej reputacja przeobraza sie
powoli od firmy elitarnej, zamknietej,
intelektualnej, w kierunku firmy
otwartej i przyjaznej. Cracovia nato-
miast, dzieki skojarzeniom z bardzo

nowoczesnym przedsiebiorstwem
jak Comarch, znacznie szybciej prze-
chodzi proces rewitalizacji. Mozna
sobie wyobrazi¢ jak ksztattowatby sie
wizerunek Cracovii, gdyby inwestorem
klubu zostata jedna ze $laskich kopalni.

Comarch mogtby smiato prze-
znaczy¢ 4,5mlinzt, ktore wydaje
na Cracovie, na niezbyt intensywna
kampanie reklamowa, ktéra trwataby
caty rok i objefaby prase, radio i tele-
wizje. Budzet reklamowy tego rzedu
nie jest jednak imponujacy, szcze-
golnie w poréwnaniu do masowych
wydatkéw na reklame operatoréw
komorkowych. Warto jednak zazna-
czy¢, iz przy ogromnej ilosci reklam,
ktdra sie aktualnie pojawia na kazdym
kroku, bytoby bardzo trudno przebic¢
sie do Swiadomosci klientéw. Co
thcej, reklama a Ma coraz wieksze pro-
blemy z kleatywhosaq, a jej nadmiar
DOV dUJe ze tycznie nie jest ona

o
tym kontekscie pokazywanie

oprzez sportJaW| sie jako bez-

tami, filozo

0 zwrocie z inwestycji
w Cracovie?
Méwienie o zwrocie z inwe

dziatalno$¢ sportoygnl/
- ! g

odpowiednic kaznikéw.
toring prasy, z kt o kor
w Comarch, a ktéry usta

p rnik i listopad, wykazat pon
utéw prasowych, w ktoryc

pqaﬂﬁe nazwa klubu sportowego.

Trudno"d'(')k’fadnle stwierdzi¢, na jakim

pc3_2|om|e tepuje potaczenie

[ k‘c?zenl arki Cracovii i Comarch,
k

tekst nie jest opa-
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trzony zdjeciem z zawodnikiem z logo
na piersi czy nazwa Comarch nie jest
wzmiankowana przy okazji (abstra-
hujac od druzyny hokejowej, ktorej
nazwa jest dwucztonowa). Mozna
jednak przypuszczac, ze po bardzo
mocnej akcji PR po wejsciu Cracovii
do ekstraklasy, procent takich osob
jest znaczny. Szacujemy réwniez,

ze dla klubu sportowego Cracovia
ekwiwalent reklamowy (Advertising
Value Equivalency), czyli kwota, ktdra
trzeba by wydac na reklame w prasie,
ktora zajetaby tyle samo, co teksty

o klubie pisane przez dziennikarzy,
nie jest nizsza niz 2-3 min zt rocznie.
To oczywiscie nie jest wiarygodny

i ostateczny wskaznik efektywno-

$ci dziatan, bo takich wskaznikow

w Public Relations nie ma. Pewne jest
jedno, ze Comarch nigdy nie osia-
gnatby takiej rozpoznawalnosci jak
obecnie przez dziatania reklamowe

i prawdopodobnie nie udatoby sie

to rowniez z zadnym innym klubem
na taka skale jak z Cracovia.

Badania wizerunku Comarch,
ktére otrzymatem w potowie ubie-
gtego roku, wskazuja na staty trend
wzrostowy, ktory trwa od prawie
trzech lat. Wejscie Comarch w Craco-
vie nie zmienito wiec w zaden sposob
postrzegania firmy, a wrecz wzmoc-
nito go i dato nowy impuls do jego
ksztattowania.

Co na to inwestorzy?

Zastanawialismy sie kiedys z jednym
z dziennikarzy, w jaki sposob porazki

i wygrane Cracovii moga wptynac

na zachowanie kursu akcji Comarch
na warszawskiej Gietdzie Papierow
Wartosciowych. Okazato sie, ze nie ma
to wiekszego przetozenia, bo z jednej
strony pozytywne emocje po wygra-
nej Cracovii moga wzbudza¢ popyt
na akcje, jednak z drugiej wygrana
powoduje wyptate premii dla zawod-
nikéw, przez co jest mniej pieniedzy
w kasie klubu. Tutaj nie ma sie wiec
co doszukiwac zadnych wiekszych
zaleznosci. Pewne jest natomiast to,
ze w kontekscie poczatkowych uwag,
iz Comarch ,bawi sie w Cracovie”

za pieniadze akcjonariuszy mniejszo-
$ciowych, aktualnie nauczylismy sie
mowic o inwestycji w klub sportowy
w sposob przekonywujacy. Inwesto-
rzy przyjmuja kolejne decyzje zwia-
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zane z klubem przez aklamacje. Efekt
jest taki, ze Cracovia, z punktu widze-
nia inwestorow, jest postrzegana jako
normalny podmiot gospodarczy,
ktory robi biznes i pomaga w robieniu
biznesu Comarch.

Ryzyko wpisane w sport

Sport jest oparty na podejmowaniu
ryzyka. W ten sposéb sport i biznes
sg bardzo blisko ze sobg zwigzane.

W biznesie bardzo czesto postuguje
sie metaforami obowigzujacymi

w rywalizacji sportowej. Strategia
podchodzenia i przygotowywania sie
do meczdw, rozgrywania bezposred-
nich potyczek, bardzo przypomina
to, co dzieje sie w biznesie. Roznica
pojawia sie jednak w jednej, bardzo
waznej kwestii. Otéz sport jest mniej
przewidywalny, co jest zwiagzane
gtéwnie z czynnikiem ludzkim: kontu-
zje, choroby zawodnikow, niewiedza
co do wyniku rywalizacji. To ryzyko,
0Czywiscie stanowi powazne zagro-
zenie dla inwestycji w sport, ale
trzeba to ryzyko wiasciwie rozumiec.
Porazki Cracovii nie dominuja swiado-
mosci Comarch. Mamy tutaj psycho-
logiczny odpowiednik finansowego
,hedgingu’, czyli zabezpieczenia

sie przed ryzykiem. Jedli przegrywa
Cracovia, zawsze mozna pomyslec

o sukcesach Comarch w biznesie.

Nie rozmawiamy
0 pogodzie

Inwestycja w Cracovie bardzo utatwita
rowniez biezace kontakty biznesowe
na ptaszczyznie interpersonalnej.
Dzisiaj menedzer Comarch, ktory
jedzie na spotkanie z nowym cztowie-
kiem, nie rozmawia na dzier dobry
0 pogodzie. Tematem numer jeden
jest zawsze Cracovia (zwykle dlatego,
7e pyta o to 0soba, z ktérg sie spoty-
kamy). Z rozmowy o klubie ptynnie
przechodzi sie do rozmoéw o biznesie.
A po spotkaniu? Sprawa jest jasna.
Nie ma lepszego na Swiecie gadzetu,
prezentu, ktéry mozna podarowac
partnerowi biznesowemu, niz orygi-
nalna koszulka pitkarska. Tym lepszy
jest to prezent, jesli to jest koszulka
Cracovi.
Grzegorz Btazewicz,
Dyrektior Marketingu i PR,
Comarch SA
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Najchetniej kupowany
system ERP

CDN XL to kompleksowy, w petni zintegrowany system
informatyczny klasy ERP. Zapewnia petne wsparcie
we wszystkich obszarach dziatalnosci gospodarczej
przedsiebiorstwa, poczgwszy od planowania pracy,
sterowania zakupami i magazynem, a skonczywszy

na wytworzeniu i sprzedazy produktéw, towaréw i ustug.

Jest dedykowany srednim i duzym przedsiebiorstwom
produkcyjnym, handlowym i ustugowym.
Obecnie z systemu korzysta ponad 700 firm.
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TERAZ POLSKA

www.comarch.pl/cdn , tel. (012) 614 11 00
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Systemy informatyczne
to wiecej niz zaufanie

ComArch od ponad dziesieciu lat dostarcza swoje systemy i rozwigzania
dla sektora finansowo-bankowego. Klientami firmy sa najwieksze banki w Polsce,
fundusze inwestycyjne oraz firmy ubezpieczeniowe i leasingowe.

ComArch specjalizuje sie w integracji bankowych systemoéw informatycznych,

zarzadzaniu aktywami, obstudze kredytéw, business intelligence,
outsourcingu oraz w bankowosci elektronicznej.

COM/\RCH

SYSTEMY INFORMATYCZNE

www.comarch.pl




