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COM/\RCH Business
Intelligence

jak w banku

Efektywnos¢ i dochodowos¢ banku analizowana
w systemie informacji zarzadczej opartym
na platformie Comarch Business Intelligence.

Bank DNB NORD Polska S.A. wykorzystuje

rozwigzanie Comarch Business Intelligence

oparte na hurtowni danych.

Wdrozenie to jest elementem budowy

systemu informowania kierownictwa

(ang: management information system),

stuzacego m.in. analizie dochodowosci

i efektywnosci banku. System umozliwia
sporzadzanie precyzyjnych sprawozdan
controllingowych dotyczacych kredytéw,
rachunkdw, prowizji, ptatnosci,
transakgji walutowych i innych istotnych
z punktu widzenia banku obszaréw.

Odwiedz strone
www.comarch.pl/bi

i uméw sie na spotkanie z naszym
konsultantem.
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Na konferencji na temat zarzadzania relacjami z klientem, ktéra odbyta

sie niedawno w Londynie, guru marketingu Philip Kotler miat bardzo cie-
kawy wykfad na temat innowacyjnosci w biznesie. Catos¢ nowego podej-
$cia zawiera sie w lateral thinking, ktére neguje tradycyjny stosunek do kre-
atywnosci oparty na mysleniu liniowym. Za podstawe przyjmuje myslenie
nieliniowe, nieco przewrotne, ktére moze doprowadzi¢ do wprowadza-
nia na rynek ustug i produktéw niekoniecznie wynikajacych z tradycyjnych
badan konsumenckich. Lateral thinking to innowacja w produkcie, ktéra pro-
wadzi do jego catkowitego przedefiniowania (np. Actimel, Walkman, lalka
Barbie) i stanowi opozycje do vertical thinking i myslenia liniowego, w efek-
cie ktérego powstaty takie innowacje jak coca-cola z kofeing lub bez kofe-
iny(Lateral Marketing, Philip Kotler, Wiley, 2005).

Innowacje, jakie nalezy wprowadzi¢ np. w coca-coli, bardzo czesto sa
wynikiem opinii klientéw — wielu rzeczy jednak klient nie moéwi. Klient
moze usprawnic aktualng oferte, ale zupetnie nowe produkty prawdopo-
dobnie beda rezultatem wewnetrznej pracy firmy. Wspotczesne przedsie-
biorstwa tej szansy nie zaprzepaszczaja. Procesy produkcyjne we wspotcze-
snej gospodarce sa na tyle sprawne i doprowadzone do takiej perfekgji, ze
coraz czesciej fatwiejsze staje sie wprowadzenie nowego produktu na rynek,
niz udoskonalanie juz istniejgcego.

W 1975 roku w Niemczech zarejestrowano 12 tys. nowych marek produk-
téw, W 1995 — 22 tys., nastomiast w 2000 roku osiggnety liczbe 70 tys. (Zr6-
dfo: World Intellectual Property Organization, www.wipo.org). To prawdziwe
wariactwo, ale to prawda. Wprowadzanie nowego produktu jest coraz tan-
sze — coraz efektywniejsze sg kanaty sprzedazy, operuje sie na coraz mniej-
szych, bardziej niszowych rynkach, ktére nie wymagaja masowej komunika-
¢ji i ogromnych wydatkéw na skuteczne poinformowanie grupy docelowej
o nowym produkcie. Wracajac jednak do innowacji w mysleniu. .. dzieki nie-
liniowemu podejsciu wychodzi, ze najwiekszym na $wiecie producentem
ubran pod wzgledem ilosci sprzedanych sztuk jest producent lalki Barbie.
Nikt wiecej ubran nie sprzedaje.

Grzegorz Blazewicz
Dyrektor Marketingu i PR, Comarch
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10 Optymalne strategie banku
- OPTYMALNE

Rozwoj proceséw biznesowych oraz ich optymalizacja odbywa sie
 STRATEGIE : o L
MRy w banku zawsze w stosunku do dtugofalowych celéw instytugji, ktére
obejmujg swoim zasiegiem cato$¢ dziatan firmy. Budowa efektywnej
organizacji nie moze zatem obejs¢ sie bez catosciowego spojrzenia na
dziatalnos¢ banku.

TEMAT NUMERU

13 Oblicza Business Process Management

Poczynajac od kontroli procesdw wykonywanych przez maszyny

i ludzi, poprzez kierowanie procesami oraz zastepowanie ludzi

- to jedynie widok od zewnatrz na to, co nazywamy Business Process
Management. W zaleznosci od tego, gdzie jest zastosowany BPM, ma
on zupetnie odmienne oblicza.

16 Nowoczesne modele w firmie

Wedtug Wikipedii Business Process Management (BPM) to

dziatania podejmowane przez firmy w celu optymalizacji proceséw

biznesowych lub przystosowania ich do nowych potrzeb

organizacyjnych. Dziatania te sg zazwyczaj wspomagane przez

= narzedzia oprogramowania, w rezultacie termin BPM jest uzywany
e rownolegle w odniesieniu do narzedzi oprogramowania

ROZWIAZANIA | WDROZENIA

~
18 IT Guru 21 Kto rzadzi biznesem?
Wdrazanie duzych systeméw klasy CRM i ERP Nowoczesne przedsiebiorstwa nie ustaja
jest procesem dtugotrwatym i skomplikowanym. w optymalizadji swoich operadji. To dazenie nie
Jedna z pierwszych decyzji podejmowanych tylko zwieksza satysfakcje ich klientdw, ale rowniez
w takich projektach jest dobdr zasobdw systemu napedza rynek IT. Doskonale mozna to byto
informatycznego, w oparciu o ktére bedzie $ledzi¢ podczas rewolucji zarzadzania procesami
pracowat wdrazany przez nas system CRM lub ERP. i rozkwitu narzedzi klasy BPM. Gdzie nalezy szukac
nastepnej innowacji?
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5
24 Maliny w tym roku 27 Finansowanie wierzytelnosci
ObI’OdZi}y wczes':niej W dojrzatych gospodarkach rynkowych
Trzeciego kwietnia w catej Moskwie zrobito sie charakteryzujacych sie wysokim poziomem
bardzo malinowo. Na witrynach sklepowych, konkurencyjnosci, odbiorcy towardéw posiadaja
billbordach, w prasie, radiu i telewizji temat dominujaca pozydje wzgledem‘dostawcc’)'vv‘
,Maliny” przewazat do tego stopnia, ze nie dato Dostawcy towardw walczac o silng pozycje
sie nie mysle¢ o wakacjach. na rynku musza by¢ bardzo elastyczni
w warunkach oferowanych odbiorcom
towardw, w tym warunkach finansowania
wierzytelnosci.
-/

32 Absolutna integracja danych

Podfaczenie do systemu hurtowni poprzez
OPTIMA Off-line, rachunkowos¢ przez terminal
prowadzona przez biuro rachunkowe, centralne
zarzadzanie promocjami, $ledzenie ptatnosci

i obrotéw, to tylko kilka z zalet CDN XL
wymienianych przez firme ZPM I. Z. Grabowscy.

34 Budzet pod kontrola

System CDN Egeria posiada bogatg historie
wdrozen w jednostkach budzetowych
szczebla centralnego. Obecnos¢ Comarch

w urzedach centralnych rozpoczeto wdrozenie
Zintegrowanego Systemu Informatycznego

w Ministerstwie Skarbu Panstwa.

40 W poszukiwaniu rynkéw

Zagraniczne plany Comarch i perspektywy
dziatania polskich firm IT na arenie
miedzynarodowej — rozmowa z Profesorem
Januszem Filipiakiem, prezesem zarzadu
Comarch SA.
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Wsparcie controllingu

Dobrze wdrozony system informatyczny jest
jednym z czynnikéw wspierajacych rozwdj
koncepcji Controllingu w przedsiebiorstwie.
Bardzo wazne sg tutaj zarowno funkcjonalnos¢
systemu, jak i zaangazowanie oraz wiedza
merytoryczna zespotu wdrozeniowego.

Sukcesy Egerii w miescie

W 2002 roku zespot Zintegrowanego Systemu
Informatycznego CDN Egeria rozpoczynat
pierwsze wdrozenie w Przedsiebiorstwie
Energetyki Cieplnej w Malborku. Wielu
sceptykow nie wierzyto w sukces tego projektu.

EDI - problemy ekspans;ji

Rynek ustug informatycznych w regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej, ze wzgledu na swoj
olbrzymi potencjat i dalsze obiecujace perspek-
tywy rozwoju, znajduje sie w samym centrum
zainteresowan wielu zachodnich korporacji, jak
réwniez prywatnych inwestorow.

Nowe Technologie | Magazyn Comarch




AKTUALNOSCI

Kolejne wdrozenie
Comarch Portfolio

w Rosji

Rosyjska spotka z Comarch
Group pod koniec 2005
roku podpisata kontrakt na
dostawe licencji, rozwdj

i wdrozenie systemu zarza-
dzania aktywami Comarch
Portfolio (wczedniej znany
pod nazwa Orlando
Portfolio) zjedna z pieciu
najwiekszych firm ubezpie-
czeniowych w Rosji. Jest to
kolejny projekt automatyza-
¢ji dziatalnosci zarzadzania
inwestycjami firm ubezpie-
czeniowych przez system
Comarch Portfolio.

Comarch Roadshow na
uczelniach wyzszych
Comarch przeprowa-

dzit program rekrutacyjny,
skierowany do studen-
téw i absolwentéw uczelni
wyzszych w catej Polsce.
Specjalisci Comarch odwie-
dzili 16 uczelniw 7 miastach
w Polsce i za granica. Cykl
spotkan obejmowat pre-
zentacje najnowszych roz-
wigzan [T, dyskusje z eks-
pertamiz Comarch, ktorzy
juz odniesli sukces oraz pre-
zentacje Programu Stazy
2006 i ofert zatrudnienia

w Comarch.

Kampanie skierowalismy
do studentéw i absolwen-
téw kierunkéw informa-
tycznych lub pokrewnych.
Naszym celem jest dzie-
lenie sie wiedzg z zakresu
nowoczesnych technolo-
gii. Oprécz informacji o pro-
gramie stazowym i ofer-
tach pracy, szczegdlnie
cenna byta dla nich moz-
liwos¢ rozmowy i podzie-
lenia sie doswiadczeniami
z rowiesnikami, ktorzy
juz odniedli sukces pra-
cujgc w Comarch — moéwi
Marzena Mtynarczyk-Rzepa,
koordynator projektu.

Nowe Technologie | Magazyn Comarch

Znakomite wyniki Comarch w Q1 2006

W pierwszym kwartale 2006 Comarch osiggnat bardzo dobre wyniki finansowe zwiekszajac
przychody o 30 proc. (do poziomu 96,5 min zt) oraz osiggajac rekordowy wzrost zysku netto
01361 proc. (do 15,4 min zt). Zysk operacyjny wynidst 9,5 min zt (wzrost o 522 proc.). Sprzedaz
eksportowa w Q12006 stanowita 1/3 przychoddw Comarch. Portfel zamdwien na rok 2006
wynosi 305 min ztijest o 50 proc. wyzszy niz w analogicznym okresie roku ubiegtego.

Znaczny wzrost zysku operacyjnego zaowocowat poprawg rentownosci operacyjnej
72,07 proc. do 9,88 proc. Udziat sprzedazy eksportowej wyniost w pierwszym kwartale
2006 roku 27,5 proc., Co 0znacza znaczny wzrost w poréwnaniu z analogicznym okresem
w roku poprzednim (18,70 proc.).

Ponadprzecietne wyniki finansowe osiggniete w pierwszym kwartale s3 z jednej strony
efektem obecnej przewagi konkurencyjnej, ale rownoczesnie s czynnikiem ktéry umozli-
wia Grupie Comarch statg rozbudowe i ulepszanie portfolio produktéw oraz pozyskiwanie
na rynku pracy najlepszej kadry informatycznej, a wiec budowanie przewagi konkurencyj-
nej na przysztos¢ — méwi Rafat Chwast, Dyrektor Finansowy, Wiceprezes Comarch.

Comarch wdrozy system billingowy w Polkomtelu

Comarch podpisat kontrakt z firmg Polkomtel SA, operatorem sieci telefonii komdrko-
wych Plus i Sami Swoi, na wdrozenie systemu rozliczert miedzyoperatorskich i partnerskich
Comarch InterPartner Billing.

We whnikliwym postepowaniu przetargowym wzieta udziat cata Swiatowa czotéwka pro-
ducentow systemdw billingowych. Procedura obejmowata miedzy innymi wdrozenie pilo-
tazowe, wizyty referencyjne oraz warsztaty merytoryczne. Jestesmy bardzo zadowoleni
z przyznania nam kontraktu, poniewaz polski rynek telekomunikacyjny jest dla nas szcze-
golnie wazny. Dobrg jako$¢ naszych rozwigzan potwierdzilismy na rynku miedzynarodo-
wym, gdzie nasze systemy maja ugruntowang pozycje — mowi Profesor Janusz Filipiak,
Prezes Comarch.

Systemy rozliczerh miedzyoperatorskich i partnerskich, obok tradycyjnych systemow
billingowych sa podstawowym narzedziem operatoréw telekomunikacyjnych. System
Comarch InterPartner Billing oprécz tradycyjnych rozliczen miedzyoperatorskich moze
wspierac rozliczenia z dostawcami ustug. Produkcyjne uruchomienie Fazy | wdrozenia prze-
widziane jest do konca biezgcego roku, za$ zakoriczenie catosci projektu planowane jest
W maju 2007.

Nowe mozliwosci CDN OPTIMA

Comarch udostepnit nowa wersje CDN OPT!MA, popularnego programu do zarzadzania
firma dla matych i srednich przedsiebiorstw. Najwazniejszymi zmianami dziesigtej wersji
programu jest rozszerzenie funkcjonalnosci o narzedzia usprawniajgce zarzgdzanie gospo-
darka magazynowa, zasobami ludzkimi oraz czasem pracy.

Nowe funkcjonalnosci to nasza odpowiedz na podnoszong przez polskich przedsiebior-
cow kwestie szeroko pojetej polityki zarzadzania zasobami przedsiebiorstwa jako kluczo-
wego determinantu wyniku finansowego firmy. Wprowadzone funkcjonalnosci dodawania
zamiennikow, sprzedazy z wielu magazynow i zarzadzania atrybutami towardw znacznie
utatwig prace firmom korzystajgcym do tej pory z innego oprogramowania oraz popra-
wig wygode i szybko$¢ dziatania naszych dotychczasowym klientéw — méwi Zbigniew
Rymarczyk, Wiceprezes Comarch odpowiedzialny za sektor ERP.

Oproécz udoskonalenia zarzadzania gospodarkg magazynowa, CDN OPTIMA ver. 10.0
umozliwia efektywniejsze zarzadzanie czasem pracy oraz kontrole nad dziataniami
poszczegdlnych pracownikéw firmy przy wsparciu modutu CRM. Udoskonalenia objety tez
wszystkie pozostate moduty programu. Wiecej informacji o dziesigtej wersji CON OPTIMA
pod adresem: http://www.comarch.pl/cdn/Wersje

Nr 2/2006 (06)
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Hurtownie danych Comarch dla TUiR Warta SA

Comarch zawart umowe na realizacje i wdrozenie hurtowni danych w Towarzystwie
Ubezpieczen i Reasekuracji Warta SA — jednym z najwiekszych w Polsce towarzystw ubez-
pieczeniowych wchodzacych w sktad miedzynarodowej grupy KBC.

Realizacja projektu wdrozenia hurtowni danych jest procesem ztozonym szczegél-
nie w tak duzej organizadji jaka jest Warta. Dodatkowym waznym aspektem wdrozenia
jest udostepnienie uzytkownikom jak najszybciej wybranych obszaréw hurtowni — méwi
Robert Stariczak, Dyrektor ds. Oprogramowania i Wdrozen TUIR Warta SA.

Zauwazamy wyrazna tendencje na rynku ubezpieczen zmierzajaca do optymalizacji pro-
ceséw biznesowych. Hurtownia danych jest pierwszym krokiem pozwalajacym na ana-
lize sytuacjii zaplanowanie efektywnych dziatan. Cieszymy sie, ze doswiadczenie Comarch
w tym zakresie zostato docenione przez wiodacego ubezpieczyciela na rynku polskim —
mowi Dorota Tokarz, Dyrektor Sprzedazy Sektora Ubezpieczeniowego Comarch.

W pierwszej kolejnosci hurtownia danych obejmie obszar finansowy spotki, oraz ilo-
Sciowe dane sprzedazowe i szkodowe. Docelowo hurtownia wspierac bedzie catg dziatal-
nos$¢ ubezpieczeniowa firmy Warta.

Polscy przedsiebiorcy wybieraja systemy Comarch CDN

Comarch podpisuje kolejne kontrakty na wdrozenie wtasnego oprogramowania klasy ERP
w Polsce. W ostatnim okresie na wdrozenie Comarch CDN XL, najpopularniejszego pol-
skiego systemu klasy ERP, zdecydowaty sie kolejne firmy z sektora przemystowego: Polifarb-
Market, Chemia Lublin oraz Extreme (Convector).

W pierwszych pieciu miesigcach tego roku sprzedaz licencji na system CDN XL wzro-
sta 0 55 proc. w stosunku do analogicznego okresu w roku poprzednim, faczna sprzedaz
CDN XL, CDN OPTIMA i CDN Klasyka wzrosta ponad 30 proc. Na tle konkurencji to bardzo
dynamiczny wzrost. Dzieki temu jestesmy liderem polskiego rynku systemow do zarza-
dzania przedsiebiorstwem, a kolejne podpisywane kontrakty pozwalajg myslec¢ o dal-
szym zwiekszaniu posiadanego w nim udziatu - méwi Zbigniew Rymarczyk, Wiceprezes
Comarch odpowiedzialny za sektor ERP.

NetBrokers nagrodzony za dynamike wzrostu

Internetowa Gietda Towarowa NetBrokers zajeta trzecie miejsce w ogdlnopolskim rankingu
matych i $rednich przedsiebiorstw informatycznych Gepardy Biznesu. Jury docenito znako-
mitg dynamike wzrostu przychoddw spotki, ktdra w okresie ostatnich dwoch lat osiggneta
wskaznik 4,44, wartos¢ spotki oceniono na 26,7 min zt. NetBrokers Sp. z 0.0. to wspdlne
przedsiewziecie najwiekszego polskiego integratora IT — Comarch SA oraz PKM DUDA SA.

Bardzo cieszy nas wyrdznienie przyznane przez Instytut Bankowosci Spotdzielcze).
Klasyfikacja oparta o dane dotyczace dynamiki przychoddw pokazuje dobitnie, ze mniej-
sze spofki, jak NetBrokers, moga rozwijac sie bardzo dynamicznie, jesli posiadajg dobry
pomyst, strategie i zarzadzanie. Nam udato sie potaczy¢ oryginalny pomyst z pozostatymi
elementami w dobrze funkcjonujaca catos¢ i stad wynik — méwi Adam Wierzbowski, Prezes
Zarzadu NetBrokers Sp.z 0.0.

Wspotczynnik zmiany wartosci rynkowej NetBrokers okreslony w rankingu jako wielo-
krotnos¢ 4,4 oddaje dynamiczny rozwdj Spétki w badanym okresie (marzec 2003 — marzec
2005), a przychody i wynik netto wzrastaty przez caty rok 2005 i pierwszy kwartat roku 2006.
Wspotczynnik wartosci ksiegowej spotki w okresie objetym rankingiem byt jeszcze wyzszy,
wynoszac 6 punktow.

Internetowa Gietda NetBrokers jest najwiekszg w Polsce platformg skierowana do firm
dziatajacych na rynku rolno-spozywczym. Jej misj jest dostarczanie informacji branzo-
wych oraz oferowanie platformy umozliwiajacej sktadanie ofert handlowych. Spotka, ktdrej
gtéwnymi udziatowcami sa Comarch SA i Polski Koncern Miesny DUDA SA, scisle wspotpra-
cuje z obu firmami réwniez na polu operacyjnym, co umacnia pozycje rynkowa firmy.

Nr2/2006 (06)

Comarch najwiekszym
polskim integratorem
systemow IT

Comarch po raz drugi

z rzedu zdobyt tytut naj-
wiekszego polskiego
integratora systemow IT
w prestizowym rankingu
Computerworld TOP 200.
Odniesienie zwycigstwa
byto mozliwe dzieki dosko-
natym wynikom finanso-
wym osiggnietym przez
Spotke w2005 roku.

Druga z rzedu wygrana w
tak prestizowym rankingu
to dla nas duze wyréznienie.
Jest ona kolejnym potwier-
dzeniem stusznosci reali-
zowanej przez nas strate-
gii. Bedziemy sie jej trzymac
— mowi Prof. Janusz Filipiak,
Prezes Zarzadu Comarch.

Ranking Computerworld
TOP 200 poswiecony pol-
skiemu rynkowi IT ukazuje
sie od 1995 roku. Raport
zawiera zagregowane dane
finansowe najwiekszych
polskich firm informatycz-
nych i telekomunikacyjnych
oraz rankingi firm IT $wiad-
czacych ustugi, oferuja-
cych szkolenia, producen-
tow sprzetu, dystrybutorow,
integratorow.

Kolejne wdrozenie

CDN XL

Firma Eco Trade Sp. z 0.0.

w Gliwicach - polski produ-
centiautor receptur dodat-
kow technologicznych dla
branzy piekarniczej i cukier-
niczej — wdrozyfa system
CDN XL. Wdrozenia doko-
nata firma KOTRAK BIS,
Partner Comarch. Podczas
wdrozenia oprogramo-
wania konsultanci zapew-
nili profesjonalne szkolenia
pracownikéw i administra-
tora, co pozwolito na szyb-
kie przyswojenie obstugi
nowego systemu.

Nowe Technologie | Magazyn Comarch
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Comarch sponsorem
pielgrzymki Papieza
Benedykta XVI do Polski
Comarch bytjednym
z gtéwnych sponso-
row pielgrzymki Papieza
Benedykta XVI do Polski.
W ramach umowy podpi-
sanej z Archidiecezja Kra-
kowska Comarch zapewnit
infrastrukture techniczng
niezbedng do obstugi infor-
macyjnej wizyty papieskiej
oraz organizacji Mszy Swie-
tej na krakowskich Bfoniach.
Jeste$my zaszczyceni, ze
mamy mozliwo$¢ wsparcia
organizatoréw pielgrzymki
Papieza Benedykta XVl do
Polski. Wartosci chrzesci-
jariskie sg nam bardzo bli-
skie — mowi Rafat Chwast,
Dyrektor Finansowy
Comarch.

Mamy Vice Mistrza .NET
Bartosz Pampuch z
Comarch zostat | Vice
Mistrzem .NET w drugiej
edycji Ogdlnopolskich
Mistrzostw dla Programi-
stow .NET zorganizowanych
przez firme Microsoft.
Wyniki zostaty ogto-
szone podczas odbywaja-
cej sie w Warszawie 11 maja
konferencji Developer Days
2006. Zadaniem uczestni-
kéw Mistrzostw byto odpo-
wiedzenie na jak najwieksza
liczbe pytan testu interne-
towego w mozliwie najkrét-
szym czasie. Tegoroczna
edycja konkursu po raz
kolejny udowodnita nam,
7e wiedza polskich progra-
mistéw — zaréwno profe-
sjonalistéw, jak i 0séb zaj-
mujacych sie tg dziedzing
hobbystycznie - stoi na
bardzo wysokim pozio-
mie — powiedziat Ronald
Binkowski, Developer
& Platform Evangelism
Business Group Lead w pol-
skim oddziale Microsoft.

Nowe Technologie | Magazyn Comarch

Comarch najwiekszym polskim producentem ERP

Comarch zostat uznany najwiekszym polskim producentem oprogramowania do zarza-
dzania firmag w prestizowym rankingu Computerworld TOP 200. Przychody Comarch tylko
z licencji na systemy klasy ERP w 2005 roku osiggnety rekordowy poziom 34,5 min zt. W osia-
gnieciu kolejnego rekordu w roku 2006 pomoze najwieksza w Polsce sie¢ partnerdw, obej-
mujaca ponad 750 firm.

Wazniejszy od wartosci bezwzglednej osigganych przychodéw jest dla nas fakt, ze
rosniemy kilka razy szybciej niz konkurencja. Dzieki temu rok 2006 zapowiada sie jesz-
cze lepiej niz poprzednie dwanascie miesiecy. W ciggu pierwszych pieciu miesiecy tego
roku przychody ze sprzedazy systemdw CDN XL, CDN Klasyka i CDN OPTIMA wyniosty juz
15,45 miIn zt, co oznacza ponad 30 proc. wzrost w stosunku do analogicznego okresu rekor-
dowego roku 2005. Biorgc pod uwage te dane, realizacja zatozonego 30 proc. wzrostu
sprzedazy w tym roku jest jak najbardziej realna. To bedzie kolejny rekord w historii firmy —
moéwi Zbigniew Rymarczyk, Wiceprezes Comarch odpowiedzialny za sektor ERP.

CDN XL w instytucji finansowej

Zintegrowany system do zarzadzania przedsiebiorstwem CDN XL wdrozono w instytu-
¢ji finansowej, firmie Electus SA w Lublinie. W Electus SA wdrozono moduty finansowo-
-ksiegowe tj.: Ksiegowos¢, Srodki Trwate oraz Kadry i Ptace. Dzieki systemowi CDN XL
firma Electus SA posiada mozliwos¢ petnej ewidendji ksiegowej opartej o wielopozio-
mowy plan kont. Wykorzystanie opisu analitycznego na dokumentach pozwolito w pro-
sty sposdb sporzadzi¢ analizy oraz rozksiegowac koszty zwigzane z okreslonym typem
dziatania firmy. System umozliwit dokonywanie automatycznych rozliczer i rozrachunkéw
z kontrahentami.
Electus SA jest wyspecjalizowang jednostka swiadczaca ustugi finansowe dla placowek
publicznej stuzby zdrowia, jednostek budzetowych Skarbu Panstwa oraz ich kontrahentéw.
Spotka kontynuuje dziatalnos¢ Agencji Obrotu Wierzytelnosciami Electus Spétka
Cywilna, ktéra zostata zatozona w 2000 roku. Podstawowym obszarem dziatalnosci Spotki
jest restrukturyzacja zadtuzenia, zakup wierzytelnosci, poreczanie zobowigzan oraz
faktoring.

Specjalisci o wyzwaniach i mozliwosciach polskich MVNO

Comarch zorganizowat warsztaty pt. ,Problemy, wyzwania i mozliwosci MVNO w Polsce”.
Spotkanie odbyfo sie 8 czerwca 2006 w krakowskiej siedzibie Comarch, poprzedzajac roz-
poczynajaca sie dzien pdzniej konferencje OSS/BSS User Group 2006.

Wirtualni operatorzy sieci komorkowych, czyli MVNO, beda w Polsce wkrétce obecni.
Weciaz jednak stoi przed nimi szereg wyzwan, ktére odrdzniajg nasz rynek od rynkow
zachodnich, m.in. koniecznos$¢ konfrontacji z operatorami stacjonarnymi. Dlatego postano-
wilismy zorganizowac warsztaty poswiecone uwarunkowaniom biznesowym dziatalnosci
MVNO w Polsce bezposrednio przed OSS/BSS User Group 2006 — najwiekszg w Polsce kon-
ferencja dla operatoréw telekomunikacyjnych z catej Europy — méwi Piotr Pigtosa, szef sek-
tora telekomunikacyjnego Comarch.

Podczas warsztatéw prowadzonych w siedzibie Comarch w Krakowie, poruszone zostaty
zagadnienia dotyczace programéw CRM, systeméw do rozliczert miedzyoperatorskich
i partnerskich, modutéw platformy OSS oraz BSS transformujacych biznes telekomunika-
cyjny, serwiséw dodanych, korzysci z MVNO.

Szczegdtowa agende warsztatéw oraz wiecej informacji o konferencji BSS/OSS User
Group 2006 mozna znalez¢ na stronie konferendji: http://usergroup.comarch.com
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Comarch Business Intelligence w BP Espana

Comarch zbuduje hurtownie danych dla BP Espana, spotki nalezacej do jednego z naj-
wiekszych koncernéw paliwowych na $wiecie. Platforma Comarch Business Intelligence
integrowac bedzie dane odnoszace sie do sprzedazy paliwa i produktéw dostepnych na
poszczegdlnych stacjach spétki, pozwalajac na efektywne zarzadzanie informacja i analize
rentownosci.

Rozpoczecie wdrozenia w hiszparnskim oddziale koncernu BP to niewatpliwe wyrdznie-
nie proponowanych przez Comarch rozwigzarn opartych o platforme Comarch Business
Intelligence. Jeste$Smy przekonani, ze planowane w nieodlegtym czasie zakonczenie
tego wdrozenia stanie sie pierwszym przystankiem na drodze podboju rynkéw Europy
Zachodniej. Cieszymy sie, ze rozpoczynamy ekspansje zagraniczng tego produktu od tak
powaznej referencji — méwi Zbigniew Rymarczyk, Wiceprezes Comarch.

Wdrozony system zawiera¢ bedzie modut DataWarehouse Manager, ktéry w oparciu
o mechanizmy SQL Server 2005 pozwoli na zautomatyzowanie procesu tworzenia hur-
towni danych i uprosci pézniejszg administracje. Co bardzo istotne, narzedziem uzytkow-
nika koricowego bedzie arkusz kalkulacyjny MS Excel taczacy sie bezposrednio z obszarami
analitycznymi MS OLAP. Zastosowanie tej aplikacji pozwoli na szersze wykorzystanie hur-
towni danych w codziennym raportowaniu spotki. Dzieki dynamicznemu potaczeniu z hur-
townig zostanie znacznie skrocony czas potrzebny na przygotowanie raportéw i zestawien.

Rozwigzanie Comarch Business Intelligence wdrozyty rowniez inne duze przedsiebior-
stwa, m.in. Enion, Atlantic, PKM Duda i BP Polska.

Spotkanie przyjaciél, rados¢ dzieci i sportowe emocje,
czyli Gala Cracovii

Na Gali z okazji stulecia Cracovii 20 maja wszystko dopisato: od pogody, po ogdlne nastroje.
Udato sie potaczyc¢ wielka impreze rodzinng, rozrywke, koncerty oraz wydarzenie sportowe.
Wielkie swietowanie Gali 100-lecia rozpoczat o godz. 11:30 hejnat z melodia hymnu
Cracovii (autorstwa Macka Malenczuka) z Wiezy Mariackiej. Byty sukcesy sportowe, jak zwy-
ciestwo Cracovii w mini turnieju. Najlepsza akcje tych rozgrywek przeprowadzit Pawet
Drumlak, ktéry w pojedynku z Nacionalem Montevideo fantastycznie przedryblowat kilku
zawodnikdéw i strzelit wspaniatego gola. Zwyciezca konkursu druzyn branzowych zostat

zespot Policji. Pokonat on reprezentacje Parlamentarzystéw Sejmu RP 2:0. Wsréd druzyn dzi-

kich najlepsza okazata sie niezrzeszona druzyna O$wiecenia Krowodrza.

Dzieciaki miaty w czasie pikniku prawdziwy Ubaw po Pasy. Czekato na nie mnéstwo
atrakgcji: ogromny park dmuchanych zjezdzalni i zamkéw, punkty malowania twarzy i kary-
katurzysci. Impreze zakornczyt swietny koncert Kroke z Nigelem Kennedy, drugim po
papiezu Janie Pawle Il najbardziej znanym na swiecie kibicu Cracovii.

Nr2/2006 (06)

Cykl szkolen bizneso-
wych dedykowanych
klientom CDN Klasyki
W czerwcu odbyt sie cykl
konferendji, ktére miaty na
celu praktyczne przybli-
zenie i usystematyzowa-
nie efektywnego zarzadza-
nia firma ze szczegdélnym
uwzglednieniem wykorzy-
stywanych w tym procesie
narzedzi. Konferencje sta-
nowity niepowtarzalng oka-
zje do ugruntowania wie-
dzy popartej wieloletnim
doswiadczeniem w zakresie
zarzadzania oraz pozwolity
pozna¢ nowe mozliwosci,
ktdre pozwolg usprawnic

i utatwic realizacje zatozo-
nych celéw biznesowych.
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Rozwoj proceséw biznesowych oraz ich optymalizacja odbywa sie

w banku zawsze w stosunku do dtugofalowych celéw, ktére obejmuja
swoim zasiegiem catosc dziatan firmy. Budowa efektywnej organizacji nie
moze zatem obejsc sie bez catosciowego spojrzenia na dziatalnos¢ banku.
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TEMAT

NUMERU 1

Optymalizacja
w ramach strategii

Niejednokrotnie firmy doradztwa stra-
tegicznego podkreslaja fakt, ze przed-
siebiorstwa o spéjnej wizji swojego
miejsca na rynku tworza na nim naj-
wiekszg wartos¢. Dobrze zakrojona
strategia rozwoju biznesu pociggnie
za soba wyjatkowa organizacje firmy
— strukture, procesy, informacje i ludzi.
Bank, ktéry dazy do zwiekszenia liczby
swoich klientéw poprzez innowacje
produktowe, bedzie potrzebowat innej
mieszanki tych elementdw w porow-
naniu z bankiem, dla ktérego wazne
jest oferowanie najtariszego na rynku
produktu. Procesy w obu tych instytu-
cjach beda z natury rzeczy wygladaty
inaczej — inny bedzie rozktad odpowie-
dzialnosci menadzeréw bankowych
za poszczegodlne etapy procesow, nie-
ktére kluczowe dla jednych instytu-

Cji procesy moga w ogdle nie wyste-
powac u innych. Inne bedzie réwniez
podejscie bankowcdw jedli chodzi

o0 elastyczno$¢ wypracowanych pro-
cedur, a zwigzki i zaleznosci pomiedzy
konkretnymi czynno$ciami w proce-
sach beda miaty rézny stopien nasilenia.

Ponizsza tabela pokazuje, ze rézne
strategiczne cele banku bedga przekta-
daty sie na inne pojmowanie optyma-
lizacji w kontekscie przeptywu czyn-
nosci w organizacji — co innego bedzie
oznaczata optymalizacja procesow
w instytucji nastawiajacej sie na inno-
wadje, a co innego w banku skupia-
jacym sie na osiggnieciu doskonato-
$ci operacyjnej. Optymalny proces
zawsze jednak bedzie oznaczat najpet-
niejsze wsparcie dla wybranego przez
zarzad kierunku rozwoju.

Istotne jest rowniez, ze bez wzgledu
na strategie rynkowa instytugji finan-
sowej, nieroztaczng czescia biznesu
bedzie wsparcie wewnetrznych pro-
cesoéw systemami informatycznymi.

W pierwszym przypadku, system infor-
matyczny powinien charakteryzowac
sie wysokg elastycznoscig oraz auto-
matyzowac te czynnosci, ktére two-

Stopien
ztozonosci

Zakres
informacji

Nacisk
informacyjny

Szczebel
odpowiedzialnosci

Zakres
odpowiedzialnosci

Elastycznos¢

Innowacja produktowa

Ztozone procesy umozliwiaja
obstuge skomplikowanej oferty
produktowe;j.

Procesy wspomagaja swo-
bodny przeptyw informadji
pomiedzy rozfgcznymi jednost-
kami organizacyjnymi banku.

Procesy ukierunkowane

na pozyskiwanie wiedzy eks-
perckiej i informacji o Srodowi-
sku zewnetrznym.

Procesy pozwalaja na przesu-
niecie decyzyjnosci na nizsze
szczeble kierownictwa banku.

Przecinajace sie procesy powo-
duja naturalne dla banku nato-
zenie sie obowigzkéw mena-
dzeréw bankowych.

Stabsze zwiazki pomiedzy kolej-
nymi etapami procesu pozwa-
lajg na elastycznos¢ w ich for-
mowaniu i modyfikacji.

Niski koszt dziatania

Proste i wysoce efektywne
procesy.

Scisle okre$lony zakres, format
oraz kierunek przeptywu infor-
macji.

Procesy ukierunkowane
na efektywny przeptyw infor-
macji wewnatrz banku.

Centralnie kierowana insty-
tucja o wysokiej dyscyplinie
i kontroli dziatania.

Réwnolegte procesy i dobrze
zdefiniowany zakres odpowie-
dzialnosci na kazdym szczeblu
dziatania.

Zmiana jednej aktywnosci
w procesie bankowym bedzie
pociggata za sobg zmiany
w sasiadujacych czynnosciach,
a nawet w catym procesie.

Zrédto: Opracowanie Comarch
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rzg wartos¢ znacznej liczby produktow,
pociggajac przy tym trudnosci opera-
cyjne (np. automatyzacja sprzedazy

w oddziatach banku przez dostarczenie
petnej informadji o kliencie i ofercie pro-
duktowej, czy wsparcie analizy kredyto-
wej klienta w centrali banku). Bank ukie-
runkowany na efektywnos¢ kosztowa
powinien inwestowac w systemy infor-
matyczne automatyzujace cate procesy
wewnatrz banku (np. kompletny pro-
ces kredytowy od ztozenia wniosku az
do monitoringu posprzedazowego).
Unikalna strategia banku bedzie wymu-
szata unikalne inwestycje wspierajace
budowe trwatych kompetencji w zakre-
sie kompletnych proceséw.

Wsparcie firmy
zewnetrznej

Optymalizacja proceséw rozumiana
niepowtarzalnie w stosunku do kaz-
dego banku z osobna nie musi prowa-
dzi¢ do wygtadzenia procesow przez
ich uproszczenie, ujednolicenie i jed-
noznaczne ukierunkowanie. Czesto
jest tak, ze z ustug wykonywanych
przez dana jednostke organizacyjna
beda korzystaty w réznym stopniu
inne jednostki banku. Dobrym przy-
ktadem takiej czynnosci dla wewnetrz-
nych ustugobiorcéw s3 prace
w zakresie obstugi hurtowni danych.
Hurtownie danych stuzg w zasadzie
wszystkim jednostkom organizacyj-
nym i maja swoje miejsce w wielu
procesach biznesowych banku —
od sprzedazy, przez analize ryzyka,
po zarzgdzanie zasobami ludzkimi.
Kazdy bank jest organizacja wyjat-
kowa w kontekscie swoich rozwia-
zan procesowych, ktére powstaty
w wyniku wieloletniej pracy ludzi zna-
jacych srodowisko w jakim funkcjo-
nuje bank. Optymalizacja procesow
biznesowych w ztozonej organizacji
bedzie przedsiewzieciem niesamo-
wicie czasochtonnym, jesli nie zosta-
nie wsparta dobrze opisanymi przy-
ktadami z rynku. Duza reorganizacja
banku moze doprowadzi¢ do znacz-
nej nieefektywnosci, jesli nie zostanie
podparta funkcjonujacym na rynku
przyktadem. Rzadko jakakolwiek firma
doradztwa biznesowego lub strate-
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CRM Sales
Management

cafosciowa obstuga relacji z klientami od momentu prze-
prowadzenia akcji akwizycyjnej, poprzez uruchamianie

programoéw sprzedazowych (cross i up selling) i budowania
programoéw lojalnosciowych, do etapu zakoriczenia wspot-

pracy
CRM Campaign
Management

system wspierajacy caty cykl zarzadzania kampaniami mar-
ketingowymi: od planowania, poprzez testy, realizacje,

modyfikacje, po badanie efektywnosci

Credit Process
Management

kompleksowy system obstugi czesci lub catosci proceséw
zwigzanych z obstuga dowolnych produktéw kredytowych

dla kazdego segmentu klientéw

Risk
Management

platforma systemowa wspierajaca prace analitykdw kredy-
towych w zakresie konstrukcji optymalnych strategii oce-
niajacych wnioski kredytowe, oceny ryzyka zwigzanego

z udzielaniem kredytéw oraz analizy portfela kredytowego

Rozwigzania Comarch wspomagajace optymalizacje proceséw w banku

gicznego posiada szczegdtowa i kom-
pletna wiedze na temat istniejacych
na rynku rozwigzan procesowych.
Podpowiedzi firm konsultingo-
wych moga by¢ bodzcem do roz-
poCzecia reorganizacji procesowe)j,
jednak budowa spdjnego rozwiaza-
nia wymaga dokfadnego zdefinio-
wania czynnosci oraz ich kolejnosci,
zakresu i formy przekazywanej infor-
madcji w ramach prac oraz zdefinio-
wanie odpowiedzialnosci za funkcjo-
nowanie etapéw. Budowa proceséow
musi uwzglednia¢ przyszte dziafa-
nia taktyczne, takie jak: wprowadza-
nie nowych produktéw, uruchamianie
nowych kanatéw dystrybucji, umowy
z partnerami biznesowymi odnosnie
posdrednictwa w sprzedazy, dostarcza-
nia informacji czy uzupetnienia oferty
produktowej. Przysztoscig optymali-
zacji procesowej jest catosciowe spoj-
rzenie na bank, nie ograniczanie sie
do kontekstu jednostek organizacyj-
nych czy funkcjonalnych, takich jak
sie¢ sprzedazy.

Spdjna firma

Optymalizacja proceséw wigczac
bedzie dziatalno$¢ catego banku, dla-
tego ustugi informatyczne wspoma-
gajace integracje systemow wewnatrz
banku bedg nadal bardzo warto-
$ciowe. Nowoczesna architektura sys-
temdw informatycznych (np. oparta

0 SOA - Service Oriented Architecture)
moze doskonale wspiera¢ budowe

proceséw i procedur, ktére taczg war-
to$¢ powstajacg w réznych jednost-
kach organizacyjnych banku.

Przyktadowo, analiza kredytowa
duzego przedsiebiorstwa w ramach
sprzedazy kredytu moze zostac wyko-
rzystana przez departament sprze-
dajacy dtugoterminowe instrumenty
pochodne. Czynno$¢ wykonana raz
w departamencie analiz kredytowych
moze zostac udostepniona innym
—wydawatoby sie na pierwszy rzut
oka — nie zainteresowanym jednost-
kom organizacyjnym, ktére doktadaja
kolejng wartos¢ do tworzonego pro-
duktu lub ustugi. Taki rozwdj banku
niekoniecznie prowadzi do uproszcze-
nia proceséw, ale z pewnoscig przy-
czynia sie do lepszego wykorzysta-
nia pracy wewnatrz instytucji, a zatem
optymalizacji proceséw. Do spraw-
nego funkcjonowania ztozonych sys-
temow, ktére wspieraja tak przenika-
jaca sie organizacje, konieczne jest
wsparcie partnera, ktory potrafi uswia-
domi¢ setki matych udoskonalen pro-
wadzacych do znacznego wzrostu
efektywnosci i wartosci catej organi-
zacji. System informatyczny jest nie-
odzownym elementem modelu biz-
nesowego opartego na optymalizacji
procesow biznesowych.

Marcin Gornicki

Business Solution Manager
Centrum Konsultingu
Sektora Finansowego
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W zaleznosci od tego, gdzie jest
zastosowany Business Process
Management, ma on zupetnie
odmienne oblicza. Poczynajac od kon-
troli proceséw wykonywanych przez
maszyny i ludzi, poprzez kierowa-
nie procesami, az do zastepowania
ludzi w wykonywaniu wielu czyn-
nosci. To jedynie zewnetrzny widok
na BPM. Od wewnatrz jest to skom-
plikowany i mozolny proces budowy
i ciagtej poprawy wydajnosci zarza-
dzania firma wspomagany oprogra-
mowaniem.

Nr2/2006 (06)

Tak szeroki aspekt zadan, jaki obej-
muje BPM, budzi kontrowersje w sto-
sunku do narzedzi wspomagaja-
cych Business Process Management.
Wedtug raportu Gartnera, na $wiecie
istnieje ponad 100 dostawcdw narze-
dzi wspomagajgcych BPM. Szeroki
aspekt zastosowarn oraz specjaliza-
Cja powoduja, Ze nawet na poziomie
menadzeréw IT wystepuje brak zro-
zumienia czym wiasciwie jest i czym
by¢ powinien BPM oraz jakie narze-
dzia potrzebne s do jego sprawnego
dziatania.

Na poczatku jest cztowiek

Dla przedsiebiorstwa, ktérego nad-
rzednym celem jest zwiekszenie
zyskdw poprzez zastosowanie opty-
malizacji i automatyzacji procesow
zachodzacych w firmie, Business
Process Management jest narzedziem
do osiggniecia tego celu. Zwyciestwo
nie jest nigdy wydarzeniem jednokrot-
nym, to ciagty proces poprawy, kon-
troli i udoskonalania proceséw w fir-
mie — jedynie takie podejscie daje
prawdziwe rezultaty.

Nowe Technologie | Magazyn Comarch
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Optymalizacja
procesu

VANIENGE
uwarunkowan
biznesowych

Automatyzacja

CZynnosci

Implementacja
/Wdrozenie

Cykl zycia procesu biznesowego

Do niedawna powszechna byfa
opinia, ze samo ,skomputeryzowa-
nie” firmy automatycznie przyniesie
jej korzysci. Blednym zatozeniem jest,
7e nawet najlepsze oprogramowa-
nie samoistnie przyniesie oczekiwany
rezultat. Aby usprawnic proces biz-
nesowy nalezy podeprzec sie wiedza
i doswiadczeniem. Na chwile obecna
nie ma oprogramowania, ktére zasta-
pitoby cztowieka w tym zadaniu.
Zastosowanie narzedzi do projektowa-
nia jest wiec niezbedne, a symulacje
procesow sg bardzo przydatne, sedno
sprawy tkwi jednak gdzie indziej.

Sektor telekomunikacji od wielu
lat wspomaga operatoréw teleko-
munikacyjnych w zarzadzaniu pro-
cesami wewnatrz firmy. Comarch,
od poczatkdéw swojej dziatalnosci,
nabywa doswiadczen i wzorcow oraz
tworzy nowe rozwigzania. Wiedza
i doswiadczenie jest szczegdlnie
cenne dla nowych graczy na rynku
telekomunikacyjnym, takich jak ope-
ratorzy MVNO. Pochodzg oni czesto
z poza sektora telekomunikacyjnego
i oczekujg od dostawcow syste-
mow informatycznych, aby nauczyli
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ich realizowac zadania stojace przed
operatorem.

Jak to wprawic w ruch?

Inng wariacja na temat BPM sg pro-
dukty z dziedziny Workflow. Systemy
tego rodzaju automatyzuja cze-
Sciowo proces biznesowy i sterujg
jego przeptywem. Podporg i rdze-
niem Comarch BPM jest aplikacja typu
Workflow. Poczatkowo rozwijana
byta wersja PL/SQL, obecnie rozwi-
jana jest wersja oparta na technologii
J2EE. Workflow jest aplikacjg z powo-
dzeniem wdrozong u wielu operato-
row telekomunikacyjnych na $wie-
cie. Przed kazdym jej wdrozeniem
trzeba stawi¢ czota nowym wyzwa-
niom — biznes kazdego operatora jest
nieco inny, dlatego tez narzedzie musi
pozwala¢ na dowolng konfiguracje
przejécia procesu biznesowego.
Aplikacja pozwala na automaty-
zacje oraz kontrole procesu bizneso-
wego w nastepujacych aspektach:

e gromadzenie i przedstawienie
danych niezbednych dla podejmo-
wania decyzji przez pracownika
firmy,

» zautomatyzowanie czynnosci
sktadowych procesu,

» przeptyw iarchiwizacja danych
miedzy uczestnikami procesu,

e rozdziat pracy/zadan wynikajacy
ze specjalizacji uczestnikow.

Gdzie jest optimum?

Narzedzia monitorujgce procesy biz-
nesowe s3 skomputeryzowang wer-
sjg konsultantéw wydajnosci Henrego
Forda, ktorzy przy tasmie montuja-
cej pierwsze fordy, stoperami mierzyli
czas wykonania poszczegdlnych czyn-
nosci przez robotnikdw. Obecnie pla-
nuje sie rozpoczecie prac nad nowa
gatezig w Comarch BPM, ktéra umoz-
liwi administratorowi systemu sze-
roka analize przeptywu prac w firmie.
Zestawienie danych z historycznych

i biezacych instancji proceséw bizne-
sowych umozliwi analize pracy pod
wzgledem wydajnosciowym i efek-
tywnosciowym pracownikéw, odna-
lezienie mozliwych ,waskich gardet’,
planowanie zapotrzebowania i aloka-
cji zasobdw ludzkich, a takze czaso-
chtonnosc¢ i koszty poszczegdinych
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procesow. Dzieki analizie wydajnosci
poszczegdlnych pracownikdéw moz-
liwe bedzie odnalezienie tych najbar-
dziej efektywnych oraz tych, ktory
maja najmniejsza skutecznos¢. Pozwoli
to stworzy¢ skuteczny system pre-
miowy, gdyz efektywnos¢ pracowni-
kéw nie bedzie juz kwestig uznaniowa,
lecz wypadkowa ich pracy odnoto-
wanej w systemie. Po wyznaczeniu
odpowiednich norm (np. na podsta-
wie $redniej) raport wskaze, przez kté-
rych pracownikéw nie s one spet-
niane. Modut controllingowy umozliwi
lepszy wglad w funkcjonowanie orga-
nizacji i wydajnosci jej pracownikéw,
w efekcie doprowadzajac do zwieksze-
nia ogolnej efektywnosci i zmniejsze-
nia kosztéw. Zestawienia zbadajg takze
roztozenie pracy wewnatrz organiza-
cji, prowadzac do lepszego rozdziatu
zasobow ludzkich dla poszczegol-
nych obowiazkéw. Zadania spowalnia-
jace caty proces pracy w organizadji,
tzw. ,waskie gardta”, zostang wskazane
umozliwiajac szybka i skuteczng reak-
cje. Grupy robocze o relatywnie wiek-
szym obcigzeniu praca beda mogty
zostac odcigzone na rzecz tych, w kto-
rych Comarch BPM Controlling wykaze
sytuacje marnowania zasobéw. Modut
controllingowy umozliwi réwniez
0gdlny poglad na cato$¢ pracy w orga-
nizacji. Zestawienia umozliwia wyli-
czenie pracochfonnosci poszczegol-
nych proceséw biznesowych oraz ich
kosztéw, a dane statystyczne na temat
nasilenia wystepowania procesow

na przestrzeni czasu, umozliwig plano-
wanie polityki kadrowej i zatrudniania
pracownikéw tymczasowych.

Rozwigzanie
na duze probemy

Aby przenie$c na aplikacje typu
Workflow jak najwiecej zadan, wyma-
gana jest integracja z istniejgcymi sys-
temami informatycznymi firmy. Nie
jest to proste zadanie, gdyz istniejace
srodowisko firmy jest heterogeniczne.
Integratorzy wykorzystali narze-

dzia BPM jako szyne posrednig, stu-
73ca przede wszystkim do wymiany
danych. Nieco inne wyzwania spo-
wodowaty ewolucje narzedzi BPM
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w strone EAI (Enterprise Application
Integration). Uzycie EAl w czasie pro-
jektu podnosi koszty, jednak przy
wiekszych projektach staje sie nie-
zbedne. Comarch BPM rowniez ewo-
luuje w strone EAI, poniewaz takie

sg potrzeby projektow. Obecnie
Comarch BPM Workflow integruje
systemy informatyczne za pomoca
wielu technologii (PL/SQL, Java, Web-
Services), w najblizszej przysztosci pla-
nowane jest wprowadzenie BPEL. Jest
to oparty na XML jezyk definiowa-

nia proceséw biznesowych opartych
na Web Services. Oficjalnym akroni-
mem jest BPELAWS i oznacza Business
Process Execution Language for Web
Services (w uproszczeniu uzywa sie
skrotu BPEL). BPEL umozliwia podziat
zadan w ,distributed computing envi-
ronment” (Srodowisku obliczen roz-
proszonych) czy ,grid computing”
(przetwarzaniu siatkowym), nawet
pomiedzy réznymi organizacjami
dzieki wykorzystaniu kombinacji Web
Services. BPEL zostat opracowany
miedzy innymi przez Microsoft, BEA
Systems i IBM. Bazuje na poprzednich
rozwigzaniach IBM (WebServices Flow
Language) oraz Microsoft (specyfi-
kacje XLANG), zastepujac obydwa te
standardy.

Aplikacje
do zadan specjalnych

Zarzadzanie procesami bizneso-
wymi stawia przed dostawcami opro-
gramowania BPM wysokie wyma-
gania. Z jednej strony podstawowy
wymog — modelowanie i zarzadza-
nie procesami z dowolnej dziedziny,

z drugiej strony - stworzona aplika-
Cja ma jak najbardziej odpowiadac
wymaganiom poszczegodlnych klien-
téw. Jak pogodzi¢ wymagania wyda-
wac by sie mogto nie do pogodze-
nia? W Comarch BPM staramy sie
pogodzi¢ te dwa wymagania, oddzie-
lajgc warstwe prezentacji do silnika
przetwarzania proceséw. W aplika-

¢ji Customer Care stosuje sie dedy-
kowane formatki do kontraktowania
czy edydcji adresu, nie zawsze jednak
takie rozwigzanie sie sprawdza. W nie-
ktérych zastosowaniach konieczna

jestimplementacja, ktéra z czasem
przeradza sie w produkt. W ten spo-
sOb powstat Comarch Workforce
Management, ktéry stanowi dodat-
kowy modut dla Workflow.

WFM ma zastosowanie w zarzgdza-
niu procesami oraz zasobami ludzkimi
np. grupy technikéw przeprowadza-
jacych instalacje/naprawy u klien-
téw indywidualnych. Podstawowym
problemem w tego typu dziataniach
jest zarzadzanie duzg iloscig zgtoszen
do klientéw, koordynacja prac oraz ter-
minow wykonania. WFM wyszukuje
dla okreslonego zadania (np. insta-
lacja internetu) wolnego terminu,
dobiera grupe technikéw uwzgled-
niajac ich umiejetnosci i doswiad-
czenie. Na tym nie koncza sie moz-
liwosci WFM, sama automatyzacja
pewnych proceséw nie jest wystar-
czajaca dla klientow. Prawdziwym
zyskiem jest optymalizacja doboru
termindw i zespotdw realizacyjnych.
Mozemy zatozy¢ wiele kryteriow,
ktére bedg brane pod uwage, mie-
dzy innymi oszczednos¢ zasobdw
ludzkich, paliwa, podniesienie jako-
$ci ustug. W przysztosci planuje sie
wprowadzenie sztucznej inteligen-
qji, ktéra pomoze przewidziec czas
zadan i zaplanowac zapotrzebowa-
nie na zasoby czy przewidzie¢ ryzyko.
Drugim waznym celem jest integra-
Cja z bazami wiedzy w taki sposdb,
aby technik w mobilnych urzadze-
niach miat dostepne podreczniki uzyt-
kownika, instrukcje montazu i wszelkg
pomoc, jaka bedzie potrzebowat
przy wykonaniu zadania.

Quo vadis CBPM?

Comarch Worflow w ciggu ostatnich
lat stat sie dojrzatym produktem, zdo-
bywajac uznanie klientéw. Opierajac
sie na zdobytej wiedzy i doswiadcze-
niu oraz wykorzystujac najnowsze
rozwigzania technologiczne staramy
sie podazac za potrzebami klientow.
Dodajac nowe moduty do pierwot-
nego Workflow dazymy do wypetnie-
nia wszystkich zadan, jakie stoja przed
systemem klasy BPM.

Pawet Maksymczak
Product Manager
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Jak sama nazwa wskazuje BPM ma

na celu dostarczy¢ odpowiedzi

na jedno z najwazniejszych pytan

dla firm — w jaki sposéb stworzy¢
mocny i elastyczny trzon organiza-
cyjny tak, aby usprawnic przeptyw
informacji i nie obcigzac systemu nie-
potrzebnymi procedurami i op6z-
nieniami w podejmowaniu decy-

zji. W wiekszosci procesy biznesowe
firmy sg dostosowane do najlep-
szych praktyk dostarczanych poprzez
zewnetrzne firmy konsultingowe

lub wywodzacych sie zdos$wiad-
czenia personelu. Wraz z rozwo-

jem firmy, procesy biznesowe takze
stajg sie coraz bardziej liczne i zto-
zone. Ponowne projektowanie pro-
ceséw lub projektowanie jednocze-
$nie z nowo zaistniatymi zmianami

w firmie moze zapobiec wynikajagcym
komplikacjom. Najczesciej potrzeba
ponownego projektowania proce-
sOw Ujawnia sie juz na etapie wdra-
zania aby wspomdc procesy projek-
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towe, wykonawcze, monitoringowe
i raportowe.

Korzysci

Wprowadzenie nowego systemu
informatycznego wspierajgcego BPM
przynosi wiele korzysci. Gtéwnga z nich
jest skrécenie czasu realizowania
zadan poprzez przydzielenie poszcze-
golnych etapdw najbardziej kompe-
tentnym pracownikom optymalizu-
jac przebieg proceséw biznesowych.
Przyktadem takiej oszczednosci jest
duza instytucja finansowa, ktéra ogra-
niczyfa liczbe etapdw niezbednych
do obstugi klienta o 50 proc. zmniej-
szajac tym samym liczbe pracowni-
kow zatrudnianych do obstugi klien-
téw 0 30 proc. Jednoczesnie oznaczato
to pieciokrotne skrocenie czasu reali-
zacji i zwiekszenie satysfakgji klientéw
o ponad 30 proc. Gtéwnym czynni-
kiem tego sukcesu byto wprowadzenie
systemu BPM. Zautomatyzowany pro-
ces na poziomie catej firmy pozwala

- e
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uzytkownikom skupic sie na wtasnym
zakresie kompetencji bez zbednego
poswiecenia uwagi catosciowemu sys-
temowi — powoduje to wiekszg wydaj-
nos¢ pracownikow.

Dodatkowe korzysci ptyna z moni-
toringu i kontroli procesow. Wiekszos¢
systeméw dostepnych na rynku
posiada wbudowane alarmy i mecha-
nizmy eskalacyjne, ktére informuja
menadzerdw grupy o nieprawidto-
wej realizacji zadan i niedotrzyma-
niu warunkéw umowy SLA (Service
Level Agreement), np. jesli czas reali-
zacji zgtoszenia klienta VIP przekroczy
72 godziny.

Potencjat raportowania systemu
informatycznego stwarza duze moz-
liwosci. W oparciu o dane pocho-
dzace z systemu, menadzerowie sg
w stanie zweryfikowac¢ optymaliza-
Cje procesu, a nawet zaprojektowac
proces ponownie. Taka funkcjonal-
nosc jest rowniez uzyteczna gdy zaist-
nieje potrzeba obserwadji danej ten-
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Glowna charakterystyka systemu
Comarch Business Process Management:

+ mozliwo$¢ oparcia przebiegu prac o dany dzial, grupe bezpieczen-
stwa, zadanie lub ad-hoc,

- mozliwo$¢ ustawienia alarméw i krokéw powiadamiajacych uzyt-
kownika o waznych terminach,

+ pelna historia dokumentéw i audytéw,

- narzedzia zarzadzania systemem umozliwiajace zmiane kolejnosci

dengji w firmie, np. gwattowny wzrost
liczby zgtoszen od danego klienta

lub wahania w standardowej reakgji
CSR (Customer Sales Representatives)

i klientéw spowodowane przez zmiany
w Srodowisku (ceny, jakos¢, itp.). Brak
monitoringu i mozliwosci raportowa-
nia znacznie utrudnityby obserwa-

Cje tego typu — w wielu przypadkach
reakcja bytaby zbyt opdzniona.

BPM versus EAI

W systemach informatycznych cze-
sto jest stosowana nazwa Business
Process Management zamiast
Workflow, jednakze istnieje réznica
pomiedzy tymi dwoma pojeciami.
Workflow odnosi sie do czesci procesu
biznesowego wykonywanego w poje-
dynczym systemie, podczas gdy
Business Process Management odnosi
sie do wszystkich prac taczacych wie-
lorakie systemy. Z reguty systemy

BPM s3 wspierane przez oprogramo-
wanie posredniczace — elementy EAI
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obstuge wyjatkéw,

grupom uzytkownikéw,

zadan, utrzymanie kolejnosci i tabel, modyfikacje danych i takze

+ zarzadzanie raportami umozliwiajace monitoring wydajnosci
i potencjalnych probleméw zarzadzania zasobami, np. kierownicy
zespoléw moga tatwo zamienié¢ nieobecnych uzytkownikéw na
obecnych i przydzieli¢ odpowiednie uprawnienia tym osobom lub

+ wprowadzenie formularzy i korespondencji do systemu poprzez
powszechne procesory tekstéw,

+ wbudowana warstwa o mozliwo$ciach integracyjnych poprzez
platformy Web Services, JMS, RMI i pliki XML,

- narzedzie do projektowania i zarzadzania procesami graficznymi.

—

(Enterprise Application Integration),
ktére organizuja przeptyw danych
pomiedzy systemami potgczonymi
wspolnym procesem, takze zwane
systemami Business Integration Layer
(BIL). W zaleznosci od podejécia sprze-
dawcy oprogramowania, systemy BIL
s3 wbudowane w system BPM lub
oferowane jako osobne rozwigzanie

z adapterami poszczegdlnych techno-
logii lub bezposrednio dla najbardziej
znanych systeméw na rynku (SAP czy
Oracle). Ostatnio pojecie SOA (Service
Oriented Architecture) jest czesto uzy-
wane w odniesieniu do technolo-

gii integracyjnych. Atrakcyjnos¢ SOA
polega na luznym taczeniu systemow
obstugi w odréznieniu od polegania
na masywnej magistrali integracyjnej.

Comarch Business
Process Management

Comarch Business Process Manage-
ment to system do projektowa-

nia i zarzadzania procesami bizne-
sowymi stworzony dla operatorow
zgodnie ze standardami i zaleceniami
Workflow Management Coalition —
miedzynarodowej organizacji ustala-
jacej standardy systemow Workflow

i BPM. System spetnia potrzeby kaz-

dego operatora w zakresie komplek-
sowego zarzadzania, niezaleznie
od wielkosci, ruchu, ustug lub ambigji
operatora. Comarch Business Process
Management jest dedykowany
potrzebom kazdej firmy zarzadzajacej
zespotami, ktéra ma na celu usprawnic
wewnetrzna komunikacje i optymali-
zacje procesow.

Comarch BPM zostat stworzony
na podstawie najbardziej zaawanso-
wanej technologii J2EE i funkcjonuje
zaréwno na bazach danych Oracle
jak i Microsoft. Komponenty, takie jak
oparty o strony WWW interfejs uzyt-
kownika, sprawiaja iz jest to system
prosty w obstudze, ktéry utatwia fir-
mom codzienne zarzadzanie pro-
cesami. Comarch Business Process
Management cieszy sie doskonata
opinia klientdéw na rynku polskim, jak
i w Europie, Stanach Zjednoczonych
a takze Potudniowej Ameryce. Nasi
klienci to operatorzy MSO, MVNO
i inne firmy, dla ktérych swoboda
w zarzadzaniu, adaptacja i optyma-
lizacja pracy odgrywaja gtéwna role
w sukcesie firmy.

Andrzej Przewiezlikowski

Dyrektor Centrum Strategii
i Koordynacji R&D

Nowe Technologie | Magazyn Comarch
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Planowanie za
CRM i ERP

Petna weryfikacja prawidtowosci
dokonanego wyboru jest najcze-
$ciej mozliwa dopiero przy oddaniu
systemu do uzytku — dopiero wtedy
widzimy, czy system $wietnie dziata-
jacy w srodowisku testowym réwnie
dobrze sprawdza sie w skali przedsie-
biorstwa. Jezeli jednak po uruchomie-
niu systemu zamiast oczekiwanych
gratulacji otrzymujemy lawine skarg
,dlaczego to tak wolno dziata?” zaczy-
namy sobie zadawac pytania — czy
mozliwe byto lepsze dobranie infra-
struktury i gdzie zostat popetniony
btad?

Mam instrukcje

Kazdy z liczacych sie producen-

téw duzych systemow CRM i ERP
posiada dokumentacje pozwalajaca
na wstepne skalowanie srodowiska

[T niezbednego do pracy systemu.
Powstaje pytanie: dlaczego w zwigzku
z tym wybor odpowiedniej infrastruk-
tury jest procesem tak skomplikowa-
nym? Decyduje o tym kilka powodow,
wérdd ktérych mozna wymienic:
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w takich projektach jest
(serwery, sieci, narzedzj

» indywidualno$¢ kazdego
wdrozenia — duze systemy sg
indywidualnie dostosowywane
do wymogdw konkretnego klienta.
llos¢ specyficznych wymagan
dla danego projektu jest na tyle
duza, ze uniemozliwia state i z géry
okreslone przygotowanie wymagan
technicznych dotyczacych
na przyktad wydajnosci serweréw
czy pojemnosci baz danych;

 systemy sg czesto uruchamiane
w ramach istniejacej infrastruktury
— coznaczaco utrudnia prze-
widzenie, jak system zachowa
sie w rzeczywistych warunkach
produkcyjnych. Po wdrozeniu moze
na przyktad okazac sie, ze mimo
zapewnienia w sieci WAN dodatko-
Wej przepustowosci na poziomie
x kbps na sesje zgodnie z wymaga-
niami producenta, z powodu braku
mechanizmdéw Quality of Service,
aplikacja dziata bardzo wolno;

« aspekty psychologiczne — wiedzac,
ze od prawidtowej pracy nowych
systemow zalezy najczesciej

spomagajace), w.oparciu o
ez nas system CRM lub ERP.
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funkcjonowanie catego przed-
siebiorstwa, dziaty IT dokonuja
inwestycji przewymiarowanych.
Majac do wyboru odpowiedzial-
nos¢ zwigzang z zaburzeniem pracy
firmy, bedaca skutkiem niedosza-
cowania zasobdéw lub znaczace

ich przeszacowanie, najczesciej
wybieraja tg druga opcje. Efektem
jest niepotrzebny wzrost naktadow
na wdrozenie.

Zapytam kogos
kto to juz robit

Dobér platformy sprzetowej pod
wdrazany system jest czesto uwa-
runkowany preferencjami klientéw,
wynikajacymi z przyjetych standar-
dow korporacyjnych, nakazujgcych
wybdr konkretnego producenta. Jezeli
klient nie ma z gory przyjetych prefe-
rendji, pierwszym czynnikiem decy-
dujacym o wyborze s rekomenda-
Cje przygotowane przez producenta
oprogramowania. Z doswiadczenia
wynika, ze najczesciej stosowanym
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kryterium wyboru elementéw plat-
formy sprzetowej jest stosunek uzy-
skiwanej wydajnosci aplikacji pracu-
jacej na danym urzadzeniu do ceny
urzadzenia. Pojawia sie jednak pyta-
nie: jak uzyskac¢ dane o wydajnosci
aplikacji pracujacej na danym urza-
dzeniu przed jego zakupem oraz uru-
chomieniem funkcjonalnosci doce-
lowej? Rozwigzaniem najprostszym
jest analiza wynikéw testéw wydajno-
$ciowych, wykonywanych przez nie-
zalezne organizacje takie jak TPC oraz
SPEC. Minusem takiego podejscia jest
fakt, ze testy przeprowadzane przez
powyzsze organizacje wykonywane
sg w srodowiskach mocno odbiegaja-
cych od standardéw srodowiskowych
i aplikacyjnych w firmie przygotowuja-
cej sie do wdrozenia. Stanowi to zagro-
zenie, ze zatozenia jakie zostaty przy-
jete w oparciu o zewnetrzne testy
wydajnosciowe moga okazac sie nie-
prawdziwe. Alternatywa jest sko-
rzystanie z doswiadczen firm maja-
cych duze doswiadczenie zarébwno
we wdrazaniu, jaki i utrzymywaniu
aplikacji, ktéra planujemy wdrozy¢.

W oparciu o wiedze zdobyta w tego
typu projektach mozliwe jest czesto
precyzyjne ustalenie wymagan dla
platformy sprzetowej, niezbednych
do osiggniecia wymaganej wydajno-
$ci. Rozwigzaniem najpewniejszym,
ale zdrugiej strony najkosztowniej-
szym jest wynajecie sprzetu lub labo-
ratorium, w oparciu o ktére mozliwe
bedzie przeprowadzenie wewnetrz-
nych testéw wydajnosciowych,
poprzedzajacych decyzje o zakupie
konkretnego sprzetu.

Serwery uruchomione
Serwery zostaty uruchomione, ale

z tymi pakietami co$ jest jednak nie
tak bo okazuje sie, ze nawet dosko-
nale wyskalowana architektura sprze-
towa aplikacji nie zapewnia optymal-
nych parametréw jej dziatania. Rdwnie
waznym elementem funkcjonowa-
nia systemu jest bowiem tzw. war-
stwa sieciowa. Optymalne warunki
pracy otrzymamy jedynie wowczas,
gdy wszystkie elementy, poczawszy
od struktury sieci LAN, poprzez dobor
technologii i protokotéw transmi-
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sji danych, a na strukturze WAN skon-
czywszy, beda dobrane prawidtowo.
Prawidtowo oczywiscie nie znaczy
maksymalnie zmiescic sie w budzecie,
prawidtowo znaczy odpowiednio dla
danego projektu czy systemu.

Dzi$ kazdy klient o srednio roz-
winietej wiedzy informatycznej jest
w stanie zapewnic sobie komunika-
cje, zarbwno pomiedzy komputerami
czy serwerami w biurze, jak i pomie-
dzy lokalizacjami swojej firmy. Kupuje
w tym celu urzadzenia sieciowe (prze-
taczniki, rutery, firewalle) powszech-
nie dostepne na rynku i coraz prostsze
w obstudze. Korzysta z jednej z ustug
oferowanych przez ktéregos z dostep-
nych operatoréw, ktérych oferty
sg réwniez tatwe do sprawdzenia.
Mogtoby sie wydawac, ze to w zupet-
nosci wystarczy. Komputery prze-
ciez ,sie widzg", pracownicy z réznych
lokalizacji moga sie komunikowac.
Tymczasem, zazwyczaj struktury takie
nie pracuja dobrze lub sg znaczaco
zbyt drogie w stosunku do rzeczywi-
stych potrzeb klienta. Wiele rzeczy
wptywajacych na optymalizacje para-
metréw i kosztdw jest bowiem zwy-
czajowo pomijanych.

Prawidtowy dobor struktury siecio-
wej zarowno w zakresie sieci LAN jak
i WAN powinien zaczynac sie od ana-
lizy potrzeb wynikajacych z aplikacji
klienta. To na tej podstawie powinna
zostac podjeta decyzja co do wyboru
odpowiedniej architektury sieci, wia-
sciwego sprzetu, faczy, systemow bez-
pieczenstwa, systemow gtosowych.
Warto réwniez skorzystac z ustug pro-
fesjonalnej firmy, ktorej specjalisci sa
w stanie, posiadajac szerokg wiedze
w zakresie sprzetu i rozwigzan sie-
ciowych, odpowiednio skonfiguro-
wac mechanizmy Quality of Service
czy bezpieczenstwa. Czesto bowiem
to aspekt prawidtowej konfiguradji
sprzetu sieciowego decyduje o opty-
malizacji jakosci rozwigzania oraz jego
kosztéw.

Cos$ nowego?

Standardowe podejscie do planowa-
nia zasobow systemu informatycz-
nego bazuje na wiedzy i do$wiad-
czeniu. Chcac sprawnie uruchomic

system szukamy kogos, kto wykony-
wat juz podobng instalacje i moze
nam pomaoc w dobraniu niezbednych
elementow. Problem jest jednak naste-
pujacy: czesto podobne instalacje nie
istnieja, a wydawatoby sie drobne réz-
nice pomiedzy wdrozeniami w efekcie
prowadza do duzych rozbieznosci.

Istnieje jednak rozwigzanie alterna-
tywne polegajace na zasymulowaniu
docelowego dziatania systemu infor-
matycznego, obejmujgcego wszyst-
kie kluczowe aplikacje w firmie. Czy
mamy wiec zbudowac dla celéw
testowych laboratorium bedace
odzwierciedleniem obecnego sys-
temu i zaangazowac 1000 uzytkow-
nikéw, aby symulowali rzeczywi-
sty ruch w naszej sieci WAN? Nie.
Rozwigzanie jest prostsze — wystarczy
skorzysta¢ z oprogramowania Opnet
[T Guru.

IT Guru jest rozwijanym od 1996
roku specjalistycznym oprogramo-
waniem pozwalajagcym na tworzenie
wirtualnych srodowisk obejmujacych
routery, przetaczniki, serwery, proto-
koty, a takze indywidualne aplikacje.
Jedna z jego funkdji jest optymaliza-
cja planowania infrastruktury. W opar-
ciu o IT Guru mozliwe jest odwzoro-
wanie rzeczywistego funkcjonowania
$rodowiska IT, a nastepnie dodanie
do niego planowanej aplikacji typu
CRM i ERP. W efekcie mozliwe jest
okreslenie w srodowisku laboratoryj-
nym efektywnosci nowej aplikacji oraz
rozpoznanie wptywu jaki przyniesie jej
uruchomienie na juz pracujaca infra-
strukture. Jak sie to robi?

Efektem wykorzystania IT Guru
na etapie planowania infrastruktury
jest mozliwos$¢ bardzo doktadnego
okreslenia potrzebnych zasobéw
w konkretnym projekcie. Mozliwos¢
rzeczywistego przetestowania doce-
lowej architektury eliminuje koniecz-
nos¢ zakupu urzadzen o przeszacowa-
nej wydajnosci. Jednoczesnie pozwala
na wykrycie wiekszosci elementéw,
ktérych wydajnosc jest za mata.

Niezwykle uzytecznymi narze-
dziami dostepnymi w IT Guru sa
moduty NetDoctor oraz AppDoctor
wskazujgce najbardziej prawdopo-
dobne przyczyny niewtasciwej pracy
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Etap| Odwzorowanie stanuistniejacego

IT Guru posiada wbudowang baze najczesciej uzywanych urzadzen takich
jak routery, serwery (rzeczywiste typy urzadzen, a nie modele typu generic).
Posiada réwniez dane o typach tacz, charakterystykach protokotéw oraz naj-
bardziej popularnych aplikacjach. Odwzorowywanie stanu istniejacego jest
utatwione mozliwoscia importu plikéw konfiguracyjnych z istniejacych urza-
dzen (np. routeréw Cisco, Juniper) importu wzorcéw ruchu (np. z oprogramo-
wania NetFlow).

Etap Il Budowa bazy wiedzy o nowej aplikacji typu CRM i ERP

W srodowisku laboratoryjnym zbieramy informacje jak wygladaja wymagania
sprzetowe od strony serwera, w oparciu o dane z agentéw zainstalowanych
na serwerach testowych oraz wzorce ruchu zebrane poprzez oprogramowa-
nie typu sniffer (Sledzgce ruch pakietéw w sieci).

Etap lll Symulacja rzeczywistego dziatania

Do symulacji bedacej odwzorowaniem obecnego systemu IT dodajemy
obiekty odpowiadajace nowej aplikacji: serwery, dodatkowy ruch w sieci LAN
i WAN, docelowa liczbe uzytkownikéw. Efektem jest symulacja rzeczywiscie
uruchomionej aplikadji, ktéra funkcjonuje w oparciu o istniejaca juz sie¢ WAN

i w ktorej rownoczesnie pracuje kilkuset uzytkownikéw. W oparciu o urucho-
miona symulacje otrzymujemy informacje na temat jakosci jej dziatania, np.
czas odpowiedzi serwera, obcigzenie procesora, zajetos¢ pasma w sieci. Dzieki
temu jesteSmy w stanie zlokalizowac tzw. ,waskie gardfa” oraz znalez¢ rozwia-
zanie je eliminujace.

Etap IV Optymalizacja

Majac juz odwzorowany stan oczekiwany mozemy dokonac szeregu symu-
lacji alternatywnych, majacych na celu dobdr rozwiazania alternatywnego.
Czy dwukrotne powiekszenie pasma sieci WAN spowoduje dwukrotne przy-
spieszenie pracy aplikacji? Czy zastosowanie serwera IBM p55A w miejsce ser-
wera HP rx7640 poza obnizeniem kosztéw wptynie znaczaco na prace aplika-
¢ji? Co sie stanie gdy dodamy dodatkowo 47 uzytkownikéw poza zaktadana

na poczatku liczbe?

sieci/aplikacji oraz sugerujace spo-
soby rozwiazania problemu. Dzieki
nim mozliwe jest znalezienie rzeczy-
wistego miejsca wystepowania pro-
blemu, co pozwala na unikniecie spo-
row kompetencyjnych, np. serwer
dziata prawidtowo, to na pewno jest
wina sieci. Dodatkowo, czesto rze-
czywiste zrodta problemu sg trudne
do znalezienia. W jednym z wdro-

zen IT Guru wykazat, ze przyczyng ztej
pracy aplikacji jest btedny parametr
TCP na jednym z serwerdw. Przyczyng
wskazywana przez konsultantéw byfa
za mata przepustowosc sieci WAN.

W efekcie uniknieto kosztow rozbu-
dowy sieci, wykonujac jedynie rekonfi-
guracje serwera.

Nowe Technologie | Magazyn Comarch

Czy to dziata?

IT Guru jest oprogramowaniem,

z ktérego korzystaja najwieksze firmy

na swiecie, zarowno producenci

(m.in. HP, Cisco, Boeing), operatorzy

(AT&T, France Telcom, PTC Era),

jak i klienci koncowi (CitiCorp, Visa

International, DHL). Wsrod opisow

efektéw uzyskanych dzieki wdrozeniu

IT Guru znalez¢ mozna m.in.:

« SunTrust Bank — 40 proc.
poprawienie czasu odpowiedzi
aplikacji, 19 proc. zmniejszenie ilosci
problemow zgtaszanych do Help
Desk,

» JP Morgan — zapobiezenie
przecigzeniu sieci, ktore nastapitoby

po dodaniu 3,5 min nowych
uzytkownikéw. Szacowane straty
wyniostyby 1,2 min USD na dzien.

Dobrym poréwnaniem metod pla-
nowania zasobdw, przy uruchamia-
niu duzych systemdw, jest wdroze-
nie nowego systemu finansowego

w FleetBoston (siédma instytucja
finansowa w USA). FleetBoston zostat
poddany restrukturyzacji organizacyj-
nej, na ktdrg natozyto sie uruchomie-
nie nowego systemu w ponad 1500
lokalizacjach. Poprzedni system infor-
matyczny opierat sie na pracy 10 kon-
sultantéw zewnetrznych, ktérych rola
byto profilowanie uzytkownikéw oraz
zasobow i badanie zachowania apli-
kacji w srodowisku rzeczywistym. Przy
wdrazaniu nowego systemu, przy
znaczgco wiekszej jego funkcjonal-
nosci i ztozonosci, zdecydowano sie
na uzycie IT Guru. Efektem byto wyko-
nanie pracy realizowanej poprzed-
nio przez 10 konsultantéw w oparciu
0 2 pracownikéw dziatu IT FleetBoston.
Zaoszczedzono dzieki temu 2min USD
na samych kosztach zatrudnienia kon-
sultantéw zewnetrznych oraz dodat-
kowo skrécono prace o caty rok.

Czy to dla mnie?

IT Guru jest oprogramowaniem zale-
canym przy wdrazaniu duzych i skom-
plikowanych systemow lub w pro-
jektach, w ktérych niezwykle wazna
jest minimalizacja czasu uruchomie-
nia. Ze wzgledu na koszt oprogra-
mowania (kilkadziesiat tysiecy USD),
dopiero przy tego typu wdrozeniach
oszczednosci zwigzane z jego wyko-
rzystaniem moga wielokrotnie prze-
wyzszy¢ koszt jego zakupu. Jednak
rowniez w matych projektach inwesty-
Cje zwigzane z IT Guru moga byc¢ opfa-
calne — dzieje sie tak w przypadku, gdy
potencjalne straty przedsiebiorstwa,
zwigzane z opdznieniem lub btedami
w produkcyjnym oddaniu aplikacji,
moga znacznie przekroczyc nakfady
zwigzane z jego zakupem.

Jacek Urban
Business Solution Manager
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Grzegorz Kot
Senior IT Architect

Nowoczesne przedsiebiorstwa nie ustajg w optymalizacji swoich opera
To dazenie nie tylko zwieksza satysfakcje ich klientéw, ale réwniez
napedza rynek IT. Doskonale mozna to byto sledzi¢ podczas rewolucji
zarzadzania procesami i rozkwitu narzedzi klasy BPM (ang. Business
Process Management). Gdzie nalezy szuka¢ nastepnej innowacji?

Poczatki BRM

W latach dziewiecdziesigtych ubie-
gtego wieku bardzo popularna byta
metoda podnoszenia jakosci poprzez
reorganizacje procesow biznesowych
(ang. Business Process Reengineering).
Opierata sie ona o staranng analize

i modelowanie istniejacych proceséw,
wyszukiwanie miejsc, gdzie funkcjo-
nowaty one wyjatkowo nieefektyw-
nie, proponowanie zmian, a nastep-
nie wdrazanie nowych procesow

w modelu ,Big Bang”. Jedynym prak-
tycznym sposobem na wymusze-

nie dziafania pracownikéw wedtug
nowych proceséw byto zaimplemen-
towanie ich w systemach informatycz-
nych i udostepnienie jako jedynego
narzedzia pracy.

Systemy te (nazwane od najpopu-
larniejszego ich zastosowania ,work-
flow management systems” — systemy
zarzadzania przeptywem pracy) ewo-
luowaty, przeksztatcajac sie z czasem
w platformy zarzadzania procesami

biznesowymi (ang. BPM — Business
Process Management), ktére zostaty
wyposazone w narzedzia do gra-
ficznego modelowania procesow

i interfejsu uzytkownika, uniwersalne
motory wykonywania proceséw, kom-
ponenty do integracji procesow z sys-
temami zewnetrznymi, czy moni-
torowania i raportowania. W tych
procesach zapisywano catg wie-

dze przedsiebiorstwa na temat jego
biznesu.

Z biegiem czasu to, co byto zaleta
BPM - enkapsulacja logiki biznesowej
— przestato pasowac¢ do nowoczesnej
architektury IT. Narzedzia do zarza-
dzania procesami biznesowymi nie sg
tak przyjazne uzytkownikom bizne-
sowym jak im obiecywano i w prak-
tyce jakiekolwiek w nich modyfika-
cje wykonywane s3 badz to przez
dziatIT badz przez dostawce. Tak wiec
zaczeto szuka¢ pomystu na wydziele-
nie przynajmniej czesci logiki bizneso-
wej z procesow. W ten sposdb zaczeta
sie historia narzedzi klasy Business Rule
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Mobilny klient

Cienki klient

Serwery WWW

ID Gruby klient
EE Serwer
E aplikacyjny
LAN

Uwierzytelnienie
i autoryzacja

;j% Systemy
| zewnetrzne

Architektura rozwiazania

Management (ang. zarzadzanie regu-
tami biznesowymi).

Narzedzia te spetniajg szerokie
spektrum zadan, od najprostszych,
gromadzacych biznesowe parame-
try proceséw implementowanych
w motorach BPM, poprzez obstugu-
jace konstruowanie podstawowych
regut, az po dedykowane, konfigu-
rowalne motory algorytmicznego
przetwarzania danych wejsciowych
i automatycznego podejmowania
decyzji.

Przyktad architektury

Jako przyktad pokazemy architekture
oparta o trzy elementy — silnik BPM
do modelowania i wykonywania proce-
sOw, silnik Business Rule Management
jako repozytorium regut biznesowych,
wspierajacych procesy decyzyjne, oraz
aplikacje uzytkownikéw.

Definicje proceséw tworzone
i modyfikowane sg przez personel
techniczny klienta badz tez przez
dostawce, wymagajac jednak nieco
wiecej technologicznych umiejet-
nosci niz zarzadzanie regutami, ktére
w duzym zakresie moga by¢ modyfi-
kowane przez administratoréw bizne-
sowych. Reguty uzywane sg w defi-
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nicjach proceséw dla automatyzagji
podejmowania decyzji, ogranicza-
jac reczny udziat konsultanta tylko
do watpliwych przypadkow.

Interfejs uzytkownika jest oddzie-
lony od silnikéw BPM i BRM, a swoja
elastycznos¢ zawdziecza bezposred-
niemu powigzaniu z parametrami pro-
cesow i regut. Wszelkie zmiany w defi-
nicjach proceséw (przede wszystkim
parametry procesu i ich dostepnos¢
w poszczegdlnych krokach) czy regut
(listy wyboru, warunki, automatyza-
cja decyzji) s widoczne natychmiast
w interfejsie uzytkownika.

Na powyzszym rysunku przedsta-
wiona jest logiczna koncepcja umiesz-
czenia poszczegodlnych elementéw
rozwigzania w infrastrukturze IT przed-
siebiorstwa.

Role posrednika pomiedzy aplika-
Cjg uzytkownika a procesami, regu-
tami i danymi petni serwer aplika-
cyjny, ktéry poza odpowiedzialnoscig
za synchronizacje zapisu i odczytu
danych ma réwniez zadanie integracji
zzewnetrznymi systemami i platfor-
mami middleware, poprzez dedyko-
wane komponenty integracyjne.

Aplikacja kliencka komunikuje sie
z serwerem aplikacyjnym poprzez

wymiane plikow XML, dodatkowo
kompresowanych dla optymalizacji
wykorzystania taczy telekomunikacyj-
nych, co jest szczegdlnie istotne przy
pracy w terenie.
Wykorzystanie serwera aplikacyj-
nego pozwala ujednolici¢ dostep
do danych, procesow i regut dla réz-
nych technologii wykonania aplika-
cji klienckiej, ktéra moze by¢ dostepna
np. w wersji WWW i aplikacji napisa-
nej w Delphi. Z doswiadczenia wynika,
ze klienci w obszarach biznesowych
o matych dostepnych przepustowo-
$ciach sieci wybieraja aplikacje ,gru-
bego” klienta, dzieki ktorej wymie-
niane z serwerem sg praktycznie tylko
dane, bez specyfikadji interfejsu uzyt-
kownika, co z kolei ma miejsce w przy-
padku interfejsu HTML.
Uwierzytelnienie i autoryzacja uzyt-
kownikéw wyniesione sg do zewnetrz-
nego systemu, ktéry dostarcza infor-
macje na temat profili zalogowanego
uzytkownika oraz pilnuje wygasa-
nia nieuzywanych sesji. Kazde odwo-
tanie sie aplikacji (czy to w techno-
logii WWW czy ,grubego” klienta)
do systemu jest autoryzowane w tym
zewnetrznym serwerze AAA. Pozwala
to na wigczenie aplikacji do ogélnofir-
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 udostepnienie zaréwno sterowania
procesem jak i projektu interfejsu
uzytkownika pozwala na elastyczna
integracje rozwigzania w infra-
strukturze przedsiebiorstwa; dzieki
temu niewielkim kosztem mozna
przygotowac dla wybranych zadan,
realizowanych przez pracownikéw
mobilnych, interfejs WAP, SMS
lub STK.

Przyktady BRM w Comarch

Projektanci Comarch dawno juz zwrdcili uwage na korzysci wynikajace ze stoso-
wania konfigurowalnego silnika ewaluacji regut. Mamy wiec w naszym portfo-
lio kilka produktéw klasy BRM, specjalizowanych w réznych branzach i réznych
zastosowaniach.

Produkty BRM Charakterystyka

Regutowy silnik przetwarzania maso-
wego, stosowany w systemach telekomu-
nikacyjnych do tadowania i wyceny rekor-
déw EDR.

Comarch

Inwestujmy w BRM
Data Processing Server

Czy narzedzia BRM rozwiaza osta-
tecznie problemy dziatéw bizneso-
wych z uzyskaniem odpowiedniej
elastycznosci i, zwinnosci” infra-
struktury IT w nadazaniu za zmienia-
jacymi sie warunkami rynkowymi?
Prawdopodobnie nie. Beda jedynie
kolejnym krokiem na niekoriczacej sie
drodze optymalizacji.

Regutowy silnik korelacyjny, wykorzysty-
wany m.in. w systemie Comarch Network
Management do podejmowania decyzji
0 zgtoszeniu alarmu.

Comarch
FireFly Reasoning Engine

Konfigurowalny silnik ewaluacji tzw.
kart scoringowych, wykorzystywany

Comarch Scoring Engine m.in. w Comarch Credit Management do

Modut Administracji
Biznesowej systemu
Comarch Credit Management

oceny wiarygodnosci klienta podczas
przetwarzania wniosku kredytowego.

Repozytorium regut biznesowych i para-
metrow proceséw, umozliwiajace dostra-
janie dziatania systemu do zmieniajacych

sie warunkow rynkowych i regulacji praw-

nych.

mowego schematu SSO (ang. Single
Sign-On).

W zaleznosci od cech konkretnych
silnikéw BPM i BPR, BPR moze by¢
wykorzystywany bezposrednio z BPM,
lub tez wykorzystanie obu moze by¢
scentralizowane w serwerze aplikacji.

Podstawowe cechy

Taka architektura, dzieki dekompozy-
¢ji rozwigzania na poszczegodlne kom-
ponenty i akumulacji wieloletniego
doswiadczenia w tworzeniu aplikadji
biznesowych, posiada szereg zalet:

» mozliwos¢ dostosowania
architektury fizycznej i logicznej
do wymagan przedsiebiorstwa,

» wysoki poziom bezpieczenstwa
i mozliwos¢ implementacji SSO
dzieki zewnetrznemu komponen-
towi AAA,

e oparcie rozwigzania o sprawdzone
silniki BPM i BRM — dzieki temu
przekazujemy ich producentom
odpowiedzialnos¢ za aktywne
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Zaangazowanie sie w procesy
standaryzacyjne (np. Oracle jest
cztonkiem-zatozycielem WfMC

- The Workflow Management
Coalition) i implementowanie
istniejacych i powstajacych
standardow,

niskie koszty utrzymania, dzieki
przejeciu od dostawcy szeregu
zadan przez dziat IT oraz administra-
toréw biznesowych,

uspojnienie regut biznesowych
stosowanych w procesach decy-
zyjnych przedsiebiorstwa, ktore
wczesniej mogty by¢ realizowane
przez oddzielne jednostki organiza-
cyjne, bez zadnej synchronizacji,
elastycznos¢ integracji z systemami
zewnetrznymi — dzieki scentra-
lizowaniu interakgji z systemami
zewnetrznymi w jednym kompo-
nencie (serwerze aplikacyjnym)
tatwo jest zarzgdzac zarbwno
zakresem funkcjonalnym, jak

i technologiami integradji,

Czy pozwolg usamodzielnic¢ sie
dziatom biznesowym i modyfiko-
wac systemy wspierajace biznes wia-
snorecznie? Prawdopodobnie znowu
nie. Podobnie jak uzytkownicy biz-
nesowi nie modelujg sami proceséw
w platformach BPM, ani nie konstru-
uja sami zapytan SQL, chocijedno
narzedzie i drugie miato by¢ poczat-
kowo skierowane do nich. Tak jak
prawo Moore'a nie o0znacza, ze dzisiej-
sze zadania bedziemy za kilka lat wyko-
nywali w utamku czasu przeznacza-
nego na nie obecnie, a raczej, ze w tym
samym czasie bedziemy wykonywali
zadania o wiele bardziej ztozone, tak
platformami BRM, tak jak obecnie BPM,
zarzadzac beda nadal dziaty IT, zosta-
wiajac biznesowi prace koncepcyjne.
Nie oznacza to naturalnie, ze
sama koncepdcja nie spetni oczeki-
wan. Udostepniajac osobny modut
do zarzgdzania logikg podejmowania
decyzji, umozliwi specjalizacje admi-
nistratorow biznesowych, a takze
zestandaryzowanie podejmowa-
nia decyzji w aplikacjach nieproceso-
wych, skazanych dotad na egzysten-
cje w odosobnieniu, na wiasny sposob
implementujac reguty biznesu. Tak
wiec, majac juz mocng oferte dla BPM,
inwestujemy w BRM, i niecierpliwie
wygladamy kolejnych innowacji.
Grzegorz Kot
Senior IT Architect

Nowe Technologie | Magazyn Comarch
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Trzeciego kwiethia w catej Moskwie zrobito sie bardzo malinowo.

Na witrynach sklepowych, billbordach, w prasie, radiu i telewizji temat
Maliny przewazat do tego stopnia, ze nie date sienie mysle¢ o wakacjach.
Przyczynifa sie do tego bardzo gtosna kampania marketingowa
najwiekszego w Rosji punktowego programu lojalnosciowego.

Marcin Kosciak
Dyrektor Dziatu Konsultingu
Programow Lojalnosciowych

Nowe Technologie | Magazyn Comarch

Juz od samego poczatku pomyst

na uruchomienie programu lojalno-
$ciowego z ciekawymi partnerami
wydajacymi punkty lojalnosciowe
skazany byt na biznesowy sukces.
Podtaczenie do jednego systemu naj-
wiekszych rynkowych graczy z branz
masowych takich jak: telekomuni-
kacja — ,Vympelkom”, restauracje —
,Rosinter”, apteki — ,36,6", stacje paliw
— ,TNK-BP”, supermarkety — ,Ramstor”
pozwolito oczekiwac duzego zain-
teresowania ze strony potencjal-
nych uczestnikéw programu. Dzieki
tak dobranym partnerom uczestnicy
moga w bardzo tatwy i szybki spo-
sob gromadzi¢ punkty lojalnosciowe,

by wymieniac je nastepnie na atrak-
cyjne nagrody.

Wszystko to, co najlepsze

Przygotowania do uruchomienia pro-
gramu rozpoczety sie ponad rok przed
jego uruchomieniem. W poczatko-
wej fazie skupiono sie na opracowaniu
zatozen biznesowych dla wielopart-
nerskiego programu lojalnosciowego.
Kluczowe zagadnienia zwigzane

z grupa docelowa, strategig komu-
nikacji oraz partnerami analizowane
byty w oparciu o sprawdzone roz-
wigzania z rynku Europy Zachodniej
oraz Stanéw Zjednoczonych. Nie bez
znaczenia dla opracowywanej stra-
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tegii byty plany rozwojowe Comarch
dla systemu Comarch Loyalty
Management. Podstawowym zatoze-
niem strategicznym dla organizatora
byto motto:

Wykorzystac wszystko to,

co najlepsze w obecnych
programach lojalnosciowych,
przy jednoczesnym
wyznaczaniu nowych
trendow.

Nr2/2006 (06)
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wzrostu firmy.

Comarch Loyalty Management

Comarch Loyalty Management jest zaawansowanym
zestawem aplikacji biznesowych, o szerokiej funkcjonalnosci,
przeznaczonym zaréwno dla prostych, jak i zaawansowanych
programoéw lojalnosciowych. System wyréznia sie
elastycznoscia, ergonomicznym interfejsem uzytkownika
ilatwoscig operacji. Skalowalna architektura gwarantuje

dopasowanie rozwoju programu lojalnosciowego do tempa

Comarch Loyalty Management to nie tylko oprogramowanie,
ale i rozwigzanie biznesowe. System ma budowe modutows.
Podstawowa funkcjonalno$é - Modut Administracji
Biznesowej — moze by¢ uzupelniona dodatkowymi: B2C, B2B,
logistyki, DataWarehouse, czy Contact Center.

Najwiekszy nacisk potozony zostat

na zwiekszenie efektywnosci prowa-
dzonych kampanii krétko- i dtugo-
terminowych. Stad tez istotna role

w strategii odgrywa odpowiednio
zdefiniowana segmentacja uczestni-
kow. Dedykowane narzedzie bazujace
na Comarch Smart Analysis pozwala
na stworzenie wzorcédw zakupowych
oraz zachowan uczestnikdw pro-
gramu, by na tej podstawie przygoto-
wac personalizowane i dedykowane
promocje i oferty.

Indywidualne traktowanie

Juz od pierwszego dnia eksploata-

gji systemu, zdefiniowane zostaty
automatyczne komunikaty prezen-
towane uczestnikom przez wszyst-
kie dostepne kanaty komunikacyjne.
Dzieki takiemu mechanizmowi moz-
liwe jest stymulowanie uczestnikdw
oraz kreowanie poczucia indywidual-
nego traktowania dla kazdego uczest-
nika z osobna. Wedtug niezaleznych
ekspertdw zajmujacych sie prowadze-
niem i konstruowaniem programoéw
lojalno$ciowych, to wtasnie dobrze
zaprojektowana i realizowana strate-
gia komunikacji odegra kluczowa role
w programie lojalnosciowym ,Malina”
i zadecyduje o jego sukcesie. W kolej-

nym etapie przewidziane jest row-
niez uruchomienie analiz Best Next
Offer w oparciu o zgromadzone dane
transakcyjne. W ten sposéb spetnione
zostanie kluczowe zatozenie orga-
nizatora — automatyzacja procesow
biznesowych.

Partnerzy

Nie bez znaczenia dla dtugookreso-
wego sukcesu koalicyjnego programu
lojalnosciowego jest odpowiednie
dobranie partneréw. Obecni partne-
rzy, dzieki podobnie zdefiniowanej
grupie docelowej oraz uzupetniaja-
cych sie nawzajem ofertach, przyczy-
nia sie do stworzenia bazy danych
transakcyjnych charakteryzujacych
preferencje zakupowe klientdw oraz
wzorce zachowan. Dzieki temu, seg-
mentacja oraz przeprowadzane pro-
mocje bedg jeszcze bardziej efek-
tywne.

Dla poczatkowej fazy projektu
wybrano 5 kluczowych partneréw,
z ktérymi uczestnicy maja najczest-
szy kontakt. Operator telefonii komor-
kowej, popularna siec¢ restauracji, sie¢
supermarketdw, stacji benzynowych
oraz aptek zasilaja szczegdtowymi
danymi transakcyjnymi system lojalno-
sciowy kazdego dnia.

Nowe Technologie | Magazyn Comarch
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Twardy orzech znalazta sie w Comarch nie przypad- niu programem od samego poczatku.

do zgryzienia

To, co dla biznesu byto dobre, okazato
sie by¢ twardym orzechem do zgry-
zienia dla dziatu informatyki organi-
zatora programu ,Malina”. Integracja
wielu systemow transakcyjnych oraz
bardzo krétki harmonogram spe-
dzat sen z powiek zespotu projek-
towego przez trudne pie¢ miesiecy
projektu. Réznorodnos¢ prowadzo-
nego przez partneréow biznesu, a co
za tym idzie réznorodnos¢ systemow
transakcyjnych, wcale nie utatwiaty
etapu integracji. Kolejny raz zespot
specjalistow Comarch udowodnit,

Ze etykieta ,najlepszego globalnego
dostawcy systemu lojalnosciowego”

kowo. Doswiadczenie zdobyte pod-
czas wielu wdrozen koalicyjnych pro-
gramow lojalnosciowych na catym
Swiecie, przyczynito sie do sprostania
niezmiernie trudnemu zadaniu, jakie
postawit zamawiajgcy przed zespotem
analitykéw, programistéw i wdroze-
niowcédw Comarch. W tak krétkim cza-
sie udato sie wdrozy¢ zintegrowane
rozwigzanie lojalnosciowe znane

juz na swiecie pod nazwg Comarch
Loyalty Management. W tym samym
czasie, rownolegle biegto wdroze-

nie aplikacji Comarch ContactCenter,
B2C WebPortal oraz Comarch Logistic.
Uruchomienie wszystkich tych cze-
$ci rozwiazania jednoczesnie, pozwo-
lito sprostac¢ wielkiemu zainteresowa-

e \

Niezbedne elementy programu lojalnosciowego

+ Cel -jasne zdefiniowanie problemu, z ktérym sie borykamy w walce
z konkurencja.

+ Rozwiazania - ustalenie zasad realizowania obranej strategii.

+ Segmentacja - rozpoznanie grup docelowych dla programu
lojalnosciowego.

+ Plan komunikacji - stworzenie mechanizmu zarzadzania informa-
cjami trafiajacymi do klientéw (sposéb, czas, zawarto$c).

+ Promocje i nagrody - stworzenie efektywnej strategii nagradzania
klient6éw za ich lojalnos¢.

+ Analiza - analizowanie efektywno$ci promocji w powigzaniu
z analiza zachowan klientéw.

+ Ocena i wnioski - na podstawie analiz przebiegu programu
lojalnosciowego, w celu stworzenia bardziej efektywnych promocji
w przyszlosci.

Nowe Technologie | Magazyn Comarch

Na szczegdlng uwage zastuguje wdro-
zenie aplikacji do zarzadzania logi-
styka nagrod, kart lojalnosciowych
oraz materiatéw reklamowych. Przy
kilku milionach uczestnikéw zamawia-
jacych nagrody, otrzymujgcych karty
lojalnosciowe dla siebie oraz swoich
rodzin, a jednoczesnie wielu partne-
rach realizujgcych czes¢ logistyczng,
skuteczne zarzadzanie logistyka bez
specjalistycznej aplikacji jest wrecz
niemozliwe. Pomimo duzego naci-
sku na elektroniczne kanaty komuni-
kacyjne realizowanego przez Comarch
ContactCenter, realizacja zamowien
klientéw na nagrody i karty lojalno-
$ciowe musi byc realizowana przez
podmioty zewnetrzne. Aktywna
komunikacja z klientem oraz kon-
trola nad wszystkimi procesami z jed-
nego miejsca w systemie, byty kluczo-
wymi zatoZzeniami projektu ,Malina”,
jakie Comarch postawit sobie jako cel
gtéwny - cel w100 proc. zrealizowany
dzieki szerokiemu pakietowi aplikacji
dodatkowych z rodziny Comarch CRM.
Dotychczasowy rozwdj programu
,Malina” zaledwie po niespetna
trzech miesigcach eksploatacji prze-
rost oczekiwania wszystkich uczestni-
koéw projektu i dobrze wrdzy na przy-
sztos¢. Nie pozostaje nic innego jak
trzymac kciuki i zyczy¢ sukcesu jego
operatorowi.
Marcin Kosciak
Dyrektor Dziatu Konsultingu
Programdéw Lojalnosciowych
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Comarch Factoring — nowoczesna platforma do zarzadzania finansowaniem wierzytelnosci

W dojrzatych gospodarkach rynkowych, charakteryzujacych sie wysokim
poziomem konkurencyjnosci, odbiorcy towaréw posiadajg dominujaca
pozycje wzgledem dostawcow. Dostawcy towarédw walczac o silng
pozycje na rynku muszg by¢ bardzo elastyczni w warunkach oferowanych
odbiorcom towaréw, w tym warunkach finansowania wierzytelnosci.

Mozliwos¢ zaakceptowania dtugich
okreséw finansowania wierzytelno-
$ci przez dostawce czesto decyduje

0 mozliwosci wspdtpracy oraz o jako-
4ci relacji dostawcy z odbiorca towaru.
Dla polskich firm duze zmiany w zakre-
sie zarzadzania wydtuzonymi okre-
sami finansowania wierzytelnosci
przyniost okres transformacji gospo-
darczej w latach dziewiecdziesigtych.
Nastepnym wyzwaniem w zakre-

sie wydtuzonego okresu finansowa-
nia byto wstapienie Polski do Unii
Europejskiej. Unijni odbiorcy cze-

sto stosujg w rozliczeniach z dostaw-
cami odraczanie ptatnosci nawet

do 120 dni. Wydtuzone okresy finan-
sowania niosg ze sobg koniecznos¢
rozbudowy komdérek zajmujacych

Nr2/2006 (06)

sie monitorowaniem terminowosci
spfat faktur, rozpoznawaniem sytuacji
finansowej kontrahenta, etc. W efek-
Cie przedsiebiorstwa-dostawcy pono-
sza dodatkowe koszty obstugi pfat-
nosci, a przede wszystkim staja przed
problemem zachowania ptynnosci
finansowej.

Rozwdj faktoringu
Rozwigzaniem powyzszych pro-
blemodw, ktére idealnie wpaso-

wuje sie w potrzeby dostawcdw jest
ustuga finansowania wierzytelno-

$ci —faktoring — oferowana przez fak-
tora, tj. banki lub przez wyspecjali-
zowane instytucje finansowe (firmy
faktoringowe), czesto powigzane

z bankami, ale wystepujace jako nieza-

lezne podmioty. Oprécz finansowania
oferujg one inne ustugi, w tym prowa-
dzenie rozliczen, monitorowanie spfat,
inkaso wierzytelnosci, czasami pomoc
w windykacji. W przypadku faktoringu
petnego faktor godzi sie na przejecie
ryzyka wyptacalnosci dtuznika.

Wartosc ustug dodatkowych, cze-
sto poczatkowo niedoceniana przez
przedsiebiorcéw, jest szczegdlnie
wysoka dla matych firm o niewiel-
kim zatrudnieniu, dla ktorych kazda
dodatkowa osoba zajmujaca sie ksie-
gowoscia czy windykacja jest duzym
obciagzeniem kosztowym. Przejecie
tych funkcji przez wyspecjalizowany
podmiot w duzym stopniu moze
pomoc w ograniczeniu kosztow
statych.

Nowe Technologie | Magazyn Comarch
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DLUZNIK

1. Podpisanie umowy faktorin-
gowej

2. Sprzedaz towaru

3. Przestanie dokumentu
$wiadczacego o powstaniu
wierzytelnosci do faktora

4.Finansowanie wierzytelnosci

5. Sptata wierzytelnosci

6.Rozliczenie wierzytelnosci

Schemat operacji realizowanych w ramach finansowania wierzytelnosci

Umowa faktoringu jest dwu-
stronng umowa zawarta mie-
dzy dostawca (faktorantem/klien-
tem) a faktorem, zgodnie z ktéra
dostawca przenosi na faktora wia-
snos¢ wierzytelnosci wynikajgcych
zumowy sprzedazy dobr (towardw
i ustug) kontrahentom (dtuznikom).
W ramach tej umowy faktor wyko-
nuje szereg ustug, np:
« finansowanie dostawcy,
» prowadzenie rozliczen zwigzanych
7 wierzytelno$ciami,
« inkaso i windykacja wierzytelnosci,
 przejecie ryzyka wyptacalnosci
dtuznika.

Szybki rozwj faktoringu w Polsce
powoduje, ze coraz wiecej bankow
wigcza do swojej oferty ustugi finanso-
wania wierzytelnosci.

Podstawowe czynnosci wykony-
wane w ramach ustug faktoringu to:
 zawarcie umowy faktoringowej,

definiujacej zasady wspotpracy

miedzy instytucja finansowa

a faktorantem, tj. wysokos¢ kredytu

(najczesciej odnawialnego),

minimalna/maksymalna wysokos¢

pojedynczej transakcji, okres
waznosci umowy, etc,,
» uruchomienie srodkéw

po przedstawieniu faktury, z ktorej

wierzytelnos¢ zostata scedowana

na instytucje finansowa. Faktor
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wyptaca okoto 70-90 proc. zaliczki,
pozostawiona kwota stanowi
zabezpieczenie przed ryzykiem
(tzw. fundusz gwarancyjny),

* naliczanie i pobieranie prowizji
od realizowanych transakgji,

Faktoring to rodzaj
dziatalno$ci finan-
sowej, polegajacej na
wykupie nieprzetermi-
nowanych wierzytel-
nosci przedsiebiorstw,
naleznych im od
odbiorcéw z tytutu
dostaw towaréw lub
ustug, potaczonej
z finansowaniem klien-
téw oraz $wiadczeniem
na ich rzecz dodatko-
wych ustug.

\ J

= monitorowanie realizacji sptat przez
dtuznikéw. W terminie wymagal-
nosci dtuznik sptaca fakture. Jesli
srodki od dtuznika (odbiorcy) nie
wptyna na rachunek banku, kieruje
on swoje roszczenia do dostawcy
(w przypadku faktoringu niepet-
nego, z regresem) lub samodzielnie
dochodzi roszczen bezposrednio
od dtuznika (w przypadku
faktoringu petnego, bez regresu).

Rodzaje uméw
faktoringowych

W zaleznosci od tego, czy przeje-

cie ryzyka wyptacalnosci dtuznika

wchodzi w zakres ustugi, czy tez nie,

moéwimy o umowach faktoringu pet-
nego (wtasciwego) i niepetnego (nie-
wiasciwego):

« faktoring niepetny - faktor finan-
suje sprzedaz i dokonuje w imieniu
dostawcy inkasa naleznosci.

W przypadku gdy odbiorca nie
zaptaci, faktor ma prawo zwrdci¢
sie do swojego klienta o zwrot
wyptaconych wczesniej srodkdw
pienieznych;

« faktoring petny - faktor
przejmuje na siebie petne ryzyko
wypfacalnosci dtuznika i naleznosci
od odbiorcy bedzie dochodzit
we wiasnym imieniu.

W Polsce wiekszo$¢ zawieranych
uméw ma charakter faktoringu niepet-
nego. Faktoring petny wigze sie z wyz-
szym kosztem i bardziej ztozonymi for-
malnosciami. Zawarcie umowy jest
poprzedzone doktadnym badaniem
sytuadji finansowej objetych umowg
odbiorcéw. Pewnym kompromisem
sg umowy w formie mieszanej, w kté-
rych ryzyko jest podzielone pomie-
dzy faktora i jego klienta. Odbywa sie
to poprzez okreslenie limitu odpo-
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Wsparcie sprzedazy

Klienci
Profil Klienta
Informacje
Raporty
Kontakty
Cross/Up Sell
Zarzadzanie Procesami Sprzedazy

Zarzadzanie Sprzedaza

Platforma wielokanatowa

Comarch Factoring

Aplikacja Centralna

Definiowanie Faktorantéw
Definiowanie Dtuznikow

Definiowanie Programéw
Finansowania

Weryfikowanie Faktur
Rozliczanie Wierzytelnosci
Ksiegowanie transakgji
Monitorowanie Terminéw Sptat
Inkaso Naleznosci

Definiowanie
i dystrybucja raportéw

Platforma komunikacyjna

Aplikacja Administratora

Definiowanie profili uzytkownikéw
Definiowanie uprawnien
Polityki Bezpieczenstwa

Struktura Aplikagji
Formularze w Aplikacji

Modyfikowanie proceséw

ECOD

Funkcjonalnos$¢ rozwigzania Comarch Factoring

wiedzialnosci faktora wartosciowo
(ogétem, jak i wobec poszczegdl-
nych odbiorcéw) lub procentowo
(np. do 50 proc. wartosci faktury).
Stosowane metody finansowania
wierzytelnosci dostawcy powodujg
kolejny podziat umdw na faktoring
dyskontowy i zaliczkowy. W pierw-
szym, po przedstawieniu faktury
nastepuje wypfata srodkéw zdys-
kontowanej sumy pomniejszonych
0 pobrane z gory optaty, prowizje fak-
tora i odsetki za caty okres od dnia
wykupu do daty pfatnosci faktury oraz
dodatkowe zabezpieczenie transakdji
w postaci funduszu gwarancyjnego,
na ktérym deponowana jest czes¢
naleznych klientowi srodkéw. Fundusz
ten stuzy zabezpieczeniu mogacych
sie pojawic roszczen faktora. W dru-
gim przypadku, po przedstawieniu
faktury faktor wyptaca zaliczke, ktéra
jest rozliczana w pdzZniejszym terminie
— najczesciej w momencie wymagal-
nosci lub sptaty wierzytelnosci przez
odbiorce. Odsetki nie s pobierane

Nr2/2006 (06)

zgory, ale naliczane za rzeczywisty
okres korzystania z finansowania (tak
jak przy kredycie), az do zaptaty przez
dtuznika, s ptatne najczesciej raz

w miesigcu. Moze to by¢ korzystne dla
odbiorcy, gdy ptaci przed terminem
okreslonym na fakturze — skracany jest
wowczas okres finansowania i zaptaci
mniejsze odsetki.

Wada faktoringu zaliczkowego
jest ksiegowanie wyptacanych zali-
czek jako zobowigzan wobec fak-
tora (wzrasta wdwczas poziom
zadtuzenia dostawcy), podczas gdy
w przypadku faktoringu dyskonto-
wego nastepuje sprzedaz naleznosci
(zmiana struktury aktywow) i mamy
do czynienia z finansowaniem poza-
bilansowym.

Comarch Factoring

W toku wieloletniej wspotpracy z naj-
wiekszymiw Polsce instytucjami
finansowymi, Comarch opracowat
kompleksowe rozwigzanie umozliwia-
jace sprawne zarzadzanie ustugami

faktoringowymi — Comarch Factoring.

Rozwigzanie pozwala na catosciowa

obstuge klientow korzystajacych

z ustug banku lub wyspecjalizowanej

instytucji faktoringowej, wspierajac:

» proces sprzedazy ustug
faktoringowych (akwizycja nowych
klientéw, generowanie okazji
sprzedazowych — cross/up sell,
budowanie programow retendji),

 definiowanie w systemie warunkéw
umowy (dane faktoranta,
opcjonalnie dtuznikdéw programu
finansowania),

« rozliczanie wierzytelnosci (weryfi-
kacja zgodnosci faktur z warunkami
umowy, naliczanie dyskonta/opro-
centowania i prowizji, generowanie
przelewu na rachunek faktoranta);
unikalng funkcjonalnoscig systemu
jest obstuga elektronicznych faktur
dzieki zastosowaniu platformy
ECOD,

» ksiegowanie transakdji,

» rozliczanie sptat wierzytelnosci
(ksiegowanie spfat, monitorowanie

Nowe Technologie | Magazyn Comarch
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terminowosci spfat, naliczanie
odsetek karnych, etc.),

» obstuge faktur w postaci papiero-
wej oraz elektronicznej (w oparciu
o0 nowoczesng platforme EDI
-ECOD),

» komunikacje z klientami przez rézne
kanaty komunikacji: Internet, e-mail,
fax, telefon.

Wsparcie sprzedazy

Comarch Factoring wyposazony jest

w nowoczesng aplikacje typu Front

End dedykowang dla sprzedawcéw,

ktora umozliwia sprawne zarzadza-

nie sprzedazg, zarbwno z poziomu
pojedynczego sprzedawcy, jak i pra-
cownikéw na stanowiskach kierowni-
czych odpowiedzialnych za zarzadza-
nie sprzedazg z poziomu oddziatow

i centrali.

Aplikacja pozwala zarzadzac
danymi klientéw dotychczasowych
i potencjalnych oraz wykorzystywac je
w procesie sprzedazy. Dane klientéw
moga by¢ wprowadzane do systemu
bezposrednio przez sprzedawcéw, jak
i pracownikéw back office lub auto-
matycznie importowane z zewnetrz-
nych baz danych.

W aplikacji mozna budowac seg-
menty i profile klientow, wykorzysty-
wane nastepnie w procesie sprzedazy
i pdZniej w obstudze posprzedazo-
wej. Zarzgdzanie klientami odnosi sie
do faktorantéw (dostawcow towaréw)
i do dtuznikéw (odbiorcow towardw).

Pozostate funkcjonalnosci modutu
Wsparcia Sprzedazy obejmuja:

» portal wewnetrzny — umozliwiajacy
przekazywanie informacji sprze-
dazowej w czasie rzeczywistym
(). uaktualnione opisy produktow
i ustug, formularze uméw i wnio-
skow, taryfa opfat i prowizji, etc.),

e contact management — sprawne
zarzgdzanie kontaktami z klientami,
archiwizowanie kontaktéw,
przekazywanie kontaktow pomie-
dzy sprzedawcami i kanatami
komunikacji,

» generowanie okazji sprzedazowych
— akcje cross i up selling, prezento-
wane sprzedawcom i analitykom
w trakcie pracy w kontekscie
danego klienta, system wspiera
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w przysztosci
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Limity na programy (w podziale na dtuznikéw)

Comarch Factoring umozliwia tatwo obstugiwac wiele programoéw finansowania

réwniez programy retencji docho-
dowych klientow,

» zarzadzanie procesami sprzeda-
zowymi — w aplikacji pracownik
faktora dysponujacy odpowiednimi
prawami ma mozliwo$¢ modelo-
wania procesami sprzedazy, ktére
obejmuja zaréwno pracownikéw

front office realizujacych bezpo-
Srednio sprzedaz, jak i pracownikow
back office wspierajacych sprzedaz,
zarzadzanie sprzedaza — obejmuje
modyfikowanie struktury sprzedazy
(np. uruchamianie nowych
zespotdw sprzedazowych, mody-
fikowanie istniejacych zespotow),
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budowanie celéw sprzedazowych
z poziomu centrali i ich dystry-
bucje do oddziatéw, zespotdw
sprzedazowych i poszczegdlnych
sprzedawcodw, monitorowanie
wynikoéw sprzedazy i generowanie
raportéw sprzedazowych.

Aplikacja Centralna

Aplikacja Centralna pozwala spraw-
nie obstuzy¢ transakcje faktoringowe
od momentu zdefiniowania fakto-
ranta, dtuznikéw i programu finanso-
wania do momentu rozliczenia sptaty
wierzytelnosci przez dtuznika i nalicze-
nia premii sprzedawcom lub rozpo-
czecia procesu windykacji.

Nalezy podkresli¢, ze w przypadku
standardowej transakgji system moze
rozliczy¢ wierzytelnos¢ z faktury auto-
matycznie bez udziatu pracowni-
kow faktora. Aplikacja wyposazona
jest w rozbudowany mechanizm aler-
téw i powiadomien, ktéry pozwala
na natychmiastowe przekazywa-
nie informacji o nieprawidtowosciach
do zdefiniowanych pracownikéw.

Aplikacja Administratora

Elementem systemu Comarch
Factoring znaczaco wyrdzniajgcym
go od innych rozwiazan na rynku jest
aplikacja administratora, dzieki ktorej
faktor moze samodzielnie bez udziatu
firmy informatycznej modyfikowac
funkcjonalnosc¢ systemu w zaleznosci
od potrzeb biznesowych. Pracownik
faktora na stanowisku administratora
biznesowego ma mozliwos¢ samo-
dzielnie:

» definiowac nowe profile uzytkow-
nikow systemu i przypisywac im
odpowiednie uprawnienia,

« definiowac polityke bezpieczen-
stwa,

« definiowac i modyfikowac formula-
rze wykorzystywane w aplikacji oraz
modyfikowac strukture systemu.

Pracownik na stanowisku admini-
stratora technicznego ma mozliwosc
modyfikowania proceséw bizneso-
wych w systemie na podstawie zmian
wymaganych przez nowe potrzeby
biznesowe.
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Internetowa platforma
komunikacyjna

Comarch Factoring daje faktorowi
szerokie mozliwosci komunikowania
sie z klientami (faktorantami). Przede
wszystkim klienci maja dostep do sys-
temu przez nowoczesng platforme
internetowa. Dzieki temu moga prze-
syfa¢ faktury w postaci elektronicz-
nej do faktora w celu uruchomienia
finansowania wierzytelno$ci zgod-
nie z programem finansowania, majg
nieustanny dostep do listy faktur
juz sfinansowanych i oczekujacych
na sfinansowanie.

Korzystajac z tej platformy fak-
tor moze przesytac klientowi rézne
powiadomienia usprawniajgce wspot-
prace, odnoszace sie bezposred-
nio do transakcji, np. o akceptacji lub
odrzuceniu faktury, prosbe o uzu-
petnienie danych na fakturze, etc.
lub stanowigce dodatkowe ustugi,
np. raporty o sptatach poszczegol-
nych dtuznikéw, analize sytuacji finan-
sowej w wybranym sektorze lub okre-
slonego dtuznika, etc.

ECOD

Platforma ECOD jest modutem
komunikacyjnym systemu Comarch
Factoring. ECOD (Elektroniczne
Centrum Obiegu Dokumentéw)
pozwala tysigcom klientow na
wymiane dokumentéw w formie
elektronicznej. Rowniez uzytkow-
nicy faktoringu moga z niej korzy-
sta¢ wymieniajac m.in. faktury,
potwierdzenia faktur, zamowienia,
czy propozycje termindw pfatnosci.
Klienci moga miec¢ dostep do ustugi
faktoringu poprzez strone webowa.
Alternatywa do tego rozwiaza-
nia jest integracja systemu ERP z plat-
formg ECOD. Pozwoli to na automa-
tyczne przetwarzanie elektronicznych
dokumentéw. Dokumenty te bedg
bezposrednio trafiac z systemu ERP
do systemu Comarch Factoring.
Dzieki temu rozwigzaniu klient redu-
kuje btedy we wprowadzanych doku-
mentach, przyspiesza logistyke, a co
za tym idzie — zwieksza konkurencyj-
nos¢ swojej firmy.

Korzysci

W Polsce nastepuje dynamiczny roz-

woj ustug faktoringowych. Obroty

branzy faktoringowej w 2005 roku
wyniosty ponad 14,2 mld ztotych.

Polski Zwigzek Faktoréw szacuje, ze

w 2006 roku obroty polskich insty-

tucji faktoringowych beda jeszcze

wyzsze.

Instytucje finansowe posiadajace
ambicje odgrywania znaczacej roli
na rynku faktoringowym beda musiaty
nieustannie rozbudowywac swoja
oferte ustug faktoringowych — bedg
potrzebowaty w tym celu nowocze-
snego systemu.

Rozwigzaniem, ktére wychodzi
naprzeciw takim witasnie potrzebom
jest Comarch Factoring. System jest
rozwigzaniem nowej generadji przy-
noszacym wiele korzysci poprzez
umozliwienie:

e zautomatyzowania czynnosci
realizowanych w ramach operacji
faktoringowych i tym samym
zZnacznego obnizenia kosztow
operacyjnych, skrécenia czasu
obstugi klientow i wyeliminowania
potencjalnych bteddw;

» fatwegoiszybkiego wprowadzania
nowych programaéw finansowania
dopasowanych do segmentu
klienta samodzielnie przez pracow-
nikéw faktora, bez koniecznosci
angazowania firmy zewnetrznej.
Dzieki temu zostajg poniesione
niskie koszty utrzymania systemu;

 stosowania elektronicznych faktur

i ograniczenie obstugi faktur

W postaci papierowej, CoO ma swoje

odzwierciedlenie w skroceniu czasu

obstugi i obnizeniu kosztéw;
 obstugiwania wszystkich typow

faktoringu zagranicznego;
 skutecznej obstugi dtuznikow,

ktdrzy nie majg podpisanej umowy

z faktorem. Jest to mozliwe dzieki

zastosowaniu platformy ECOD.

Pawet Bojar

Business Solution Manager
Centrum Konsultingu
Sektora Finansowego
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Podfaczenie do systemu hurtowni poprzez OPT!MA Off-line,
rachunkowos¢ przez terminal prowadzona przez biuro rachunkowe,
centralne zarzagdzanie promocjami, sledzenie ptatnosci i obrotow — to
tylko kilka z zalet CDN XL wymienianych przez firme ZPM I.Z. Grabowscy.

Zaktad Przetworstwa Miesnego
Izabela i Zbigniew Grabowscy Sp. j.
w Osciecinie, powiat gryfickiw woje-
wodztwie zachodniopomorskim, jest
nowoczesnym przedsiebiorstwem,
ktore swoj sukces zawdziecza kulty-
wowaniu najlepszych polskich tra-
dycji masarniczych. Firma od ponad
dziesieciu lat jest prowadzona przez
matzenstwo Izabele i Zbigniewa
Grabowskich. Przedmiotem dziatal-
nosci zaktadu jest skup zwierzat rzez-
nych, przetwdérstwo miesa oraz hur-
towa i detaliczna sprzedaz jego
przetworow.

Przetworstwo i produkcja wyrobow
odbywa sie w nowoczesnym zakta-
dzie produkcyjnym potozonym nie-
daleko granicy z Niemcami. Surowe
normy sanitarno-higieniczne obowia-
zujace w trakcie procesu przetwor-
stwa, zachowany peten cykl chtod-
niczy oraz specjalistyczny transport
samochodowy to warunki, ktére
pozwalaja utrzymac wysoki standard
dziatalnosci. Firma przyktada wielkg
wage do ochrony srodowiska natural-
nego. Posiada wtasng oczyszczalnie
Sciekéw i zaktad przerobu odpadéw
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poubojowych. Obecnie przepro-
wadzana jest modernizacja zaktadu
zgodnie z surowymi wymogami Unii
Europejskiej.

Oczekiwania

W zwiazku z rozwojem firmy i wzro-

stem konkurencyjnosci na rynku prze-

tworstwa branzy miesnej regionu

zachodniopomorskiego Firma ZPM

I.Z. Grabowscy rozpoczeta poszukiwa-

nie systemu do zarzadzania przedsie-

biorstwem. Najwazniejszymi cechami

jakie byty brane pod uwage podczas

wyboru oprogramowania byty:

» bogata funkcjonalnosc,

« catkowita integracja informacji
wprowadzanych do systemu,

» zachowanie bezpieczenstwa
danych,

» zaspokojenie wszelkich potrzeb
zwigzanych z raportowaniem
w zakresie produkgji i sprzedazy
wyrobéw miesnych w zaktadzie,

 usprawnienie wspotpracy z partne-
rami handlowymi,

» pofaczenie w jedng catosc sieci
sklepéw i hurtowni,

» ciggty rozwoj produktu idacy
w parze z trendami swiatowego
oprogramowania ERP,

* NOwWOCzesnos¢, intuicyjnose
i ergonomicznos¢.

Wiasciciele firmy przez pewien czas
poznawali funkcjonalnosci réznych
systeméw klasy ERP, ale to wiasnie
na CDN XL zwrdcili szczegdlng uwage.
Decyzje o zakupie tego wiasnie zin-
tegrowanego systemu do zarzadza-
nia przedsiebiorstwem podjeto juz
W 2004 roku.

Kosz peten korzysci

Wdrozenie systemu pozwolito w ZPM
.Z. Grabowscy zautomatyzowac wiele
procesow biznesowych, poczawszy
od rejestrowania zamdwienia, koor-
dynacji procesu produkcyjnego, zwia-
zanej z nim gospodarki magazyno-
wej, po sprzedaz wyrobow gotowych.
System przede wszystkim umozliwit
zdalna prace na danych w oddziale.
Modut OPTIMA Off-line pozwo-

lit na podtaczenie do systemu naszej
hurtowni (oddziat w innym miescie)
bez wykorzystania taczy interneto-
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wych. Taka integracja pozwala m.in.
na centralne zarzgdzanie promocjami,
sledzenie ptatnosci, obrotéw etc. —
moéwi Izabela Grabowska, wiasciciel
ZPM 1.Z. Grabowscy w Osciecinie.

System oferuje réwniez rozbudo-
wane mozliwosci analiz sprzedazo-
wych i raportowania. Dzieki nim pro-
gnozowane s3 dziatania zwigzane
z zakupami i sprzedaza okreslonego
typu asortymentu w firmie i oddzia-
tach. Kolejny sukces zastosowanych
funkcjonalnosci to m.in. zwieksze-
nie kontroli nad przeptywami finanso-
WYymi Oraz znaczne poszerzenie moz-
liwosci raportowania i analizowania
danych zwigzanych z rozliczeniami
wobec kontrahentéw.

Stabilnos¢ systemu znacznie
usprawnita procesy wystawiania doku-
mentéw handlowych iich obiegu.
Integracja bazy danych to jeden z naj-
wiekszych sukcesow eliminujacych
pomytki, przyspieszajacych prace,
oraz polepszajacych komunikacje
w ZPM |.Z. Grabowscy.

Dodatkowo podczas wdrozenia
Firma zbudowata nowoczesng infra-
strukture informatyczna oparta na roz-
wigzaniach firmy Microsoft (Windows
2003 Server, MSSQL Server 2000, ser-
wer terminali).

Rachunkowos¢
przez terminal

Dzieki zastosowaniu ustugi Frame
Relay TPSA i ustug terminalowych
Microsoft mozliwa stata sie zdalna
obstuga ksiegowa prowadzona w try-
bie on-line przez zewnetrzne biuro
rachunkowe na systemie CDN XL.
Biuro rachunkowe obstuguje swoich
klientéw korzystajac z CDN OPTIMA
w wersji dla biur rachunkowych, ale
w codziennej pracy wykorzystuje row-
niez system CDN XL. Naszego strate-
gicznego klienta: Zaktad Przetworstwa
Miesnego |. Z. Grabowscy, obstugu-
jemy on-line z wykorzystaniem ustug
terminalowych. Pracujemy bezpo-
$rednio na jego bazie danych unikajac
w ten sposéb podwdjnego wprowa-
dzania olbrzymiej ilosci dokumentéw.
Koncentrujemy sie na sprawdzaniu
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Zaklad Przetworstwa Miesnego
Izabela i Zbigniew Grabowscy Sp. j.

w OSsciecinie

Przysmaki spod znaku ,ZPM I.Z. Grabowscy” zdobyly sobie
uznanie wielu smakoszy, ktérzy cenia niepowtarzalny, znany

na catym $wiecie smak polskich wedlin. Oprécz wspétpracy

z wieloma hurtowniami i instytucjami zbiorowego zywienia
+ZPM 1.Z. Grabowscy” rozwija wlasng sie¢ sprzedazy detalicznej,
ktéra gwarantuje najwyzsza jakos¢ sprzedazy zawsze $wiezych
produktéw oraz pozwala na bezposrednia komunikacje ze swoimi

klientami. Wysoka jakos¢ i walory smakowe produktéw z Osciecina

zostaly docenione nie tylko przez wymagajacych klientéw, ale

i przez specjalistéw - cztonkéw jury wielu konkurséw. Nagrody
i tytuly o najwyzszej randze dla firmy i jej wyrobéw zbierane sa
na takich konkursach jak: ,Konsumencki Znak Jakosci”, ,Agro

Pomerania”, ,Polagra Ford”, , Ztoty Top6r”, ,Mercurius Gedanensis

Targéw Przetwoérstwa i Produktéw Zywnosciowych Polfood”,
»Konkurs o Ztota Stalke”, Tytut ,Solidna Firma 2005”.

poprawnosci zarejestrowanych doku-
mentow, prawidtowym ich zaksiego-
waniu oraz dostarczeniu wiascicielom
informacji finansowych w najkrét-
szym mozliwym czasie — informacji tak
niezbednych w prowadzonym przez
nich biznesie — méwi ksiegowy firmy
rachunkowej. Obie firmy z duzym
sukcesem obstuguje firma PrimaCo

ze Szczecing, Integrator Comarch.

Sukcesy i Perspektywy

Nasza firma pracuje w systemie trzy
zmianowym przez 24h na dobe.
Specyfika branzy powoduje, ze wiek-
szos¢ dokumentow handlowych
wystawianych jest w porze nocne;j.
Dzieki nowoczesnej architekturze
informatycznej, stabilnemu oprogra-
mowaniu, nasz system dziata nieprze-

rwanie od roku — podkresla Izabela
Grabowska.

Obecnie siedziba ZPM |.Z.
Grabowscy, ktéra pracuje na CDN XL
integruje sie ze swoja hurtownia
poprzez modut CDN OPTIMA Off-line.
W niedalekiej przysztosci PrimaCo
i ZPM |.Z Grabowscy planuja rozsze-
rzy¢ ten model o sie¢ firmowych skle-
poéw detalicznych .

Jestesmy przedsiebiorstwem nowo-
czesnym, ukierunkowanym na dyna-
miczny rozwdj — dlatego planowany
jest dalszy rozwdj systemu i dotg-
czania do niego kolejnych obszaréw
dziatalnosci firmy — dodaje Izabela
Grabowska.

Anna lwan
Konsultant CDN XL
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CDN Egeria wspiera planowanie i nadzér nad finansami publicznymi

Budzet

pod kontrola

Poprzez kolejne projekty (Minister-
stwo Gospodarki, Ministerstwo Spraw
Zagranicznych, Narodowy Bank

Polski oraz Agencja Rynku Rolnego),
ktore realizowane byty w oparciu

0 rozwigzania dostepne w systemie
CDN Egeria, firma Comarch zdoby-
wata cenne doswiadczenia w sektorze
publicznym.

W efekcie w oferowanym systemie
pojawiato sie coraz wiecej dedykowa-
nych modutéw, realizujacych zada-
nia charakterystyczne dla jednostek
sektora publicznego. Jednym z takich
wiasnie modutéw jest Planowanie
i Budzetowanie.

Nowe Technologie | Magazyn Comarch

Zakres funkcjonalny modutu
Planowania i BudZzetowania obejmuje
obecnie 0gét zagadnien zwigzanych z:
» opracowaniem planu budzetu jed-
nostki (z uwzglednieniem planéw
dysponentéw nizszego stopnia oraz
kolejnych etapéw planowania),
obstugg korekt i decyzji zmieniaja-
cych plan wykonawczy w trakcie
roku,
kontrolg realizacji planu w zakresie
budzetu jednostki na dany rok
i srodkdw nie wygasajacych,
sprawozdawczoscig budzetowa
i raportowaniem wraz z mozli-
woscig generowania plikéw .dbf

System CDN Egeria posiada bogatg historie wdrozen w jednostkach
budzetowych szczebla centralnego. Obecnos¢ Comarch w urzedach
centralnych rozpoczeto wdrozenie Zintegrowanego Systemu
Informatycznego w Ministerstwie Skarbu Panstwa (poczatek wdrozenia
miat miejsce w 1998 roku).

(zgodnie z rozporzadzeniem
ministra finanséw w sprawie
sprawozdawczosci budzetowej

z dnia 19 sierpnia 2005 roku),
mozliwoscia planowania zadan

w ramach obstugiwanego budzetu,
mozliwoscig raportowania w zakre-
sie $rodkow zaangazowanych.

Jak wczesdniej zaznaczytem modut
Planowanie i Budzetowanie powstat
w ramach rozwigzania ,pod klucz”, sta-
nowiac baze dla oferowanych u kolej-
nych klientéw modutéw dedykowa-
nych. Rezultatem takiej drogi rozwoju
produktu byto sciste osadzenie go
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Formatka startowa modutu Planowanie i Budzetowanie

Wprowadzanie i modyfikowanie klasyfikacji budzetowej

Wprowadzenie decyzji o zmianie planu

Zestawienie pokazujace wykonanie planu

w realiach zagadnien zwigzanych z zarzadzaniem finansami
jednostki budzetowej. Kazde kolejne wdrozenie modutu
zwigzane byto z fazg analizy potrzeb uzytkownikéw — prak-
tykow. W ubiegtym roku dojrzate, przemyslane rozwiazanie
weszto w sktad standardowej wersji systemu CDN Egeria.
Wprowadzenie modutu do standardu systemu CDN
Egeria nie oznaczato konca ewoludji jego funkcjonalno-
$ci. Zmiany w otoczeniu prawnym oraz informatyzacja sek-
tora publicznego powodujg, ze w zakresie rozwigzan obstu-
gujacych finanse publiczne systemy informatyczne — aby
by¢ uzytecznymi — muszg sie nieustannie i dynamicz-
nie zmienia¢. W tym roku gtéwne prace podjete w zakre-
sie rozwoju modutu Planowanie i Budzetowanie skon-
centruja sie na petniejszym zintegrowaniu rozwigzania
z Informatycznym Systemem Obstugi Budzetu Paristwa
,TREZOR" (realizowanym dla Ministerstwa Finansow przez

Nr2/2006 (06)

Comarch) oraz wprowadzeniem funkcjonalnosci rozszerza-
jacych mozliwosci sporzadzania i kontroli realizacji budze-
téw zadaniowych.
Istotnym uwarunkowaniem, z ktérym spotykaty sie
zespoty projektowe wdrazajgce modut Planowanie
i Budzetowanie byto zréznicowanie organizacji stuzb zaj-
mujacych sie wykonaniem budzetu jednostki i jego kon-
trola. Réznice w organizacji tych stuzb (biur, departamen-
téw, wydziatéw) oraz w podziale kompetencji miedzy
nimi wymuszaty wprowadzenie do oferowanej aplika-
cji duzej liczby mechanizmaow konfiguracyjnych. Wymaog
ten wyznacza kolejny kierunek rozwoju modutu, rozwdj
w strone wiekszej elastycznosci i mozliwosci konfiguracyj-
nych rozwiazania.
Waldemar Pienkowski
Business Solution Manager
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Controllmgu

Dobrze wdrozony system informatyczny jest jednym z czynnikéw
jacych rozwdj koncepgji Controllingu w przedsiebiorstwie. Bardzo

wiedza me

Poczatek wspétpracy

Na przyktadzie wdrozenia systemu
CDN Egeria Controlling w spotce
ZEORK SA chciatbym przyblizy¢
zagadnienie roli systemow informa-
tycznych w biezacej pracy dziatow
Controllingu oraz zmian jakosciowych,
jakie niesie ze sobg wdrozenie sys-
temu informatycznego.

W potowie 2005 roku podjeta
zostata decyzja o informatyzacji pro-
ceséw controllingowych w firmie
ZEORK SA. W wyniku przetargu zdecy-
dowano sie na wybor systemu Egeria
Controlling — byto to podyktowane
zaletami systemu, takimi jak: moz-
liwos¢ integradji z dowolnym syste-
mem finansowo-ksiegowym oraz jego
wyjatkowa elastycznoscia, dzieki ktérej
Swietnie dopasowuije sie on do spe-
cyfiki przedsiebiorstw o réznych pro-
filach dziafalnosci. Nie bez znaczenia
byty kompetencje oraz wiarygodnos¢
dostawcy — firmy Comarch SA.

Po wdrozeniu

W wyniku implementacji systemu
wyeliminowana zostata koniecznos¢
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aj zarowno funkcjonalnos¢ syste
na zespotu wdrozeni

dwufazowego planowania. Opierajac
sie na danych historycznych mozna
obecnie stworzy¢ pierwsza wersje
planu spoétki w ciggu zaledwie kilku
godzin. Jest to zarazem plan jednostek
organizacyjnych i rodzajéw dziatalno-
$ci. Réwnoczesnie planista ma mozli-
wos¢ skorzystania z danych pobiera-
nych z modutéw srodkdw trwatych,
gospodarki magazynowej oraz kadro-
wo-pfacowego. Bardzo cenna jest
dedykowana funkcjonalnos¢ importu
danych z arkuszy Excel, ktéra umoz-
liwia wstepna obrébke danych
a nastepnie przeniesienie tak otrzy-
manych danych do sytemu Egeria
Controlling — moze mie¢ to niebaga-
telne znaczenie np. podczas tworzenia
planu taryfowego na potrzeby Urzedu
Regulacji Energetyki. Uzywajac tak
zaawansowanych narzedzi planisci nie
koncentrujg sie juz na pozyskiwaniu
danych lub sprawdzaniu ich spdjnosci
poniewaz zapewnia to system.
Dodatkowo Egeria Controlling
umozliwia bezposrednig kontrole
nad kosztami najwazniejszych dzia-
tar podejmowanych przez Zaktady
Rejonowe — poprzez zestawienia stan-

ki zaangazowanie oraz

dardowych raportéw, jak réwniez
mozliwosci tworzenia sprawozdan
i raportow przez uzytkownikow.

Za pomocg systemu mozliwe stato
sie uzyskanie bardzo specyficznych
raportéw — takich jak np. koszty wia-
sne obrotu i dystrybugji. System Egeria
Controlling poprzez swoja integra-
cje zwyspecjalizowanymi aplikacjami
do raportowania (w przypadku ZEORK
jest to Business Objects) umozliwia
dostep do takich informadiji jak:

* ilos¢ i wartos¢ dostaw aparatury
kontrolno — pomiarowe;j

dla Rejonowych Zaktadow

Energetycznych (RZE),

» bilans strat energetycznych w RZE,

e raporty typu G.104,

» specyficzne dla spotki wersje
rachunku wynikoéw (tzw. rachunek

w uktadzie ZEORK).

Majac lepszg swiadomos¢ kosztow
w jednostkach oraz szybszy do nich
dostep, w naturalny sposéb srodek
ciezkosci przesuwa sie w kierunku bar-
dziej zaawansowanych zagadnien —
takich jak analiza danych i symulacje
biznesowe.
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W dalszej perspektywie zakta-
dana jest decentralizacja procesu pla-
nowania (przypisanie roli planistow
dla kierownikéw poszczegdlnych
komdrek organizacyjnych) — wraz ze
zwiekszeniem dyscypliny budzeto-
wej naktadanej na jednostki organi-
zacyjne. W przysztosci wystepowac
bedzie sprzezenie pomiedzy pro-
cesem planowania a odpowiedzial-
noscia za jego realizacje. W nadzo-
rowaniu tej ostatniej moze pomaoc
funkcjonalnos¢ informowania kierow-
nictwa (za pomocg e-maila) o przekro-
czeniach limitéw budzetowych. Jest
to bardzo pomocne narzedzie egze-
kwowania dyscypliny budzetowej.

Niewatpliwie wdrozenie sys-
temu Egeria Controlling przyczy-
nito sie do istotnej zmiany jakoscio-
wej pracy dziatu Planowania i Analiz
w ZEORK SA. Klient uzyskat dojrzatg
platforme planistyczno — analityczng,
ktéra okresla kierunek rozwoju pro-
ceséw controllingowych w spotce.
Wazng zaletg systemu jest jego otwar-
to$¢ na dalszy rozwdj w kierunku roz-
wigzan klasy Business Intelligence.
W ramach rozwoju systemu mozliwa
jest m.in. jego integracja z systemami
bilingowymi spétki — a co za tym idzie
dostep do kompleksowych analiz pro-
ceséw sprzedazowych — bardzo istot-
nych z perspektywy klienta.

Janusz Maruszczyk
Kierownik projektu

Zaklady Energetyczne Okregu Radomsko Kieleckiego

SA to istniejaca od 1928 roku spétka Skarbu Panistwa.
ZEORK dziala na terenie wojewddztw: $wietokrzyskiego,
znacznej cze$ci wojewddztwa mazowieckiego oraz

czesci malopolskiego i 16dzkiego, obstugujac ponad

734 tys. klientéw. Spétka posiada czteroprocentowy
udzial w krajowym rynku energii elektrycznej. W jej
sktad wchodzi 11 Rejonowych Zaktadéw Energetycznych
oraz kilka zaktadéw obstugujacych pozostate obszary
dziatalno$ci sp6iki.

Struktura sieciowa firmy oraz specyfika branzy
energetycznej determinowaty wysoka ztozonosc proceséw
planistycznych. Planowanie odbywato sie w dwéch fazach
- pierwotne przygotowanie planu sp61ki — spéjnego

z planem taryfowym na potrzeby Urzedu Regulacji
Energetyki oraz wtérne roztozenie planu sp6tki na plany
zakladéw rejonowych. Caly proces zajmowat okoto

6 tygodni. Dodatkowo opierajac sie na arkuszach Excel
dzial Planowania i Analiz (koordynator procesu) skazany
byt na duza ilo$¢ czynnosci pomocniczych, zwiazanych

z obstuga tego procesu (przenoszenie danych pomiedzy
arkuszami, dodatkowe obliczenia itp.). Bardzo dokuczliwy
byt problem tzw. korekty — konieczno$¢ powtarzania
wszystkich przeliczen po kazdej zmianie danych
wejsciowych.

Lp. Zadanln (R0} Preychid Kosat Wymik
Olaws: 700601
1 Obedt i F] 85T 5T 1780
I Dnsishnott urigowa nampM &5 BT
3Dzial Dgoncrajonawa o0 LR 40 01,30
4 Oplaty ez piag tansrws BRSQ om BEsL
& Transpori o dnnm RF-E-d
& Remanty 00 400 40000
T T p— 00 160228 EC 3]
B Dystrybucja 285500475 135218020 1304 T8
3 Dristabiod  briows 54 w5 1338
10 Kaszty wapdine 0,00 07N A0 TEM
11 DystrybuscjoS03 00 [T 1 TR
Sema [ETEE 20 130,24 FEELT

“Tzf&i%if%g
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Rys.2. Przyktadowa prezentacja graficzna kosztow

Zaktadu Energetycznego w podziale na rodzaje

Rys.1. Przyktadowy raport kosztéw
wiasnych dot. obrotu energia elektryczna.

dziatalnosci - element standardowych raportéow
systemu.
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Kolejne wdrozenia CDN Egeria w sektorze komunalnym.

Przedsiebiorstwa energetyczne nie
mogty zrozumie¢ dlaczego firma

z Malborka podjeta ryzyko wyjscia
poza krag sprawdzonych dostawcow.
Obserwatorzy krecili glowami, ale nie-
spodziewanie dla wszystkich — poza
samymi zainteresowanymi — projekt
zakonczyt sie sukcesem.

Wkrotce potem Comarch podijat sie
realizacji kolejnego wdrozenia w tej
branzy, ale tym razem w wiekszym
przedsiebiorstwie — EC Sydkraft Stupsk
i tu réwniez projekt zrealizowany
zostat z powodzeniem. Nie jestesmy
az tak nieskromni aby twierdzi¢, ze jest
to zastuga wysmienitego produktu
i wysokiej klasy specjalistéw Comarch.
Sukces zawdzieczamy ciezkiej, wyte-
zonej pracy obu stron, konstruktyw-
nemu podejsciu do pojawiajacych
sie problemdéw (nie ma co ukrywac
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- na poczatku byto ich niemato), wie-
dzy oraz doswiadczeniu zespotu reali-
zacyjnego.

Pracownicy — wtedy jeszcze grupy
Comarch - zostali starannie dobrani
i przeszkoleni pod katem tych projek-
téw, natomiast przedsiebiorstwa cie-
pfownicze skierowaty do nich kadre
z duzym doswiadczeniem mery-
torycznym oraz przygotowaniem
informatycznym. Na potrzeby tych
pierwszych projektow stworzono
nowy modut Biling ciepta, umozli-
wiajgcy ewidencje danych istnieja-
cej sieci cieptowniczej, rejestracje
odczytéw, fakturowanie i obstuge
klientéw koncowych. Ponadto udo-
skonalono pod katem wymagan bran-
zowych funkcjonalnosci obszaru
Finanse — Ksiegowo$¢ oraz rapor-
towania, bedacego elementem

Kiedy w 2002 roku zespét Zintegrowanego Systemu Informatycznego
CDN Egeria rozpoczynat pierwsze wdrozenie w Przedsiebiorstwie
Energetyki Cieplnej w Malborku wielu sceptykéw nie wierzyto w sukces
tego projektu. Firmy informatyczne dziwity sie, ze Comarch prébuje
zdobywac trudny i juz w znacznym stopniu zajety rynek.

Obszaru Wsparcia decyzji a zwtaszcza
Controllingu — umozliwiajac analize
danych o kosztach wytworzenia i dys-
trybucji ciepta do sporzadzania wnio-
skow taryfowych.

Im dalej tym fatwiej

Poniewaz pierwsi odwazni dostrze-
gli korzysci biznesowe wynikajace
zimplementagji systemu i zlikwido-
wali wiele nekajacych ich dotych-
czas problemow pojawity sie kolejne
przedsiebiorstwa zainteresowane
ofertg Comarch. Po przekroczeniu
magicznej granicy licznikdw, przyta-
czy i legalizacji takze Comarch miat
coraz wiecej do zaoferowania. Nie
tylko w zakresie rozwijania nowych
funkcjonalnosci, ale rowniez rosnacej
wiedzy problemowej, dotyczacej pro-
dukgji i sprzedazy ciepta oraz meryto-
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ryki projektow realizowanych dla sfery
budzetowe;j.

W zwigzku z dobrymi opiniami
po wdrozeniach w ciggu kolejnych
lat (2004—2005) Comarch podpisat
i zrealizowat szereg umow w branzy
cieptowniczej i w branzach pokrew-
nych — zaréwno na wdrozenie zin-
tegrowanego systemu CDN Egeria,
jak i w kilku przypadkach wybranych
modutéw (gtéwnie Controllingu).

Nowe wyzwania,
nowe Swiaty

Wstuchujac sie w stowa Ludwiga
Wittgenstein (1889-1951):
,Spoczywanie na laurach jest nie-
bezpieczne jak spoczywanie zimg

na sniegu” zaczelismy sie rozgladac

za nowymi mozliwosciami i wyzwa-
niami — nie poprzestajac na pierw-
szym rozwigzaniu dla branzy cieptow-
niczej. Na pierwszy ogien poszedt
Zaktad Drog i Zieleni w Gdansku i ten
projekt zaowocowat nowymi, specy-
ficznymi rozwigzaniami: umozliwia-
jacymi rozliczanie mandatow (w tym
wspotprace z urzadzeniami przeno-
$nymi PSION), obstuge zajecia pasa
drogowego oraz udoskonalenie pro-
cesu budzetowania i rozliczania.
Wkrétce spodziewane sg kolejne kon-
trakty w zakfadach drég w innych mia-
stach Polski.

Ponadto w roku 2005 rozpoczeto
implementacje systemu w dwdch
duzych Zakfadach Komunikadji
Miejskiej w Gdarisku i Gdyni. Te pro-
jekty — bedace obecnie w trakcie reali-
7acji — owocuja specyficznymi roz-
wigzaniami dla branzy transportu
miejskiego oraz uszczegdtowieniem
funkcjonalnosci modutu Remontéw
i Obstugi technicznej pod katem
obstugi technicznej taboru.

Przetom lat 2005/2006 zdaje sie
potwierdza¢ mocng pozycje Comarch
na rynku przedsiebiorstw komu-
nalnych. System CDN Egeria zostat
wybrany m.in. przez przedsiebiorstwa:
1. Elektrocieptownia Chorzow ELCHO
2. Miejska Energetyka Cieplna

Sp.z0.0. w Pile
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CDN Egeria

dostata sie na studia wyzsze

Comarch podpisal kontrakt z Uniwersytetem Gdanskim

na dostawe zintegrowanego systemu zarzadzania uczelnia.
Rozwiazanie oparte o system CDN Egeria dla 200

uzytkownikéw bedzie catkowicie zintegrowane z innymi

systemami informatycznymi dzialajacymi na Uniwersytecie.

To pierwsze tak kompleksowe wdrozenie systemu CDN Egeria

w uczelni wyzszej. Mamy nadzieje, ze nasze autorskie

rozwigzanie pozwoli na znaczne usprawnienie obstugi danych

przyczyniajac sie do oszczednosci czasu i pieniedzy. Nie bez
znaczenia jest réwniez krétki termin realizacji kontraktu,

ktéry pozwoli Uczelni przez caly czas dziataé bez zaktécen

- méwi Tomasz Nakonieczny, Dyrektor Regionalny Comarch w

Gdansku.

Podpisany kontrakt obejmuje wdrozenie 21 moduléw
z obszaréw: finansowo-ksiegowego, zarzadzania klientem,

zarzadzania personelem, logistyki oraz rozwiazania

wspierajace procesy zarzadzania w przedsiebiorstwie
(Generator raportéw, Controlling, System Informowania

Kierownictwa) i Bussines Intelligence wraz z narzedziami do

budowy hurtowni danych. Zakoniczenie I etapu wdrozenia
planowane jest jeszcze w tym roku, cato$¢ do konica roku 2007.

3. Przedsiebiorstwo Energetyki
Cieplnej Sp.z 0.0. w Stargardzie
Szczeciriskim

4.Enion SA

5. Przedsiebiorstwo Wodociggéw
i Kanalizacji Sp.z 0.0. w Rybniku

Z ostatnimi wdrozeniami Egerii
zwigzane sg nowe moduty i funk-
cjonalnosci systemu czyli — przede
wszystkim — Biling Wody, ale réwniez
dedykowany do obstugi réznorod-
nych proceséw Modut Obstugi Spraw.
Ponadto ciggle rozwijane i udoskona-
lane s3 juz istniejgce moduty systemu.

Najblizsze plany rozwojowe zakta-
daja nie tylko realizacje kilku kolejnych
modutdw, ale réwniez rozbudowe juz
istniejacych o funkcjonalnosci ocze-
kiwane przez pozyskanych i pozy-
skiwanych klientow, w tym réwniez
z grupy przedsiebiorstw komunal-

nych. Réwniez funkcjonalnosci inter-
netowe czy intranetowe, umozli-
wiajgce udostepnianie wybranych
danych s3 rozbudowywane i udosko-
nalane z uwzglednieniem potrzeb
branzy. Poza — coraz popularniejszym
juz — internetowym kioskiem spraw
pracowniczych czy rejestracjg zapo-
trzebowan za pomoca intranetu pla-
nowana jest budowa e-BOK?a czyli
Elektronicznego Biura Obstugi Klienta,
umozliwiajacego realizacje znacz-
nego odsetka kontaktéw z klientami

i odbiorcami za pomoca strony WWW.
Te i inne rozwigzania plasujg system
CDN Egeria wsrdd lideréw rozwigzan
dla firm komunalnych i powoduja stale
rosnacy wzrost zainteresowania rynku
tym produktem.

Agnieszka Gatuszka
Starszy Konsultant CDN Egeria
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miedzynarodowej - rozmowa z Profesorem Januszem Fi

Comarch SA.

/

VW poszu
rynkow

Comarch rok temu zapowiedziat
ekspansje na rynki zagraniczne
zrozwigzaniami innymi niz tele-
komunikacyjne. Jakie sq teraz
doswiadczenia firmy na tym polu?
Za granica rozpoczelismy sprzedaz
naszego systemu lojalnosciowego.
Wdrazamy juz to rozwigzanie u klienta
miedzynarodowego — Niemcy,

Francja, wkrétce Stany Zjednoczone.
Nastepna grupa produktéw to sys-
tem ECOD - jako operator jeste-

$my obecni w Rosji, chcemy takze
wejs¢ do Czech i Stowacji. Jezeli cho-
dzi o nasze systemy zarzadzania akty-
wami — oprogramowanie Comarch
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Portfolio — widzimy zainteresowanie
w Rosji, a takze innych krajach Europy
Srodkowo Wschodniej. Rozwiazania
ERP (CDN XL) zamierzamy sprzedawac
w Niemczech. W Europie Zachodniej
chcemy ponadto oferowac ustugi out-
sourcingowe.

Wspominat Pan, ze jednq z istotnych
korzysci integracji z Uniq Europejskq
jest mozliwos¢ udziatu polskich firm
w projektach badawczych, wspoffi-
nansowanych z budzetu UE.

W tym roku Comarch osiggnie tacznie
ok. 14,5 miIn zt dofinansowania z tego
tytutu. Z rozmaitych zrédet — funduszy

waniu

strukturalnych w Polsce, w Niemczech.
Przyktadowo, jestesmy koordynato-
rem europejskiego projektu stwo-
rzenia systemu wykrywania naduzy¢
we wszelkich systemach gospodarki
elektronicznej. To jest projekt badaw-
czy, ktéry ma sie przerodzi¢ w pro-
jekt produkcyjny. Technologie, ktére
zostang w jego ramach stworzone
znajda zastosowanie w produktach
Comarch - np. systemach billingo-
wych, lojalnosciowych, rozwigzaniach
dla bankowosci elektronicznej. Projekt
realizowany jest w miedzynarodowym
otoczeniu, co ma wptyw na lepsza roz-
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poznawalnos¢ naszej marki. To kolejna
korzys¢.

Musimy, chcemy i mamy mozliwos¢
pozyskiwac srodki z Unii Europejskiej,
zeby finansowac rozwoj nowych pro-
duktow. Marze ze sprzedazy istnieja-
cych rozwigzan kurczg sie. Nie tylko
dla Comarch, ale dla wszystkich firm
europejskich — producentow opro-
gramowania czy elektroniki. Unia
Europejska doszta do wniosku, Ze jesli
firmy z obszaru UE maja konkuro-
wac z dostawcami z Azji czy Ameryki,
to tego typu dofinansowanie musi
istnie¢. Przy spadajacych marzach
firmy ktére produkuja, nie udzwigne-
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tyby ciezaru tej produkgji. Jest to swo-
istego rodzaju dopalacz. Wszystkie
firmy europejskie, ktdre prowadza
produkcje moga i powinny z tego
korzystac.

Dostawcy IT od zawsze narzekajq
na kurczqce sie marze...

Na podstawie réznych raportéw
analitycznych i wtasnych doswiad-
czen widzimy, ze cena za tzw. ,050-
bodzieri informatyka” systematycz-
nie spada od trzech, czterech lat.
Cena za ustuge informatyczng spada
teraz globalnie — w Unii Europejskiej
czy Stanach Zjednoczonych. Podam
przykfad — szukamy pracownikow
np. we Lwowie. Zatrudniamy infor-
matyka, ktéry na poczatku niewiele
umie. Po jakims czasie zdobywa tro-
che wiecej doswiadczenia i wtedy
jego zarobki wynosza ok. 300-400
dolaréw. Po roku, dwéch bedzie
umiat tyle samo co Polacy, Niemcy
czy Amerykanie i jednoczesnie jego
zarobki péjda do gory. Jednoczesnie
podaz pracownikdw z Ukrainy i nasza
presja na Zachdd powoduje, ze ptace
w Europie Zachodniej spadaja. Na sku-
tek globalnej konkurencji informa-
tyk w Chinach, Korei, Polsce, Hiszpanii,
Francji czy USA bedzie zarabiat tyle
samo. Jestesmy w fazie dochodzenia
do tej sytuadji.

Czy proces offshoringu bedzie miat
sie gdzie przesungc?

Niedtugo juz raczej nie. Samo posiada-
nie zasobdw ludzkich - i to tanszych

— przestaje by¢ trwatym czynnikiem
przewagdi konkurencyjnej. To moze byc¢
rok, dwa, trzy.

Czy mnozZenie przez Comarch zagra-
nicznych centréw rozwoju przektada
sie na jakies bardzo wymierne
korzysci - takie ktérych nie mozna
osiggngc w Polsce?

Koszt pracownika ujednolica sie
wszedzie. Tak wiec gtéwnym zato-
zeniem biznesplanu nie jest to, ze

we Lwowie czy Wilnie jest tansza
praca. Po prostu szukamy diamentéw
i te ,ztoza" musza byc rozlegte. Jesli
kto$ chce mie¢ dobrych ludzi to musi
ich wyksztatcic¢. Zaczatem budo-

wac firme z grupg dziesieciu studen-
téw. Wiekszos¢ z nich jest w tej chwili
menadzerami wysokiego szczebla.
Kazdego pracownika trzeba wycho-
wac, nauczyc¢, wdrozy¢. Uwazam, ze
takie podejscie jest elementem prze-
wagi Comarch. Jest jednoczesnie ele-
mentem, ktéry mozna postrzegac
jako czynnik ryzyka, bo sa to duze
koszty.

Na czym polega przedsiewziecie

w Dreznie?

W Dreznie chcemy mie¢ ludzi, ktorzy
beda naszymi wdrozeniowcami, kon-
sultantami, programistami lokalizuja-
cymi rozwigzania Comarch na rynek
niemiecki. Jesli chcemy powaznie
myslec o dziatalnosci w Niemczech

to musimy zatrudnia¢ Niemcow, aby
zapewnic klientom nalezyty poziom
obstugi. W Dreznie dzieki wspot-
pracy z Uniwersytetem Technicznym
na stazach mamy teraz 17 0séb — stu-
dentéw oraz absolwentow. Z tej
grupy ok. 8 osdb znajdzie zatrudnie-
nie w tamtejszym oddziale Comarch,
m.in. przy lokalizacji i wdrazaniu opro-
gramowania CDN XL. W Dreznie
chcemy tez rozwijac¢ cze$¢ produktéw
billingowych. Przygotowujemy z tam-
tejszym Uniwersytetem Technicznym
takze pierwsze projekty badawcze.
Na razie jest zbyt wczesnie aby mowic
0 szczegotach.

Jak wyglqdajq perspektywy dziatal-
nosci Comarch na niemieckim rynku
ERP?

Na 2006 rok przyjelismy skromny,

ale konkretny plan, sprzedazy opro-
gramowania CDN XL w Niemczech

za 4 min zt. Dla czesdci $rednich

firm (200-500 0s6b) SAP jest cze-

sto zbyt drogi. Widzimy wiec teraz
pewne otwarcie niemieckiego rynku.
Wszystko zalezy od tego czy uda nam
sie tam wejs¢ z dostatecznie duzym
tempem w wielu wymiarach — wspar-
cia, lokalizacji, wdrozen.

Co chwila branze IT obiegajq
informacje o fuzjach, przeje-

ciach - takze na polskim rynku.
Comarch stoi z boku tych proceséw
konsolidacyjnych. Czy to oznacza,

Nowe Technologie | Magazyn Comarch
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Ze osiggneliscie juz zaktadany
poziom kompetencji we wszystkich
obszarach w jakich zamierzacie
dziatac?

W tej chwili Comarch zatrudnia ponad
1900 0s6b. Jesli chodzi o produkty
mamy ich kilkaset. Zeby pozyskac¢
technologie w przypadku Comarch
nie ma sensu akwizycja. Podobnie
sytuacja wyglada jesli chodzi o rynek
w Polsce. JesteSmy obecni prak-
tycznie we wszystkich duzych mia-
stach — Krakow, Katowice, Wroctaw,
Poznan, Warszawa, t6dz, Gdansk.
Jestesmy w wielu segmentach wer-
tykalnych. Wiasciwie nie ma co kupi¢.
W zesztym roku mielismy 330 min zt,
w tym roku przekroczymy 400 min zt.
Bez zakupow zwiekszylismy sprze-
daz 0 70 mln zt, wiec nie s3g nam
potrzebne akwizycje. Z pewnoscia
sens miataby jaki$ zakup zagraniczny,
ale do takiej inwestycji nie jestesmy
na razie przygotowani.

Czy Comarch jest na sprzedaz?

Nie, na razie nie jest. Przyznaje, ze pare
duzych firm z branzy sktadato nam
propozycje zakupu Comarch.

A ewentualne fuzje w Polsce?

Z Tomaszem Sielickim, szefem
Computerlandu, czasem rozmawiamy
o takiej transakgji. Ale zaréwno on,

jak i ja wiemy, Ze taka fuzja nie bedzie
miata miejsca.

Czy oferowanie ustug w modelu ASP
to przebrzmiaty hit sprzed lat, czy
tez da sie obecnie na tym zarabiac?
Jedli chodzi o oprogramowanie
rachunkowe to ten biznes bardzo
dobrze sie rozwija. Biura rachun-
kowe zamiast instalowac aplikacje

u siebie korzystaja z nich poprzez
nasz serwer. Przychody z tej dziatal-
nosci jeszcze nie decydujg o wyni-
kach Comarch — w tym roku wyniosg
ok.700-800 tys. zt. W modelu ASP
$wiadczymy takze ustugi dla jednego
z operatorow MVNO w Niemczech.

Czy trudniej dziata sie na Wschodzie
czy na Zachodzie?

Biznes nigdzie nie jest prosty. Dla nas
w tej chwili najwazniejsze sg rynki
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zachodnie. Europa wkrétce bedzie
musiata masowo wymienia¢ przesta-
rzate systemy IT, tworzone czesto jesz-
cze w latach 70-tych. Na razie otwar-
cie duzego frontu prac nie nastapito
bo organizacje wiasciwie boja sie

za to zabrac i koncentruja sie na dora-
bianiu do tych systeméw np. interne-
towych interfejsow.

Po co producenci oprogramowania
»schylajq sie” po niskomarzowe kon-
trakty sprzetowe - np. na dostawe
pracowni internetowych dla szk64?
Ztozonos¢ tego projektu jest stosun-
kowo niewielka. Trzeba rozwiez¢ bar-
dzo duzg ilos¢ komputerdw do szkot,
zainstalowac lokalng sie¢, zainstalowac
sprzet, przeszkoli¢ ludzi. Operacja jest
natomiast bardzo skomplikowana logi-
stycznie. Poza tym producenci PC nie
s3 W stanie tego zrobic. Trzeba miec
mocne finansowanie. Takich linii kre-
dytowych banki im nie dadza. Resort
edukacji przeciez nie ptaciz gory.

Czy projekty typu Ocean GenRap
tworzycie po to aby nie pozwoli¢
nudzi¢ sie utalentowanym programi-
stom czy widzicie realne szanse zara-
biania na takim oprogramowaniu?
Raportowanie jest najbardziej czaso-
chtonng czynnoscia przy wdrazaniu
systeméw informatycznych. Trzeba
znac struktury danych itd. Ocean

to nowa generacja takich narzedzi

do tworzenia raportéw dla oséb, ktére
nie znaja technologii informatycz-
nych. Ocean GenRap ma sie rozwing¢
w poreczne narzedzie klasy Business
Intelligence. Na razie oferujemy go
jako uzupetnienie naszych aplikacji dla
przedsiebiorstw. Przygotowujemy sie
takze do masowej sprzedazy Ocean
GenRap, takZze przez internet.

Biorqc pod uwage to, co sie teraz
dzieje w Polsce — obecne zawirowa-
nia polityczne - czy budzi to Pana
niepokdj jako przedsiebiorcy?

Nie chce komentowac czy ta sytu-
acja polityczna jest lepsza czy gorsza.
Powiem tak — czy jest marsz réwno-
$ci w Poznaniu czy go nie ma, to raczej
na nasz biznes nie ma wptywu.

A czym Panu podpadli Chinczycy?
Czesto w Pana wypowiedziach
powraca ten temat - ,podpatrzq,
rozbiorq na czesci, skopiujq”. Chodzi
zaréwno o sprzet jakii oprogramo-
wanie. Czy dziatalnos¢ firm z tego
kraju stanowi jakies zagrozenie dla
europejskich czy amerykariskich
dostawcéw IT?

Sprawa braku szacunku do wiasno-
sci intelektualnej w Chinach jest
powszechnie znana. Mozliwos¢ wyeg-
zekwowania swoich praw, w przy-
padku ich naruszen jest w tym kraju
praktycznie zadna. Nawet Microsoft
nie mégt dac¢ sobie z tym rady. Tym
bardziej Comarch nie miatby dosta-
tecznego potencjatu aby $cigac sie

z chinskimi firmami, ale na szczescie
akurat dla nas problem ten nie jest
zbyt palacy.

Podam przyktad zinnego
podworka — my jako inwestor przejeli-
Smy wszystkie prawa do barw, znakow
itd. klubu pitkarskiego Cracovia. Ten
kto nam sprzedat prawa jest teraz obu-
rzony, ze nie moze teraz z tego wszyst-
kiego swobodnie korzystac. Tak wiec
i w Polsce $wiadomo$¢ wartosci nie-
materialnych i prawnych jest staba.

Polskos¢ marki pomaga Wam w biz-
nesie czy przeszkadza?

Niestety wciaz troche przeszkadza.
Przyktadowo — rozmawiam z czton-
kiem zarzadu jednego z duzych tele-
komow europejskich, ktéry chwali zto-
zonga przez nas oferte zaréwno jesli
chodzi o jakos¢, jak i cene. W pew-
nym momencie stysze —,..Oferta

jest dobra, ale jak ja péjde na zarzad

i powiem, Zze informatyczna firma

z Polski ma wdrazac u nas system

o krytycznym znaczeniu dla funkcjo-
nowania naszego biznesu?..". To jest
wiasnie problem znajomosci marki.
Poza tym Polska nie stynie w swie-

cie jako kraj o bogatych tradycjach

w zakresie wysokich technologii.

Profesor Janusz Filipiak
Prezes Zarzadu Comarch SA

Artykut ukazat sie w magazynie
,Computerworld”, grudzien 2005
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Business
Intelligence

nie kopie *

Informacje o 2 milionach odbiorcéw
energii elektrycznej codziennie
gromadzi, przechowuje, segmentuje
i analizuje jeden system -

Comarch Business Intelligence

Jeden z najwiekszych dystrybutoréw
energii elektrycznej w Polsce,

spotka; Emimn wdrozyta system
Comarch Business Intelligence w celu
umozliwienia skutecznej analizy
prowadzonych dziatan sprzedazowych,
kontroli naleznosci i dziatart windykacyjnych
i konstruowania optymalnych planéw
taryfowych. Wiarygodna informacja
dostarczana i analizowana jest przez ponad
200 pracownikéw za pomoca harzedzi
BusinessObijects. Projekt jest elementem strategii przygotowania
firmy do uwolnienia rynku energii dla odbiorcéw indywidualnych.

Odwiedz strone www.comarch.pl/bi
i umow sie na spotkanie z naszym konsultantem.

.
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EDI -

problemy ekspans;ji

Wegry czy Stowacja.

Bartosz Niedzielski
CE Account Manager
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EDI boom

Rzecz ta zatem wydaje sie by¢ o tyle
istotna, ze jeszcze nie tak dawno,
ustugi zaawansowanej technolo-

gii IT nie wytwarzaty nawet 1 proc.
PKB w tych krajach, a dzisiaj siegaja
juz kilku procent. W Polsce, na prze-
strzeni ostatnich dwdch lat, obserwu-
jemy wyrazny boom na ustugi infor-
matyczne, $wiadczone zaréwno przez
podmioty krajowe, jak i zagraniczne,
w zakresie tzw. elektronicznej obstugi
wymiany dokumentow. Elektroniczna
wymiana dokumentéw (ang. EDI -
Electronic Data Interchange) to ustuga
wysoko zaawansowanej technolo-

gii IT pozwalajaca, w kontaktach han-
dlowych na znaczne zredukowanie
czasu wymiany informadcji oraz wyeli-
minowanie koniecznosci postugi-

Rynek ustug informatycznych w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej,
ze wzgledu na swaj olbrzymi potencjat i dalsze obiecujace perspektywy
rozwoju, znajduje sie w samym centrum zainteresowan wielu zachodnich
korporacji, jak rowniez prywatnych inwestoréw. Wysoka dynamika
rozwoju sektora ustug informatycznych w tej czesci Europy, posiada takze
swoje odzwierciedlenie w strukturze PKB takich krajow jak Polska, Czechy,

wania sie materiatami drukowanymi.
Dokumenty handlowe typu faktury,
zamowienia, czy réznego rodzaju
raporty, ktére do tej pory wymie-
niane byty pomiedzy partnerami biz-
nesowymi w formie papierowej, teraz
mozna przesytac¢ w formie doku-
mentéw elektronicznych (e-mail),

za pomoca odpowiednio skonstru-
owanych platform i systemow infor-
matycznych z zastosowaniem tele-
transmisji danych. Mimo, ze na rynku
Europy Srodkowo-Wschodniej tego
typu rozwigzania stanowig jeszcze
pewne novum, to sama idea elektro-
nicznej wymiany dokumentow jest juz
sprawa odlegtej przesztosci. Pochodzi
ona bowiem dokfadnie z roku 1968,
kiedy to Ed Gilbert (starszy sierzant
armii amerykanskiej) wraz z grupg pra-
cownikéw Office of Facilitation (Biuro
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Udogodnien) zdecydowali sie utwo-
rzy¢ tzw. U.S. Transportation Data
Coordinating Committee (Komitet
Koordynacji Danych Przewozowych
USA), ktérego gtéwnym zadaniem
byta dbatos¢ o jakos¢ wymiany danych
pomiedzy przedsiebiorstwami. W tym
samym czasie firmy w USA takie jak
General Motors, Sears czy K-Mart
zaczynaja budowac pierwsze wia-

sne systemy elektronicznej wymiany
danych dla swoich najwazniejszych
kooperantéw i podwykonawcow. Tak
zapoczatkowany zostaje okres EDI

w kontaktach handlowych. Na gruncie
europejskim rozwigzania EDI pojawity
sie po raz pierwszy w latach 8o-tych.
Poczatkowo w Anglii, gdzie zaobser-
wowano dynamiczny rozwdj tego typu
rozwigzan (na poziomie 70 proc. rocz-
nie), a nastepnie w Niemczech, Francji,

Nr2/2006 (06)

Szwecji oraz na terenie Wtoch. Realna
wartos¢ dodana, jaka dostrzezono przy
zastosowaniu EDI, zaréwno w zakresie
wzrostu stopnia efektywnosci zarza-
dzania firmga jak i optymalizacji jej pro-
cesdw wytworczych, przyczynita sie
do dalszej jego popularyzadji i stafa sie
wyznacznikiem konkurencyjnosci dla
wielu firm.

Okres prosperity

W Polsce pierwsza firma, ktéra zdecy-
dowata sie wdrozyc rozwiagzanie EDI
we wilasnym przedsiebiorstwie byty
tyskie zaktady Fiat Auto Poland. Miato
to miejsce na poczatku 1996 roku.

Za przyktadem Fiata poszty tez inne
firmy, szczegdlnie z sektora motoryza-
cji i bankowosci. Jednak okres prospe-
rity, jesli mowa o zastosowaniu i pet-
nym wykorzystaniu rozwiazan EDI,
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miat miejsce po roku 2000. Wéwczas
to, ze wzgledu na coraz bardziej poste-
pujace procesy gospodarczej libe-
ralizacji naszego kraju, co jak wiemy
spowodowane byto etapem naszych
przygotowan w sprawie przystapie-
nia Polski do Unii Europejskiej, zostat
zwiekszony zakres otwartosci naszej
gospodarki w stosunku do pozosta-
tych krajow Europy. Problematyka
przesytania informacji, skupiajaca

sie nade wszystko na elektronicz-

nej wymianie dokumentéw w stan-
dardzie EDI, stanowi¢ zaczefa wysoki
poziom zainteresowania wielu firm
informatycznych w Polsce, co zaowo-
cowato pojawieniem sie w ich ofer-
tach handlowych rozwigzan z zakresu
EDI. Dzisiaj wiekszo$¢ duzych sieci
handlowych w Polsce, m.in. TESCO,
Carrefour, Ahold, Makro Cash&Cary,
Selgros, Plus Discount czy Real wyko-
rzystuja system EDI w kontaktach han-
dlowych (B2B) ze swoimi dostawcami.
Uzytkownikami platform EDI, utatwia-
jacych przebieg proceséw bizneso-
wych, jest réwniez wiele firm z branzy
motoryzacyjnej, farmaceutycznej, pali-
wowej, chemicznej, budowlanej, alko-
holowej, energetycznej, transporto-
wej oraz FMCG i DIY. Sciste kontakty
handlowe, ktére s utrzymywane
przez te firmy ze swoimi zagranicz-
nymi klientami, dystrybutorami oraz
dostawcami powodujg, ze stosowa-
nie EDI jako nowoczesnej technologii
i metody wspotpracy staje sie warun-
kiem koniecznym.

Silna konkurencja

Rynek EDI w Polsce szybko sie nasyca,
dlatego wiele firm z naszego kraju, juz
od pewnego okresu czasu, stara sie
na trwate zaistnie¢ na terenie innych
panstw Europy Srodkowo-Wschodniej,
w tym: Wegier i Czech. Problem jed-
nak tkwi w tym, ze zaréwno Wegry,
jaki Czechy sa krajami znacznie lepiej
rozwinietymi nie tylko pod wzgle-
dem gospodarczym, ale takze infor-
matycznym. Rozwigzania EDI sa
obecne na rynkach wegierskim i cze-
skim od przeszto 10 lat. Pomimo tego,
Ze kraje te pod wzgledem zajmo-
wanego obszaru i liczby ludnosci sa
znacznie mniejsze od Polski, to konku-
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rencja wcale nie jest mniejsza. Kazda
polska firma, w zakresie $wiadczenia
ustug EDI, bedzie musiata tam stawic¢
czota takim potentatom, jak: wegier-
ski MATAV i Ediport oraz czeski EDITEL.
MATAV od 1996 roku $wiadczy ustugi
w zakresie EDI na Wegrzech. Jest
spotka w petni kontrolowang (chociaz
wtadze panstwowe posiadajg prawo
do tzw. ztotej akgji) przez niemiecki
Deutsche Telekom. MATAV wraz
z Ediportem kontroluje ponad 70%
rynku EDI na Wegrzech. Rozwigzania
MATAV s3 obecne w wiekszosci hiper-
marketow, m.in. w Metro, Tesco,
Praktiker, OBI, a takze w sektorze
FMCG, motoryzacyjnym i wielu innych.
Natomiast gospodarka czeska, ktéra
jest uwazana za jedng z najstabilniej-
szych i najlepiej rozwinietych gospo-
darek sposréd wszystkich krajow post-
komunistycznych, sprzyja utrwalaniu
silnej pozydji rynkowej czeskiej firmy
EDITEL, ktdra jest wiodacym graczem
na rynku EDI w Republice Czeskie).
Firma powstata w 1994 roku i na dzien
dzisiejszy dostarcza swoje rozwia-
zania do ponad 1600 firm na tere-
nie Czech. EDITEL od ponad roku
nalezy do Central European E-Business
Service Group PXP Software AG.
Groupa PXP, z siedziba w Wiedniu,
to jeden z najwazniejszych dostaw-
cow oprogramowania i systemow dla
biznesu w regionie Europy Centralnej.
Dziatalnos¢ grupy obejmuije takie kraje
jak: Austria, Wegry, Czechy, Polska oraz
Stowacja. EDITEL systemy elektronicz-
nej wymiany dokumentdw podob-
nie, jak wczesniej wspomniany MATAV,
dostarcza do sektora sieci handlo-
wych, sektora FMCG, sektora motory-
zacji i transportu. Polskie firmy infor-
matyczne maja zatem nie lada orzech
do zgryzienia, jesli mowa o mozliwo-
$ci $wiadczenia ustug w zakresie EDI
na terenie tych panstw. Oprécz silnej
konkurencji, pojawia sie jeszcze szereg
innych barier (szczegdlnie tych niein-
tencjonalnych), utrudniajgcych mozli-
wosc tatwego wejscia na te rynki.
Dos¢ powszechna jest obecnie opi-
nia, ze jezyk nie stanowi dzisiaj wiek-
szej bariery wejscia na jakikolwiek
rynek w krajach europejskich, albo-
wiem znajomos¢ jezyka angielskiego
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jest bardzo rozpowszechniona. Nie
mniej jednak, pewnym zaskoczeniem
dla wielu firm z Polski moze by¢ fakt,

ze na Wegrzech angielski de facto nie
jest zbyt znany (pomijajac przedsta-
wicielstwa duzych firm zachodnich

w Budapeszcie). Wegrzy bowiem cze-
éciej postuguija sie jezykiem niemiec-
kim niz angielskim. Na potwierdzenie
tych stéw, zachecam do przegladniecia
stron internetowych firm wegierskich,
ktdre znacznie czesciej zawieraja nie-
mieckie wersje jezykowe niz angielskie.
Jednak gtéwnym problemem, w zakre-
sie rozpoczecia podboju rynku EDI

na Wegrzech i w Czechach, jest cen-
tralizacja osrodkéw decyzyjnych wielu
firm, co jest przyczyna korporacyjnych
rozwigzan w zakresie IT w poszczegol-
nych krajach. Postugujac sie przykfa-
dem wspomne tylko, Zze znane sieci
handlowe na Wegrzech takie jak Grupa
REWE czy Delhaize, pomimo tego,

7e maja swoje przedstawicielstwa

w Budapeszcie s3 zarzadzane z centrali
w Niemczech. Zatem osoby, pracu-
jace przyktadowo dla Delhaize Group
w Budapeszcie nie maja wiekszej (zeby
nie powiedzie¢ zadnej) mocy decyzyj-
nej, dlatego ze decyzje, np. w zakresie
implementacji rozwigzan EDI, s3 podej-
mowane na szczeblu centralnym,

w siedzibie gtownej firmy. Podobna
sytuacja dotyczy wegierskiego

TESCO, ktore jest zarzagdzane z cen-
trali w Pradze, gdzie miesci sie siedziba
TESCO na kraje Europy Srodkowo-
Wschodniej. Francuski zas Auchan jest
zarzadzany z centrali we Frangji. Jesli
chodzi o Czechy to sprawa wyglada
bardzo podobnie, chociaz rzeczg
wartg podkreslenia jest fakt, ze w sto-
licy Czech — Pradze - zlokalizowane sg
oddziaty (centrale) wielu firm na kraje
Europy Srodkowo-Wschodniej.

Bartosz Niedzielski
CE Account Manager

*W artykule wykorzystano informacje
zawarte w ksigzce PM.C Swatmana, zaty-
tutowanej ,Integrating Electronic Data
Interchange Into Existing Organizational
Structure and Internal Application
Systems”, wydanej w Curtin University of
Technology w Perth, w roku 1993.
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ECOD

ECOD - platforma Electonic Data Interchange (EDI) o miedzy-

narodowym zasiegu umozliwiajaca automatyczng wymiane

informacji i dokumentéw handlowych.

- ECOD Archiwum - przechowywanie danych w wersji
elektronicznej

- ECOD E-fakturowanie — automatyczne przetwarzanie
dokumentoéw elektronicznych

- ECOD Dystrybucja - elektroniczna komunikacja
i raportowania danych

W celu uzyskania dodatkowych informacji prosimy o kontakt:
Call Center

tel. +48 12 646 10 40 (pon-pt 7:00 - 20:00)

e-mail: ecod@comarch.pl

Comarch S.A.
ul. Jana Pawfa Il 39 a
31-864 Krakdw, Polska

Zapomnijo doku

COM/ARCH

SYSTEMY INFORMATYCZNE

M

Z platformy ECOD korzysta 56 najwiekszych sieci handlo-
wych, miedzy innymi: Makro, Real, Albert, Hypernova, Tesco,
Biedronka, Eurocash, Carrefour, Auchan, Zabka, ponad 6500
producentéw i 1500 hurtowni z branze FMCG, elektronicznej
i farmaceutycznej (Coca-Cola, Pudliszki-Heinz, Stella-Pack, Pliva
Krakéw) w13 krajach.

www.comarch.pl
www.ecod.pl
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Business"
Intelligence

jest sexy

Roczna sprzedaz ponad

19 milionéw sztuk biustonoszy,
stringdéw, bokserek i innego rodzaju
bielizny jest analizowana za pomoca
Systemu Comarch Business Intelligence.

Najwiekszy polski producent bielizny,
firma ) AtlaNtic wdrozyta system
Comarch Business Intelligence do
kompleksowej analizy i kontroli sprzedazy
swoich produktéw w Polsce i w Europie
Centralnej. Zintegrowany system firmy
Comarch jest istotnym elementem
efektywnej strategii ekspansji rynkowej,
ktéry umozliwia ograniczanie kosztéw
sprzedazy i kompleksowe zarzadzanie
catym tanicuchem logistycznym.

Odwiedz strone

~www.comarch.pl/bi

i umow sie na spotkanie z naszym
konsultantem.




