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OD REDAKCIJI

Ostatnio sporo méwi sie na temat badan i rozwoju (R&D) i prezentuje
sie wyniki najbardziej wymysinych badan naukowych, najczesciej ame-
rykanskich uczonych. R&D wydaje sie miec taka samg strategie PR-owg
jak... Madonna, ikona popkultury, czyli ,nie wazne co piszg, wazne zeby
pisali”. Tak wiec mamy osobne dodatki poswiecone R&D w kolorowych
tygodnikach, miesiecznikach, a takze roczne ,powazne” podsumowania
dokonan swiatowych laboratoriéow. Co ciekawe, wyniki badan publiko-
wane s3 zwykle w czasie, kiedy ludzie maja w sobie najwiecej nadziei,
czyli... w okresie Swigt. W praktyce, zamiast przedtuzonego zycia,
lepszych gendw czy wiekszego ilorazu inteligencji, dostajemy funda-
mentalnie nowy odtwarzacz mp3 albo inteligentny krem do golenia.
Jest to problem zasadniczy — R&D, na ktére wydawane sg miliony dola-
row (czym szczyci sie kazdy w miare rozwiniety kraj), to bardzo czesto
gra pozorow. Innowacje wdrazane s w zycie latami, tak wiec dopiero
kolejne pokolenia mogg czerpac z nich realng korzysc i... satysfakcje.
Ale nam to nie przeszkadza, my lubimy to cate R&D, bo przeciez mito
sie zyje wiedzac, ze jednak ludzkos¢ bedzie miafa kiedys fatwiej i lepiej.
Zanim to nastapi, zmagamy sie z codziennymi problemami — psuja-
cym sie telefonem, wieszajacym sie laptopem, zacinajgcym zamkiem
w drzwiach i tak dalej, i tak dalej. Natomiast poruszeni wielka medialna
popularnoscig badan i rozwoju, sami bierzemy mtotek, gwozdzie i deski,
probujac cos zmontowad, cos ulepszyé, cos samemu naprawic. Bo prze-
ciez R&D czyni nas lepszymi.

Drugi numer kwartalnika Nowe Technologie poswiecony jest R&D
z prawdziwego zdarzenia. R&D i ludzie, ktdrzy go tworzg, to produkty
flagowe Comarch. Zycze Paristwu rozwojowej lektury!

Grzegorz Btazewicz
Dyrektor Marketingu i PR, Comarch
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Dziafalno$¢ badawczo-rozwojowa jest podstawg kazdej firmy
dostarczajacej nowe technologie, niemniej jednak ciezko jg ogdlnie
zdefiniowad. Dlatego ciekawe moze by¢ przyjrzenie sie dziatalnosci
badawczo-rozwojowej firmy Comarch.
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WO 13 Rozwdj z prawdziwego zdarzenia

Chociaz historia dziatant R&D w warszawskim oddziale Comarch
jest jeszcze bardzo krotka, w dniu dzisiejszym — poéttora roku

po narodzinach Centrum Badan i Rozwoju — mozemy spokojnie
stwierdzi¢, ze jesteSmy na drodze do petnego sukcesu.

14 OCEAN GenRap - rewolucja z R&D

Jak proste i wygodne w obstudze moze by¢ narzedzie raportujace?
Okazuje sie, ze jeszcze prostsze i bardziej wygodne niz nam sie
dotychczas wydawato.

16 R&D w Comarch a fundusze UE

Comarch w Unii Europejskiej znalazt swoje miejsce na dtugo przed
przystapieniem naszego kraju do wspdlnoty. Juz pod koniec

XX wieku firma otworzyta oddziat we Frankfurcie, z powodzeniem
obstugujacy naszych niemieckich klientow.

NG J

WDROZENIA

~
18 SSL VPN: 21 Intranetowe portale
wirtualne sieci prywatne korporacyjne
Zapewnienie zdalnego dostepu pracownikéw Portal korporacyjny jest miejscem koncentrujgcym
do zasobdw sieci korporacyjnej jest nie tylko wszystkie narzedzia niezbedne do pracy, zawiera
problemem komunikacji, lecz rowniez kwestig w sobie informacje korporacyjne, narzedzia
zapewnienia odpowiedniego poziomu do komunikacji i wspotpracy pomiedzy
bezpieczenstwa. pracownikami oraz dostep do systemow
wewnetrznych.
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22 Porzadkujemy dokumenty
w firmie
Comarch LOGOS to aplikacja wspomagajaca
zarzadzanie dokumentami, wiedzg oraz praca
grupowa w organizadcji. Dzieki zastosowaniu
najlepszych technologii, rozwiagzan
i doswiadczenia firmy Comarch klient otrzymuje
proste, intuicyjne i ergonomiczne rozwigzanie
do codziennej pracy. Od kwietnia br. system
jest dostepny w sieci Partnerow Comarch.

24 Comarch Business Intelligence
w PKM DUDA S.A.

W 2002 roku Polski Koncern Miesny DUDA S.A.
wprowadzony zostat na parkiet GPW w Warsza-
wie. Wraz z dostepem do nowych zrédet finan-
sowania, na spotce spoczat wazny obowigzek
przygotowywania sprawozdan w formatach

i terminach przewidywanych przez przepisy GPW.

27 Bezpieczniejsza Nowa Huta

Odkad kolejne kamery zapewniaja wieksze
bezpieczenstwo w okolicach Placu Centralnego,
w centrum Nowej Huty jest znacznie spokojniej.

—J

28 Nowa wersja systemu CDN XL

W potowie czerwca pojawita sie kolejna wersja
systemu ERP — CDN XL wersja 4.5.

32 Owocna praca z CDN XL

Victoria Cymes, polskie, rodzinne
przedsiebiorstwo dziatajgce od ponad
dwudziestu lat w branzy spozywczej, pracuje
na systemie CDN XL wspierajgcym zarzadzanie
firma.

34 CDN OPTIMA — program dla
firmy nowocze$nie zarzadzanej
W najnowszej wersji znanego juz od pieciu
lat systemu dla matych i srednich firm —
CDN OPTIMA - znalazty sie dwa nowatorskie
na polskim rynku IT rozwigzania.

36 Produkcja kontrolowana
System CDN Egeria — zintegrowane narzedzie
wspierajace zarzadzanie Srednimi i duzymi
przedsiebiorstwami — uzupetniony zostat ostatnio
o funkcje wspomagania produkgji.
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Technologia dobra
na wszystko?

Zabezpieczenia administracyjne, cho¢ rzadko
kiedy doceniane, stanowia podstawowe ogniwo
dojrzatej strategii bezpieczenstwa. W dzisiejszych
czasach — w dobie rewolucji technologicznej

— nie wszyscy pamietajg o istnieniu tego
elementu bezpieczenstwa. Czy bezgraniczne
zaufanie technologiom wystarczy by zapewnic
bezpieczenstwo informacji w firmie?

Systemy CRM

Rozmowa z Pawtem Bojarem, Business Solution
Managerem w sektorze e-commerce.

Nowe spojrzenie
na topologie sieciowe

Sieci s wszedzie. Uzbrojeni w odpowiednig
wiedze mozemy trafniej przewidywac
scenariusze zachodzacych w nich proceséow

oraz wykorzystywac lub zmienia¢ predefiniowane
ich topologia wiasciwosci.

Zréwnowazona funkcjonalnos¢

Analizujac prowadzone przez Comarch
projekty wdrozeniowe systemu CDN Egeria
mozna stwierdzi¢, iz mozliwos¢ zaoferowania
danej grupie przedsiebiorstw jednego,

w petni zintegrowanego systemu oferujacego
zréwnowazona funkcjonalno$¢ we wszystkich
obszarach, jest coraz czesciej postrzegane
przez klientdw jako kluczowy element procesu
decyzyjnego.

EDI Boom

Coraz wiecej firm korzysta z systemow EDI.
Boom na elektroniczne faktury i zaméwienia
jest dzi$ szczegdlnie widoczny w krajach Europy
Srodkowej i Wschodniej.

Program Technology Briefing

Firmy telekomunikacyjne zmuszone s3 do statego
uzyskiwania aktualnych informacji o najnowszych
innowacjach technologicznych i informatycznych,
w celu wybrania i inwestowania w rozwigzania
najlepiej dopasowane do ich indywidualnych
potrzeb, ktére zapewnia im konieczng przewage
konkurencyjna. Uzyskanie wtasciwej informadji

w odpowiednim momencie jest jednak
niefatwym zadaniem.
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CDN XL

w sieci NEONET

Firma NEONET SA

w trakcie swojego
dynamicznego rozwoju
zaczeta borykac sie z
problemami nieade-
kwatnego do wielkosci
przedsiebiorstwa sys-
temu informatycznego.
Brak analiz, utrudnione
raportowanie, wielo-
krotne wprowadzanie
danych w réznych
miejscach firmy stano-
wito znaczna bariere
dalszego jej wzrostu.
Pod koniec 2004 roku
po wielu miesigcach
zmudnych poszukiwan i
prezentacji firma wybrata
nowy system informa-
tyczny do zarzadzania
przedsiebiorstwem

— CDN XL. NEONET SA to
ogolnopolska sie¢ 400
sklepdéw sprzedajacych
urzadzenia AGD RTV ofe-
rujgca klientom produkty
w najatrakcyjniejszych
cenach. Oprécz sklepow
nalezacych do spofki,
NEONET SA wspotpra-
cuje takze ze sklepami

w oparciu o umowe
franszyzy lub umowe

agencyjna.

CDN XL w firmie
TERRAZYT

- oknaidrzwi

CDN XL od niedawna
wspiera dziatalnos¢
Terrazyt. Firma Terrazyt
dziata na rynku branzy
budowlanej od 23 lat.
Obecnie jest czotowym
producentem okien

w Polsce, a w regionie
poétnocno — wschodniej
Polski nalezy takze

do najwiekszych
pracodawcéw. Firma
posiada rozbudowang
sie¢ dystrybucyjna

80 przedstawicielstw
handlowych i okoto 400
autoryzowanych punk-
téw dealerskich.

Nowe Technologie | Magazyn Comarch

Comarch zwieksza przychody w Q1 2005

Przychody Comarch w pierwszym kwartale 2005 wzrosty o 11 proc. i wyniosty ponad

74 min zt, a zysk netto wyniodst 1,3 min zt. Portfel zamaowiert Comarch na 2005 rok zwiek-
szytsie 0 20 proc. i wynosi aktualnie ponad 200 min zt. Firma utrzymuje wysoki udziat
sprzedazy zagranicznej przy zréznicowanej bazie klientow z Ameryki, Europy i Bliskiego
Wschodu oraz wysokie przychody ze sprzedazy ustug informatycznych i licencji wia-
snych. Comarch podtrzymuje cele na 2005 rok w postaci wzrostu przychodoéw i zysku
0 20 proc.

- Perspektywy i potencjat wzrostowy Comarch sg duze, Comarch rosnie od 2000 roku
w tempie okoto 30 proc. rocznie. Pierwszy kwartat 2005 roku jest kolejnym kwartatem
znaczacego wzrostu przychoddéw. Utrzymanie tego tempa w nadchodzacych latach
wymaga ponoszenia kosztow pozwalajacych na dalszy rozwdj obecnosci globalnej
i budowy nowych produktéw. — méwi prof. Janusz Filipiak, Prezes Comarch.

Wyrazny dwudziestoprocentowy wzrost sprzedazy zanotowaty systemy klasy ERP
(CDN Egeria, CDN XL, CDN OPTIMA), na ktore rosnie zapotrzebowanie wsrdd polskich
przedsiebiorstw. Comarch sprzedaje réwniez coraz wiecej ustug w modelu outsourcingu.
Zatrudnienie w Comarch wzrosto w ciggu roku o ponad 400 0s6b, a w chwili obecne;j
firma zatrudnia 1551 pracownikow.

Bardzo dobre wyniki notuja spotki wchodzace w sktad Grupy Comarch. Portal
internetowy Interia.pl, przy rosngcych przychodach, po raz pierwszy w historii wygene-
rowat zysk netto, a platforma handlu internetowego NetBrokers osiaggneta rekordowy
przychdd ponad 9 min zt i notuje bardzo dynamiczny wzrost przychodow ze sprzedazy
zagranicznej. (Internetowa Gietda NetBrokers jest najwiekszg w Polsce platforma dla firm
dziatajacych na rynku spozywczym. Jej misja jest dostarczanie informacji branzowych
oraz oferowanie platformy umozliwiajgcej sktadanie ofert handlowych).

Plany na 2005 rok dla Comarch to dalsza intensywna praca w obszarze sprzedazy
zagranicznej i pozyskiwanie nowych klientéw na rynkach gdzie firma juz dziata oraz
umacnianie pozycji jako wiodacego integratora na rynku polskim. Podstawg rozwoju
bedzie nadal organiczny wzrost oparty na wtasnych technologiach, zasobach ludzkich
i infrastrukturze.

Multimedia Polska wybrato systemy Comarch

Multimedia Polska, drugi co do wielkosci operator telewizji kablowej w Polsce, zawart

z Comarch umowe o wartoséci ponad 6 min zt, na wdrozenie licencji i oprogramowania
systemow billingowych Comarch TYTAN oraz sytemu do zarzadzania sieciami teleinfor-
matycznymi Comarch InsightNet. Systemy bedg wspieraty dziatalnos¢ operacyjng firmy
Multimedia i spotki TeleNet Polska w Grupie Kapitatowej, umozliwiajac sprawne ksztat-
towanie taryf, rozliczanie z klientami i tworzenie nowych atrakcyjnych pakietéw ustug.
Korzystajac z rozwigzarh Comarch, Multimedia Polska uruchamia Triple Play.

- Wybralismy Comarch, poniewaz zaproponowat rozwigzanie dojrzate i sprawdzone,
zaréwno na rynku polskim jak i na rynkach zagranicznych. Nie bez znaczenia byty row-
niez wczesniejsze pozytywne doswiadczenia we wspdtpracy z Comarch jednej ze spotek
grupy TeleNet — méwi Wojciech Kamieniecki, Dyrektor Generalny Multimedia Polska.

Dzieki nowemu systemowi, firmy Multimedia i TeleNet bedg mogty sprawnie zreali-
zowac plany wprowadzenia na szeroka skale ustugi Triple Play, ktorej wersja pilotazowa
odniosta duzy sukces. Triple Play tagczy w jednym pakiecie Telewizje Kablowg, Telefon
i Internet.

- Nowy system umozliwi bardziej elastyczne podejscie do wymagan klientow
poprzez szybkie budowanie dowolnych pakietéw ustug i planow — moéwi Wojciech
Kamieniecki. Korzysci z nowego systemu juz wkrétce powinny by¢ odczuwalne dla
naszych klientow. Jestem przekonany, ze dynamiczny rozwdj naszej firmy otrzyma dobre
wsparcie ze strony nowego systemu billingowego. Platforma TYTAN zastapi dziatajace
dotychczas w TeleNet trzy rozne systemy billingowe oraz system dziatajgcy w Multimedia
Polska. System Workflow platformy TYTAN wesprze wszystkie procesy obstugi klientdw,
dzieki temu w kazdej chwili bedzie dostepna informacja na temat stanu realizacji zlecen
i zamowien.
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IDC: Comarch najwiekszym polskim dostawca ERP

Wyniki badan przeprowadzonych przez firme badawcza IDC pokazuja, ze firma Comarch
znalazia sie na 4 miejscu w rankingu przychoddw ze sprzedazy rozwiazan klasy ERP, tym
samym jest najwiekszym polskim dostawca ERP. Jak podaje IDC, Comarch osiagnat naj-
wyzszy wzrost przychodoéw liczony corocznie wsréd dostawcodw, ze 100 proc. wzrostem
do 8,47 miliona USD, co daje udziat w rynku w wysokosci 6,3 proc.

W ubiegtym roku Comarch plasowat sie na 7 miejscu z 6,3 proc. udziatem w rynku.

— Znakomite wyniki w 2004 roku stanowia dowdd na to, ze Comarch skutecznie wzmac-
nia swoja pozycje konkurencyjna na rynku ERP. W 2005 roku spodziewamy sie dalszej
mocnej poprawy naszych wynikdéw oraz wzrostu udziatu w rynku. Bardzo dobre wyniki
to wynik $wietnie przygotowanej oferty, dobrego zdefiniowania rynkéw docelowych,
nowoczesnych technologicznie rozwigzan oraz rozbudowanej, ogélnopolskiej sieci Part-
neréw, firm sprzedajacych, wdrazajacych i swiadczacych wsparcie Klientom — powiedziat
Zbigniew Rymarczyk, Cztonek Zarzadu Comarch.

W 2004 roku Comarch podpisat 267 nowych kontraktow i zwiekszyt ilos¢ klientow
pracujacych na rozwigzaniach klasy ERP firmy Comarch (CDN Egeria, CDN XL) do ponad
800. Przychody Comarch w 2004 roku w zakresie rozwiazar ERP wzrosty do ponad
40 mlin zt (wyniki firmy Comarch za 2004 rok to 330 min zt). Wsréd nowych klientéw pozy-
skanych przez firme w 2004 roku nalezy wymienic firmy: PKiN sp. z 0.0,, Vistula SA, Kto-
dawa - Kopalnia Soli, Raiffeisen — Leasing Polska sp. z 0.0, Agencja Rynku Rolnego, BCT
— Battycki Terminal Kontenerowy sp.z 0.0, GrzesMlecz sp. z 0.0,, Lovely Look sp. z 0.0,
Petro-Oil Podlaskie Centrum Sprzedazy, Cenowa Bomba, DRINKS Wojciechowscy Dystry-
bucja, Multichem sp.z 0.0.

sap-326 [l
Oracle 14,6 .

iFs-81 [

Comarch«6,3 .

Comarch « 6,3 proc.

Qap-4,7

Microsoft Business Solutions « 4,7 .
BPSC-3,9
TETA-3,2
Epicor-Scala+2,8

Exact-2,8 .

Pozostate - 16,3 .

Comarch wdrozy system flotowy w LOTOS

Rozwigzanie informatyczne zbudowane na bazie jednego z najnowoczesniejszych pro-
duktéw Comarch AURUM Flota, umozliwi firmie LOTOS zaoferowanie na rynku swojego
nowego produktu dla klientéw korporacyjnych i indywidualnych — nowoczesnej karty
flotowej. Za jej pomoca klienci beda mogli dokonac bezgotéwkowych transakgji zakupu
towardw i ustug na stacjach LOTOS, a sama firma uzyska mozliwos¢ dynamicznego defi-
niowania polityki sprzedazy i optymalizacji kosztow.

To kolejny system informatyczny, po systemach lojalnosciowych BP PartnerClub oraz
podobnym systemie w STATOIL, ktory Comarch zrealizuje w bardzo wymagajgcym sek-
torze paliwowym. — Jestesmy bardzo zadowoleni z faktu pozyskania tak wartosciowego
i perspektywicznego klienta jak LOTOS. Umacnia to nas jako mocnego i znaczacego
dostawce w tym segmencie rynku i potwierdza kompetencje i doswiadczenie zdobyte
podczas realizacji wczesniejszych projektow. Strategicznym celem firmy Comarch jest
dalsza aktywna dziatalno$¢ w sektorze paliwowym. Liczymy na to, ze wkrdtce pozyskani
zostang kolejni powazni klienci — méwi Tomasz Nakonieczny, Dyrektor gdariskiego
oddziatu Comarch.
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INTEGRACJA 2005

W dniach 31 marca -

2 kwietnia odbyta sie
ogdlnopolska konferen-
cja Partneréw Comarch
— Integracja 200s.
Hastem tegorocznej
konferencji byto: Sukces
zobowiqzuje, mysla
przewodnig: szybkos¢

i efektywnos¢ wdrozen
systemu CDN XL. Prezen-
towane na konferendji
zagadnienia skupiaty sie
gtownie na systemie
klasy ERP — CDN XL. Pod-
czas konferencji podsu-
mowalismy 2004 rok oraz
omowilismy plany bizne-
sowe na 2005 rok wraz

7 kierunkami rozwoju
systemu CDN XL. Pokaza-
lismy rowniez jak szybko
- realizujac wszystkie,
nawet niestandardowe,
potrzeby Klienta — wdra-
zac system CDN XL.
Oprécz systemu

CDN XL zaprezentowano
Zintegrowang Oferte
Comarch, w sktad ktérej
oprécz produktéw firm
trzecich, wchodzg m.in.
Comarch LOGOS (system
obiegu dokumentéw)

i CDN XL Agent (mobilny
system SFA dla przed-
stawicieli handlowych).
Podczas konferengji
prezentowalismy row-
niez system klasy ERP Il

— CDN Egeria.

1012005

W dniach 18-25 sierpnia
w Wyzszej Szkole Biznesu
— National-Louis Uni-
versity w Nowym Saczu
odbedzie sie 17. edycja
Miedzynarodowej
Olimpiady Informa-
tycznej, w ktérej weZzmie
udziat okoto 300 uczniéw
776 krajow $wiata. Olim-
piada po raz pierwszy
odbedzie sie w Polsce.
Comarch bedzie partne-
rem technologicznym
imprezy. Wiecej na stro-
nie: www.i0i2005.pl

Nowe Technologie | Magazyn Comarch
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Informatyczne
technologie

dla biznesu

17 maja w Warszawie
odbyta sie kolejna
konferencja poswie-
cona kreatywnemu
zastosowaniu Internetu
w sektorze przedsie-
biorstw. Tym razem
specjalisci Comarch
przedstawili najnowsze
trendy w rozwigzaniach
IT dla tego sektora.

Forum Nowych
Liderow Comarch

W dniach 20-21 maja w
tatrzanskim Murzasichle
odbyto sie spotkanie
ponad setki pracowni-
kow Comarch, studen-
téw V roku, podczas
ktérego nastapita pre-
zentacja najwazniejszych
aspektéw dziatalnosci
firmy oraz przeprowa-
dzona zostata dyskusja
na temat mozliwosci
rozwoju dla tej grupy
pracownikow.

Comarch sie rozrasta
13 maja zostat oddany do
uzytku nowy budynek
Comarch na Specjalnej
Strefie Ekonomicznej

w Krakowie, gdzie
docelowo bedzie pra-
cowac ponad 400 0sob.
Wartos¢ inwestydji

to 25 min zt.

Comarch sprzedaje ERP do duzych firm

Comarch podpisuje kolejne kontrakty na wdrozenie systemu ERP — CDN Egeria w duzych
firmach. W sektorze przemystowym CDN Egeria zostata wybrana przez Hutchinson
Poland sp. z 0.0., natomiast w sektorze publicznym przez Wojskowa Akademie Tech-
niczna. Obydwa wdrozenia sa potwierdzeniem mocnej pozycji systemu CDN Egeria

na polskim rynku systeméw do zarzgdzania duzymi przedsiebiorstwami. WAT jest juz
kolejnym klientem wsréd uczelni wyzszych, gdzie CDN Egeria zbiera bardzo pozytywne
rekomendacje.

W marcu 2005 roku Comarch zawart kontrakt na sprzedaz licencji oraz wdrozenie
systemu CDN Egeria w koncernie Hutchinson Poland sp. z 0.0. Jest to juz drugi kontrakt
stanowiacy rozszerzenie zakresu wdrozenia CDN Egerii na kolejny zakfad koncernu.
Pierwszy zawarty w styczniu 2004 roku dotyczyt wdrozenia w dwoch zaktadach w Zyweu.
Obecna umowa obejmuje moduty z Obszaru Zarzagdzania Personelem oraz Generator
Raportéw. Comarch wdrozy takze system CDN Egeria w Wojskowej Akademii Technicznej.
Przedmiotem zamdwienia jest sprzedaz licencji, wdrozenie i utrzymanie zintegrowa-
nego systemu informatycznego wspomagajacego zarzadzanie Wojskowa Akademia
Techniczna. Wdrozenie obejmuje moduty kadr i ptac, rachunkowosci, gospodarki materia-
towej oraz analizy finansowej, a takze rozliczenie prac badawczych.

Nowy budynek Comarch

11 czerwca Prezydent Miasta Krakowa prof. Jacek Majchrowski dokonat uroczystego
otwarcia nowego budynku Comarch. W ten sposéb zakoriczona zostata budowa pierw-
szej czesci planowanego centrum produkgji oprogramowania Comarch. W momencie
zakonczenia catosci osiemdziesieciomilionowej inwestycji, SSE Comarch bedzie jednym
z najwiekszych centrow produkcji oprogramowania w Polsce, zatrudniajacym okoto
2500 pracownikow.

1
|
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Comarch sponsorem EISCO 2005

W dniach 2—4 czerwca odbyta sie w Krakowie Europejska Konferencja Spoteczenstwa
Informacyjnego (EISCO 2005). To jedna z najwiekszych konferencji tego typu, organizo-
wana przez ELANET (European Local Authorities’ Telematic Network) przy wsparciu Unii
Europejskiej. Comarch byt jednym z gtéwnych sponsoréw tego prestizowego wydarze-
nia. Tegoroczna, piata juz edycja konferengji, zatytutowana ,i 2010 (eEurope): Nowe
horyzonty i nowe zadania dla wtadz lokalnych i regionalnych” jest kontynuacjg inicjatywy
eEurope, a gtdwnym jej celem jest transformacja krajow Unii Europejskiej w silne i konku-
rencyjne spoteczenstwa oparte na wiedzy. W konferencji uczestniczyto ponad 400 oséb
7 30 krajow, reprezentantéw wiadz regionalnych, ekspertdw, instytutow badawczych
i firm wspierajacych modernizacje administracji publicznej oraz przedstawiciele Komisji
Europejskiej. Podczas paneli poswieconych ,dobrym praktykom” wykorzystania narzedzi
e-Government mielismy okazje zaprezentowac innowacyjny projekt Comarch oraz
Wojewodztwa Matopolskiego ,Wrota Matopolski”, ktoéry wzbudzit duze zainteresowanie
uczestnikow jako udany przykfad partnerstwa prywatno-publicznego.

Wiecej informacji: www.eisco2005.org

Computerworld TOP 200:
Comarch najwiekszym polskim integratorem

W Rankingu Firm Informatycznych i Telekomunikacyjnych 2004 opublikowanym w Rapor-
cie Computerworld TOP 200, Comarch zajat pierwsze miejsce wsrdd firm osiggajacych
przychody z ustug integracyjnych. Raport TOP 200 nalezy do najbardziej prestizowych
podsumowan w branzy IT i tworzony jest przez dziennikarzy tygodnika Computerworld.
Comarch zajat réwniez bardzo wysokie miejsca w innych kategoriach:
© 2miejsce wsrdd najwiekszych eksporterdw;

2 miejsce wérdd dostawcdw do sektora handlowego;

3 miejsce wsérdd dostawcow systemow ERP wspomagajacych zarzadzanie

przedsiebiorstwem;

3 miejsce wsréd firm obstugujacych sektor telekomunikacyjny.

Kryterium rankingu dla tych kategorii byty odpowiednio wielko$¢ przychodow ze
sprzedazy (ogodtem lub ze sprzedazy okreslonego produktu/ustug, w zaleznosci od kate-
gorii), z eksportu (dla kategorii eksporteréw), wielkos¢ zatrudnienia lub jej wzrost.

Sieci Komputerowe 2005

W dniach 22-24 czerwca w Zakopanem odbyta sie cykliczna konferencja Sieci Kompute-
rowe 2005, organizowana przez Politechnike Slgska. Celem uczestnictwa w seminarium
byto zwiekszenie swiadomosci marki Comarch w srodowisku naukowym, promocja
wizerunku Comarch jako firmy o korzeniach akademickich oraz prezentacja dokonan
Spotki w zakresie badan i rozwoju. W konferencji wzieli udziat przedstawiciele gtéwnych
uczelni technicznych w Polsce (m.in. Politechniki Slaskiej, Akademii Gérniczo-Hutniczej,
Politechniki Wroclawskiej, Wyzszej Szkoty Biznesu w Dabrowie Gornicze)), a takze Polskiej
Akademii Nauk. Comarch, jako partner seminarium, byt reprezentowany przez Andrzeja
PrzewieZlikowskiego i Grzegorza Kotodzieja z Centrum Strategii i Koordynacji R&D w Kra-
kowie. Referaty prezentowane w ramach konferengji staty na bardzo wysokim poziomie,
jednak na sali panowato przekonanie iz zdecydowanie zbyt mato wéréd prac naukowych
jest praktycznych prac doswiadczalnych. W przeciwienstwie do uczelni amerykanskich
brakuje u nas tez mocno rozwinietej wspoétpracy pomiedzy strefg badawczg a przemy-
stowa. Jednym z celow Centrum Strategii i Koordynacji R&D jest wtasnie organizacja
wspolnych z uczelniami projektéw badawczo rozwojowych, w ktérych uczelnie moga
rozwing¢ praktyczng czes¢ swoich prac naukowych —a Comarch zdobywac wiedze

i do$wiadczenie niezbedne do produkcji oprogramowania komercyjnego konkurencyj-
nego z rozwigzaniami stosowanymi powszechnie na $wiecie.
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Forum Zarzadzania
Aktywami

W dniach 16—17 czerwca
w Warszawie odbyto

sie Forum Zarzadzania
Aktywami. Comarch byt
oficjalnym partnerem
konferendgji, ktérej tema-
tem przewodnim byta
kondycja sektora asset
management w rocznice
akcesji Polski do struktur
UE. Tematem wysta-
pienia Marcina Smotki,
prelegenta ze strony
Comarch (sektor FIBU),
byty ,Narzedzia zarza-
dzania ryzykiem — prak-
tyczne zastosowanie”.
Forum jest miejscem
wymiany pogladéw i
opinii, ktére przyczyniaja
sie do poszerzenia wie-
dzy na temat kondycji
rodzimego rynku zarza-
dzania aktywami oraz
nakreslenia perspektyw
rozwoju w kolejnych
latach. Impreza odbywa
sie corocznie w Sali
Notowan Warszaw-
skiej Gietdy Papierow
Wartosciowych.

Zarzadzanie
przeptywem
informacji w biznesie
22 czerwca w Kato-
wicach odbyta sie
konferencja Zarza-
dzanie przeptywem
informacji w biznesie
dotyczaca workflow.
Spotkanie miato na celu
prezentacje produktéw:
Logos, Lotus-Domino i
IBM-WorkPlace. Opty-
malizacja pracy przed-
siebiorstwa poprzez
sprawny przeptyw
dokumentow i informacji
biznesowej cieszy sie
coraz wiekszym zain-
teresowaniem, stad
inicjatywa zorganizowa-
nia konferencji, bedacej
elementem aktywnej
obecnosci Comarch na
Goérnym Slasku.
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Dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa jest podstaw. ej firmy
dostarczajacej nowe technologie, niemniej jednak ciezko jg ogdlnie
zdefiniowad. Dlatego ciekawe moze by¢ przyjrzenie sie dziatalnosci
badawczo-rozwojowej firmy Comarch. Mam nadzieje, ze przedstawienie
naszej strategii R&D dostarczy czytelnikowi inspiracji do efektywnego
poszerzenia dziatalno$ci badawczo-rozwojowej we wiasnej firmie.

-
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EOMARCH 3K

Y

Andrzej Gasienica-Samek

odbierajacy nagrode dla Comarch jako
najwigkszego polskiego integratora,
przyznana firmie w rankingu
ComputerWorld TOP 200

Gtowny cel dziatalnosci badawczo-
-rozwojowej Comarch to przekuwa-
nie doswiadczen zdobytych w pracy
z naszymi klientami w innowacje.
Innowacje nie rodzg sie samoistnie.
Wprowadzenie ich wymaga wiele
pracy, dobrze zorganizowanych
struktur oraz zdolnych ludzi.

Inwestycje
w linie produktéw

Comarch od poczatku dziatalnosci
intensywnie inwestuje w produkty
powtarzalne. Tworzy oczywiscie roz-
wigzania pod klucz, jednak bardzo
czesto ich bazowa czescig jest jeden

z naszych produktéw, na przyktad sys-
tem ERP. Inwestycje w powtarzalne
linie produktéw to 15 proc. przycho-
doéw korporadiji.

Ambicja Comarch jest dostarcza-
nie powtarzalnych rozwigzan wysokiej
jakosci, a takie rozwigzania tworzy sie
latami. Inwestycje w rozwdj linii pro-
duktéw obejmuija zaréwno rozwijanie
funkcjonalnosci zgodnie z wymaga-
niami klientéw, jak i proaktywne doda-
wanie funkcjonalnosci. Inwestujemy
réwniez w rozwdj nowych linii pro-
duktow zgodnie z oczekiwaniami
rynku oraz zgodnie ze zmianami tech-
nologii informatycznych.

Fundusze unijne

W 2005 roku Comarch rozpoczat bar-
dzo intensywne poszerzanie swojej
dziatalnosci badawczo-rozwojowe;]
na poziomie korporacji. Zostaty stwo-
rzone nowe struktury, ktére umozliwia
efektywne pozyskiwanie $rodkow

na rozwéj z Unii Europejskiej. Nalezy
zwréci¢ uwage, ze Comarch jako
jedyna duza polska firma informa-
tyczna inwestuje realne pienigdze

w rzeczywiste badania i potrafi prze-
ku¢ je na innowacje. Pozyskane fun-
dusze z Unii umozliwig rozszerzenie
tej dziatalnosci. Comarch z sukcesem
prowadzit juz projekty w ramach

5. programu ramowedo jako lider
konsorcjum, sformalizowanie struktur
pozwoli wiec na pozyskanie znacz-
nych funduszy rozwojowych.

Wiecej na ten temat w artykule
Andrzeja PrzewieZlikowskiego i Grze-
gorza Kotodzieja ,R&D w Comarch
a fundusze UE".

Centrum
Badawczo-Rozwojowe

Warszawskie Centrum Badawczo-
-Rozwojowe Comarch jest czytelnie
wyodrebniong strukturg odpowie-
dzialna za wprowadzanie innowacji
na poziomie platformy narzedziowej
korporacji — OCEAN. Oznacza to, ze
innowacje wytworzone w ramach
platformy OCEAN beda oferowane
we wszystkich produktach firmy
Comarch. Zadanie to jest o tyle
trudne, ze przy tworzeniu produktow
dla klientéw wykorzystujemy cata
game najnowszych technologii, warto
tutaj wspomnie¢ m.in. o technolo-
giach Java i .NET. Produkty platformy
OCEAN musza wiec by¢ dostepne

na obie te platformy. Ze wzgledu

na osiggane efekty, planowany jest
dalszy rozwdj warszawskiego centrum
(docelowo przewidujemy rozszerze-
nie zespotu do piecdziesieciu 0séb)
oraz stworzenie nowych centrow
badawczo-rozwojowych w innych
miastach Polski.

Przede wszystkim ludzie

Strategia badawczo-rozwojowa firmy

w duzej mierze opiera sie na doborze
kadry i organizacji pracy. Do centrum
badawczo-rozwojowego trafiaja
najlepsi absolwencirenomowanych -
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polskich uczelni. Praca w centrum nie
polega jednak na zbieraniu nowator-
skich idei. Praktyka pokazuje, Zze naj-
lepsze pomysty maja ci pracownicy,
ktorzy spedzili duzo czasu na wspot-
pracy z innymi dziatami. Staramy

sie wiec organizowac prace w taki
sposob, aby mogli oni zdoby¢ jak naj-
szersze do$wiadczenie. Pracownicy
Centrum realizujg nowatorskie
pomysty od A do Z. Tylko to pozwala
na zrozumienie, czym tak na prawde
jestinnowacja, a nastepnie pozwala
na zwiekszanie wielkosci innowadji
oraz wktadu wtasnego. To stwarza
ogromne wyzwania w organizacji
pracy i wymaga statego udoskonala-
nia tego procesu.

Platforma OCEAN

Pomysty na komponenty platform
OCEAN ptyng bezposrednio z pro-
dukcji. Pracownicy centrum badaw-
czo-rozwojowego odpowiadajg

za wytworzenie spéjnej wizji, ktéra
realizuje potrzeby produkgjii pozwala
mie¢ nadzieje, ze realizowane kom-
ponenty spetnig rowniez przyszte
wymagania. Wszystko to gwarantuje
przydatnosc i spdjnose koncepdji,
aw konsekwencji mozliwosc jej reali-
zacji i wdrozenia. Strategia nie polega
wiec na stworzeniu jedynej stusznej,
wielkiej platformy OCEAN — zamiast
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tego tworzymy komponenty, ktére
doskonale wspotpracuja ze sobg

oraz moga funkcjonowac niezaleznie
od siebie. Tylko to pozwala na osigga-
nie efektéw w akceptowalnym czasie.
Pierwszym widocznym komponen-
tem platformy OCEAN jest GenRap.
Jest to narzedzie raportujgce nowej
generadji (ktére szerzej opisuje Michat
Grabowskiw artykule, ,OCEAN GenRap

- rewolucja z R&D"). Warto zauwazyc¢,
ze w ramach firmy tworzone sg struk-
tury sprzedazowe, ktére umozliwig
sprzedawanie OCEAN GenRap jako
narzedzia programistycznego. Gtowna
przestanka ku temu jest uniwersalnos¢
tego narzedzia, powstatego na bazie
doswiadczen Comarch.

Wspétpraca
z osrodkami naukowymi

Comarch bardzo intensywnie

rozwija wspotprace z osrodkami
naukowymi. Warto wspomniec

o Centrum Zaawansowanych
Technologii Teleinformatycznych,
ktére tworzymy wspolnie z Akademia
Gorniczo-Hutnicza, Uniwersytetem
Warszawskim oraz Akademia
Ekonomiczng w Poznaniu. Wspdlne
dziatania sprzyjaja przekazywaniu
wiedzy z uczelni do korporacji oraz
przekazywaniu pomystéw z korporacji

na uczelnie. Bardzo intensywnie rozwi-
jamy rowniez wspotprace z osrodkami
naukowymi poza granicami Polski.
Warto wspomniec o Politechnice

w Dreznie. Dzieki tej wspotpracy udato
sie zdefiniowac kilka bardzo ciekawych
tematoéw, ktére moga rozwinac sie

w projekty. Wspotpraca z osrodkami
naukowymi utatwia pracownikom
Comarch dostep do wiedzy.
Wystepujemy réwniez wspolnie

po europejskie fundusze rozwojowe.

Comarch prowadzi bardzo intensywne
dziatania badawczo-rozwojowe,
zaréwno na poziomie linii produk-
téw, jak i na poziomie korporacji.
Inwestycje sg doktadnie kontrolowane,
a widocznych efektéw oczekujemy
we wzglednie krotkim czasie. Strategia
ta juz przyniosta efekty w postaci
narzedzia OCEAN GenRap. Comarch
intensywnie wspotpracuje z osrod-
kami naukowymi w Polsce i poza
granicami kraju. Mamy nadzieje, ze
pienigdze pozyskane z funduszéw Unii
Europejskiej pozwola na rozwiniecie
dziatalnosci badawczo-rozwojowej,

z korzyscia dla klientow Comarch.

Andrzej Gasienica-Samek

Dyrektor Centrum Badawczo-
-Rozwojowego Comarch w Warszawie
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Mistrzowie Swiata w Programowaniu Zespotowym

Rozw¢

z prawdziwego zdarzenia

Kiedy kilka miesiecy temu rozpoczy-
natem staz w Centrum Badawczo-
-Rozwojowym Comarch, miatem nikte
pojecie o tym miejscu. Wiedziatem
tylko jedno: tu sie dzieje co$ wielkiego
i musze wzig¢ w tym udziat.

Czas pokazat, ze moje nadzieje
i oczekiwania nie zostaty zawiedzione
- zespot pod kierownictwem Andrzeja
Gasienicy-Samka, Mistrza Swiata
w Programowaniu Zespotowym,
projektuje, tworzy i wdraza nowa-
torskie rozwigzania biznesowe, nie
tracac przy tym mysli przewodniej,
czyli ukierunkowania na zagadnienia
zwigzane z jednej strony z badaniami
nad Bl, a zdrugiej nad efektywnym
prowadzeniem ztozonych projektéw
informatycznych. Naszym zatozeniem
jest tworzenie wydajnego kodu wyso-
kiej jakosci.
Kim jestesmy?
W chwili obecnej nasz zespét liczy 15
0s0b. Jestesmy mtodzi i zdetermino-
wani, by przeciera¢ nowe szlaki i two-
rzy¢ produkty, ktorych jeszcze nikt nie
stosuje (o ktorych nawet jeszcze niko-
mu sie nie $nito!), a ktére bedg sztur-
mem zdobywac rynki. Znaczna cze$¢
naszego zespotu to studenci wyse-
lekcjonowani z wydziatéw informa-
tycznych najlepszych warszawskich
uczelni. Juz niedtugo wspomoga nas
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na drodze do petnego sukcesu.

nowi wspotpracownicy — do marca
2006 roku Centrum Badawczo-Rozwo-
jowe planuje powiekszy¢ zatrudnie-
nie do 50 0séb (przy realizacji projektu
OCEAN).

Co robimy?

W trakcie naszych bojow z mozli-
wosciami technologii (w koncu nie
powinna nas ona ogranicza¢ w zaden
sposob) staramy sie tworzy¢ nowa-
torskie rozwigzania rewolucjonizujace
rézne aspekty pracy z aplikacjami biz-
nesowymi, w szczegolnosci celujemy
w zadania zwigzane z raportowaniem
i analizg danych oraz szeroko poje-
tym business intelligence. Realizacjg
pomystow w tych dziedzinach jest
platforma OCEAN i zbudowany na jej
podstawie GenRap, owoc prawie pot-
torarocznej wytezonej pracy. Owoc
na tyle dojrzaty, ze nasza wizje doce-
niaja ci, ktdrzy odpowiadaja za sztan-
darowe produkty Comarch: OPTIMA,
TYTAN oraz Workflow. Dzieki integracji
z tymi systemami, OCEAN GenRap
ujrzat Swiatto dzienne.

Jak na Centrum Badawczo-
-Rozwojowe przystato, tworzymy
réwniez wiasne narzedzia i techno-
logie wspomagajace nasz ,proces
tworczy”. Statyczna analiza kodu, kon-
trola zaleznosci miedzymodutowych
i efektywne zarzadzanie strukturami

)

Chociaz historia dziatan R&D w warszawskim oddziale Comarch jest
jeszcze bardzo krétka, w dniu dzisiejszym — péttora roku po narodzinach
Centrum Badan i Rozwoju — mozemy spokojnie stwierdzi¢, ze jesteSmy

danych to tylko czes¢ z naszych autor-
skich rozwiazan, wciaz rozwijanych
i udoskonalanych.

Nie samg praca
zyje cztowiek...

Przejmowanie wiadzy nad swiatem

to meczaca praca i czasem trzeba
nabrac sit na dalsze zmagania z wia-
snymi mozliwosciami poznawczymi

i ograniczeniami technologii. Wbrew
powszechnie panujgcemu stereoty-
powi informatyka, nie zyjemy tylko
pracg i naszymi ,cudownymi” kompu-
terami. Organizujemy bowiem spotka-
nia integracyjne, wspodlnie uprawiamy
sporty i spotykamy sie na réznych
imprezach.

Centrum Badawczo-Rozwojowe
zdecydowanie nie pokazato jeszcze
wszystkich swoich atutow. Wciaz
sie rozwijamy — indywidualnie i jako
zespot - ciagle odkrywajac i wyko-
rzystujac mozliwosci wspotczesnej
informatyki. Przed nami kolejne wdro-
Zenia, chociaz dazymy do udostepnie-
nia rezultatéw naszej pracy rowniez
w postaci autonomicznego produktu.
Jak mawia nasz szef, ,jest pieknie”!

Michat Grabowski

Konsultant, Centrum Badawczo-
-Rozwojowe Comarch
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Czy po dwdch latach pracy warszawskiego zespotu R&D, Comarch be
produkt flagowy? . :

Raportowanie
dla kazdego

Wspotczesna analiza danych, oparta
gtéwnie na rozwigzaniach Business
Intelligence, nie mogtaby sie obejs¢
bez odpowiedniego systemu rapor-
tujacego. Analizy przeprowadza sie
przeciez za pomocg specjalistycznych
narzedzi, by nastepnie przedstawic

je zainteresowanej grupie odbior-
cow w przystepnej formie. Co wiecej,
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taki odbiorca coraz czesciej sam
tworzy wiasne zestawienia — oczy-
wiscie w granicach odpowiednich
uprawnien. Poniewaz zaintereso-
wane taka wiedzg s czesto osoby,
ktorym pojecia ,jezyk SQL’, ,kostka
OLAP" czy ,widok projektu” mogg
by¢ obce, narzedzie raportujace
musi by¢ przejrzyste, proste w obstu-
dze oraz dostosowane do potrzeb
uzytkownikéw o réznym stopniu
zaawansowania.

Jak proste i wygodne w obstudze moze by¢ narzedzie raportujace?
Okazuje sie, ze jeszcze prostsze i bardziej wygodne niz nam sie
dotychczas wydawato. Swiadczy o tym OCEAN GenRap opracowywany
w Centrum Badawczo — Rozwojowym Comarch w Warszawie. taczy

on zalety edytora tekstu z silnym narzedziem raportujgcym, aspirujgc
jednoczesnie do miana nowatorskiego narzedzia z dziedziny BI.

Pierwsza odstona

W tym miejscu pojawia sie wiadnie plat-
forma OCEAN oraz pierwszy z jej kom-
ponentéw: OCEAN GenRap. Od ponad
pottora roku rozwijany jest on

w Centrum Badawczo-Rozwojowym
Comarch w Warszawie pod kierownic-
twem Andrzeja Gasienicy — Samka i juz
zyskuje pozytywne opinie ,z wnetrza
firmy” od przedstawicieli réznych pro-
duktéw. Najbardzej znaczace cechy,
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ktérymi moze pochwalic sie ,warszawski” generator rapor-
téw, to mozliwos¢ wspdtpracy z bazg danych bez koniecz-
nosci znajomosci schematu ani jezyka zapytan, bezposred-
ni i staty podglad danych, tworzenie raportéw ad hoc oraz
przyjazna warstwa danych (dostepna przede wszystkim

w narzedziach analitycznych). Dodatkowo wszystko to udo-
stepnione jest uzytkownikowi przez interfejs do ztudzenia

przypominajacy ten znany z popularnych procesordw tekstu.

Przyjazny schemat

Dzieki zastosowanym w GenRap rozwigzaniom dostepu
do danych, proces ten jest catkowicie przezroczysty dla
uzytkownika. Zostaje on oddzielony od szczegdtdw tech-
nicznych, w szczegolnosci od koniecznosci tworzenia
skomplikowanych zapytan do bazy danych w odpowied-
nim ,dialekcie” jezyka SQL, a takze recznego wpisywa-

nia rozbudowanych wyrazen po stronie systemu analizy
danych. Przyjazna warstwa danych widoczna dla uzyt-
kownika, odzwierciedla¢ ma jego wyobrazenie o danych.
Wyobrazenie to moze byc¢ szybko i tatwo modyfikowane,
dzieki czemu praca z generatorem, a w rezultacie uzyskanie
potrzebnych informadji, staje sie szybsze i tatwiejsze. Z kolei
mechanizm kojarzenia danych zapewnia spojnos¢ danych
w raporcie i umozliwia swobodne kopiowanie i przenosze-
nie fragmentéw edytowanego dokumentu, zapewniajac
tym samym elastyczno$¢ klasycznego edytora tekstu.

Jak w Wordzie

Zupetnie nowa jakosciag wprowadzona przez OCEAN
GenRap jest umozliwienie projektowania zestawienia w try-
bie ciagtego podgladu raportu i danych. Jego obstuga

jest maksymalnie zblizona do obstugi popularnych edy-
toréw tekstu. Uzytkownik znajduje zatem potrzebne
funkcje dokfadnie tam, gdzie kieruje go przyzwyczajenie

i doswiadczenie zinnymi narzedziami. Zdecydowanie uta-
twia to korzystanie z edytora i czyni prace bardziej wydajna.
Brak tu bowiem typowego dla innych generatorow
podziatu na edycje szablonu (layout) oraz edycje warstwy
danych (zapytan SQL). Tworzenie dokumentu oraz dotacza-
nie zestawdw danych odbywa sie przy wykorzystaniu jed-
nego widoku w sposéb intuicyjny i przejrzysty. Co wiecej,
wiele skomplikowanych operacji dokonywanych na wybra-
nych danych, zwykle niezrozumiatych dla ,przecietnego”
uzytkownika, jest przed nim ukrywanych. Tym samym
wrazenie, ze do stworzenia dobrego raportu potrzebna jest
osoba o zdolnosciach programistycznych, jest niwelowane.

Dostep do danych

Na obecnym etapie rozwoju OCEAN GenRap potrafi wspot-
pracowac z serwerami MS SQL Server oraz Oracle, a takze
korzystac ze zrédet dostarczonych w plikach XML. Najblizsze
plany rozwojowe obejmuija rozszerzenie zakresu dostepu
do danych na inne rozwigzania bazodanowe (wykorzysty-
wane przez mate i srednie przedsiebiorstwa — czesto ze
wzgledu na niskie koszty), a w szerszej perspektywie row-
niez integracje z istniejacymi technologiami, jak np. OLAP.
Ma to za zadanie oczywiscie poszerzyc krag potencjalnych
odbiorcow tego narzedzia oraz uderzy¢ w ta czesc rynku,
ktéra rzadko moze pozwoli¢ sobie na drogie i rozbudowane
systemy do analizy danych.
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Swiatto dzienne

Pozytywne opinie 0 OCEAN GenRap znalazty juz swoje
odbicie w praktyce. Wraz z poczatkiem czerwca br. stabilna
pilotazowa wersja GenRap'a zostata zintegrowana z naj-
nowsza wersjg CDN Opt!ma i w ten sposob trafi do tysiecy
odbiorcéw tego pakietu. W planach jest juz poszerzenie
wspotpracy Opt!ma — GenRap, jak réwniez wstepna inte-
gracja z CDN XL. Jak wiadomo proces taki jest dtugotrwaty
i na efekty trzeba troche poczeka¢, jednakze przysztos¢
narzedzia raportujgcego z R&D wydaje sie malowac w pozy-
tywnych barwach. Zwtaszcza, ze nazwa OCEAN GenRap
coraz czesciej pojawia sie w towarzystwie takich nazw jak
TYTAN Billing System (np. integracja z TYTAN Web Portal),
a takze w dokumentach przetargowych.
Michat Grabowski
Konsultant, Centrum Badawczo—Rozwojowe Comarch
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Wiecej informacji
na temat platformy OCEAN
oraz generatora raportéw OCEAN GenRap
mozna znaleZ¢ na stronie
http://ocean.comarch.pl
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TEMAT NUMERU

Badania i rozwoj staty sie kolejnym z obszaréw, dla ktorych poszukiwane sa zrodta
dofinansowania z Unii Europejskiej — nowo otwarte Centrum Strategii i Koordynagji
R&D Comarch pomaga w ich pozyskiwaniu

b

R&D w Comarch
‘a fundusze UE

b Comarch w Unii Europejskiej znalazt swoje miejsce na dtugo przed
przystapieniem naszego kraju do wspolnoty. Juz pod koniec XX wieku
* firma otworzyta oddziat we Frankfurcie, z powodzeniem obstugujacy

i
- "

Po 1 maja 2004 roku otworzyty sie
przed nami nowe perspektywy
- mozemy swobodnie budowac
miedzynarodowe konsorcja, ktore
wspdlnie uczestnicza w projektach
badawczo-rozwojowych.

Comarch zostat przyjety
w Europie bardzo ciepto, jestesmy
postrzegani jako mtoda, dynamiczna
firma, z innowacyjnymi pomystami,
ktérych realizacja daje nam szanse
na umocnienie swojej pozycji nie
tylko w rankingach biznesowych,
lecz réwniez jako partnera jednostek
badawczych i firme, w ktérej praca
naprawde moze przynies¢ satysfak-
cje. Wielu partneréw, z ktérymi roz-
mawiamy, jest wrecz zaszokowana
rozpietoscig pomystéw jakie prezen-
tujemy i profesjonalizmem naszych
ludzi, biorgcych udziat w projektach
miedzynarodowych.

Rodzaje projektow
Comarch uczestniczy w trzech
rodzajach projektow. Pierwszy

typ to projekty stricte europejskie
(tzw. programy ramowe), w ktérych

Nowe Technologie | Magazyn Comarch

I:Ipaszrych niemieckich klientow.

Spotka jest zawsze jednym z kilku
partneréow. Przygoda Comarch z pro-
gramami ramowymi rozpoczeta

sie w 2000 roku przy 5. programie
ramowym. Comarch byt jedna z nie-
licznych polskich firm komercyjnych
bioracych udziat w tym programie

i pierwsza firma bedaca koordyna-
torem projektu. Spétka byta odpo-
wiedzialna za koordynacje projektu
DEEPSIA, ktérego celem byto stwo-
rzenie rozwigzania e-commerce dla
matych i srednich firm, umozliwia-
jacego im dokonywanie zakupow
przez Internet w celu polepszenia

ich pozycji konkurencyjnej na rynku.
Obecnie w ramach 6. programu
ramowego Comarch jest partnerem
w trzech projektach zintegrowanych:
ECOLEAD, ktéry dotyczy aplikacji dla
organizacji wirtualnych, Wearit@work,
w ktorym firma wspotpracuje przy
budowie platformy integracyjnej

dla ASK-IT, ktory jest zorientowany
na kompleksowe rozwigzania IT dla
0sob starszych, chorych i niepetno-
sprawnych. Comarch jest réwniez
autorem szeregu wnioskéw oraz

partnerem w projektach ztozonych
do Komisji Europejskiej, oczekujgcych
na ocene.

Drugi typ projektéw ponadna-
rodowych to projekty EUREKA,
tworzone przy udziale minimum
dwoch partnerdw z dwéch krajow
UE. Projekty EUREKA cechuja sie
duza innowacyjnoscia i dotyczg nie
tylko zagadnien zwigzanych z IT, lecz
rowniez z zakresu telekomunikacji,
biotechnologii, ochrony $rodowiska,
robotyki i nowoczesnych technologii
materiatowych. Przewaga EUREKI nad
programami ramowymi to przede
wszystkim nastawienie na sukces
komercyjny w przypadku badan
prowadzonych w ramach projektu.
Comarch jest obecnie koordynatorem
dwuletniego projektu telekomunika-
cyjnego w ramach programu EUREKA.

Ostatnia grupa projektéw to fun-
dusze strukturalne - SPOWKP, majace
na celu podniesienie konkurencyj-
nosci polskich firm na rynku krajo-
wym i europejskim. Takie projekty
cechuja sie stosunkowo prostg $ciezka
od pomystu do realizacji projektu.
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Wymadg stawiany beneficjentowi

to udziat co najmniej jednej jednostki
badawczej w projekcie. Ten rodzaj
projektu stosowany jest dla bezpo-
$redniego rozwoju produktéw, ktére
wiasnie dzieki dofinansowaniu majg
szanse na zwiekszenie swojej konku-
rencyjnosci.

Wspotpraca
z jednostkami naukowymi

Comarch jestjuz na tyle dojrzata
produktowo firmg, ze czas pomy-
$le¢ o tym, gdzie chcemy znalez¢ sie
za 3-7 lat. Niestety w obecnej sytuadji,
w zwigzku z duzg iloscig projektow,
przewaznie nie ma na to czasu — jest
to jednak mozliwe przy projektach
wspolnych z jednostkami nauko-
wymi, ktérych rola we wspdlnych
przedsiewzieciach to wiasnie badania
- definiujace nowe obszary rozwoju,
ktore sg potencjalnie do wykorzy-
stania przy produktach Comarch.
Obecnie aktywnie wspotpracujemy

7z AGH w Krakowie, Politechnika
Poznariska, Akademia Ekonomiczna
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FOT.: NATALIA'S

Pracownicy Centrum Strategii i Koordynacji R&D:
Andrzej Przewiezlikowski (Dyrektor Centrum),
Barbara Ramijan (konsultantka ds. projektéw UE)
i Grzegorz Kotodziej (Kierownik R&D)

w Poznaniu, Uniwersytetem
Warszawskim — rozmawiamy tez

z partnerami na Slasku. Jednak to nie
wszystko — wychodzimy juz poza
granice kraju, $wietnie ukfada sie
wspotpraca z Technische Universitat
w Dresden, wspolnie zdefiniowane
projekty — platforma OCEAN oraz
Next Generation Multimedia Value
Added Service Platform sg przeto-
mowe nie tylko na skale firmy, lecz
rowniez na skale europejska. Kolejne
uczelnie zachodnie, z jakimi wspot-
pracujemy, to uniwersytet w Lueven
- Belgia, oraz uniwersytet w Bremen
— Niemcy. Ten ostatni zwtaszcza ma
bardzo interesujacy program realizo-
wany przy udziale wtadz tego landu
— Mobile City Bremen. Uczestniczace
w programie firmy, ktére tworzg sze-
roko pojete rozwigzania ,mobilne”,
moga m.in. liczy¢ na udziat w sieciach,
ktore skupiajg wzajemnie uzupet-
niajace sie przedsiebiorstwa, majace
dzieki temu szerszy dostep do wie-
dzy irozwiazan, do ktorych dostep
w tradycyjny sposéb bytby bardzo
utrudniony. Z wiekszoscig tych uczelni

mamy juz wspolne projekty refundo-
wane ze $rodkéw unijnych.

Jak zdobywac fundusze?
Najprosciej — oczywiscie z pomoca
nowo otwartego Centrum Strategii

i Koordynacji R&D Comarch, ktory

w naszej firmie zajmuje sie m.in.
koordynacja prac nad projektami UE.
Jesli macie pomyst na projekt, ktory
ma szanse rozwinac linie produk-
téw Comarch lub otworzy¢ zupet-
nie do tej pory nie eksplorowane
obszary, przyjdzcie do nas — na pewno
wspolnie wybierzemy profil projektu
najbardziej pasujgcego do waszego
dziatania, dobierzemy partnerow

i doprowadzimy do ztozenia wniosku
w odpowiedniej instytugji.

Zapraszamy do wspotpracy!
Andrzej Przewiezlikowski
Dyrektor Centrum
Strategii i Koordynacji R&D
Grzegorz Kotodziej

Kierownik R&D
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wirtualne sieci prywatne

Metody zdalnego dostepu

Wspotczesna gospodarka opiera sie
w szczegolnosci na wiedzy i informa-
¢ji. Niezwykle istotne jest, zeby w kaz-
dej chwili moéc uzyskac informacje nie-
zbedna w danym momencie. Réwno-
czednie obserwujemy, ze wiekszo$¢
przedsiebiorstw coraz bardziej rozsze-
rza swoje kontakty, zaréwno poprzez
zwiekszanie liczby podmiotéw w ten
czy winny sposéb wspotpracujacych,
jak réwniez pogtebiajac zakres tej
wspotpracy.

Rodzi to potrzebe zapewnienia
réznym podmiotom, takim jak tele-
pracownicy, handlowcy w podrézy,
partnerzy czy wreszcie klienci, moz-
liwosci dostepu z dowolnego miej-
scaiw dowolnym czasie do danych
i aplikacji znajdujacych sie w sieci fir-
my. Dotychczas stosowane w tym za-
kresie metody takie jak RAS, IPSec VPN

Nowe Technologie | Magazyn Comarch

czy budowa extranetéw sg zardw-
no drogie w utrzymaniu, nie pozwa-
lajg na nieskrepowany dostep z do-
wolnego miejsca jak i nie zapewnia-
ja przy tym wymaganego poziomu
bezpieczenstwa.

Najstarsza z tych technologii,

a wiec RAS, wymaga posiadania wielu
linii telefonicznych, utrzymywania dro-
gich central i punktow dostepowych.
IPSec VPN, znacznie tanszy pod wzgle-
dem kosztow utrzymania, ciggle jed-
nak wymaga zainstalowania, utrzymy-
wania i serwisowania oprogramowa-
nia po stronie klienta, a wiec ograni-
cza mozliwo$¢ udostepnienia wejscia
do sieci ze stacji nie bedacych pod
kontrola firmy.

Budowa extranetéw, udostepnia-
nych jedynie za posrednictwem prze-
gladarki, wydaje sie rozwiazaniem ide-
alnym, jednak gdy dostep powinien
by¢ zapewniony dla wiekszej niz jed-

Zapewnienie zdalnego dostepu pracownikéw do zasobow sieci
korporacyjnej jest nie tylko problemem komunikacji, lecz réwniez kwestig
zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa. Istniejace
mechanizmy komunikacji pozwalaja juz na osiggniecie zaréwno wysokiej
wydajnosci i komfortu pracy bez kompromisu w kwestii bezpieczenstwa.

na aplikacji, nalezy wzia¢ pod uwa-

ge takze koszty zwigzane z utrzyma-
niem bezpiecznej konfiguracji szere-
gu serweréw webowych, a wiec ich
regularnego audytu i hardeningu.
Szczegdlnie czynnosci zwigzane z in-
stalacjg poprawek sg tu bardzo kosz-
townym przedsiewzieciem, a zwazyw-
szy na ilos¢ luk znajdowanych w popu-
larnych serwerach WWW - takich jak
Internet Information Server i Apache —
konieczno$c¢ taka bedzie wystepowac
bardzo czesto. Do tego extranety nie
s uniwersalne i dla pewnych typéw
aplikacji nie jest mozliwe wykorzysta-
nie tej technologii dostepowej. Nie
jest to wiec metoda uniwersalna.

Jak wiec powinna wygladac ideal-
na metoda dostepu do zasoboéw infor-
macyjnych korporacji? Ma by¢ przede
wszystkim uniwersalna, mozliwa z do-
wolnego miejsca, tania w utrzymaniu
oraz bezpieczna.
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Uniwersalna

Uniwersalna, a wiec taka, ktéra
pozwoli na dostep pracownika, part-
nera, agenta czy klienta do dowolnej
aplikacji jaka firma uzna za stosowne
udostepni¢. Nie powinna mie¢ znacze-
nia technologia wykonania aplikacji,
sposob dostepu do danych i mecha-
nizm komunikacji. Réwnie dobrze
uzytkownik powinien méc odczytac
poczte elektroniczng, uzyskac dostep
do intranetu firmowego, wprowadzic¢
dane w systemie CRM oraz przejrze¢
liste ptac korzystajac z systemu ERP.

dzeniem zapewniajgcym dostep, jak

i stacjg robocza oraz chronionymi zaso-
bami. Podstawowym elementem jest
przydziat uprawnien, a wiec kontrola
tozsamosci uzytkownika. Niezbedne
jest réwniez sprawdzenie skad i w jaki
sposodb uzytkownik probuje uzyskac
dostep do aplikacji. Inny powinien by¢
dostep nastepujacy z zaufanego fir-
mowego laptopa, a inny z komputera
w kafejce internetowe]. Dopiero te
elementy w potaczeniu z uwierzytel-
nieniem uzytkownika powinny decy-
dowac o przyznanych uprawnieniach.

Tunelowanie portéw - wymaga
uruchomienia po stronie klienta
apletu lub aplikagji, ktéra
przekieruje pofaczenia sieciowe
(na ogot tylko TCP) poprzez tunel
SSL do urzadzenia realizujgcego
SSLVPN, a nastepnie do serwera
docelowego. Mozna w ten sposob
udostepnia¢ w zasadzie dowolne
aplikacje klient/serwer wykorzy-
stujgce statyczne porty TCP.
Wirtualne interfejsy - metoda
bedaca ekwiwalentem IPSec lub
RAS, polegajaca na stworzeniu

Tabela 1 - poréwnanie cech rozwigzan zdalnego dostepu

Cecha RAS

Uniwersalna TAK

Mozliwa z dowolnego miejsca  NIE

Wysokie (zalezne
od ilosci uzytkowni-

Koszty utrzymania
kéw)

Bezpieczenstwo Stabe

IPSec Extranet SSL VPN
TAK NIE TAK

NIE TAK TAK
Sre@m{e((zalezne Srednie/Wysokie (zalezne o
odilosci od ilosci aplikacji) Niskie
uzytkownikéw) P )

Wysokie Srednie Wysokie

Mozliwa z dowolnego miejsca
Metoda ta powinna pozwalac

na dostep do danych zaréwno z fir-
mowego laptopa, jak i przenosnego
urzadzenia typu PDA, prywatnego
komputera zdomu czy chociazby

z kafejki internetowej. Jedynym ogra-
niczeniem powinny by¢ mozliwosci
samego urzadzenia dostepowego
czy zainstalowanego tam oprogra-
mowania aplikacyjnego (nie mozna
wymagac by bez posiadania np. apli-
kacji klienckiej systemu ERP, mozna
byto z niego korzystac¢). Metoda ta
nie moze wymagac instalowania
czegokolwiek na stacjach, z ktérych
odbywa sie komunikacja. Musi wiec
wykorzystywac zawsze obecne
oprogramowanie np. przegladarke
internetowa.

Tania w utrzymaniu

Koszty utrzymania powinny ograni-
czac sie jedynie do biezacej admini-
stracji rozwigzaniem, a wiec takich
czynnosci jak dodawanie nowych
uzytkownikéw, definiowanie apli-
kacji czy ewentualnie wgrywanie
poprawek.

Bezpieczna

Bezpieczenstwo obejmuje szereg ele-
mentéw zwigzanych zaréwno z urza-

Nr2/2005 (02)

Wazne jest rwniez zapewnie-
nie poufnosci, czyli szyfrowanie
danych. Szyfrowane musza by¢
dane przesytane siecig, jak réwniez
te, ktére zostana pobrane na kom-
putery znajdujace sie poza kon-
trolg korporacji. Nie mniej istotne
jest by rozwigzanie byto proste
do aktualizacji i poddane harde-
ningowi przez producenta.

SSL VPN

Metoda, ktéra wydaje sie spetniac
wszystkie te wymagania jest SSL
VPN, a wiec wykorzystanie tuneli
SSL do przesytania dowolnych
danych i protokotéw. Powyzsza
tabela poréwnuje metody dostepu
wymienione powyzej z metoda
SSLVPN. [Tabela 1]

Rozwigzania SSL VPN oferujg

na ogot przynajmniej dwa z trzech

ponizszych mechanizmy dostepu:

:t Proxy - metoda podstawowa
udostepniajaca mozliwosc
korzystania z aplikacji opartych
o interfejs WWW, serwery plikow
oraz w zaleznosci od rozwia-
zania inne aplikacje, takie jak
poczta czy terminal znakowy.

Do jej realizacji po stronie klienta
wystarczy dowolna przegladarka
internetowa.

wirtualnego interfejsu sieciowego,
przez ktéry moze byc¢ przekiero-
wana cata komunikacja do i z sieci
korporacyjnej.

Potaczenie tych mechanizmow
zapewnia taka sama elastycznosc jak
sieciowe mechanizmy dostepowe
takie jak RAS czy IPSecVPN.

SSL VPN, podobnie jednak
do typowych extranetéw, jest
metoda, ktérag mozna wykorzystac
zdowolnego miejsca (a w zasadzie
z dowolnego komputera). Wystarczy
do tego przegladarka internetowa,

z ktérych kazda obstuguje tunelowa-
nie SSL. Oczywiscie pozostate dwa
mechanizmy dostepu wymagaja
uruchomienia dodatkowych pro-
graméw, jednak zawsze moze to sie
odbywac z poziomu przegladarki oraz
w przypadku tunelowania portow,

w zasadzie nie ma zadnych wyma-
gan w stosunku do konfiguracji stacji
klienta (wystarczy wirtualna maszyna
Javy). Nalezy tez pamieta¢, ze cata
komunikacja tunelowana jest w proto-
kole SSL (pracujacy na porcie TCP/443),
ktory jest prawie zawsze dopuszczal-
nym przez polityke bezpieczenstwa
sposobem komunikacji, natomiast
IPSec znacznie rzadziej jest dozwolo-
nym sposobem transmisji. >
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Wiecej ktopotéw niesie poréw-
nanie kosztow utrzymania réznych
metod dostepowych. Najprosciej
obliczy¢ koszt utrzymania technolo-
gii RAS opartej o linie wydzwaniane.
W tym przypadku wiekszg czes¢ kosz-
tow stanowia optaty za potaczenia,
zalezne oczywiscie od czasu jego
trwania. W przypadku potaczen IPSec
VPN koszty utrzymania sg zdecydo-
wanie nizsze, gdyzfacza internetowe
sq duzo tansze (lub nawet darmowe),
jednak nalezy utrzymywac caty czas

niu ograniczony serwer webowy. Jego
aktualizacje udostepniane sg w taki
sposob, by nie wptywac na dziata-
jaca konfiguracje (cho¢ tez wymaga
to przetestowania). W przypadku
jakichkolwiek btedéw mozliwe jest
w fatwy sposob wycofac poprawke
i wréci¢ do poprzedniej wersji
oprogramowania.

Bezpieczenstwo potgczen jest
w przypadku zdalnego dostepu
do sieci korporacyjnych wymogiem,
o ktérym nikt nie moze zapomniec.

SSL VPN posiada te wszystkie moz-
liwosci zabezpieczenia komunikadji,
co powyzsze metody, a nie majac przy
tym prawie zadnych wad. Dodatkowo
wiekszos¢ z rozwigzan oferowa-
nych na rynku pozwala na bardzo
elastyczne zarzadzanie uprawnie-
niami uzytkownikéw w zaleznosci
od metody uwierzytelnienia, stacji
koncowej, obecnosci lub nie opro-
gramowania zabezpieczajacego (np.
antywirus) oraz czasu.

Tabela 2 - metody zdalnego dostepu i ich zastosowanie

Typsieci Typ stacji roboczej llose llos¢ aplikacji Sugerowane
z ktorej nastepuje potaczenie P ) ) uzytkownikéw P ) rozwigzanie
zarzadzana/firmowa zarzadzana nie dotyczy nie dotyczy IPSec site-to-site
publiczna zarzadzana niewielu nie dotyczy IPSec client-to-site
publiczna niezarzadzana/ zarzadzana  wielu 1-2 Extranet
publiczna niezarzadzana/ zarzadzana  wielu >2 SSLVPN
poprawng konfiguracje klientéw IPSec  Najnizszy poziom bezpieczeristwa .
VPN na stacjach roboczych. Koszty te oferuje RAS, i w zasadzie ogranicza KIEdy SSL VPN

zaleza od ilosci uzytkownikéw korzy-
stajgcych z dostepu, ich zaawanso-
wania technicznego oraz ilosci profili
uzytkownikow.

Koszt utrzymywania extranetow
jest zalezny od ilosci udostepnianych
aplikacji. Nalezy pamietac, ze extranet
z samej swej idei wymusza budowa-
nie aplikacji ,pod klucz", wykorzy-
stujgc serwery http (np. Apache czy
IIS) w pofaczeniu z szeregiem innych
technologii, takich jak PHP, ASP, JSP itp.
Serwery te sg najczesciej atakowanymi
aplikacjami w Internecie. Wynika stad
koniecznos¢ czestego instalowania
poprawek do wielu réznych kompo-
nentéw z uwzglednieniem zalezno-
$ci miedzy nimi. By robi¢ to szybko
i w sposob nieuciazliwy dla uzytkowni-
kow, konieczne jest utrzymywanie $ro-
dowiska testowego, na ktérym mozna
bedzie sprawdzi¢ dziatanie aktualizacji
i ich wptyw na udostepniane aplikacje.

Urzadzenia SSL VPN na ogot posia-
daja preinstalowany i w duzym stop-
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sie do kontroli dostepu na podstawie
nazwy i hasta uzytkownika oraz ewen-
tualnie do numeru telefonu inicjuja-
cego potaczenie (tzw. callback, jednak
to ogranicza funkcjonalnos¢).
Bezpieczenstwo IPSec jest
znacznie bardziej wyrafinowane.
Oprocz autoryzacji uzytkownika cata
komunikacja jest szyfrowana w spo-
sob uniemozliwiajgcy podstuchanie.
Dodatkowo mozliwe jest ogranicze-
nie komunikacji wytacznie do tunelu
VPN (na czas trwania potgczenia) oraz
kontrola konfiguracji stacji koricowej.
Extranety, odpowiednio zbu-
dowane, moga zapewni¢ réwniez
wysoki poziom bezpieczenstwa.
Maja jednak jeden staby punkt: ser-
wery WWW i technologie z nimi
zwigzane sg bardzo podatne na ataki,
dodatkowo bezpieczenstwo jest
ostabiane przez potencjalne btedy
programistow i projektantéw takich
rozwigzan (zawsze buduije sie je
,pod klucz").

SSL VPN wydaje sie najlepszg metodg
dostepowa dla zdalnych i mobilnych
pracownikéw. Nie mozna jednak
catkowicie odrzucac pozostatych
technologii (moze poza dial-up RAS).
Powyzej przedstawiono tabele, ktéra
pozwala na wybranie optymalnej
metody dostepu zdalnego do aplikacji
i danych. [Tabela 2]

Extranet znakomicie sprawdzi sie
w sytuacji, kiedy udostepniana jest po-
jedyncza aplikacji (na przyktad poczta).
W przypadku gdy dostep ma dotyczyc
niewielkiej grupy uzytkownikdw, naj-
lepszym rozwigzaniem moze by¢ IPSec
VPN. W innych wypadkach najlepszym
rozwigzaniem wydaje sie by¢ SSL VPN,
jako metoda najbardziej uniwersalna
oraz najbezpieczniejsza ze wszystkich
omawianych. Nie bez znaczenia jest
réwniez niski koszt utrzymania w po-
réwnaniu z pozostatymi metodami.

Grzegorz Flak
Business Solution Manager
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Rozmowa z Oktawiuszem Kacza, Dyrektorem Centrum Produkcyjnego

Intranet :: -'Hitw_"“-'-"_".'!!'?!'.’l:‘:"."‘?‘; —
sointraner - - —
E_____ -

Jak powinien wyglgdac i dziatac
idealny intranetowy portal korpo-
racyjny? Jakq role petni taki portal
w nowoczesnej firmie?

Portal korporacyjny powinien by¢
Jwirtualnym biurkiem” kazdego pra-
cownika nowoczesnej firmy. Jest wiec
miejscem koncentrujgcym wszyst-
kie narzedzia niezbedne do pracy.
Portal zawiera w sobie informacje
korporacyjne (np. ksiazke adresowa,
opis procedur, newsy etc.), narzedzia
do komunikadji i wspotpracy pomie-
dzy pracownikami (np. instant messa-
ging, fora dyskusyjne, tablice wirtualne
etc.) oraz dostep do systemow
wewnetrznych (np. system ERP etc.).
Na to wszystko naktada sie jeszcze per-
sonalizacja, ktéra odpowiednio modu-
luje funkcjonalnos¢ portalu oraz zakres
informacyjny pod katem kazdego
uzytkownika, zaleznie od jego stano-
wiska i petnionych w firmie funkcji.

Jakie sq najczesciej spotykane
koncepcje budowy portali intraneto-
wych? Czym sie charakteryzujq?
Budowa portalu korporacyjnego
stanowi przede wszystkim ogromnga
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praca koncepcyjng. Podstawag jest
dokfadna analiza systeméw funk-
cjonujacych w firmie, jej zasobow
informacyjnych oraz kluczowych pro-
ceséw biznesowych, ktére chcemy
usprawnic. Takie studium pozwala
zidentyfikowac obszary, w ktérych
portal wniesie najwieksza wartos¢
dodang i pozwoli okresli¢ doce-
lowy ksztatt ,wirtualnego biura”
poszczegodlnych pracownikow firmy.
Kolejnym etapem jest wybor tech-
nologii i platformy, na ktérej zostanie

.__u.-n-'rF

zbudowany portal. Tutaj do gtosu
dochodza takie czynniki jak funkcjo-
nalnos¢, relacja do korporacyjnych
standardow technologicznych i oczy-
wiscie koszty.

Jak biznesowo uzasadnic wdro-
Zenie portalu, jesli nie dotyczy on
bezposrednio samych proceséw
biznesowych? W jaki sposéb portal
intranetowy usprawnia prace przed-
siebiorstwa?

Portal korporacyjny pozwala
przede wszystkim usprawnic pro-
cesy biznesowe w przedsiebiorstwie.
Zastosowanie odpowiednich narzedzi
umozliwia uproszczenie poszczegol-
nych procedur, a czesto eliminacje
tych, ktére okazujg sie zbedne. Dzieje
sie tak, poniewaz portal korporacyjny
dostarcza mechanizmdw utatwiajg-
cych komunikacje i prace grupowg
osob w firmie. Daje ponadto zcentrali-
zowany dostep do informacji i wiedzy
korporacyjnej, a wszystko to sprawia,
ze kofa machiny przedsiebiorstwa
kreca sie szybciej i sprawniej.

Rozmawiat Grzegorz Btazewicz
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Comarch LOGOS jako nowoczesny system obiegu i archiwizacji dokumentéw
- rozmowa z Markiem Zaporg, Kierownikiem ds. Produktu
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dokumenty w firmie

Jakie przestanki decydujq o potrze-
bie wprowadzenia do firmy takiego
oprogramowania?

Badania przeprowadzone
przez firme Gartner wykazuja, ze
pracownicy merytoryczni spe-
dzajg od 10 do 40 proc. czasu pracy
na poszukiwaniu informacji. Z punktu
widzenia podstawowych proceséw
biznesowych jest to czas stracony.
Réwnie szkodliwe dla poprawnego
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odnies¢ z wdrozenia tego systemu.

funkcjonowania przedsiebiorstwa s
przypadki, w ktérych mamy do czynie-
nia z ,gingcymi” dokumentami, czy tez
czestym wykorzystywaniem nieaktual-
nych wersji dokumentacji projektowej.
W dobie maksymalizacji wydajnosci
pracy i walki o rynek przedsiebiorstwa
decyduja sie na wprowadzenie nowo-
czesnych technologii. Comarch LOGOS
to nowoczesna technologia, w ktérg
zainwestowalismy.

Comarch LOGOS to aplikacja wspomagajaca zarzadzanie dokumentami,
wiedzg oraz pracg grupowa w organizacji. Dzieki zastosowaniu
najlepszych technologii, rozwigzan i doswiadczenia firmy Comarch klient
otrzymuje proste, intuicyjne i ergonomiczne rozwigzanie do codziennej
pracy. Od kwietnia br. system jest dostepny w sieci Partneréw Comarch.
Zapytalismy Marka Zapore, Kierownika ds. Produktu, jakie korzysci mozna

Chciatbym poznac korzysci
ptynqce z wdrozenia systemu
Comarch LOGOS.

Wdrozenie systemu
Comarch LOGOS znaczaco pod-
nosi efektywnos¢ zewnetrznych
i wewnetrznych proceséw bizneso-
wych poprzez eliminacje problemdw
utrudniajacych codzienna prace
w firmie. Dzieki wdrozeniu Comarch
LOGOS skracamy czas dostepu
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do dokumentacji do kilkunastu pro-
cent oraz pozbywamy sie problemu
,ginacych dokumentow”. Ponadto
dzieki wdrozeniu Comarch LOGOS
dokfadnie poznajemy strukture orga-
nizacyjna firmy, przeptywy doku-
mentéw, pracy i informacji. To z kolei
umozliwia zdefiniowanie stabych stron
organizadji i przeprowadzenie rein-
zynieringu proceséw biznesowych

(z ang. Business Process Reengineering).
Comarch LOGOS jest wiec skutecz-
nym narzedziem pozwalajacym

na dokfadng kontrole proceséw biz-
nesowych, dzieki ktéremu w kazdej
chwili mozemy sprawdzi¢, na jakim
etapie znajdujg sie poszczegodlne
sprawy zwigzane z funkcjonowaniem
firmy, nawet podczas nieobecnosci
merytorycznie odpowiedzialnego
pracownika. Wymienitem tu tylko
kilka przyktadow korzysci z wdrozenia
Comarch LOGOS, charakterystycznych
dla wszystkich przedsiebiorstw.

Brzmi niezle. Jednak wydaje mi sie,
Ze jest to system przeznaczony dla
duzych korporacji?

Mylisz sie. Ze wzgledu na przy-
stepna technologie uzyta w systemie,
Comarch LOGOS cechuje zjednej
strony przystepna cena, a z dru-
giej duza skalowalnos¢. Zarowno
w duzych jak i matych firmach
Comarch LOGOS zwieksza efektyw-

Nr2/2005 (02)

nos¢ pracy. O przydatnosci takiego
systemu w organizacji decyduje nie
tylko wielkos¢ firmy, lecz réwniez
potrzeba pracy grupowej i duza

ilos¢ dokumentow, jakie sa w uzyciu.
Funkcjonalnos¢ systemu doceniajg
zaréwno te przedsiebiorstwa, ktore
korzystaja z Comarch LOGOS na kilku-
set stanowiskach, jak i te ktére wdro-
zyty go na kilkunastu.

Mowisz o klientach. Mégtbys wymie-
nié jakies przyktady wdrozen?
Dotychczas system Comarch
LOGOS docenito ponad 5000 uzyt-
kownikdw. Zostat wdrozony m.in.
w Ministerstwie Gospodarki, PKP
Intercity, Signalco, czy w Gtéwnym
Inspektoracie Weterynarii. Ciekawym
przyktadem jest zastosowanie LOGOS
w PKP Intercity. WdroZenie u tego
klienta rozwigzato bardzo istotny pro-
blem. Przed wdrozeniem PKP Intercity
ponosito znaczace straty z powodu
przedawniania sie wierzytelnosci
powstatych z tytutu wystawienia man-
datow karnych. Kazdego dnia firma
tracita pienigdze, bo nie byta w stanie
na biezaco pilnowac¢ wymaganych
prawnie terminéw. Wybierajac system
Comarch LOGOS zyskata — oprécz
podstawowej funkcjonalnosci zwia-
zanej z obiegiem dokumentéw — dwa
istotne zastosowania. Po pierwsze, sys-
tem pilnuje automatycznie terminéw

i w odpowiednim czasie przypomina
o wystawieniu wezwania do zapfaty,

a po drugie, system nalicza premie dla
konduktoréw za wystawione mandaty.

Czy Comarch LOGOS to atrakcyjny
system pod wzgledem polityki
cenowej?

Nie chciatbym moéwic teraz o kon-
kretnych kwotach. Wszystko zalezy
od potrzeb klienta. Jednak poréwnujac
inne oferty na rynku, Comarch LOGOS
wypada bardzo korzystnie. Oprécz
atrakcyjnej ceny jego zaletg jest
,Swiezos¢", nowoczesnos¢ oraz to, ze
Comarch przeznaczyt spore $rodki
na rozwdj produktu. W najblizszym
czasie ukaze sie kolejna wersja sys-
temu, a wraz z nig zwiekszy sie jeszcze
bardziej jego funkcjonalnosc.

Z kim mozna sie kontaktowac
w sprawie LOGOSA?

W ostatnim czasie dla naszych
klientéw i partnerow uruchomilismy
podstrone dotyczaca systemu
Comarch LOGOS.

Mozna nas znalez¢ pod adresem
www.comarch.pl/logos, a wszystkie
zapytania dotyczace systemu mozna
kierowac na adres logos@comarch.pl

Swietnie. Dziekuje za rozmowe.

Rozmawiat Grzegorz Btazewicz
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Customer case study

Comarch Business Intelligence

w PKM DUDA S.A.

Rozwigzaniem okazato sie wdrozenie
zaprojektowanego i oferowanego
przez Comarch systemu Comarch
Business Intelligence dla Grup
Kapitatowych opartego o serwer
Microsoft IIS, baze danych Microsoft
SQL i towarzyszacy jej system narze-
dzi OLAP.

Od momentu gietdowego
debiutu do chwili obecnej PKM
DUDA S.A. zwiekszat obroty przejmu-
jac przy tym kolejne firmy z branzy,
by na poczatku 2005 roku uzyskac
kontrole nad 12 spdtkami zaleznymi.
Dos¢ szybko okazato sie, ze tradycyjny
sposob raportowania przez kazda
z nalezacych do koncernu spotek-
-corek poprzez faks i poczte elektro-
niczna jest nieefektywny i nie utatwia
zarzadowi oceny biezacej kondydji
firmy. Z pomocg przyszedt system
Comarch BI.

Remedium
na gtéd informacji

W pazdzierniku 2004 roku zarzad PKM
DUDA S.A. podjat decyzje o wdro-
zeniu systemu Business Intelligence.
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Zasilanie stworzonego systemu Bl
odbywa sie poprzez inteligentny inter-
fejs uzytkownika korzystajacy z prze-
gladarki Internet Explorer, do ktérego
uzytkownicy wpisujg poszczegodlne
pozycje bilansu. System automatycz-
nie przelicza najwazniejsze wskazniki

(& )
Wykorzystanie
Comarch Business
Intelligence Dla Grup
Kapitatowych pozwala
w latwy i szybki sposéb
zgromadzi¢ informacje
konieczne zaréwno
do kontroli i analizy
efektywnosci wielu firm,
jak i do raportowania
gietdowego. Interfejs www
zapewnia elastyczny spos6éb
zasilania hurtowni niewielka
iloscia istotnych danych
zrédtowych, eliminujac
tym samym potrzebe
integracji hurtowni danych
z funkcjonujacymi w firmie
systemami transakcyjnymi.

! J

W 2002 roku Polski Koncern Miesny DUDA S.A. wprowadzony zostat

na parkiet Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie, dzieki czemu
zwiekszyt mozliwosci dostepu do srodkéw finansowych niezbednych
dla dalszego rozwoju. Wraz z dostepem do nowych zZrédet finansowania,
na spotce spoczat wazny obowigzek przygotowywania sprawozdan

w formatach i terminach przewidywanych przez przepisy GPW.

finansowe, wyfapuje tez potencjalne
btedy uzytkownika, takie jak na przy-
ktad znak minus w pozycji ,strata”.

Co wazne zaréwno sama struktura
raportéw wprowadzanych do sys-
temu, jak i wszelkie wzory stuzgce

do automatycznych wyliczen i wery-
fikacji wprowadzanych danych, moga
by¢ konfigurowane przez administra-
toréw systemu. Dane wprowadzone
poprzez interfejs WWW gromadzone
sq w obszarach analitycznych wyko-
rzystujacych mechanizmy OLAP dajac
podstawe dla tworzonych w Microsoft
Excel i Ksiedze Raportéw kilkudzie-
sieciu zestawien dla potrzeb spotek-
-corek i raportéw przydatnych dla
zarzadu PKM DUDA S.A.

- tacznie miesiecznie do bazy
trafia okoto 11 tys. pozycjii generowa-
nych jest okoto 250 raportéw przez
12 spotek — méwi Tomasz Stefaniak,
ERP Manager w PKM DUDA S.A., odpo-
wiedzialny za wdrozenie systemu.

Cata sprzedaz w Excelu

Comarch Business Intelligence jest
rozwigzaniem informatycznym bazu-
jacym na technologii Microsoft, kté-
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rego podstawowym komponentem
jest hurtownia danych dziatajgca

w oparciu o Microsoft SQL Server.
Architektura rozwigzania sktada sie

z narzedzi do wielowymiarowych
analiz, systemu raportowania i modu-
téw integracyjnych. Wazna role

w rozwigzaniu petni modut admini-
stracyjny Comarch DataWarehouse
Manager odpowiadajacy za konfi-
guracje raportow, ich weryfikacje

i automatyczne wyliczanie wartosci
weztowych. Modut ten doskonale
wspotpracuje z integralnym kom-
ponentem Microsoft SQL Server

— Analysis Services zaprojektowanym
do tworzenia i zarzgdzania struktu-
rami wielowymiarowych baz danych.
Analitycy korzystajacy z systemu
Business Intelligence moga przy
wizualizacji danych postugiwac sie
oprogramowaniem Microsoft Excel

z dodatkowymi funkcjami OLAP

lub przygotowana przez Comarch
Ksiega Raportow zawierajacg pod-
stawowe raporty i narzedzia do przy-
gotowywania wiasnych sprawozdan.
Srodowisko graficzne Ksiegi Raportéw
korzysta z komponentow OWC
(Office Web Components) i zna-
nych uzytkownikom mechanizmow
drag&drop, wykorzystywanych takze
w Microsoft Windows i w pakiecie
Microsoft Office. Raporty mogg by¢
wyswietlane dzieki komponentom
OWC w srodowisku tabel przestaw-
nych i interaktywnych wykreséw,
natomiast specyficzne zestawienia
moga by¢ budowane przez uzyt-
kownika w formie arkusza Microsoft
Excel i uruchamiane w osobnych
oknach programu Microsoft Excel.
Definicje raportéw przechowywane
sg w dedykowanej bazie SQL Server,
dzieki czemu dostepne sg dla wszyst-
kich uzytkownikéw wykorzystujacych
Ksiege Raportow. Struktura tworzo-
nego raportu sktada sie z miar takich
jak na przyktad ilo$¢ sprzedanego
towaru, marza, przychod i wymiardw
(np. region i czas).

Waznym elementem architektury
systemu jest zapewnienie bezpieczen-
stwa, dlatego w wykorzystywanym
przez aplikacje serwerze SQL Server
domysinie uzywane sa zabezpieczenia
najwyzszego poziomu, korzystajace
z mechanizmow wbudowanych w sys-
temy dostarczane przez Microsoft
poczawszy od Windows 2000.

Nr2/2005 (02)

PKM DUDA S.A.

& DUDA

PoLski KONCERN MIESNY
Polski Koncern Miesny DUDA S.A. jest liderem grupy
powiazanych kapitatowo firm sektora rolno-spozywczego
z calej Polski. Dziatalnos$¢ grupy koncentruje sie na produkeji
miesa czerwonego. W ofercie asortymentowej znajduje sie
mieso wieprzowe, wotowe oraz konina - sprzedawana
gléwnie na rynki Wtoch i Japonii.

Wyspecjalizowany profil dziatalnosci poszczegélnych
spétek z Grupy zapewnia jej pionowa integracje produkgji:
odpowiednie zaplecze surowcowe, nowoczesna i wydajna
technologie uboju oraz dystrybucje towaréw.

Grupa zatrudnia ok. 800 0s6b, a wielko$¢ przychodéw czyni
ja jedna z 9 najwiekszych przedsiebiorstw branzowych w Pol-
sce. PKM DUDA S.A. od trzech lat utrzymuje tytut ,Najlepszej
Spétki Branzy Miesnej”, a takze zajat czwarte miejsce w ran-
kingu ,Gietdowa Spétka Roku 2004, zorganizowanym przez
Instytut Badan Rynkowych Pentor i Puls Biznesu.

zapisanego we wspolnym dla wszyst-

Korzysci dla wszystkich
kich spotek katalogu Active Directory.

Obecnie kazda ze spotek-corek PKM
DUDA S.A. zobowiazana jest do przy-
gotowania raportu korncowego za zam-
kniety miesiac. Raporty dostepne sg

dla uzytkownikéw w wersji , do edydji’,
a nastepnie, po wpisaniu wszystkich
danych iich weryfikacji raport zostaje
,zapisany” i trafia do zatwierdzenia do
centrali spotki. Bezpieczenstwo przesy-
fanych informacji zapewnia rozwigzanie
Microsoft Terminal Server zastosowane
w zestawianych potaczeniach VPN.
Dostep do systemu uzyskiwany jest

po podaniu przez uzytkownika hasta

— Dzieki takiemu rozwiazaniu
kazda ze spotek ma dostep jedynie
do swojej czesci danych — zauwaza
Tomasz Stefaniak.

Juz w kilka miesiecy od startu sys-
temu zarzadzajacy spotkami zaleznymi
maja doktadny wglad we wiasne dane
dotyczace sprzedazy i ptynnosci finan-
sowej, a za kilka do kilkunastu miesiecy
zarzadzajacy beda mogli $ledzi¢ dtuz-
sza historie swojej dziatalnosci. Tomasz
Stefaniak jest pewny pozytywnego
przyjecia systemu przez finansistow
spotek zaleznych. -
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Ksiega Raportéow i Internetowa Ksiega Raportow
Intuicyjny interfejs aplikacji analitycznej pozwala
w fatwy i szybki sposéb tworzy¢ potrzebne
zestawienia

= ——— . =

Interfejs WWW

Przyktadowy szablon wprowadzania danych
wraz z elementami wyliczanymi i weryfikacja
wprowadzonych informacji

DataWarehouse Manager

Konfigurator WEB: definiowanie listy
parametréw finansowych i struktury raportow
wprowadzanych przez interfejs WWW
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- Podczas pierwszego szkolenia, zaledwie w pdt godziny, pokaza-
lismy uzytkownikom ze spotek zaleznych hurtownie danych. tatwosc,
z jaka mozna tworzy¢ nawet do$¢ skomplikowane raporty, bardzo im
sie spodobata. Dlatego jestem pewien, ze spotki zalezne, szybko zaak-
ceptuja system i beda z niego korzystac rownie intensywnie jak anali-
tycy finansowi z centrali spotki. Jeszcze rok temu kazda spotka musiata
tworzy¢ recznie formularze, samodzielnie sprawdzajgc poprawnosc¢
danych, dbajac przyktadowo o to, zeby aktywa rowne byty pasywom.
Obecnie spotki majg gotowe, skonfigurowane przez centrale formularze
na stronie WWW, ktére wystarczy tylko wypetni¢. Juz dzis, pomimo, ze
uzytkownicy nie korzystaja jeszcze z OLAP, majg zdecydowanie mniej
pracy. Nie muszg juz zajmmowac sie zmudna konfiguracjg formularzy,
weryfikacja danych (obecnie dzieje sie to automatycznie) oraz prze-
sytaniem danych za pomoca faksu — powiedziat Tomasz Stefaniak ERP
Manager w firmie PKM DUDA S.A.

Raport ,w kilka kliknig¢”

Dzieki oprogramowaniu Bl firmy Comarch zaréwno same spotki jak

i zarzad PKM DUDA S.A. moga nie tylko na biezaco $ledzi¢ wyniki finan-
sowe identyfikujac zagrozenia dla ptynnosci finansowej, lecz rowniez
na biezaco monitorowac sprzedaz wybranych produktéw i na podsta-
wie tych danych planowac¢ dtugookresowo produkcje. Do podstawo-
wych analiz, ktére mozliwe sg do wykonania dzieki systemowi mozna
zaliczy¢ analizy ptynnosci finansowej — cash flow i analizy sprzedazy,
do uzupetniajacych: raporty o sprzedazy w grupach i asortymentach.

~
Podstawowa korzyscia wynikajaca z wdrozenia byto
usprawnienie proceséw zwigzanych z tworzeniem
raportéw gietdowych. Jednak przy okazji stworzylismy
raporty dotyczace biezacej dziatalnosci firmy,
m.in. bilans i rachunek przeptywéw. Zarzad zyskat
aktualne informacje o sytuacji w spétkach.

Tomasz Stefaniak, Polski Koncern Miesny DUDA S.A. y

System wizualizacji dla OLAP pozwala analitykom ,w kilka kliknie¢" uzy-
skac pozadany wglad w wyniki finansowe. Tak szybki dostep do danych
i tatwosc¢ ich wizualizacji utatwia raportowanie i szybkie podejmowanie
trafnych decyzji przez zarzad.

Dzieki wdrozeniu Comarch Business Intelligence dla Grup Kapitato-
wych udato sie zunifikowac raportowanie przez wszystkie spotki-corki.
Odpowiedzialni za sporzadzenie raportu gietdowego sg na biezgco
informowani o tym, ktéra ze spétek zaleznych juz wywiazata sie ze swo-
ich obowigzkéw i zamkneta raport, a ktéra jeszcze nie.

- Informatyka i technologie sieciowe maja dla przedsiebiorstwa
duze znaczenie, a zarzad przyktada do ich sprawnego funkcjonowania
najwyzszg wage — uwaza Tomasz Stefaniak.

Przysztos¢ Business Intelligence w koncernie miesnym to bezpo-
Srednia integracja systemu z systemami ERP spotek-corek. Obecnie
sze$¢ zdwunastu spotek PKM DUDA S.A. posiada systemy ERP CDN XL.
Wdrozenie CDN XL we wszystkich spétkach nalezacych do koncernu
umozliwi stworzenie jednolitego interfejsu przekazujagcego dane auto-
matycznie do systemu Business Intelligence bez koniecznosci ich recz-
nego przenoszenia przez uzytkownikow.

tukasz Wrébel, Konsultant, Systemy Business Intelligence
Artykut opiera sie na customer case study nt. wdrozenia

systemu Comarch Business Intelligence dla Grup Kapitatowych,
opracowanym przez Microsoft Polska.
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Rozbudowa systemu monitoringu wizyjnego

Bezpieczniejsza
Nowa Huta

Realizowana przez Comarch dla Strazy
Miejskiej Miasta Krakowa rozbudowa
systemu monitoringu wizyjnego

w centrum Nowej Huty zakonczyta sie
dopiero kilka miesiecy temu, a juz
teraz mozemy moéwic o sukcesie tej
inwestycji. Kierownikiem projektu ze
strony Comarch byt Krzysztof Szlachta.
Bezposrednim efektem tego ,wdro-
zenia", realizowanego przez sektor
Administracji Publicznej Comarch,
jest znaczny spadek przestepczosci

w tym obszarze. Nie trzeba dodawac,
ze swego czasu Nowa Huta byta
uwazana za jeden z najbardziej nie-
bezpiecznych rejondw w skali catego
kraju.

Zatozeniem budowy systemu
monitoringu wizyjnego byto zapobie-
ganie popetnianiu przestepstw oraz
usprawnienie i przyspieszenie reakdji
na mogace wystapi¢ w obserwowa-
nych rejonach zdarzenia przestepcze,
a takze mozliwos¢ dokumentowania
takich zdarzen. Wymierne korzysci
z funkcjonowania istniejgcych dotych-
czas 4 kamer sktonity Zarzad i Rade
Dzielnicy XVIIl oraz Straz Miejska
do dalszej rozbudowy systemu.

W dniu 4 lutego 2005 roku w sie-
dzibie Oddziatu Il Strazy Miejskiej
na os. Centrum C9 miato miejsce
uroczyste oddanie do uzytku wybu-
dowanej w Il etapie czesci systemu
monitoringu wizyjnego. Na uroczysto-
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$ci byli obecni przedstawiciele m.in.
Urzedu Miasta Krakowa, Rady Miasta,
Komendy Strazy Miejskiej, Zarzadu
i Rady Dzielnicy XVIII, Komendy Miej-
skiej Policji, kierownictwa Comarch
oraz przedstawiciele medidw.
Zaproszeni goscie zapoznali sie ze
stanowiskiem odgladu znajdujgcym
sie w tym Oddziale oraz z miejscami
zamontowania kamer. Obecnie
W systemie monitoringu wizyjnego
pracuje 11 kamer. W ramach Il etapu
rozbudowy systemu monitoringu
Comarch zainstalowat 7 kamer
w nastepujacych lokalizacjach: os. Sta-
lowe (skrzyzowanie ul. W.Orkana
z al. Solidarnosci), narozniki budynku
nr4 na os. Centrum A (skrzyzowanie
ul. S.Mierzwy z Al. Solidarnosci), Plac
Centralny (narozniki budynkéw nr 12
na os. Centrum A przy ul. Ptaszyckiego
oraz al. Solidarnosci), os. Centrum C
(budynek nr 6 przy Al. Przyjazni oraz
budynek nr 8 przy ul. W.Andersa).
Dwa punkty kamerowe potaczono
z centrum monitoringu (odgladu)
przewodami teletechnicznymi
miedzianymi a kolejne 5 - siecia
$wiattowodowa, utozong wzdtuz
trakcji tramwajowej na al. Solidarnosci.
W centrum monitoringu dokonano
modernizadji systemu rejestracji
i archiwizacji obrazéw z kamer.

W systemie zainstalowano nowo-

czesne szybkoobrotowe zintegrowane

Odkad kolejne kamery zapewniajg wieksze bezpieczenstwo w okolicach
Placu Centralnego, w centrum Nowej Huty jest znacznie spokojniej.

Zakapturzeni nastolatkowie gromadza sig, by podyskutowac lub pograc
w pitke, ewentualnie krzykna¢ komplement przechodzacej dziewczynie.

kamery dualne (dzier/noc; kolor/cz-b)
o szerokich mozliwosciach konfi-
guradji tras i obszaréw obserwacji,
posiadajace 23-krotny zoom optyczny
i 10-krotny cyfrowy. Kamery moga by¢
sterowane recznie z centrum odgladu
za pomoca klawiatury lub poruszac
sie automatycznie wedtug zaprogra-
mowanych przez operatora sekwen-
¢ji. Kamera znajdujaca sie na os.
Stalowym (okolice 0s. Szkolnego)
posiada dodatkowe zabezpieczenie
,wandaloodporne” w postaci siatki
metalowej (tzw. ,kaganca”).

Innym przyktadem efektywnego
wykorzystania monitoringu jest Ska-
wina. Wykonany w tym miescie kilka
miesiecy temu przez Comarch moni-
toring wizyjny skutecznie przyczynit
sie do poprawy bezpieczenstwa, m.in.
dzieki sprzezeniu monitorowania
zdarzen z niezwitoczna reakcjg odpo-
wiednich stuzb.

Przypadek Nowej Huty i Skawiny
dowodzi, ze w sprzyjajacych warun-
kach i w dyskretnym otoczeniu
nowych technologii, dres i kaptur
prawie zawsze moga by¢ noszone
7 godnoscia.

Dariusz tazarek
Starszy Inzynier Systemowy
Sektor Administracji Publicznej

Natalia Stankiewicz
Spedjalista ds. Marketingu

Nowe Technologie | Magazyn Comarch
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W potowie czerwca w ofercie krakowskiego producenta
pojawita sie kolejna wersja najpopularniejszego systemu
ERP w Polsce — CDN XL wersja 4.5. System wyposazony
zostat m.in. w mechanizmy definiowania procesow

i obiegu dokumentéw oraz o dowolnie kreowane alerty.

Rozbudowie ulegty mechanizmy obstugi kaucji i opakowan, wpro-
wadzono wspotpracujacy z ekranami dotykowymi unikalny interfejs
detaliczny, rozszerzono mozliwosci obstugi serwisu i remontow o serwis
gwarancyjny, rozbudowano sztandarowy modut Controllingu, a takze
zaimplementowano szereg zmian i usprawnien w pozostatych modu-
tach systemu.

Modelowanie proceséw

Szczegolng uwage pragniemy zwrdcic na nowose w postaci mechani-
zmow definiowania proceséw i obiegu dokumentéw oraz mozliwosci
kreowania i obstugi réznorodnych alertéw zwiazanych z informacjami
zarejestrowanymi w bazie danych systemu CDN XL. Funkcjonalnosc

ta pozwala na definiowanie obiegu dokumentéw, akcji i 0séb odpo-
wiedzialnych za dane zadanie wedtug indywidualnych potrzeb
uzytkownikow.

W wersji 4.5 procesy takie definiowane sg w oparciu o dokumenty
modutu zamowien, za$ kolejne odstony systemu beda rozbudowywaty
ta funkcjonalnosc o kolejne dokumenty i moduty.

Dla zobrazowania funkcjonalnosci modelowania procesow
postuzmy sie przyktadem. Wyobrazmy sobie, ze w firmie X w proce-
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sie sktadania zamdéwien do dostawcow przed wystaniem
takiego zamodwienia konieczne jest dodatkowe zweryfiko-
wanie i zaakceptowanie jego poprawnosci przez jedng lub
kilka oséb w strukturze firmy.

Kazdy definiowany proces posiada standardowo dwa
wezty z okreslonymi statusami — START (status poczatkowy
procesu) i KONIEC (status koncowy procesu). Pomiedzy nimi
mozna kreowac dowolng ilo$¢ weztéw posrednich. Jezeli
w naszym przyktadzie START oznacza dodanie nowego
Zamowienia Zakupu, KONIEC bedzie Potwierdzeniem
Zamaowienia, to miedzy tymi weztami zostang wprowa-
dzone kolejne — posrednie — w tym przypadku zwigzane
z weryfikacja poprawnosci zamowienia.

W kazdym takim weZle istnieje mozliwos¢ zdefiniowa-
nia listy czynnosci do wykonania oraz czasu ich realizacji.
Dla kazdej czynnosci okresla sie operatorow, ktoérzy maja ja
wykonac. Kazdy operator posiada swojg Skrzynke, w ktorej
pojawiajg sie zadania do wykonania.

Omawiane w przyktadzie zamdwienie z uwagi na wia-
czonga obstuge procesu akceptadji nie moze by¢ potwier-
dzone przez operatora bez odpowiednich uprawnien
i trafia na etap weryfikacji — do skrzynki operatora odpowie-
dzialnego za jego akceptadje.

Operator oprécz dostepu do swoich zadan i dokumen-
tow, w zaleznosci od zdefiniowanych uprawniert moze
przegladac zadania dla catego Centrum, podlegtych opera-
toréw oraz historie tych zdarzen. [1]

Scenariusze postepowania mozna samemu dowolnie
kreowac, przebudowywac jak réwniez exportowac i impor-
towac ich definicje z/na zewnatrz systemu w formacie
pliku xml. Modelowanie proceséw jest kolejnym modutem
znacznie uelastyczniajgcym mozliwos¢ dopasowania sys-
temu do indywidualnych potrzeb klienta.

Kaucje

Waznym elementem poszerzajacym funkcjonalnosé
modutu Sprzedaz w wersji 4.5 systemu CDN XL jest rozbu-
dowa mechanizméw obstugi kaucji i opakowan zwrotnych.
W najnowszej wersji wprowadzono mozliwos¢ definiowa-
nia schematow opakowan, przywigzywania ich do konkret-
nych produktow oraz petna obstuge dokumentow wydan,
przyjec oraz terminowych rozliczen kaugji.

Naliczanie kaucji w systemie CDN XL odbywa sie
wedtug schematow kaucji, zdefiniowanych dla towaru.

W schemacie tym okreéla sie petng ilos¢ towaru, za jaka
zostanie naliczona kaucja oraz prég ilosciowy, po przekro-
czeniu ktérego kaucja bedzie naliczona. Zarowno ilos¢ jak
i prég ilosciowy moga by¢ definiowane osobno dla kaz-
dego opakowania danego towaru, na przyktad dla towaru
woda mineralna, mozna okresli¢ osobng kaucje za butelke,
skrzynke, palete itd. [2]

Dla towaru z przypisanym schematem kaugji, przy
dokonywaniu transakgji (wystawianiu dokumentu), auto-
matycznie lub na zadanie operatora zostang naliczone kau-
cje wedtug przypisanego schematu. [3]

Proces obstugi kaucji rejestrowany jest za pomocg
dokumentéw PKA — przyjecie kaugji, WKA — wydanie kau-
cji oraz korekty tych dokumentéw PKK/WKK. Dla WKA
istnieje mozliwo$¢ generowania automatycznych korekt.
Dokumenty kaucji moga, na zgdanie operatora, generowac
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pfatnosci wraz z terminem rozliczenia. Ponadto dokumenty
kaucji moga by¢ wigzane z dokumentami handlowymi
i magazynowymi.

Nie zwrdcone w terminie kaucje moga by¢ fakturowane
poprzez wpiecie dokumentow kaugcji do faktury sprzedazy
(takze eksportowe)).

Serwis i Remonty

Wersja 4.5 oferuje ujednolicony modut Serwisu i Remontéw
umozliwiajacy wykorzystanie na zleceniach serwisowych
lub remontowych rozbudowanych struktur ustug w pota-
czeniu z kartami pracy, czynnosciami serwisowymi, kosz-
tami dojazdéw czy materiatami zwigzanymi z realizacja
Zlecenia.

Dzieki zupetnie nowym funkcjom modut ten staje sie
Swietnym rozwigzaniem rowniez dla Serwisu gwarancyj-
nego. W systemie pojawia sie mozliwos¢ automatycznej
rejestracji wyposazenia dla danego klienta juz w momencie
sprzedazy. Pozwala to na $cista i automatyczng ewidencje
dla potrzeb serwisowych lub remontowych zasobéw posia-
danych przez klientéw. Jednoczesnie od strony kartoteki
mamy nowe mozliwosci wyszukiwania i podgladu na towar
jako wyposazenie. [4]

Na zleceniach serwisowych powstaje mozliwos¢
generowania wymiany urzadzen, przyjecia ich do
magazynu gwarancyjnego jak tez przekazania ich do
gwaranta itp. [5]

Serwis od wersji 4.5 systemu CDN XL posiada
réowniez dodatkowe funkcje kreacji planéw przegladéw
technicznych.

Interfejs detaliczny - Detal

Kolejna nowos¢ to wprowadzenie interfejsu detalicznego.
Element ten jest opcjonalnym — bezptatnym rozszerzeniem
funkcjonalnosci modutu Sprzedazy, oferujgcym czytelny

i intuicyjny interfejs obstugi klienta, wspotpracujacy réwniez
z ekranami dotykowymi.

Moze on znalez¢ szczegdlne zastosowanie na pracuja-
cych w trybie on-line stanowiskach sprzedazy bezposred-
niej, sklepach firmowych, punktach sprzedazy detalicznej
czy stanowiskach kasowych.

W module Sprzedaz detaliczna, rejestrowane sg doku-
menty faktur i paragondw wraz z rejestracja zaptaty.

Interfejs detaliczny umozliwia obstuge kasy - rejestro-
wanie dokumentéw wptat i wyptat oraz generowanie
raportéw kasowych.

Analiza ksiegowa w Controllingu
Dla wielu firm stowo ,Controlling” jednoznacznie kojarzy sie
7 szeroko rozbudowanym planem kont, dekretami ksiego-
wymi itp. Od wersji 4.5 pojawia sie mozliwos¢ tworzenia
analiz controllingowych do ktérych informacje pobierane
sg wprost z zapisow (dekretow) ksiegowych. Nie maja
one na celu zastgpienia analiz operacyjnych opartych
o dokumenty handlowe. Zadaniem analiz z planu kont jest
dopetnienie strony operacyjnej (szczegodlnie kosztowej)
0 zestawienia sprawozdawczosci ksiegowej.

Analizy Ksiegowe sktadaja sie zdwdch obszardw ana-
litycznych — Ksiegowo$¢: Obroty i Salda oraz Ksiegowo$c¢:
Zestawienia ksiegowe. >

Nowe Technologie | Magazyn Comarch
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Obroty i Salda stwarzajg mozliwos¢ petnej analizy obrotow i sald
na kontach ksiegowych. Raporty moga by¢ wykonywane za dowolny
okres czasu (w podziale na miesiace, kwartaty lub lata), z uwzglednie-
niem réznych okreséw obrachunkowych. Sg prezentowane wedtug
aktualnie obowigzujacej struktury planu kont, z uwzglednieniem zmian
w poréwnaniu do poprzednich okreséw obrachunkowych.

Zestawienia ksiegowe bazujg na zestawieniach zdefiniowanych
w systemie CDN XL takich jak Bilans, Rachunek Zyskéw i Strat, Cash Flow
i innych. Kazde zestawienie stanowi odrebng analize. [6]

Po wprowadzeniu w wersji 4.5 systemu CDN XL funkcjonalnosci
pfatnika na dokumencie, w Controllingu powstaty nowe wymiary
oparte o ten parametr, umozliwiajac analize danych wedtug pfatnika
na dokumentach.

W standardowej bazie OLAP dostarczanej wraz z Platforma
Serwerowg Controllingu znajduje sie nowa kostka budzetujaca
,Zestawienia Budzet”. Umozliwia ona tworzenie budzetéw na zesta-
wieniach ksiegowych, ktére sg przenoszone do Controllingu, rowniez
po nowych, dodatkowych wymiarach.

Nowe funkcje w modutach
Ksiegowosc i Srodki Trwate

Jednym z najistotniejszych elementéw wsréd zmian modutu ksiego-
wego jest umozliwienie generowania i wydruku deklaracji podatkowych
CIT-2 oraz CIT-2/0 (2) (zatacznik do CIT-2).

W ramach preliminarza istnieje mozliwos¢ ustalenia przeptywow
gotowkowych na dany dzieri oraz analizy tych przeptywéw. Dzieki
preliminarzowi istnieje rowniez mozliwos¢ planowania przez firme jej
zapotrzebowania na srodki pieniezne oraz zarzadzania ptatnosciami
i zasobami gotéwkowymi. W nowej wersji systemu planowane wptywy
i wydatki mogg miec¢ charakter planowanych ptatnosci (planowane
naleznosci, planowane zobowiazania) lub planowanych wptywdw
i wydatkéw o charakterze stricte kasowym.

Wprowadzono réwniez mechanizmy pozwalajgce na biezaca,
kontrole ,on-line” kregdw kosztéw w ramach ztozonych zapiséw ksie-
gowych. Umozliwiono takze przypisanie konkretnej definicji kregow
kosztéw do danego dziennika ksiegowego.

Od wersji 4.5 w systemie CDN XL mozliwa jest petna dwutorowos¢
amortyzacji srodkow trwatych. Oznacza to, ze mozliwa jest amortyzacja
bilansowa oraz podatkowa. Dwutorowo$¢ amortyzacji oznacza, ze dla
obu toréw mozliwe jest odrebne okreslenie: stawek amortyzacji, pod-
stawy amortyzacji, wspotczynnika korekty umorzenia, metody amorty-
zadji, miesigca rozpoczecia naliczania amortyzacji.

Kolejna dodatkowa funkcjonalnoscia w wersji 4.5 jest umozliwienie
zmiany metody naliczania amortyzacji zjednorazowej na liniowa. Tu
rowniez mozemy okresli¢ wysokos¢ stawki, metody amortyzacji podat-
kowej i bilansowej oraz czas obowigzywania naliczen.

Kadry i Ptace

W wersji 4.5 systemu CDN XL pojawia sie mozliwo$¢ ewidencji obecno-
$ci i rozliczenia czasu pracy pracownika w oparciu o Rejestrator Czasu
Pracy — RCP.

W nowej wersji modutu umozliwiono zastosowanie szeregu dodat-
kowych operadji seryjnych, dotyczacych danych kadrowych i ptaco-
wych. Jedng z tego typu operacji kadrowych jest seryjne przyznawanie
dodatku dla zaznaczonych pracownikéw, z mozliwoscig zadeklarowania
kwoty dodatku. Kolejng dodatkowa operacjg seryjna jest dodawanie
akordow dla zaznaczonych osob. Powstata réwniez mozliwosc seryjnej
zmiany stawki wybranego akordu. W czesci ptacowej dodano opcje
seryjnego wyptacania wybranego dodatku (typu wypfaty) dla list ptac

Nr2/2005 (02)



ERP - NOWOCZESNE ZARZADZANIE 31

typu ,Inne”. Listy ptac tego rodzaju stuza do wyliczania
wypfat nie zwigzanych bezposrednio z etatem.

Rozwéj funkcjonalny

Wersja 4.5 oferuje rozbudowe i wprowadza szereg udo-
godnien w zakresie funkgji logistycznych produktu.
Wprowadzona zostata miedzy innymi funkcjonalnos¢ zamy-
kania okresu operacji handlowych. W zamknietym okresie,
operator, ktéry nie ma specjalnych uprawnien, nie moze

na przyktad wystawic faktury sprzedazy z datg, ktéra miesci
sie w ramach zamknietego okresu lub faktury zakupu, ktérej
data wptywu réwniez zostata okreslona w tym przedziale
czasowym.

Ptatnik na dokumentach

W wersji 4.5 na dokumentach generujacych ptatnosci
dodana zostata mozliwos¢ okreslenia pfatnika — pod-
miotu ptatnosci. W wiekszosci przypadkow jest on toz-
samy z odbiorca/dostawca — jednakze czasami wystepuje
potrzeba rozréznienia tych podmiotéw ze wzgledu na reali-
zowane przez nich procesy biznesowe. Przyktadami sa
miejsca dostawy zwigzane z danym odbiorca, réznigce sie
W Znaczacy sposob stosowang wobec nich polityka raba-
towa lub potrzebna rozliczenia form pfatnosci ,za pobra-
niem’, sprzedazy ratalnej, factoringu etc,, czy tez rozliczenie
wydatkdéw pracowniczych (czes¢ faktury pfatna jest przez
pracownika a cze$¢ przelewem). Ptatnikiem moze byc kon-
trahent, bank, urzad, pracownik. Forma, terminy ptatnosci,
limity kredytowe pobierane sg z danych ptatnika badz kon-
trahenta na podstawie zdefiniowanych ustawien.

Dane binarne

Kartoteki kontrahentow, towardw i pracownikow zostaty
uzupetnione o mozliwos¢ umieszczenia danych binarnych
- zdje¢, plikow tekstowych, arkuszy kalkulacyjnych itp.
Uzytkownik ma petng dowolnos¢ w okresleniu formatu,

w jakim zapisane i przechowywane bedg te informacje.

Notatnik

Funkcjonalnos¢ realizowana poprzez notatnik stuzy przygo-
towaniu szablonu transakgji (specyfikacji towaru). Funkcja
taka jest szczegdlnie korzystna, w sytuacji, gdy zawierane
sg transakcje z tym samym kontrahentem na ten sam towar.
Zdefiniowana w notatniku specyfikacja moze w takim przy-
padku by¢ wielokrotnie wykorzystywana do tworzenia
dokumentu sprzedazy lub zakupu, skracajac czas gene-
rowania kolejnych dokumentéw. Od wersji 4.5 systemu
CDN XL funkcjonalnos¢ notatnika zostata wzbogacona

0 mozliwos¢ seryjnego generowania dokumentéw dla
wskazanych przez operatora kontrahentéw.

Automatyczna synchronizacja danych w modelu
CDN XL/CDN OPT!MA Off-line

Dzieki rozszerzeniom mechanizméw synchronizadji,

od wersji 4.5 pojawia sie mozliwos¢ wykorzystania funkgcji
automatycznej synchronizacji danych w modelu CDN XL/
CDN OPTIMA Off-line. Mechanizmy takie pozwalaja

na prace oddziatu w trybie ,off-line w on-line”, automatycz-
nie synchronizujagcym dane miedzy Centralg a Oddziatem
w dowolnie zdefiniowanych interwatach czasowych.
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Dodatkowo funkcjonalnos¢ ta obejmuje mozliwos¢
weryfikacji i podgladu na zgdanie stanow magazynowych
centrali lub innych oddziatéw w strukturze firmy.

Modut CDN XL Agent

Jednoczesnie pragniemy zwroci¢ uwage na nowos¢ w ofer-
cie systemu CDN XL — modut CDN XL Agent, dedykowany
dla mobilnych przedstawicieli handlowych wyposazo-
nych w komputery klasy Pocket PC. Jego funkcjonalnos¢
obejmuje mozliwos¢ planowania tras, wizyt, rejestracji
zamowien, prowadzenia sprzedazy mobilnej, tworzenia

i wypetniania ankiet oraz ewidencjonowania wszelkich
kosztow zwiagzanych z pracg mobilnego handlowca.

Przedstawione powyzej funkcje to tylko czes¢ nowosci
pojawiajacych sie w wersji 4.5 Zintegrowanego Systemu
CDN XL. W pracach nad tg wersja skupiono sie na rozszerze-
niu elastycznosci systemu, wprowadzeniu nowych funkgji,
interfejsow i modutéw pozwalajacych na obstuge kolejnych
proceséw biznesowych i gospodarczych.

Mamy nadzieje, ze przedstawione funkcje spotkajg sie
z zainteresowaniem klientéw, wspomoga, zautomatyzuja
i zoptymalizujg prace z systemem CDN XL.

Zespo6t CDN XL
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Podbita kraj,

zwycieza i za granica

Firma Victoria Cymes jest dzi$ w czo-
towce najwiekszych producentow
syropow zageszczanych w Polsce,

a jej oferta handlowa zawiera okoto
100 produktéw branzy spozywcze)j.
Jest firmg rodzinng o zasiegu ogol-
nopolskim posiadajgca wiasng sie¢
dystrybugji, dostarczajaca swoje pro-
dukty do kazdego miejsca w kraju i nie
tylko. Swoje wyroby firma eksportuje
do Australii, Stanéw Zjednoczonych,
Niemiec, Kanady, Irlandii. Na swdj
obecny sukces pracowata ponad dwa-
dziescia lat. Dynamiczny rozwoj firmy
w ostatnich latach i potrzeba efek-
tywnego zarzadzania magazynami,
produkdja i siecig dystrybudji zdeter-
minowaty podjecie decyzji o zakupie
kompleksowego rozwigzania informa-
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tycznego wspomagajacego skuteczne
zarzadzanie informacja.

Victoria dla CDN XL

Do 1998 roku Victoria Cymes wyko-
rzystywata dwie niezalezne od siebie
aplikacje DOS-owe — do ksiegowosci
i cze$ci magazynowej. Programy te nie
dawaty spojnej informacji dotyczacej
sprzedazy produktow i utrudniaty
prowadzenie rozrachunkéw z kon-
trahentami. Sytuacja ta wymuszata
dodatkowo koniecznos¢ generowania
dziennych wydrukéw ze sprzedazy
i przekazywania ich do dziatu ksiego-
wosci celem kolejnej ewidendji.
Przedsiebiorstwo prowadzac
dziatalnos¢ produkcyjna i handlowa
poszukiwato systemu pracujacego
na jednej wspolnej bazie zbieraja-
cejiwykorzystujacej w analizach
dane z obu typdéw dziatalnosci.

NOWOCZESNE ZARZADZANIE

Victoria Cymes, polskie, rodzinne przedsiebiorstwo dziatajace od ponad
dwudziestu lat w branzy spozywczej, pracuje na systemie CDN XL
wspierajgcym w firmie zarzadzanie przedsiebiorstwem.

Poszukiwania nowego systemu
zaczeto prowadzi¢ w 1998 roku.
Wystano zapytania ofertowe do kilku
znanych producentéw systemow ERP.
Odbyty sie wstepne pokazy i szkolenia
w zakresie proponowanych syste-
mow. Oferta programu CDN XL byta
ostatnig, ktora trafita do Victorii Cymes
i okazata sie by¢ najbogatsza i najod-
powiedniejszg w stosunku do ocze-
kiwan firmy. Nie bez znaczenia byta
rowniez pozytywna opinia wyrazona
przez zaprzyjaznionego z firma bie-
gfego rewidenta.

Trudne
wdrozenia poczatki

Jako firme odpowiedzialng za wdroze-
nie wybrano Partnera Comarch — firme
Gamatronic z Pity. Zakupu systemu
dokonano w pazdzierniku 1998 roku
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i od tego momentu rozpoczeto sie rowniez wdrozenie.
Projekt objat nastepujacy zakres funkcjonalny: sprzedaz,
ksiegowos¢, zamowienia, srodki trwate, CRM, analizy i con-
trolling. W styczniu 1999 roku przedsiebiorstwo rozpoczeto
prace na systemie CDN XL. Wdrozenie systemu poprze-
dzono gruntowna wymiang sprzetu komputerowego

i oprogramowania sieciowego. Przeprowadzono migracje
danych dotyczacych towardw i kontrahentéw. Poczatki
pracy na systemie byty bardzo trudne. Zatoga Victorii
Cymes borykata sie z problemem ,niepotrzebnej myszki”,
co byto efektem przejscia z systemu operacyjnego DOS

na Windows. Byto to jedno z pierwszych wdrozen w Polsce,
gdzie w firmie wykorzystywano dokumenty przesuniec
miedzymagazynowych — MM. | tu poczatkowo pojawito sie
kilka probleméw dotyczacych ustalenia rzeczywistych sta-
néw magazynowych towardw. Ale checi, entuzjazm i zaan-
gazowanie obu stron w nalezyte funkcjonowanie sytemu
zaowocowato ostatecznie stabilizacjg i wysokim poziomem
zadowolenia uzytkownika.

Otwartosc¢ i innowacyjnos¢

Wsréd gtownych korzysci uzyskanych z zakupu programu
CDN XL Victoria Cymes wymienia:
:t mozliwos¢ druku raportow zdefiniowanych na potrzeby
przedsiebiorstwa, na przykfad obliczanie podstawy
do wyptaty dla akwizytorodw,
mozliwos¢ wykonywania analiz ekonomicznych
dotyczacych na przykfad sprzedazy za dany okres,
z podziatem na regiony, rozrachunkéw z kontrahentami,
automatyczne ksiegowanie dokumentéw schematami
ksiegowymi,
tworzenie i prowadzenie kartotek towaréw
i kontrahentow,
poprawa rozliczenia produkdji,
obstuga transakgji zagranicznych.

— Biorac pod uwage otwartosc¢ i innowacyjnosc techno-
logiczna systemu, ktéra przektada sie na szerokie mozliwosci
konfiguracyjne i mozliwos¢ definiowania dowolnej gamy
raportéw i zestawien, uzyskalismy polepszenie i usystema-
tyzowanie wewnetrznej organizacji pracy. Duze znaczenie
dla nas ma réwniz fakt, ze system CDN XL wspiera realizacje
zatozen wynikajgcych z normy ISO w zakresie obstugi klien-
tow — mowi Aleksandra Krukowska, prezes Victoria Cymes.

Eskalacja satysfakgji

Od 2004 roku Victoria Cymes znajduje sie na etapie budowa-
nia i wykorzystywania zestawieri controllingowych w syste-
mie. Tworzone raporty skupiajg sie wokot uzyskania wartosci
kosztu wiasnego sprzedazy, uzyskanych marz, ilosci sprze-
danych towardw, klientéw, z ktérymi zawarto transakdcje.

W najblizszym czasie planuje sie podfaczenie firm
zewnetrznych do sieci i integracje danych gromadzo-
nych w pozostatych oddziatach firmy wtasnie w CDN XL.
W pierwszej kolejnosci ma nastapi¢ poditgczenie magazynu
w Poznaniu. Z kazdym rokiem dziatalnosci i wykorzysty-
wania coraz to nowych funkcji CDN XL przez firme Victoria
Cymes zwieksza sie satysfakcja uzytkownikow systemu.

Anna Ilwan, Assistant Product Manager
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Victoria Cymes

CYMES

Firma spozywcza dzialajaca od ponad 20 lat.
Jest przedsiebiorstwem rodzinnym,

a 100 proc. udziatéw posiadaja Aleksandra

i Lech Krukowscy. Firma moze sie poszczycic
wieloma nagrodami. Wsréd nich wyréznié
nalezy zaréwno krajowe, jak i zagraniczne
trofea, m.in. medal ,Pomorski Produkt
Roku 1999”, wyréznienie ,,Dobre bo Polskie”,
certyfikat ,,Europrodukt”, nagrode
»AGROPOLSKA 2003”. Powodem do dumy

jest réwniez zajecie [ miejsca w konkursie
»Pracodawca organizator pracy bezpiecznej”.
Najwazniejszym wyréznieniem dla firmy
byta Nagroda Agrobiznesmena w roku 1998.

W ostatnim czasie tzw. ,$ciana trofeéw”
wzbogacila sie o olimpijski medal Otylii
Jedrzejczak. Firma wzieta bowiem

udzial w licytacji medalu na rzecz Kliniki
Onkologii i Hematologii w Dzieciecym
Szpitalu Klinicznym we Wroctawiu.
Swiadczy to niewatpliwie o tym, ze w swojej
dzialalnosci wlasciciele firmy nie kieruja sie
tylko elementami stricte biznesowymi, lecz
potrafig réwniez pomagaé potrzebujacym.

Nowe Technologie | Magazyn Comarch
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— program dla firmy

nowoczesnie .
zarzadzanej

Rachunkowos¢ i podatki

W dobie powszechnej informatyza-
¢ji i wszechobecnej techniki biura
rachunkowe naleza do tych firm,
ktére w swej dziatalnosci zawsze wy-
korzystuja programy komputerowe.
Obstuga wielu podmiotéw gospodar-
czych, gromadzenie danych o tych
podmiotach powoduja, ze bez pro-
gramow biura te nie bytyby w stanie
zapanowac nad danymi obstugiwa-
nych firm. Coraz wiecej biur i kancelarii
podatkowych decyduje sie na zasto-
sowanie programu zintegrowanego,
doceniajac liczne korzysci ptynace ze
wspolnej bazy danych.

Wybor takiego oprogramowania
gwarantuje sprawng i spokojna prace

Nowe Technologie | Magazyn Comarch

biura, poprawne naliczanie podatkow
i rozliczanie pracownikéw, wiasciwe
ksiegowanie na konta. Praca taka

i korzystanie tylko z podstawowych
modutdw, choc¢ prawidtowa z punk-
tu widzenia biezacej dziatalnosci, nie
wspomaga dojrzatego procesu admi-
nistracyjno-biurowego. Otwarty rynek
i wzmozona konkurencja powoduja,
ze kancelaria, ktéra chce odnie$¢ suk-
ces, musi posiadac wiecej informagji

o swoich klientach niz wynika to ze
standardowo gromadzonych danych,
a co wazniejsze musi szybko do nich
dociera¢. Wiasciciele i pracownicy biur
ksiegowo-podatkowych poza podsta-
wowymi informacjami, jak np. wyso-
kos¢ podatku, wynagrodzer i obcia-
zen ptynacych z ich tytutu, powinni

W bogatej ofercie Comarch obok systeméw przeznaczonych dla instytucji,
korporacji i duzych przedsiebiorstw handlowych znajduje sie program
kierowany do matych i $rednich firm — CDN OPTIMA. W najnowszej

wersji znanego juz od pieciu lat systemu znalazty sie dwa nowatorskie

na polskim rynku IT rozwigzania: modut dedykowany dla biur rachun-
kowych i doradcéw podatkowych oraz nowy generator raportow.

wiedzie¢ np. odbierajgc telefon w jaki
sposob nalezy rozmawiac z dzwonigca
0s0bg, czy mozna udzieli¢ informadji,
czy klient nie zalega z ptatnosciami.

Te i wiele innych informacji powinno
wprost wynikac z bazy danych klienta
lub powinno by¢ zapisywane w pro-
gramie, z ktérego biuro korzysta.

Nowy modut:
Biuro Rachunkowe

Programy dotychczas dostepne

na rynku nie umozliwiaty takiej funk-
cjonalnosci, dlatego tez Comarch
przygotowat nowe rozwigzanie,
dedykowane dla firm zajmujacych
sie obstugg rachunkowa podmio-
tow gospodarczych. Wraz z naj-

Nr2/2005 (02)



ERP - NOWOCZESNE ZARZADZANIE 35

nowsza wersja programu CDN OPTIMA udostepniony zostat modut
Biuro Rachunkowe. Modut ten stanowi panel wspierajacy codzienna
prace operatora w odniesieniu do wielu lub wszystkich obstugiwanych
baz (klientéw). Jest modutem w petni zintegrowanym z programem
CDN OPT!MA, dzieki czemu dane wprowadzane do programu sg na bie-
73co synchronizowane, a operator posiada dostep do informacji o wielu
klientach jednoczesnie. Moze ponadto rozpoczaé prace w wybranej
bazie CDN OPT!IMA bez koniecznosci ponownego logowania.

To jednak nie wszystkie mozliwosci modutu. CDN OPTIMA Biuro
Rachunkowe umozliwia réwniez wykorzystanie indywidualnie definio-
wanych cech, za pomoca ktérych mozna doktadnie opisac kazdego
klienta, zgodnie z potrzebami biura. Definiowane cechy mogg dotyczy¢
etapdw prac zwigzanych z obstuga klientéw np. dostarczeniem doku-
mentéw — pracownicy moga okresla¢ w ten sposéb czy dostarczono
dokumenty, czy sa one kompletne. W module mozna sprawdzac ilos¢
zaksiegowanych dokumentéw w rozbiciu na ich typy (dokumenty
handlowe, rejestry VAT, dokumenty kasowe, deklaracje). Mozna réw-
niez stworzy¢ grupy okreslajace status klienta, moze on dotyczyc¢ rangj,
terminowosci wptat lub innych parametréw wspotpracy. Na podsta-
wie informadji o klientach zaczerpnietych z réznych modutéw pro-
gramu CDN OPTIMA i wprowadzonych bezposrednio do modutu Biuro
Rachunkowe zostaty przygotowane przyktadowe analizy. Wykonywane
sg one w kontekscie jednego lub wielu wskazanych klientow. Modut
Biuro Rachunkowe jest elementem dopetniajgcym dotychczasowg
oferte Comarch dedykowana na rynek ustug ksiegowych.

OCEAN GenRap - nowos¢ w CDN OPT!MA

Wraz z wersja 85 CDN OPTIMA zostata wprowadzona prototypowa wer-
sja nowego, samodzielnego generatora raportow — OCEAN GenRap.
Program umozliwia uzytkownikowi tworzenie witasnych raportéw.
Wprowadzenie tego rozwigzania do programu CDN OPTIMA byto
przede wszystkim odpowiedzig na sugestie uzytkownikéw, ktérzy obok
narzedzia do tworzenia wiasnych raportow zgtaszali potrzebe wprowa-
dzenia funkgji umozliwiajgcej tatwa modyfikacje juz istniejacych rapor-
téw i wydrukow.

Tworzenie za pomocg GenRapa zestawien i wydrukéw, dzieki moz-
liwosci pracy na rzeczywistych danych jest intuicyjne i proste. Po kaz-
dej operadji tworzony raport wypetnia sie odpowiednimi danymi,
ktére mozna tatwo zweryfikowac i bezposrednio do raportu nanies¢
konieczne poprawki.

W poréwnaniu z dotychczas uzywanymi narzedziami tworzenia
wydrukéw i raportéw, od operatora obstugujacego generator rapor-
tow nie jest wymagana znajomos¢ zagadnien zwigzanych z budowa
baz danych ani zadnych innych elementéw programowania. Przyjazny
schemat znajdujacy sie w generatorze ,ttumaczy” niezrozumiate i skom-
plikowane nazwy poél znajdujacych sie w bazach danych na czytelne
dla kazdego uzytkownika okreslenia i nazwy wystepujace w handlu,
ksiegowosci lub kadrach i ptacach. Dzieki temu praca z generatorem
raportéw dla kazdego uzytkownika jest bardzo intuicyjna i do ztudzenia
przypomina tworzenie dokumentéw w najbardziej popularnych edyto-
rach tekstow.

Nowy generator raportéw jest wprowadzony w kilku miejscach
programu CDN OPTIMA, co w obecnej wersji umozliwi uzytkownikom
zapoznanie sie z tym rozwigzaniem oraz doktadne przetestowanie jego
mozliwosci. W kolejnych wersjach programu GenRap bedzie bardzo
mocno rozbudowywany w gtéwnej mierze w oparciu o sugestie i infor-
macje uzyskane od uzytkownikéw. Docelowo GenRap moze stac sie
gtownym narzedziem raportowania w systemie CDN OPTIMA.

Kinga Szewczyk, Product Manager CDN OPTIMA
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Ewolucja systemow

Systemy wspierajace produkcje ewolu-
owaty poczawszy od lat szes¢dziesia-
tych ubiegtego wieku, tworzac kolejne
standardy: zaczynajac od MRP
(Material Resource Planning, realizujacy
gtownie funkcje planistyczne), po-
przez systemy klasy ERP (Enterprise
Resource Planning, uwzgledniajgce
zarzadzanie zasobami catego przed-
siebiorstwa), az po pojawiajace sie

w ostatnich latach systemy APS
(Advanced Planning and Scheduling).
Nadszedt czas na zmiany w obrebie
systemu CDN Egeria, bedace odpo-
wiedzig na potrzeby rynku.

Technologia - przede
wszystkim elastycznosé

Unowocze$niony system CDN Egeria
umozliwia swobodne definiowanie
alternatywnych technologii wytwa-
rzania danego produktu. Typowe

Nowe Technologie | Magazyn Comarch

mﬂ)rmatyczny i

"gbrgrst‘m produkcyji\e, kt6
L e

operacje moga byc¢ zapisywane w celu
pdzniejszego ich wykorzystania jako
szablonu przy budowaniu kolejnych
wersji marszrut.

Podczas realizacji konkretnego
zlecenia produkcji mozliwe jest swo-
bodne modyfikowanie technologii
(awaria? préba technologiczna? pro-
totyp?), oczywiscie z zachowaniem
petnej historii tych zmian. Nastepujace
po tym poréwnanie oraz analiza kosz-
toéw pozwalaja doskonali¢ procesy
i wypracowywac optymalne mar-
szruty i receptury.

System pozwala takze budowac
technologie dla konkretnego zlecenia,
na przyktad zgodnie ze specyfikacja
dostarczong przez klienta.

Zasoby pod kontrola

Kluczowym czynnikiem warunkuja-
cym procesy produkcyjne w przed-
siebiorstwie sg czesto ograniczenia
w dostepnosci zasobow produkeyj-
nych — ludzi i maszyn. System stara

System CDN Egeria - zintegrowane narzedzie wspierajace zarzadzanie
Srednimi i duzymi przedsiebiorstwami -
o funkcje wspomagania produkgji.

uzupetniony zostat ostatnio

sie wspierac kierownictwo produkgji
w rozdzielaniu mocy produkcyjnych
poprzez dwustopniowy model rezer-
wadji zasobow, przydzielaniu ich

do konkretnych zlecen produkcyjnych
oraz zestawienia zajetosci.

Warte uwagi jest nowatorskie
podejscie do kwestii wydajnosci
zasobu, ktéra definiowana jest w kon-
tekscie czynnosci — wydajnos¢ moze
wiec by¢ rézna w zaleznosci od wyko-
nywanej operagji.

Kooperacja?
Nie ma sprawy!

Wydzielanie niezaleznych elementéw
procesu produkgji oraz zlecanie ich

na zewnatrz jest dzi$ czesta praktyka
w firmach produkcyjnych, dazacych
do koncentrowania sie na kluczowych
procesach. Warto tu wspomnie¢, ze
system wspiera kooperacje oraz out-
sourcing catych operacji lub wykorzy-
stanie zasobéw zewnetrznych.
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Od planu strategicznego
do harmonogramu

Oczekiwania i potrzeby dotyczace planowania oraz har-
monogramowania produkdji moga znacznie sie réz-
ni¢, w zaleznosci od charakteru produkgji oraz specyfiki
przedsiebiorstwa.

Wymaganiom tym wychodzi naprzeciw opisywany
modut, pozwalajgc elastycznie definiowac zakres planowania
produkdji oraz jego doktadnos¢. Pomocne jest takze tworze-
nie wielopoziomowych planéw, ktére pozwalajg na przyktad
generowac tygodniowy harmonogram produkdji z miesiecz-
nego planu wyzszego rzedu.

Natomiast na podstawie harmonogramu mozna auto-
matycznie tworzy¢ zlecenia produkgji.

Rozliczanie produkgji
- weryfikacja i kontrola

Osoby odpowiedzialne za produkcje otrzymuja szereg
narzedzi umozliwiajacych weryfikacje realizacji zarowno
catego harmonogramu produkdji, jak i poszczegdlnych zle-
cen. Mozliwa jest kontrola odchylenia pobranych surowcow
w stosunku do zatozonego normatywau, analiza zarejestro-
wanej pracy zasoboéw, poniesionych kosztéw dodatkowych
oraz pomiarow parametrow technologicznych.

Uniwersalne narzedzie raportujace systemu — Generator
Raportéw — pozwala w prosty sposdb uzyskac¢ przekrojowe
lub szczegdtowe zestawienia powyzszych danych, zgodnie
z biezacymi potrzebami.

Sita integracji
Nie bez znaczenia pozostaje fakt, ze opisywany modut sta-
nowi element wiekszej catosci — zintegrowanego systemu
CDN Egeria.
©t Wszelkie ruchy magazynowe (pobrania surowcéw,
wydanie produktu) rejestrowane sg na biezaco
w module Gospodarka Magazynowa, natomiast zuni-
fikowany system partii pozwala jednoznacznie okresli¢
$ciezke od surowca do produktu (traceability).
Integracja z modutem Zamowienia pozwala prze-
ksztatca¢ zamowienia klientow w zlecenia produkgji
0 zadanym terminie realizacji, a takze generowac zamo-
wienia wtasne do dostawcow w przypadku niedoboru
SUrOWCOW.
Dostepny jest elastyczny mechanizm rozliczania kosz-
téw oraz ksiegowania produkcji w modutach obszaru
Finansowo-Ksiegowego.
W oparciu o plan sprzedazy budowany w module
Controlling mozliwe jest tworzenie strategicznego
planu produkgji.
Rozliczanie czasu pracy pracownikéw produkcyjnych
w modutach Ewidencja Kadrowa i Ptace przebiega
na podstawie danych rejestrowanych w module
produkcyjnym. Stad takze pobierane sg dane dotyczace
wynagrodzenia wynikajacego z akordu.

Grzegorz Tajchman
Projektant modutu produkcyjnego CDN Egeria
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System CDN Egeria

uzupelniony o modut produkcyjny
stanowi nowoczesne rozwigzanie
wspierajace procesy wytworcze

w przedsiebiorstwie.

Wdrozenie jest w stanie zapewni¢ kontrole
nad prowadzona produkcja w firmie oraz —
poprzez optymalizacje technologii i zasobéw
- ograniczy¢ i kontrolowac koszty

Z nia zwiazane.
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Technologia

dobra na wszystko?

Ludzie i komputery

Swiat w XXI wieku nie moze sie oby¢
bez komputeréw. S3 niemal wszech-
obecne i mato kto nie spotyka sie
znimina co dzien. | cho¢ maszyny
same w sobie nie popetniaja bte-
dow, to przeciez ich zachowanie jest
definiowane przez cztowieka, ktéry
zawsze btedy takie popetni¢ moze.
Kazdy z uzytkownikow kompute-
row osobistych predzej czy pdzniej
doswiadcza sytuacji, w ktérej apli-
kacja czy system czasem odmawia
postuszenistwa i po prostu ,wiesza
sie” lub restartuje. Wraz z rozwojem
technologicznym budowa aplikadji

i system&w staje sie coraz bardziej
skomplikowana. A tam, gdzie bardziej
skomplikowany system, tam wiek-
sze prawdopodobienstwo wysta-
pienia btedu cztowieka w procesie
jego tworzenia. Wielcy producenci
oprogramowania przyzwyczaili nas
juz do tego, iz nie ma obecnie tygo-
dnia bez upubliczniania informadji
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o nowych krytycznych lukach w ich
oprogramowaniu. Tak wiec niezalez-
nie od tempa rozwoju narzedzi infor-
matycznych, kluczowym pozostaje
czynnik ludzki, zaréwno w procesie
tworzenia, jak i wykorzystywania
dostepnych na rynku technologii.
Zatem, czy technologia jest dobra

na wszystko? Czy technologie mozna
obdarza¢ absolutnym zaufaniem?

Troche statystyki

Globalny rozwdj Internetu i ogdlna
dostepnosc sieci sprawia, iz dostep
do informacji jest obecnie tak fatwy,
jak nigdy wczesdniej. Czasy kompu-
teréw mainframe i garstki specjali-
stéw majacych wiedze na ich temat
powoli odchodzg w niepamiec.

Dzis informacje o lukach i btedach

w oprogramowaniu rozchodza sie

w btyskawicznym tempie i docie-
rajg do milionow uzytkownikdw.
Producenci systemdw zabezpieczen
niemal codziennie udostepniaja aktu-
alizacje bazy atakéw do oferowanych

Zabezpieczenia administracyjne, cho¢ rzadko kiedy doceniane, stanowig
podstawowe ogniwo dojrzatej strategii bezpieczenistwa. W dzisiejszych
czasach - w dobie rewolucji technologicznej — nie wszyscy pamietaja

o istnieniu tego elementu bezpieczenstwa. Czy bezgraniczne zaufanie
technologiom wystarczy by zapewni¢ bezpieczenstwo informacji w firmie?

przez nich systemow. Czy mozna
zatem przyja¢, iz instalujac najnow-
sze rozwigzania w zakresie ochrony
systemow informatycznych istotnie
zapewniamy bezpieczenstwo naszej
firmie? Czy posiadajac takie systemy
jesteSmy naprawde bezpieczni?
Statystyki mowia, iz okoto 8o proc.
zarejestrowanych incydentéw naru-
szenia bezpieczenstwa jest inicjo-
wana wewnatrz firm.

Skad biorga sie takie liczby?
Nagtasniane przez media brawurowe
przypadki wtaman komputerowych,
szpiegostwa przemystowego czy
cyber-terroryzmu spowodowaty,
iz wiekszos¢ firm od lat posiada
mechanizmy zabezpieczajace styk
7 siecig publiczng za pomocg sys-
temodw zaporowych (ang.: firewall)

i systemow wykrywania wiaman
(IDS/IDP). Zabezpieczenia te sg

w stanie powstrzymac wiekszos¢
,robakéw” szukajacych bez ustanku
w Internecie systeméw podatnych
na znane luki. Obecnie producenci
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oferujg rowniez systemy do zabez-
pieczania sieci wewnetrznych i choc
niewiele firm z nich na razie korzysta,
w najblizszym czasie na pewno wiek-
sz0$¢ instytucji bedzie inwestowato
w te gataZ technologii. Czy warto?

— statystyki powinny przekonac
niezdecydowanych. Trzeba jednak
pamietac, ze kwestia bezpieczen-
stwa sieci wewnetrznej jest o wiele
bardziej ztozona niz ochrona styku

z Internetem. Okoto 70 proc. incy-
dentéw sieci wewnetrznej jest efek-
tem braku wiedzy lub $wiadomosci
uzytkownika i nie wynika ze ztych
intencji. Jedynie pozostate 30 proc.
incydentéw moze by¢ postrzegane
jako dziatania podejmowane umysl-
nie przez nielojalnych pracownikéw.

I nie chodzi tutaj wytacznie o hakerow
w krawatach, ktérzy znajac najnowsze
luki beda probowali je wykorzystac.
Pracownicy nie muszg sie przeciez
wiamywac do aplikacji, kazdy z nich
ma dostep do systemdw niezbednych
do realizacji wiasnych obowigzkow
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stuzbowych. Wielu z nich zna te sys-
temy czesto lepiej niz sam dostawca.
Kto wiec ma wieksze mozliwosci mani-
pulacji danymi ksiegowymi, niz sam
ksiegowy? Kto ma tak nieograniczony
dostep do informacji jak administrator
systemu pocztowego czy serwera
plikéw? Z uwagi na charakter wyko-
nywanych obowiazkéw stuzbowych
trudno ograniczy¢ prawa administra-
torowi, czy odebrac uprawnienia ksie-
gowemu. Jak w takim razie ustrzec sie
przed nieuprawnionymi dziataniami
wiasnych pracownikéw? Czy techno-
logia w takim przypadku moze nam
rzeczywiscie pomoc?

Cztowiek ponad wszystko

Cztowiek jako istota, ktéra — w prze-
ciwienstwie do komputerow — jest

w stanie adaptowac wtasny tok rozu-
mowania do otaczajacych subiektyw-
nych okolicznosci, nadal pozostaj
niezastapiony w kwestii wykrywania
wszelkich naduzy¢ i anomalii. Bo czy
jakikolwiek system wykrywania wta-

man jest w stanie wykry¢ zmieniony
ton gtosu Pana Kowalskiego i jego
dziwne nerwowe zachowanie w dniu
dzisiejszym? Otéz Pan Kowalski — pra-
cownik dziatu ksiegowosci, korzystajac
z whasnych uprawnien w systemie
ksiegowym wiasnie dokonat drobnej
modyfikacji majacej na celu zapewnie-
nie mu dobrej emerytury w cieptym
kraju. | co na to najnowszej generacji
systemy wykrywania wtaman? Otéz
nic w takiej sytuadcji nie wykaza.

lle instytucji w Polsce miato
do czynienia z tego typu przypad-
kami — tego nigdy sie nie dowiemy,
gdyz nikt, z uwagi na ryzyko utraty
wizerunku, nie upublicznia takich in-
formacji. Mozemy by¢ jednak pewni,
ze nie s3 to bajki i ze w Polsce wiele
firm Zatuje dnia, w ktérym zatrud-
nito naszego przystowiowego Pana
Kowalskiego. W branzy krazg ,legen-
dy” o wielomilionowych stratach
finansowych powstatych w wyni-
ku dziatan nielojalnych pracownikow.
W przeciwienstwie do legend o smo-
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kach, te niestety sa prawdziwe. Jak
w takim razie zabezpieczyc¢ sie przed
brakiem lojalnosci pracownikéw lub
ich nieswiadomosciag?

Triada bezpieczenstwa

Na bezpieczeristwo w dojrzatym
srodowisku, gdzie nie jest ono trak-
towane jak kula u nogi, lecz jako
wszechobecny element dziatalnosci
przedsiebiorstwa, sktadaja sie trzy
komponenty:

zabezpieczenia fizyczne,

zabezpieczenia techniczne,

zabezpieczenia administracyjne.

Tam, gdzie zainstalowano juz sys-
temy zaporowe i wykrywania wia-
man, zabezpieczenia antywirusowe,
oprogramowanie szyfrujace i systemy
mocnego uwierzytelniania, kamery
monitorujace i systemy kontroli do-
stepu, tam przychodzi czas na za-
bezpieczenia administracyjne — czyli
na polityke bezpieczenstwa. Ten ele-
ment, cho¢ obecnie czesto jeszcze
niedoceniany przez kierownictwo firm
w Polsce, jest niezbednym kompo-
nentem kazdej strategii bezpieczen-
stwa. Jego wage docenili ustawo-
dawcy w Stanach Zjednoczonych juz
w1987 roku uchwalajac tzw. Computer
Security Act, ktéry nakazywat stworze-
nie polityki bezpieczenstwa w agen-
cjach administracji publicznej. Cho¢
w Polsce trudno doszukiwac sie po-
dobnych aktéw prawnych, sektor pry-
watny nie powinien czekac na odpo-
wiednie rozporzadzenia czy ustawy.
Majac do dyspozycji miedzynarodowe
normy bezpieczerstwa takie jak 1SO
17799 mozna we wiasnym zakresie lub
z pomoca zewnetrznych konsultan-
téw tworzy¢ podstawy ochrony admi-
nistracyjnej dla naszej firmy.

Wiecej o polityce
bezpieczenstwa

Poprawnie skonstruowana polityka
bezpieczenstwa, bedaca trzonem
ochrony proceduralnej, powinna
zapewnia¢ mechanizmy minimali-
zujace ryzyko popetnienia oszustwa
opisanego wczesniej, jak i podobnych
dziatari dokonywanych przez nielojal-
nych lub nieswiadomych pracowni-
kow. O jakich mechanizmach mowa?
Pracodawca ma do dyspozycji wiele
mozliwosci, m.in.:
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procedury weryfikacji kandydatow
(np. kontrola referencji), majace
za zadanie zidentyfikowac
nieuczciwe osoby juz na etapie
rekrutacji i uniemozliwi¢ im
zatrudnienie;

separacja uprawnien — majaca

za zadanie dzieli¢ kluczowe
procesy biznesowe (np. podej-
mowanie decyzji o przyznaniu
kredytu) tak, aby wymagaty

one wspodtpracy co najmniej 2
0s6b. W ten sposdb popetnienie
fatszerstwa wymagatoby zmowy
kilku pracownikéw, co znacznie
obniza prawdopodobienstwo
zajscia takiego zdarzenia;

rotacja stanowiskowa — czyli
okresowe zamiany pracownikow
w ramach jednostek swiadczacych
podobny zakres ustug. Zwiekszaja
one prawdopodobienstwo
wykrycia nielegalnych dziatan
podejmowanych przez osoby
wczesniej zajmujgce dane sta-
nowisko. Dodatkowo zwiekszajg
one odpornos¢ firmy na wypadek
utraty kluczowego pracownika;
obowiazkowe urlopy — czyli
regularne wysytanie pracownika
na co najmniej tygodniowy urlop.
Zwiekszaja one prawdopodo-
bienstwo wykrycia nielegalnych
dziatari podejmowanych przez
osoby przebywajace na urlopie,
ktérych obowiazki przejmuje inna
osoba.

Rozwigzania proceduralne

Poza rozwigzaniami organizacyjnymi,
ktérych przyktady zostaty opisane
powyzej, nie mniej istotne sa odpo-
wiednie rozwigzania proceduralne,
ktére minimalizuja ryzyko popetniania
nieswiadomych btedéw, do najwaz-
niejszych mozna tutaj zaliczy¢:

:t procedury i wytyczne — czyli
instrukcje postepowania w okres-
lonych sytuacjach, np. instrukcja
utylizacji informacji, czy instrukcja
obstugi komputeréw przenosnych.
Instrukcje te maja za zadanie
narzuci¢ minimalny wymagany
przez firme poziom bezpieczen-
stwa (np. dtugosc¢ haset);
szkolenia uswiadamiajace
- czyli podstawowy element
kazdej polityki bezpieczenstwa.
Ma on zapewnic, iz pracownik jest
$wiadomy istniejacych zagrozen
oraz obowigzujgcych procedur.
Szkolenia takie musza odbywac
sie regularnie — co najmniej raz
w roku;
regularne audyty — dziatania
podejmowane przez wewnetrzna
komaorke kontroli lub zewnetrz-
nych audytoréw majace na celu
niezalezng ocene poziomu
zabezpieczen technologicznych
oraz proceduralnych;
monitoring i auditing - rejestro-
wanie kluczowych zdarzen w sys-
temach komputerowych w celu
detekcji podejrzanych zachowan
oraz w celach dowodowych.

Opisane przyktady to jedynie
niewielki wycinek zagadnien zwig-
zanych z tematyka polityki bezpie-
czenstwa, obszernos¢ tematu nie
pozwala w tym miejscu na zagtebianie
sie w szczegoty. Pamietajmy, iz tech-
nologia dostarcza nam wspaniatych
rozwigzan, jednak nadal pozostaja one
jedynie narzedziem w reku cztowieka,
ktory musi byc swiadomy jak z tego
narzedzia korzysta¢ w bezpieczny
sposodb. Zadaniem pracodawcy jest
wiec nie tylko dostarczy¢ odpowied-
nich narzedzi pracownikom, lecz réw-
niez zdefiniowac, jak w bezpieczny
sposdb nalezy z nich korzystac.

Aleksander Brozek

Kierownik Pionu, Dziat Bezpieczenstwa
i Ochrony Danych
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Rozmowa z Pawtem Bojarem, Business Solution Managerem w sektorze e-commerce

Systemy

- wszystko, co chcielibyscie wiedzieé o relacjach z klientami

Jakie korzysci moze odnies¢ firma
wprowadzajgc CRM?

Firma moze zwiekszyc¢ efektyw-
nos$¢ i umocnic¢ swoja pozycje konku-
rencyjna. CRM odgrywa szczegdlnie
duza role w tych sektorach gospo-
darki, ktore charakteryzuja sie wyso-
kim poziomem konkurencji. Pozwala
podnies¢ konkurencyjnosé firmy
w zakresie jakosci obstugi klienta, do-
pasowania oferty do potrzeb segmen-
téw rynku, utrzymania dochodowych
klientéw (wysokie retention rate) oraz
pozyskiwania nowych klientow.

Na jakim etapie rozwoju infrastruk-
tury IT firmy mozna mysle¢ o CRM
- czy w kazdej branzy jest tak samo?
Wysoki poziom rozwoju infrastruk-
tury IT sprzyja uruchamianiu procesow
CRM, nie odgrywa jednak pierwszo-
rzednej roli. W przypadku firm o stabo
rozwinietej infrastrukturze IT, mozna ja
rozbudowywac w zaleznosci od po-
trzeb wykorzystujac kompleksowe
rozwigzanie Aurum CRM. O wiele istot-
niejsze dla uruchomienia proceséw
CRM jest wiasciwe przygotowanie
firmy od strony biznesowej (program
motywujacy dla pracownikow, przy-
stosowanie struktury organizacyjnej).
Systemy CRM majg zastosowanie
w firmach obstugujgcych duza liczbe
klientow i posiadajacych state rela-
cje z klientami (instytucje finansowe,
firmy telekomunikacyjne etc.). Nie
istnieje jeden model wdrazania CRM.
Kazda branza posiada swojg specyfike
w budowaniu i zarzadzaniu relacjami
z klientami, np. w instytucjach finanso-
wych nalezy uwzglednic role zaufania
(przetwarzanie i przechowywanie po-
ufnych danych).

Jak dtugo trwa wdrozenie CRM?

Wdrozenie kompleksowego pro-
gramu CRM jest przedsiewzieciem
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CRM - definicja PricewaterhouseCoopers:

CRM nie jest ani projektem, ani jednorazowa koncepcja biznesows.
CRM to strategia biznesowa, ktéra zmierza do zrozumienia, prze-
widzenia i zarzadzania potrzebami klientéw dotychczasowych
oraz potencjalnych. CRM oznacza zmiany w zakresie strategii,
proces6w, organizacji i technologii wszedzie tam, gdzie przed-
siebiorstwo zamierza lepiej zarzadzaé zachowaniami klientéw.
CRM obejmuje pozyskiwanie i wykorzystywanie wiedzy o klientach
wszystkich punktach kontaktu przedsiebiorstwa klientami dla
optymalnego zarzadzania strumieniem zwiekszania dochodéw

z maksymalizacja klientéw.

dtugotrwatym i wieloetapowym,

o wysokim poziomie ryzyka. Czas
wdrozenia zalezny jest od rodzaju pro-
wadzonej dziatalnosci. W matych pla-
cowkach ustugowych, obstugujacych
niewielka liczbe klientéw, mozna wy-
korzysta¢ gotowe rozwigzania i czas
wdrozenia szacuje sie na kilka miesie-
cy. W przypadku duzych firm obstugu-
jacych kilka milionéw klientéw, proces
uruchomienia kompleksowego pro-
gramu CRM trzeba szacowac na kilka
lat. Nalezy mie¢ swiadomos¢, ze sku-
tecznie funkcjonujgcy program CRM
to nie jednorazowy projekt, a proces,
dodatkowo podlegajacy dynamicz-
nym zmianom.

Czy mégtbys wskazac konkretny
przyktad korzysci, jakie uzyskuje
firma z wdrozenia CRM - zaréwno
w krotkim, jak i dtugim okresie
czasu?

Firma w krétkim okresie obniza
koszty biezace zwigzane z operacyj-
na obstuga klientdw, podnosi efek-
tywnos¢ kampanii marketingowych,
zwieksza skutecznos¢ akcji pozyskiwa-
nia nowych klientdéw, znaczgco zwiek-
sza sprzedaz etc. W dtugim okresie

firma zyskuje przewage konkurencyj-
na, posiada wysokie retention rate, jest
w stanie szybko wprowadzac na rynek
nowe produkty, szybko reagowac

na zmiany w otoczeniu rynkowym
(powstawanie nisz rynkowych, nowe
potrzeby klientéw etc.).

Jakie osoby w firmie majq dostep

do systemu CRM i do czego go wyko-
rzystujq? Czy pracownicy na réznych
stanowiskach majq wglqd do tych
samych danych?

Dostep do systemu CRM posiadaja
zarbwno pracownicy bezposrednio
obstugujacy klienta, jak i pracownicy
back office. Ci pierwsi (pracujgcy w od-
dziatach, placéwkach i call centres,
zajmujacy sie sprzedaza bezposred-
nig) korzystaja z systemodw wsparcia
sprzedazy, systemow do zarzgdzania
kontaktami oraz systemow typu com-
plaint management. Pracownicy back
office, odpowiedzialni za zarzadzanie
sprzedaza i kampaniami marketingo-
wymi, przygotowanie oferty i polityke
cenowg — korzystaja z zakresu anali-
tycznego systemu CRM.

Rozmawiat Grzegorz Btazewicz
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Czym roznia sie struktury sieciowe? Na czym polega losowos¢ i bezskalowos¢ sieci?

Nowe spojrzenie
na LOpOlogie

SleClOwe

Zrozumienie ich budowy moze wyja-
$nic¢ przyczyny wielu nieoczekiwa-
nych porazek (a takze sukceséw) oraz
ustrzec przed popetnieniem kosztow-
nych btedéw i trafniej zarzadzac zaso-
bami w przysztosci.

Wszechobecnosc sieci

Czy nam sie to podoba czy nie, nasza
cywilizacja w coraz wiekszym stopniu
uzaleznia sie od poprawnego dziata-
nia réznych sieci. Najbanalniejszym
przyktadem moga by¢ sieci energe-
tyczne czy komunikacyjne, pierwszy
na mysl przychodzi réwniez Internet

i sieci potaczonych ze soba fizycznie
lub bezprzewodowo ruteréw, lecz gdy
wysilimy nieco wyobraznie, dostrze-
zemy ogrom innych zaleznosci, w kté-
rych tkwimy réwnie niezmiennie, co
gteboko: oplatajgce przedsiebiorstwa
sieci powiazan ekonomicznych, rwace
strumienie przeptywdw finansowych,
sieci dystrybucji débr i ustug, zalezno-
$ci spotecznych, powiazan politycz-
nych, naukowej wspotpracy; moze

nie zapomnimy przy tym o sieciach

o krytycznym znaczeniu dla naszego
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przetrwania — sieciach zachodzacych
w naszych organizmach reakgji bio-
chemicznych rozktadajacych ztozone
czastki i uwalniajacych zawarta w nich
energie, sieciach potaczen miedzy
neuronami, dzieki ktérym mozemy
czytacirozumiec ten artykut, moze
nawet przyjda nam na mysl cate eko-
systemy i faricuchy pokarmowe, choc
pewnie znaleZliby sie tacy, ktdrzy naj-
chetniej catkowicie odrzuciliby swoja
zaleznos$¢ od matki ziemi.

Losowos¢ i bezskalowos¢

Niedawno - i jak to zwykle bywa

- przypadkiem odkryto, ze podczas
dotychczasowych prob modelowania
réznego rodzaju sieci powszechnie
popetniano pewien btad. Otéz przy
tworzeniu modeli zaktadano losowa
strukture badanych sieci - przyj-
mowano, ze wiekszo$¢ istniejacych

w nich weztéw posiada zblizong, oscy-
lujacg wokét sredniej, liczbe potaczen.
Tymczasem w rzeczywistosci takie
sieci sa stosunkowo rzadko spotykane,
naleza do nich niektore korporacyjne
sieci komputerowe, o zblizonejiz géry

Sieci sg wszedzie. Uzbrojeni w odpowiednig wiedze mozemy
trafniej przewidywac scenariusze zachodzacych w nich procesow
oraz wykorzystywac lub zmienia¢ predefiniowane ich topologia
wiasciwosci, takie jak odpornosc na uszkodzenia czy zdolnos¢

do samorzutnej naprawy.

zaplanowanej liczbie potaczen mie-
dzy poszczegdInymi maszynami, czy
sieci krystaliczne badane przez inzy-
nierie materiatowa. Najczesciej mamy
jednak do czynienia z tzw. sieciami
bezskalowymi, w ktérych istnieje kilka
centréw — weztow posiadajgcych
przyttaczajaca liczbe potaczen oraz
olbrzymia ilos¢ weztdw, ktdre takich
potaczen posiadaja jedynie kilka.
Wszystkie wymienione w poprzed-
nim paragrafie sieci posiadaja wtasnie
strukture bezskalowa. Ten typ budowy
topologicznej jest wynikiem dyna-
micznego powstawania sieci oraz pre-
ferencyjnego przytaczania kolejnych
weztow. Jesli powrdcimy na moment
do przytoczonych powyzej przykifa-
déw sieci bezskalowych stwierdzimy,
ze zadna z nich nie jest skostniatg
strukturg lecz podlega nieustannym
przeobrazeniom przytaczajac kolejne
wezly i transformujac potaczenia
miedzy nimi.

Dynamiczny rozrost

Znakomita wiekszos¢ sieci istnieja-
cych w otaczajacej nas rzeczywisto-
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$ci powstata w sposéb dynamiczny.
Nowe wezty byty stopniowo dota-
czane do istniejgcej juz struktury, co
powodowato powstawanie topolo-
gii zupetnie odmiennej od tej, ktéra
powstaje podczas modelowania
sieci przez rozlosowanie potaczen
miedzy zadang z gory liczba weztow.
Doskonatym przyktadem moze byc
sie¢ stron WWW — w ciggu pietnastu
lat liczba stron rozrosta sie z jednej
do ponad trzech miliardéw! Na doda-
tek kazdego dnia do globalnej paje-
czyny dodawane sg nowe strony,

a czesc istniejacych jest usuwana.

Preferencyjne przytaczanie

O powstaniu wtasnosci bezskalowosci
nie decyduje jedynie ewolucyjny
rozwdj — jest on nierozerwalnie
potaczony z mechanizmem prefe-
rencyjnego przytaczania nowych
weztdw. W naszym przyktadzie kazdy
zna jedynie niewielki wycinek sieci,
lecz wiekszos¢ 0sdb styszata o takich
centrach jak Yahoo czy Amazon.com.
Jest bardzo prawdopodobne, ze
wiasnie do nich umiesci odnosniki

na swoich stronach, wzmacniajac
dodatkowo ich pozycje. Tak samo
bardziej prawdopodobne jest, ze ktos
wybierze na swojego kontrahenta
znana firme o rozlegtych kontaktach,
a rola w nowym filmie zostanie zapro-
ponowana bardziej popularnemu
aktorowi. W sieciach tego typu nie
wszystkie wezty sa bowiem takie
same — posiadajg one mniej lub
bardziej pozadane wiasciwosci, co
przektada sie na ilo$¢ potaczonych

z nimi innych weztéw. Skutkiem
czego prawdopodobienstwo, ze
nowy wezet przytaczy sie do takiego,
ktory posiada duzo potaczen, jest
wieksze niz ze przytaczy sie do wezta
zich mniejsza liczbga. Faktycznie
wezty, ktdre istniejg w sieci najdtuzej

i miaty najwiecej okazji do zdobycia
nowych pofaczen sa dzieki temu
bardziej faworyzowane. Jednak to nie
wytacznie ilo$¢ potaczen decyduje

0 atrakcyjnosci — spodjrzmy chocby

na przedsiebiorcow wchodzacych

na rynek opanowany przez wielkie
koncerny; czesci z nich dzieki
odpowiedniegj strategii udaje sie
przeja¢ nowych klientéw i, z czasem,
pretendowac do miana niewielkiego
lub catkiem sporego centrum.
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Odpornosc¢ na uszkodzenia

Jedna z kluczowych réznic miedzy
wiasciwosciami sieci losowych i bez-
skalowych jestich odporno$¢ na przy-
padkowe uszkodzenia. W przypadku
kazdej sieci losowej istnieje pewien
krytyczny i niezbyt wielki procent
weztow, ktérego usuniecie rozbije cata
sie¢ na niepotaczone ze sobg skupiska.
Aby tego dokonac w przypadku sieci
bezskalowej nalezy zniszczy¢ wiecej
niz 8o proc. przypadkowo wybranych
potaczen. Wyjasnia to niezaktdcone
funkcjonowanie Internetu, mimo, ze
w kazdej chwili niesprawne s3 setki
ruterow i w miare stabilng sytuacje
gospodarcza, mimo ciggtych ban-
kructw licznych przedsiebiorstw. Ta
zadziwiajgca odpornos¢ na przypad-
kowe uszkodzenia jest niewatpli-

wie spowodowana niejednorodng
budowa tego typu sieci — losowe
uszkodzenia eliminuja wezty o niewiel-
kiej liczbie potaczen, ktérych jest naj-
wiecej, a ktére nie maja krytycznego
znaczenia dla sieci.

Co sie stanie, jesli cele naszego
ataku wybierzemy swiadomie a nie
losowo? Niestety wykazujgce ogromng
odpornosc¢ na przypadkowe uszko-
dzenia sieci bezskalowe okazaty sie
niezwykle wrazliwe na ataki skoordy-
nowane. Usuniecie kilku kluczowych
centréw rozszczepia sie¢ na grupy
izolowanych struktur, natomiast zapla-
nowana eliminacja juz od 5 do 15 proc.
weztdbw moze zniszczy¢ caty uktad.
Wiedza o tej stabosci przynosi nowe
wyzwania, zwitaszcza osobom zajmuja-
cym sie ochrong sieci komputerowych
oraz z pewnoscig pomysty nowych
strategii, tym stojacym po drugiej stro-
nie. Jak mawiat jeden z najwiekszych
nawroconych hakeréw, Kevin Mitnick,
najwiekszym zagrozeniem dla bezpie-
czenstwa ludzi sg oni sami.

Teoria dyfuzji

Kolejng waznga cecha rézniaca sieci
losowe i bezskalowe jest propagacja
rozprzestrzeniania sie w nich zjawisk.
Mozna tu méwic o rozprzestrzenianiu
sie wirusow komputerowych, cho-

rob dziesigtkujacych populacje bio-
logiczne, szerzeniu sie opinii, plotek
czy - tak pozadanym przez marketin-
gowcow — rozprzestrzenianiu sie prze-
lotnych mdéd. Okazuije sie, ze w sieciach

losowych istnieje pewna krytyczna
wartos¢, jesli przyktadowo zarazliwos¢
jakiegos wirusa bedzie od niej nizsza
—jest on skazany na wymarcie, w prze-
ciwnym wypadku bedzie sie on roz-
przestrzeniat. W sieciach bezskalowych
taka wartos¢ nie istnieje. Poniewaz
przyttaczajaca ilos¢ weztdw taczy

sie z centrami, nawet mato zarazliwy
wirus bardzo szybko zaatakuje jedno

z centréw, a stad natychmiast zosta-
nie przekazany do olbrzymiej ilosci
innych weztéw, w tym takze centréw

i opanuje caty system. Cho¢ taka topo-
logia moze by¢ dosy¢ niebezpieczna,
odpowiednio wykorzystana moze
takze byc¢ sojusznikiem. Przyktadowo
dosy¢ tatwo mozna by zwalczy¢ rozne
epidemie poprzez odpowiednig dys-
trybucje szczepionek i uodpornianie
0s506b posiadajacych duzg ilos¢ kontak-
tow w pierwszej kolejnosci. Oczywiscie
wigze sie z tym takze aspekt etyczny,
zwtaszcza gdyby szczepionek miato
nie wystarczyc dla wszystkich.
Specjalisci od marketingu z kolei zyska-
liby szybsze zainteresowanie nowymi
towarami kierujac kampanie rekla-
mowe do 0s6b bedacymi centrami
sieci spotecznych, sieci e-mail, rozmow
telefonicznych itd.

Konsekwencje
bezskalowosci

Nowe odkrycia dotyczgce topologii
sieciowej zdaja sie znajdowac zastoso-
wanie praktycznie w kazdej dziedzinie.
Warto pamietac o wiasciwosciach sieci
nie tylko zgtebiajac problem wyboru
optymalnej trasy dla pakietow danych
czy atakdw typu Denial of Service, lecz
w kazdej sytuacji, w ktérej trzeba co$
zaprojektowac lub przewidziec¢ sce-
nariusz zdarzen zachodzacych w sieci,
nie tylko na ptaszczyZnie informatycz-
nej — takze podczas podejmowania
decyzji biznesowych czy biorac udziat
w wydarzeniach spotecznych. Moze
to nas ustrzec przed wieloma niemi-
tymi niespodziankami lub podnies¢
skutecznos¢ naszych zabiegow.

Anna Radwan
Biuro Nadzoru Wdrozen

Artykut zostat napisany w oparciu

o materiaty udostepnione na stronie
www.nd.edu/~networks.
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Systemy ERP jako komplementarne narzedzie do zarzadzania przedsiebiorstwem

Zrownowazona
funkcjonalnosé¢

,Best-of-breed”
a systemy pakietowe

Od dtuzszego czasu na famach wielu
czasopism oraz portali toczy sie dys-
kusja dotyczgca przewagi rozwigzan
typu ,best-of-breed” nad systemami
pakietowymi. Z pewnoscig mozna
wymieni¢ wiele zalet posiadania
odrebnych aplikacji wspierajacych

w petnym zakresie wybrany obszar
dziatalnosci firmy, jednak koniecz-
no$¢ zapewnienia integracji posiada-
nych systemdw wcigz stanowi duze
wyzwanie dla dostawcow oraz stuzb IT
przedsiebiorstwa. Analizujac zapytania
ofertowe czy tez wstuchujac sie w opi-
nie wyrazane przez klientéw, dos¢
wyraznie widac sktonno$¢ do wyboru
stabilnego, w petni zintegrowanego
pakietu, ktory bedzie stanowit swego
rodzaju rdzer do budowy bardziej
zaawansowanych struktur. Coraz wiek-
sze znaczenie przywiazuje sie do moz-
liwosci parametryzacji systemu oraz
poziomu dopasowania do potrzeb
poszczegdlnych sektorow rynku.
Oczywiscie wciaz istniejg obszary
dziatalnosci przedsiebiorstw, gdzie
zintegrowany pakiet ERP zostaje uzu-
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petniony na przyktad o rozwiagzania
partnerskie.

Zblizona funkcjonalnos¢

System ERP powinien by¢ komplek-
sowym narzedziem, ktére mozna
dostosowac do konkretnych wyma-
gan przedsiebiorstwa. Posiadanie
bogatego w funkcjonalnos¢ roz-
wigzania, ktére umozliwia ptynne
sterowanie procesami zarbwno

w obszarze produkcyjnym,
finansowym czy zarzadzania per-
sonelem oraz bezposredni dostep
do wiarygodnych informacji, ma dzi$
decydujacy wptyw na szybkos$c i traf-
nos¢ podejmowanych decyzji. Nalezy
w tym miejscu zwrdci¢ uwage na fakt,
iz niezmiernie istotnym elementem
jest zatozenie, ze oferowana funkcjo-
nalnosc¢ jest w kazdym z obszaréw
systemu do siebie zblizona. Takie roz-
wigzanie umozliwia zaawansowang
obstuge proceséw biznesowych
zachodzacych w firmie oraz otwiera
nowe mozliwosci w zakresie petiegj-
szej wspotpracy poszczegdlnych
jednostek organizacyjnych w reali-
zowanych przez przedsiebiorstwo
celach.

Analizujac prowadzone przez Comarch projekty wdrozeniowe systemu
CDN Egeria mozna stwierdzi¢, iz mozliwos¢ zaoferowania danej grupie
przedsiebiorstw jednego, w petni zintegrowanego systemu oferujacego
zrbwnowazong funkcjonalnos¢ we wszystkich obszarach jest coraz czesciej
postrzegane przez klientéw jako kluczowy element procesu decyzyjnego.

Branza to podstawa

Elementami pakietu ERP mogacymi
dodatkowo zwiekszy¢ zakres korzy-
$ci wynikajacych z wdrozenia sys-
temu tej klasy s moduty branzowe,
uwzgledniajace specyficzne potrzeby
danej gatezi gospodarki. System ERP
posiadajacy moduty branzowe sta-
nowi gwarancje spojnosci i komplet-
nosci danych, to takze punkt wyjscia
do szczegdtowych analiz w oparciu
o hurtownie danych czy systemy
controllingu.

W ramach systemu CDN Egeria
oferowane jest szerokie spektrum
rozwigzan branzowych, poczynajac
od wsparcia dziatalnosci firm leasingo-
wych i wyzszych uczelni, az po rynek
energetyki cieplnej. W ostatnich latach,
zwlaszcza w tym ostatnim obszarze
mozna moéwic¢ o bardzo dynamicznym
rozwoju oferowanych rozwigzan w ra-
mach systemu, wynikajgcych przede
wszystkim z szerszego otwarcia sie
przedsiebiorstw tej branzy na nowo-
czesne technologie informatyczne.

Krzysztof Wilczynski
Dyrektor ds. Konsultingu CDN Egeria
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Moduty CDN Egeria

Obszar wspomagania decyzji

Obszar ten to zbidr narzedzi stworzonych do
wielopoziomowej, wszechstronnej analizy firmy.
Umozliwiaja one uzytkownikom o réznym pozio-
mie uprawnien i potrzeb informacyjnych dostep
do danych iich analize.

Obszar zarzadzanie personelem

Funkcje ewidencyjno-rozliczeniowe sa w maksy-
malnym stopniu zautomatyzowane, co pozwala
na sprawng obstuge personelu przedsiebiorstwa.

Obszar zarzadzanie klientem

Obszar wspiera podniesienie jakosci obstugi
klienta, wspomaga kampanie marketingowe, ewi-
dencje i analize kontaktéw a takze wewnetrzny
obieg dokumentéw w przedsiebiorstwie.

—
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Obszar finanse ksiegowosé

Ewidencja danych finansowych w zakresie rozra-
chunkéw oraz majatku trwatego prowadzona jest
zgodnie z obowiazujacymi zasadami rachunkowo-
$ci polskiej i miedzynarodowe;j.

Obszar logistyka

Obszar wspiera proces obstugi klienta na wszyst-
kich jej etapach, od otrzymania zaméwienia do
opuszczenia przez towar magazynu.

Obszar produkcja

Obstuguje procesy produkeji ciaglej oraz dyskret-
nej. Wspiera wielopoziomowe planowanie produk-
¢ji, z uwzglednieniem technologii oraz dostepnych
zasobo6w: ludzkich, maszynowych oraz materia-
towych wraz z biezaca kontrola rzeczywistego
wykonania oraz jakosci wyrobu gotowego.
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W najblizszych dwoch latach chcemy ugruntowac nasza pozycje operatora EDI w Europie
Srodkowej. Naszym celem jest sta¢ sie platforma EDI numer jeden w tym rejonie

BOOM

Coraz wiecej firm korzysta z systemow Electronic Data Interchange,

w skrécie EDI. Boom na elektroniczne faktury i zaméwienia jest dzis
szczegdblnie widoczny w krajach Europy Srodkowej i Wschodniej. W tym
rejonie z rozwigzania Comarch — nowoczesnej platformy ECOD, na chwile
obecna korzysta okoto 5500 Klientow.

Poczatki
masowych projektow

W drugiej potowie lat 9o. ruszyty
pierwsze integracyjne projekty
Comarch EDI z takimi firmami jak
Procter&Gamble, Makro Cash and
Carry i Unilever. Byly to duze projekty,
obejmujace swoim zakresem integra-
cje standardéw EDI z wewnetrznym
systemem Klienta. Masowy charakter
ustugi z setkami dostawcow, cho¢ roz-
wazany od dawna, nie byt uwzgled-
niany przez Klientow ze wzgledu

na drogg wéwczas technologie oraz
stosunkowo matg popularnos¢ i zaufa-
nie do Internetu. Dopiero w 2001 roku
zaistniata mozliwos¢ rozpoczecia
ustug EDI'w sposdb masowy. Ahold
posiadajacy okoto 1500 dostawcdw
zgtosit potrzebe stworzenia platformy
EDI. Tak rozpoczat sie efekt kuli sniego-
wej. Cztery lata pdzniej wszystkie naj-
wieksze sieci handlowe w Polsce uzy-
waja platformy ECOD, a liczba ich do-
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stawcow podigczonych do systemu
siegneta ponad 5000.

Na wschaod

Duzy potencjat rynku rosyjskiego i do-
Swiadczenia Comarch zaowocowa-
ty jeszcze szybsza ekspansja rynku EDI
w Rosji. Pierwszy projekt z siecig han-
dlowg Lenta rozpoczat sie w listopa-
dzie 2004 roku. Dzis po zaledwie 7
miesigcach z serwisu korzysta 1000
firm i 8 rosyjskich sieci. W Polsce dzien-
nie notujemy okoto 4000 logowan
do ECOD. Na rynku rosyjskim wartos¢
ta siega juz blisko 3700. Dynamika roz-
woju platformy ECOD na tamtejszym
rynku jest imponujaca.

Idac za pozytywnym tren-
dem na rynku EDI w krajach Europy
Wschodniej, rozpoczelismy roll-out
ustug ECOD na rynkach zagranicz-
nych — m.in. na Ukrainie, Wegrzech,
Stowadji, w Turcji, Rumunii, Czechach,
w krajach nadbattyckich oraz
w Butgarii i w Niemczech. Ostatnie

pot roku miedzynarodowej sprzeda-
7y ECOD to pozytywne odpowiedzi
ze strony wielu firm na rynkach lokal-
nych. Faza, w ktérej obecnie znajduje
sie nasza ustuga w tym rejonie, to po-
czatek tworzenia lokalnej struktury
technicznej i biznesowej na masowe-
go operatora. Nasz target na ten re-
gion geograficzny to uruchomienie
serwisu dla 3000 dostawcéw i 5 no-
wych sieci do korica 2005 roku.

Dwa modele sprzedazy

ECOD na rynkach zagranicznych jest
sprzedawany w dwoch modelach.
Na Ukrainie, Stowacji i w Czechach
dziatamy za posrednictwem lokalnych
oddziatéw Comarch. Dla pozostatych
krajow stworzylismy program partner-
ski, dzieki ktéremu wiele niezaleznych
firm tworzy w oparciu o nasza wiedze
i potencjat ECOD indywidualng war-
to$¢ biznesowa i oferte ustug EDI.
Marta Gadek
Business Solution Manager
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Czynniki sukcesu
miedzynarodowego

i strategia na najblizsze
dwa lata

Podstawowym czynnikiem
sukcesu ECOD jest jego
otwarto$¢. Wspélpracujemy
wzbogacajac nasza oferte.
Wiele firm, ktére z reguty
stanowia konkurencje dla

rami. Gwarantuje to naszym

komunikacji z catym taricu-
chem logistycznym. Kazdy

ramy sie na tyle dostosowac

z wieloma firmami, stopniowo

Comarch, jest naszymi partne-

Klientom kompleksowa ustuge

Klient jest dla nas wazny i sta-

nasze mozliwosci, aby sprostac

jego potrzebom biznesowym.
Ta unikalna elastycznos¢ jest
dzi$ dobrze znana na rynku
irozpoznawalna z marka
Comarch EcoD. Oczywiscie nie
bytaby ona mozliwa bez petnej
niezalezno$ci finansowej
i strategicznej Comarch ECOD.
Szybko decydujemy i rozwi-
jamy nasza oferte. Do tego
relatywnie tani development
w poréwnaniu z konkurencja
i podobienistwo warunkéw
z Polski do pozostatych krajow
Europy Srodkowej to cos,
czego nie maja inni operatorzy
- na tym budujemy nasz
sukces.
Marta Gadek
Business Solution Manager

Deniz Agacayak,
Project Manager of EDI, PROBIL
(Ecop Partner - Turcja):

Na rynku tureckim mamy dwa
projekty: Carrefour i Metro.
Obecnie przygotowujemy sie

do kolejnego seminarium

z dostawcami. Sukces platformy
ECOD postrzegamy jako komplek-
sowga oferte naszych ustug. Inni
operatorzy $wiadcza ustugi ogra-
niczone do transmisji doku-
mentéw elektronicznych. My
oferujemy kompleksowy projekt
transmisji, translacji, integracji
z wewnetrznym
oprogramowaniem ERP, project
managementu w zakresie maso-
wego podiaczania, a co najwaz-
niejsze biezacego supportu

i kontroli jako$ci serwisu.
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Andrei Caunii,
Managing Partner,
Development, NOVENSYS
(Ecop Partner — Rumunia):

Zainteresowanie ustugami
wymiany dokumentéw elektro-
nicznych w Rumunii jest tak
duze jak w pozostatych krajach
Europy Wschodniej. Zamierzamy
wykorzystaé potencjal platformy
ECOD, doswiadczenie Comarch

i pozostatych partneréw ECOD

w innych krajach oraz roll-out
miedzynarodowych projektéw
ECOD na rynku rumunskim
(Metro, Billa itp.). Rozpoczy-
namy prace z pierwszymi sie-
ciami handlowymi i zaktadamy,
ze w niedalekiej przyszlosci
masowe podigczenia spowoduja
efekt kuli $niegowej i przyczynia
sie do rozwoju platformy ECOD.

Roman Startsev,
Project Manager, Edisoft
(Ecob Partner - kraje battyckie):

Kraje nadbaltyckie to ciekawy
rynek dla ustug wymiany
dokumentéw elektronicznych.
Posiadaja one nowoczesna
infrastrukture informatyczna

i poziom informatyzacji jest
jednym z najwyzszych na $wie-
cie. Wskazniki te stanowia
doskonata podstawe do wdraza-
nia rozwiazan przyspieszajacych
logistyke w krajach takich jak
Litwa, Lotwa i Estonia. Nasze
firmy potrzebuja takich rozwia-
zan. Obecnie rozpoczynamy
prace nad uruchomieniem
projektu w sieci handlowej

vP Market.
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Wiasciwa informacja to klucz do dobrej decyzji

Program

Technology Briefing

Innowacje technologiczne
a redukcja kosztow

,Dynamiczny”, ,wysoce konkuren-
cyjny”, ,na fali ciagtych innowacji
technologicznych” - takie i podobne
okreslenia najczesciej uzywane sg
w opisach obecnej sytuacji w sektorze
telekomunikadgji, i trafnie te sytuacje
oddaja.

Wskutek duzej dynamiki i rosnacej
konkurencyjnosci rynku, operatorzy
stoja przed wiecznym dylematem.

Nowe Technologie | Magazyn Comarch

Z jednej strony, w celu wyprzedze-
nia konkurendji, stale adaptujg nowe
technologie, pozwalajace im na ofe-
rowanie innowacyjnych ustug oraz
na zwiekszanie wachlarza i jakosci
istniejacych produktéw. Z drugiej
strony, w miare wchodzenia na rynek
licznych konkurentéw, zmuszani sa
do obnizania cen i kosztow. Dobrze
znanym przyktadem kosztownych
innowacji technologicznych w sekto-
rze telefonii komorkowej jest przejscie

od technologii 2G (GSM) do 3G (UMTS,

Firmy telekomunikacyjne zmuszone sg do statego uzyskiwania
aktualnych informacji o najnowszych innowacjach technologicznych

i informatycznych, w celu wybrania i inwestowania w rozwigzania
najlepiej dopasowane do ich indywidualnych potrzeb, ktére zapewnia
im konieczng przewage konkurencyjna. Uzyskanie wtasciwej informacji
w odpowiednim momencie jest jednak nietatwym zadaniem.

CDMA2000), w nadziei na zwiekszenie
przychodéw poprzez dostarczenie
klientom wartosci dodanej w postaci
nowych ustug. Poza kosztami uzyska-
nia koniecznych licencji operatorzy
musieli rozszerzy¢ swoje sieci i zain-
westowac w nowe oprogramowanie,
pozwalajace na zarzadzanie ztozonymi
sieciami i zaawansowanymi ustugami.
Poza obcigzeniem tymi wydatkami,
operatorzy musieli stawi¢ czota
nowym konkurentom wchodzacym
na rynek. Niektérzy z nowych graczy
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weszli na rynek poprzez zapropono-
wanie innowacyjnych technologii,
takich jak triple-play, ktéra umozliwia
dostawcom CATV oraz ISP oferowa-
nie zintegrowanych ustug IP, telefonii
i video. Inni gracze weszli na rynek
wykorzystujac nowe modele bizne-
sowe, takie jak MVNO, ktéry zakfada
wypozyczanie alokacji w istniejacych
sieciach, aby oferowac zintegrowane
ustugi dla nisz rynkowych.

Znaczenie
wiasciwych decyzji

Operatorzy stoja wiec przed statym
dylematem: wprowadzac nowe tech-
nologie, a za ich pomoca nowe ustugi
czy redukowac koszty wszelkimi
sposobami? W krétkim okresie czasu
innowacje technologiczne i reduk-
Cja kosztow sa rzadko kompatybilne.
W zaleznosci od postawy zarzadu
wobec tego dylematu, operatorow
mozna podzieli¢ na trzy grupy:

Operatorzy niechetnie
podejmujacy ryzyko

zwykle redukuja koszty, unowo-
czesniaja sieci tylko wtedy, gdy jest

to konieczne oraz wprowadzajg nowe
technologie i standardy tylko gdy
sprawdzg sie na rynku. Operatorzy sto-
sujacy tg strategie ponoszg znaczne
ryzyko zmniejszenia przychodow
wskutek przejécia klientéw do opera-
toréw, ktérzy sg w stanie zapewnic im
bardziej zaawansowane ustugi.

Operatorzy sktonni

do podejmowania ryzyka
czesciej angazuja sie w pozyskiwanie
i adaptowanie najnowszych tech-
nologii, przodujac w rynku i fatwo
przyciagajac klientdw do nowych
ustug i produktéw. Jednak pozyski-
wanie niesprawdzonych technologii
i adaptowanie standardow, ktére
nie sg jeszcze powszechnie uznane,
moze doprowadzi¢ operatora

do koniecznosci podjecia inwestydji
na duzg skale, ktéra jednak sie nie
ZWroci.

Grupa ,przecietna”

Do tej grupy nalezy wiekszos¢ opera-
toréw, ktérzy tacza potrzebe redukdji
kosztéw z checig wprowadzania
nowych technologii. Aby postawic
na wiasciwe technologie musza oni
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oprzec¢ swoje decyzje na rzetelnej
informadji z pierwszej reki o istnie-
jacych technologiach, uzyskujac
dogtebne zrozumienie kierunku,

w ktérym te technologie beda ewo-
luowac w przysztosci. Dogtebna
znajomosc alternatywnych techno-
logii to dla tych operatoréw jedyny
sposob na zidentyfikowanie inwe-
stydji, ktdre przyniosa zysk. Jednak
uzyskanie rzetelnej i kompletnej infor-
madji jest najtrudniejszym etapem
tego procesu.

W przesztoéci dostawcami ustug
telekomunikacyjnych byty w wiek-
szosci duze koncerny, wtaczajace
do swojej dziatalnosci operacje,
ktore sg dzisiaj rozdzielone miedzy
wielu uczestnikdw rynku. Byty one
odpowiedzialne za badania i rozwdj,
projektowanie i produkcje sprzetu,
wdrazanie sieci, tworzenie rozwigzan
informatycznych i programowych,

a takze marketing uzyskanych w ten
sposob ustug. Dzieki kontrolowaniu
catego procesu operatorzy zyskiwali
petne zrozumienie istniejacych tech-
nologii, panujac nad ich ewolugcja.
Sytuacja ta nalezy jednak do odlegtej
przesztosci.

Wskutek postepujacej dereguladji
rynku telekomunikacyjnego wiek-
5z0$¢ wspomnianych wyzej proce-
sOw jest obecnie realizowana przez
wysoko wyspecjalizowane firmy,

z ktérych kazda skupia sie na jednym
obszarze dziatalnosci. Dostawcy har-
dware projektujg i produkuja sprzet
telekomunikacyjny, dostawcy ustug
internetowych tworza wyrafino-
wane rozwigzania programistyczne
do zarzadzania sieciami, operatorzy
telekomunikacyjni, ktérzy posiadaja
wtasne sieci, skupiaja sie na zarzadza-
niu nimi oraz marketingu i sprzedazy
ustug i produktow, a ci, ktorzy nie
posiadajg wiasnych sieci specjalizuja
sie wyfacznie w marketingu i sprze-
dazy ustug.

W rezultacie mamy do czynienia
z wysoka fragmentacja informacji
0 powstajacych i nowych technolo-
giach, oich przysztej ewolucji oraz
o standardach technologicznych.
Poszczegodlne przedsiebiorstwa, pozo-
stajac w ztozonej sieci wzajemnych
intereséw i aliansdw, majg kontrole
tylko nad fragmentami informacji.

W tej ,nowej grze” nikt nie ma mono-
polu na wiedze.

Comarch
Technology Briefing
to pomost, ktéry ,zamyka”
luke informacyjna
dzielaca operatoréw
telekomunikacyjnych
i dostawcoéw rozwigzan
informatycznych.
Pokonujac te luke obydwie
strony zyskuja wiedze
ilepsze zrozumienie
istniejacych alternatyw
technologicznych,
co sprzyja podejmowaniu
wiasciwych decyzji
inwestycyjnych.

Uzyskanie
informacji na czas

Kiedy operatorzy chca rozszerzy¢
istniejgce sieci, uzyskac¢ nowe tech-
nologie lub rozwigzania software,
zwykle organizuja licytacje w formie
RFI (Request for Information) lub RFP
(Request for Proposal). Teoretycznie
wiele podmiotéw, ktére proponuja
wiasne rozwigzania w odpowiedzi

na te zapytania, powinno dostarczy¢
operatorom informacje konieczng

do poréwnania réznych technologii

i wiasciwej analizy wiodacej do wia-
sciwej decyzji o inwestycji. W prak-
tyce proces ten jest wypaczony z kilku
wzgledow. Po pierwsze, decyzja

o wyborze technologii jest najczesciej
oparta na waskich kryteriach wyma-
ganego zakresu rozwigzania i jego
kosztu. Rzadko indywidualne propo-
zycje sa przygotowywane z uwzgled-
nieniem perspektywy istniejacych
technologii oraz ich przysztego roz-
woju. Po drugie, stosunki pomiedzy
dostawca rozwigzan technologicz-
nych i operatorem od momentu roz-
poczecia negocjacji majg charakter
$cisle handlowy, a obydwie ze stron
bardzo ostroznie wymieniaja infor-
macje, ktére moga wptynac na ksztatt
ewentualnego kontraktu. Otwarte
konsultacje pomiedzy stronami sg
rzadkim przypadkiem. Po trzecie,
osoby odpowiedzialne za proces licy-
tacji najczesciej daza przede wszyst-
kim do rozwiazania istniejacych
problemdw i rzadko odpowiadaja

Nowe Technologie | Magazyn Comarch
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rownoczes$nie za strategiczny i tech-
nologiczny rozwdj organizacji.

Niektorzy operatorzy, w odpo-
wiedzi na te trudnosci, korzystajg
z wyspecjalizowanych ustug profe-
sjonalnych firm konsultingowych,
powierzajac im zadanie zgromadzenia
koniecznego zasobu wiedzy o istnieja-
cych alternatywach technologicznych,
a takze zadanie wyboru odpowiedniej
technologii. W tym wypadku firmy
konsultingowe petnig role brakuja-
cego ogniwa, ktére wypetnia luke
informacyjng w rozwazanym procesie.
Czesto jednak rezygnuje sie z pomocy
zewnetrznych konsultantow ze
wzgledu na nacisk na redukcje kosz-
téw, ktoéry dotyczy wiekszosci, jesli nie
wszystkich operatorow.

Jaki wiec wybor majg operatorzy
chcacy uzyskac mozliwie najpetniejszy
obraz dostepnych alternatywnych
technologii i kierunku ich rozwoju, bez
ponoszenia dodatkowych kosztow?

Comarch
Technology Briefing

W wieloletniej pracy Comarch z réz-
nymi operatorami z wielu krajow
zauwazylismy, ze opisana luka infor-
macyjna dotyczy catego sektora,
uderzajac zaréwno zastuzonych ope-
ratoréw, jak i nowych graczy na rynku.
Uwazamy, ze wypetnienie tej luki lezy
w interesie nie tylko operatoréw, lecz
bedzie takze korzystne dla dostawcéw
rozwiazan technologicznych.

W tym celu stworzylismy program
Comarch Technology Briefing, w kto-
rym jako wyspecjalizowany dostawca
rozwigzan OSS/BSS pragniemy zapew-
ni¢ operatorom darmowy ifatwy
dostep do potrzebnych im informacji.

Program Comarch Technology
Briefing ma na celu stworzenie
forum, za pomoca ktérego opera-
torzy telekomunikacyjni moga mie¢
kontakt z powstajacymi technolo-
giami, istniejgcymi rozwigzaniami
software oraz sposobami radzenia
sobie z poszczegdlnymi problemami.
Zostanie to osiggniete poprzez takie
metody jak prezentacje, demonstracje
na zywo oraz interaktywne wykfady
najlepszych konsultantéw Comarch.
Uczestnictwo w programie pozwoli
na zyskanie wiedzy fundamentalnej
do zrozumienia rozwoju technologii,
co umozliwi operatorom podejmo-
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wanie $wiadomych decyzji o kierunku
rozwoju ich sieci, nowych ustug, inwe-
stycji w nowe rynki oraz wdrazania
nowych rozwiazan programistycznych
w ich przedsiebiorstwach.

Poprzez t inicjatywe chcemy
upewnic sie, ze wszyscy gtowni ope-
ratorzy telekomunikacyjni beda miec
mozliwos¢ nawigzania bezposred-
niego kontaktu z naszymi specjali-
stami i wypetnienia wspomnianej luki
informacyjnej.

Wymiana informacji przynie-
sie korzysci nie tylko operatorom,
lecz réwmiez firmie Comarch, jako
dostawcy rozwigzanr informatycznych.
W celu ciggtego rozwijania i ulepszania
swojego oprogramowania Comarch
musi byc tak blisko klienta, jak to tylko
mozliwe. Program Technology Briefing
stwarza dobrg atmosfere do otwar-
tego dialogu, ktéry umozliwi firmie
Comarch zidentyfikowanie najpilniej-
szych lub najczestszych problemow
stojacych przed operatorami.

Doswiadczenia uzyskane z pro-
gramu zapewnig nam aktualny zaséb
wiedzy o problemach pojawiajacych
sie na rynku. Bedzie to dodatkowa
gwarandja, ze nasi eksperci sa stale
na biezaco z sytuacjg na rynku.

Program Technology Briefing
pozwoli nam réwniez na coraz lepsze
projektowanie rozwigzar informa-
tycznych. Stykajac sie z rzeczywistymi
problemami i codziennymi pytaniami
bedziemy mogli projektowac pro-
dukty, biorac pod uwage kazdy aspekt
sytuadji klientow.

Mike Verbeeck
Marketing Intelligence

Wiecej informacji
na temat programu
Technology Briefing:

technologybriefing.
comarch.com

J noLe technologie

Nowe Technologie
Kwartalnik
numer 2/2005 (02)

Redaktor Naczelny
Grzegorz Btazewicz

Redakcja
Radostaw Czyrnek
Natalia Stankiewicz
Katarzyna Szczepska

Projekt graficzny i skiad
tukasz Dabrowski

Grafika
Michat Kita

Wydawca
ComArch SA
Al. Jana Pawta Il 30a
31-864 Krakow
tel.: (12) 64 61 000
fax: (12) 64 61100
e-mail: marketing@comarch.pl
www.comarch.pl

Infolinia: 0 80133 44 55

Druk
Drukarnia Legra
ul. Rybitwy 15a
30-716 Krakéw

Nakiad:
4000 egz.

Magazyn Nowe Technologie
jest wydawnictwem bezptatnym
dostepnym w subskrypcji.
Artykuty publikowane
w niniejszym wydawnictwie
moga by¢ kopiowane
i przedrukowywane
za wiedzg i zgoda redakdji.
Nazwy produktéw i firm
wymienione
w niniejszym wydawnictwie
sg znakami handlowymi
i nazwami towarowymi
odpowiednich producentéw.



CDN XL Agent to modut dedykowany dla
mobilnych przedstawicieli handlowych
wyposazonych w komputery klasy Pocket PC.
Jego funkcjonalnos¢ obejmuje mozliwosé
planowania tras, wizyt, rejestracji zamowien,
prowadzenia sprzedazy mobilnej, tworzenia

i wypetniania ankiet oraz ewidencjonowania
wszelkich kosztéw zwigzanych z pracg
mobilnego handlowca.

COMARCH  omonsian

tel. (12) 6814300
SYSTEMY INFORMATYCZNE

Mobilny system
dla przedstawicieli
handlowych
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Comarch od ponad dziesieciu lat dostarcza
L swoje systemy i rozwigzania dla sektora

finansowo-bankowego. Klientami firmy
s3 najwieksze banki w Polsce, fundusze inwestycyjne
oraz firmy ubezpieczeniowe i leasingowe.

Comarch specjalizuje sie w integracji bankowych
systemow informatycznych, zarzadzaniu aktywami,
obstudze kredytow, business intelligence, outsourcingu
oraz w bankowosci elektronicznej.
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