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OD' REDAKCIJI

Czytam aktualnie nienajnowsza juz ksiazke Zygmunta Baumana ,Razem,
osobno’, w ktdérej ten znany polski socjolog analizuje to jak wygladajg wspotcze-
sne zwigzki miedzy kobietami i mezczyznami. Okazuje sie jednak, ze wspdtcze-
sne relacje damsko-meskie sg oparte na zasadach czysto rynkowych. Nie chodzi
do korica o aspekty finansowe, ale o postrzeganie samego emocjonalnego zaan-
gazowania w konkretna relacje. Bycie z kim$ i poswiecanie sie dla drugiej osoby
to, wg Baumana, jak granie na gietdzie. Zwigzek trwa dopdki mamy rozsadny
Zwrot z inwestycji — w postaci romantycznej mitosci, poczucia bezpieczenstwa,
Czy wartosci czysto estetycznych. Kiedy tego brakuje, zwiazek sie konczy.

Takie sg coraz czesciej relacje partnerskie, gdzie nie deklaruje sie dozgonnej
mitosci, bo tego by¢ pewnym po prostu nie mozna. W takim wspotczesnym
partnerskim zwigzku nie bierze sie drugiej osoby taka, jaka ona jest w catosci z jej
zaletami i wadami. Bierze sie same jej zalety no i podobnie trzeba sie rewanzo-
wac oferujac tylko swoje dobre strony i zalety. Relacja taka jest jak najbardziej
szczera, bo to, ze nie ma wzajemnej wymiany wad, brakéw i niedociggniec, nie
0znacza, ze one nie wystepuja i ze o nich sie nie wie. Po prostu staramy sie, zeby
wady i zfe strony nie stawaty sie sednem zwigzku.

Podobnie jest z programami partnerskimi, gdzie firmy tacza sie nie dlatego, ze
kochaja sie i $lubuja sobie dozgonna mitosc i wiernos¢, a potem na dowdd tego
chca umrzec za siebie w walce rynkowej, ale dlatego, ze w jakis sposob dzieki
wymianie pozytywnych cech daja rade wspdlnie uczynic krok do przodu. Jak
wiadomo, robienie krokéw do przodu, a nie wstecz, nie wszystkim do korica
wychodzi. A co robic, zeby wychodzito, to powiedza koledzy w przedostatnim
w tym roku numerze Nowych Technologii.

Grzegorz Btazewicz
Dyrektor Marketingu i PR, Comarch
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A nelis .16- — Budowanie i utrzymanie partnerskich sieci biznesowych uznawane

jest za zadanie trudne i wymagajace, réwnoczesnie jednak

bardzo optacalne. Przyktady miedzynarodowych koncernow
informatycznych, wywodzacych sie z USA, byty pierwszym wyraznym
sygnatem wysokiej efektywnosci tego modelu biznesowego.
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12 Partnerstwo dla EDI

Zastosowanie modelu wspotpracy, faczacego doswiadczenie firmy
Comarch oraz znajomos¢ lokalnych rynkéw przez firmy partnerskie,
sprawity, ze wymiana elektronicznych dokumentéw staje sie coraz
bardziej popularna w regionie, a nowoczesna platforma ECOD
znalazta zastosowanie juz w 13 krajach.

15 Program Partnerski

Partnerzy Comarch odgrywaja jedna z najwazniejszych rél w dostarczaniu klientom najwyzszej jakosci
produktow oraz zwiekszaniu ich satysfakcji. Comarch na co dzier wspétpracuje z ponad 650 Partnerami
handlowymi, ktorzy reprezentuija firme na lokalnych rynkach.

16 Technologia gwarantowana

Comarch jest najczesciej postrzegany jako integrator i producent
oprogramowania, rzadziej kojarzony jest z kompetencjami w
zakresie inzynierii infrastruktury. Tymczasem stanowig one filar
prawie wszystkich projektéw informatycznych, w szczegdlnosci tych
wiekszych i bardziej ztozonych.

J

WDROZENIA

~
18 Dziel i rzadz 21 O e-fakturach stéw kilka
Wiele oferowanych ustug i produktow opiera sie Jakie korzysci moze odnies¢ firma dzieki
na prowizyjnym wynagradzaniu sprzedawcow. odejsciu od fakturowania w formie papierowej?
W przewazajacej mierze dotyczy to sprzedazy Podstawowe kwestie biznesowe i techniczne
ubezpieczen, produktéw bankowych, funduszy zwigzane z e-fakturami — rozmowa z Jackiem
inwestycyjnych, ale rowniez telefondw, ustug Mikusiem, Business Solution Managerem.
internetowych i wielu innych.

Nowe Technologie | Magazyn Comarch Nr 3/2005 (03)
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eStupsk - szerokopasmowe
sieci miejskie w technologii
radiowej

System szerokopasmowej szkieletowej sieci miej-
skiej eStupsk jest jednym z pierwszych tego rodza-
ju wdrozen dla instytucji publicznych na swiecie.

Sztuka migracji

W Dialog SA zakoriczyt sie wiasnie trwajacy pra-
wie dwa lata projekt, w ramach ktérego operator
wymienit system bilingowy wraz z obstugujaca
go bazg danych i platforma sprzetowo-syste-
mowa.

Aurum DocumentCare

Wiekszos¢ firm, aby sprostac coraz silniejszej
konkurencji i utrzymac swojg pozycje na rynku,
musi nadazac za ciggtymi zmianami, udoskonalac
i aktualizowac produkty. O sukcesie lub porazce
firmy decyduje nie tylko asortyment oferowanych
ustug, ale takze sama organizacja — istniejaca
infrastruktura, wykwalifikowany personel oraz
dostep do informadji.

CDN OPT!MA Biuro
Rachunkowe

Modut CDN Biuro Rachunkowe jest niezwykle
elastyczny w swojej konfiguracji. W wyjatkowo
tatwy sposéb pozwala na wprowadzenie
dowolnie zdefiniowanego obiegu dokumentéow
oraz dowolnego modelu wspdtpracy pomiedzy
biurem rachunkowym a jego klientami.

Informatyka w HR

Szybki rozwdj firm i zaostrzajaca sie konkurencja
powoduja wzrost wymagan wobec rozwigzan
informatycznych wspierajgcych zarzadzanie kapi-
tatem ludzkim. Najczesciej wybierane sg systemy,
ktore oferujg zaawansowane rozwigzania kadro-
wo-ptacowe, obstugujg proces miekkiego zarza-
dzania personelem, a takze gwarantujg perspek-
tywe rozwoju i mozliwos¢ zmian parametrow.

Kompleksowe zarzadzanie
struktura sprzedazy

Prezentujemy zintegrowane rozwigzanie
Comarch ECOD do zarzadzania mobilng strukturg
sprzedazy.
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CDN XL nie tylko w Polsce

Jednym z obecnie realizowanych, strategicznych
celow Comarch, jest wyjscie z ofertg w zakresie
oprogramowania klasy ERP poza granice Polski.

Innowacyjno$¢ w biznesie

Wprowadzenie kart rabatowych, promogiji

i ,gratiséw’, ewidencja i zarzadzanie

danymi klientéw, controlling w finansach

i ksiegowosci — to tylko niektére innowacyjne
rozwigzania wprowadzone w ogdlnopolskiej
sieci salonow fryzjerskich Lovely Look dzieki
wdrozeniu systemu CDN XL.

Uwaznym okiem na oko

Platforma Analityczna w Jeleniogorskich Zakta-
dach Optycznych — pracownicy firmy samo-
dzielnie opracowali oraz wdrozyli koncepcje
controllingu.

Informatyczne
utrzymanie ruchu

System CDN Egeria zostat uzupetniony o nowy
modut — Remonty i Obstuga Techniczna.

Budowa sieci firmowych

Firmy coraz czesciej wykorzystuja sieci lokalne

i rozlegte do zwiekszania efektywnosci organiza-
cyjnej i potencjatu dostarczania wartosci dla klien-
téw. Nawet mate, czy $rednie przedsiebiorstwo
moze znaczaco poprawi¢ swoja konkurencyjnosc
wykorzystujac technologie sieciowe.

Podobne kultury,

odmienne oczekiwania

Comarch zaczat dziata¢ na rosyjskim rynku.
Wywiad z dyrektorami Przedstawicielstwa firmy

Comarch w Moskwie — Jarostawem Bielakiem
i Grzegorzem Prosowiczem.

Koncentracja na kliencie

i wzrost efektywnosci

Czego moga spodziewac sie polscy uzytkownicy
systeméw ERP w ciggu 3-5 lat? Jaki bedzie
kierunek rozwoju tych systemow, systemow
sensie funkgji i warstwy technicznej?

Nowe Technologie | Magazyn Comarch
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CDNOPT!MA VvV 8.6 -
system rekomendowany
przez Stowarzyszenie
Ksiegowych w Polsce
System CDN OPTIMA firmy
Comarch, dedykowany
matym i srednim firmom,
otrzymat rekomendacje
Stowarzyszenia Ksiegowych
w Polsce. Nadanie rekomen-
dacji poprzedzita analiza
programu przeprowa-
dzona przez audytoréw
Stowarzyszenia. Potwierdzili
oni, doceniang od lat przez
Uzytkownikéw, wysoka
jakos¢ programu, jego
zgodnos¢ z przepisami
prawa podatkowego oraz
Ustawg o Rachunkowosci.
Stowarzyszenie Ksiegowych
w Polsce, jako najwiek-
szainstytucja zrzeszajaca
srodowisko ksiegowych,
wyznacza standardy prowa-
dzenia rachunkowosci, a
wydawane przez nie opinie
ciesza sie duzym uznaniem
wsrdd osdb zawodowo zaj-
mujacych sie rachunkowo-
$cig i finansami.

Comarch wyrézniony
za CDN Egeria

Podczas rozstrzygniecia
konkursu Ztote Procesory
Teleinfo 2005 Comarch
otrzymat wyrdznie-

nie w kategorii Produkt
Roku — oprogramowanie
- aplikacje biznesowe.
Nagrodzonym produktem
zostat System CDN Egeria.
Nagrode gtéwna w tej kate-
gorii zdobyt mySAP ERP
firmy SAP.

CDN Egeria jest systemem
klasy ERP, wspomagajacym
zarzadzanie przedsiebior-
stwem produkcyjnym,
handlowym i ustugowym.
System oferuje zrownowa-
zona funkcjonalnos¢, obej-
mujaca wszystkie istotne
obszary dziatalnosci przed-
siebiorstw.

Nowe Technologie | Magazyn Comarch

Dynamiczny wzrost przychodéw Comarch

Dynamika wzrostu przychoddw Comarch w Q2 osiggneta prawie 50 proc., a ich wartos¢
wyniosta 102 mIn zt. Po dwdch kwartatach przychody Comarch rosng o 30 proc. i osiagaja
176 min zt, a zysk netto w pierwszym pdtroczu jest wyzszy niz w 2004 0 52 proc. i wynosi
9,4 min zt. Spétka podtrzymuje ambitne plany wzrostu na caty rok 200s.

Wyniki za drugi kwartat uwazamy za pozytywne, a portfel zamowien, ktory posiadamy
pozwala optymistycznie patrze¢ na wyniki Comarch za caty 2005 rok. Cieszy nas bardzo
wyrazny wzrost sprzedazy, szczegolnie w sektorze ERP w Polsce. Nie zapominamy caty
czas o dziatalnosci zagranicznej, ktéra jest dla nas strategicznym elementem dziatalnosci.
Spodziewamy sie do korica roku nowych kontraktéw w Amerykach, Europie Zachodniej
i na wschodzie Europy. Waznym wyzwaniem dla nas jest teraz zwiekszanie rentownosci
i pilnowanie kosztéw oraz poprawa produktywnosci w catej firmie."- méwi Profesor Janusz
Filipiak, Prezes Comarch SA.

W Q2 2005 Comarch zanotowat kilka znaczacych uméw, m.in. umowe z ING Bank Slaski
na wdrozenie systemu archiwizacji dokumentéw, umowe z Multimedia Polska na wdroze-
nie systemu billingowego, podpisanie uméw z BPH na rozbudowe platformy internetowe;j,
podpisanie umowy z NASK na wdrozenie systemow archiwizacji dokumentéw i billingo-
wego, umowa z Pekao SA na wdrozenie platformy internetowej Aurum CustomerCare
a takze wazne umowy na wdrozenie systemu CDN Egeria w administracji publicznej
(m.in. Ministerstwo Infrastruktury).

Bardzo dobre wyniki notuja spotki w Grupie Kapitatowej Comarch. Interia wygenerowata
po raz pierwszy w historii zysk na poziomie 1 min. zt, a platforma handlu internetowego
NetBrokers zwiekszyta obroty o 63 proc.,, do ponad 17 min. zt.

System wspomagania Comarch dla Raiffeisen Rosja

Raiffeisen Capital w Moskwie i Comarch wtasnie zakoriczyty projekt wdrazania systemu
Orlando Portfolio wspierajacego funkcje front-to-back office. Priorytetowym zadaniem
Comarch byto nie tylko szybkie umozZliwienie rozpoczecia pracy z systemem odpowiadaja-
cym miedzynarodowym standardom zarzadzania aktywami, lecz takze efektywne dosto-
sowanie systemu do lokalnych wymogow rosyjskiego rynku.

Podpisany kontrakt i udane wdrozenie, a takze inne rekomendacje w sektorze finan-
sowo-bankowym w Rosji potwierdzity umacniajaca sie pozycje Comarch na tamtejszym
rynku. Comarch koncentruje sie na rynku w Rosji i Ukrainie, oferujac tamtejszym firmom
pefen zakres ustug wspierajacych nie tylko ustugi finansowe, ale takze telekomunikacyjne
i handlowo-ustugowe. Comarch ma siedziby w Moskwie oraz w Kijowie.

,Raiffeisen Group jest strategicznym partnerem Comarch w regionie Europy Srodkowo-
Wschodniej i jestesmy bardzo zadowoleni, ze firma z tak silng pozycja na rynku korzysta
z naszych systemow wspierajacych biznes” — méwi Jarostaw Bielak, Comarch Business
Development Manager w Rosji.

Platforma Orlando posiada zaawansowane mechanizmy, ktére zapewniajg bezpieczen-
stwo systemu oraz zautomatyzowanie pracy front-to-back office, a takze gwarantuja pra-
widtowa realizacje i audyt operacji. Wszystkie wyspecjalizowane rozwiazania dla sektora
finansowego, ktére oferuje Comarch, oparte s na bazach Oracle.

Telekomunikacja dla firm

Comarch wprowadzit nowa oferte kompleksowej obstugi telekomunikacyjnej firm. Celem
rozwigzania jest znaczace obnizenie kosztow przedsiebiorstwa klienta poprzez utrzymanie
optymalnego dla niego systemu telekomunikacyjnego.

W ramach nowego rozwigzania integrowane mogga by¢ dowolne z nastepujacych ele-
mentéw: Sieci WAN, bezpieczny dostep do Internetu, centrale telefoniczne, facza do opera-
toréw telefonii stacjonarnej, telefonia mobilna, telefonia IP (VolP), Billing.

Jakos¢ rozwigzania gwarantowana jest przez doswiadczenie Comarch oraz wspdtprace
z partnerami technologicznymi (Cisco, HP, IBM). Trwaja pierwsze wdrozenia nowego rozwia-
zania, ich rezultatem jest obnizenie kosztow funkcjonowania systemow klientéw o 15-35 proc.

Nr 3/2005 (03)
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Comarch ECOD ma 1000 nowych klientéw w Rosji

W ciggu zaledwie 6 miesiecy platforma Comarch ECOD do elektronicznej wymiany doku-
mentoéw zdobyta ponad tysigc nowych klientéw na rynku rosyjskim. W Europie Centralnej
i Wschodniej Comarch ECOD wykorzystuje juz prawie 6000 firm.

Po niespetna roku wspotpracy na rynku rosyjskim miedzy Comarch ECOD i Korus
Consulting, wybranych przez ECR Rosja, stowarzyszenie najwiekszych rosyjskich pro-
ducentéw do implementacji projektow elektronicznej wymiany dokumentéw (EDI), juz
ponad 1000 firm w Rosji korzysta ze wspodlnego rozwigzania Korus-ECOD. W catej Europie
Srodkowo-Wschodniej ponad 5500 klientéw przesyta miesiecznie ponad 2,3 min elek-
tronicznych faktur oraz 4,5 min zamoéwien i wszystko wskazuje, ze liczba ta bedzie ciagle
wzrastac.

Korus-ECOD to kompleksowy system zapewniajacy sprawna realizacje projektow elek-
tronicznej wymiany dokumentéw (EDI). Platforma ta umozliwia m.in. przesyfanie rézno-
rodnych dokumentéw biznesowych, takich jak zamowienia, faktury, raporty o stanach
magazynowych, potwierdzenia dostaw, katalogi produktéw i cenniki.

Od listopada 2004 r,, kiedy sie¢ handlowa Lenta jako pierwsza zdecydowata sie na zasto-
sowanie rozwigzania Korus-ECOD, w ciggu kilku miesiecy rozwiazanie to zdominowato
rynek w Rosji i stato sie niekwestionowanym liderem pod wzgledem dokumentéw przesy-
tanych droga elektroniczng. Warto podkresli¢, ze w tak krotkim czasie na zastosowanie roz-
wigzania Korus-ECOD w Rosji zdecydowato sie juz ponad 1000 klientow, w tym najwieksze
sieci handlowe jak Makro, Mosmart, Lenta, Auchan, Spar, Ramenka, Rybinskaya czy O'Key
oraz firmy dystrybucyjne i produkcyjne, takie jak Eurosib, Gazprom, Procter & Gamble czy
Coca-Cola.

Comarch ECOD w Fozzy Group na Ukrainie

Fozzy Group, do ktérej nalezy najwieksza i najszybciej rozwijajaca sie grupa sieci handlo-
wych na Ukrainie, podpisata umowe z Comarch na wdrozenie systemu ECOD do elektro-
nicznej wymiany dokumentdw. W ramach kontraktu o wartosci 3 min zt Comarch dostarczy
systemy w modelu catkowitego outsourcingu. W Europie Centralnej i Wschodniej Comarch
ECOD jest wykorzystywany przez ponad 6 tys. firm.

,Z biznesowego punktu widzenia to przetomowy kontrakt na ukrainskim rynku detalicz-
nym, poniewaz w chwili obecnej projekty elektronicznej wymiany dokumentdw jeszcze
nie dziataja. Dzieki tej umowie Comarch ma szanse zdoby¢ znaczny udziat w rynku, ktory sie
wiasnie tworzy” — méwi Pawet PrzewieZlikowski, Wiceprezes Comarch SA.

Fozzy Group jest najwieksza i najszybciej rozwijajaca sie grupg kapitatowa na Ukrainie,
do ktérej nalezy m. in. sie¢ detaliczna Silpo. Firma zatrudnia ponad 9 tys. 0séb i w sumie
posiada ponad 100 punktéw detalicznych, ktére obejmuija hipermarkety, dyskonty spo-
zywcze, hurtownie i sie¢ gastronomiczna. Przychody Fozzy Group w 2004 roku osiggnety
290 min USD.

Telekomunikacja: Comarch blisko klientéw

Konczy sie lato i Comarch doktada staran, aby by¢ blisko klientéw. W drugiej potowie 2005
roku firma bedzie uczestniczyta w nastepujacych targach sektora telekomunikacji:
:: ITU Telecom Americas, Salwador, Brazylia, 3-6 pazdziernika
:: Telecom 2005, Las Vegas, USA, 24-26 pazdziernika
:: TeleManagement World, Dallas, USA, 7-10 listopada
:: COMTEC, Drezno, Niemcy, 9-11 listopada
:¢ Billing IT Telecom, Moskwa, Rosja, 7-9 grudnia
W trakcie spotkart zComarch bedzie mozna dowiedzie¢ sie o rozwiagzaniach biezacych
problemow sektora telekomunikacji, ktére firma zintegrowata w swoich rozwigzaniach
InsightNet (OSS) i TYTAN (BSS).
Wiecej informadji na stronie http://tradefairs.comarch.com/
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WESEM

»Zawsze jasno” z CDN XL
Comarch podpisuje kolejne
kontrakty na wdrozenie
systemu CDN XL. O wybo-
rze tego rozwigzania przez
firme WESEM, producenta
akcesoridbw motoryzacyj-
nych i rowerowych, zadecy-
dowata przede wszystkim
bogata funkcjonalnos¢,
automatyzacja procesow
biznesowych i rozbudo-
wane mozliwosci analiz.
,System w krotkim czasie
usprawnit zarzadzanie prze-
ptywem dokumentéw oraz
gospodarka magazynowa.
Umozliwit sprawne zarza-
dzanie produkcja na kazdym
7 jej etapodw, co doprowa-
dzito do zwiekszenia wy-
dajnosci i efektywnosci fir-
my. Znacznie poszerzono

i udoskonalono procesy
przyznawania i kontroli wy-
korzystania limitéw kredy-
towych oraz procesu za-
rzadzania zapasami. Dzieki
systemowi CDN XL zwiek-
570No przejrzystos¢ infor-
macji finansowo-ksiegowej
0raz usprawniono proces
egzekwowania naleznosci”
- mowi Danuta Hajduk, wia-
Scicielka firmy WESEM.

Wesem od ponaddwudzie-
stu lat wytwarza reflektory,
akcesoria motoryzacyjne i
rowerowe. Zaopatruje pol-
ski rynek motoryzacyjny,
firmy handlowe nie tylko

z Europy, ale iz catego
$wiata. Dostarcza rowniez
produkty bezposrednio
fabrykom i montowniom
pojazdow. W firmie wdro-
zony jest system zarzg-
dzania jakoscig w zakresie
projektowania, wytwarza-
nia i sprzedazy produktéw.
Wesem zostat laureatem
konkursu Lider Rynku 2004.

Nowe Technologie | Magazyn Comarch
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Przetworstwo Miesne
Lukullus pracuje

na systemie CDN XL

W sierpniu 2004 roku
zaktad przetwdrstwa
miesnego Lukullus pod-
jat decyzje o zastapieniu
dotychczasowego opro-
gramowania systemem
CDN XL. Prace nad wdro-
zeniem systemu, prowa-
dzone przez warszawski
oddziat Comarch, rozpo-
czety sie w pazdzierniku
2004 roku. Wdrozenie
trwato 6 miesiecy i zakon-

czyto sie petnym sukcesem.

Wdrozenie pozwolito
nam usprawnic¢ procesy
ksiegowe i logistyczne
oraz uporzadkowac obieg
dokumentoéw wewnatrz
firmy. Integracja systemu
CDN XL z uzywanym
przez nas systemem
wagowym usprawnita
obstuge naszych klien-
téw. Hurtownia danych,
bedaca jednym z modu-
tow systemu CDN XL
pozwala w prosty sposéb
uzyskiwac Zarzadowi
aktualne informacje o sytu-
acji firmy” - powiedziat
Wiadystaw Lewandowski,
gtéwny ksiegowy zaktadu
Przetworstwo Miesne
Lukullus.

Firma Lukullus

w Michatowie (woj. mazo-
wieckie) jest nowocze-
snym zaktadem masarskim,
spetniajgcym wszelkie
wymagania weterynaryjne
w zakresie przetworéw

z miesa. Posiada uprawnie-
nia eksportowe na obszar
Unii Europejskiej.

Nowe Technologie | Magazyn Comarch

Comarch OSS i BSS w szwajcarskim in & phone

Comarch, globalny dostawca OSS/BSS, zostat wybrany przez szwajcarskiego operatora
GSM in&phone do wdrozenia systeméw billingowych i zarzadzania sieciami. Koncepcja
produktu campusGSM umozliwia pracownikom wielkich przedsiebiorstw i administra-
¢ji publicznej mobilnos¢ w budynkach i na kampusie — obniza to koszty telekomunikagji
oraz powoduje wzrost wydajnosci i satysfakcji pracownikdw.

in&phone wybrato rozwigzania Comarch TYTAN Billing System, TYTAN InterPartner
Billing, TYTAN Customer Care oraz systemy InsightNet Mediation and Provisioning.
Oprogramowanie Comarch umozliwia lepsze dopasowanie czasowe, utatwia wylansowanie
nowych ustug i modeli biznesowych oraz przetwarzanie wzrastajacej liczby danych.

,Partnerstwo in&phone z Comarch przynosi wiele zalet. Z jednej strony mozemy umozli-
wic klientowi zaoferowanie korzystnych cen dzieki niskim kosztom wdrozenia i eksploatadcj,
z drugiej - rozwigzania Comarch, oparte na wysokiej elastycznosci i integracji, umozli-
wiajg nam szybkie dostosowanie sie do potrzeb klienta” — méwi Alois Widmann, Dyrektor
Zarzadzajacy in&phone.

in & phone jest nowym na rynku operatorem GSM posiadajagcym licencje na wdrozenie
sieci GSM w Szwajcarii. Skupia sie na wielkich klientach z prywatnego i publicznego sektora,
jak rowniez na administracji publicznej.

CDN Egeria w Zakladzie Komunikacji Miejskiej w Gdanisku

Comarch podpisat umowe na dostawe i wdrozenie zintegrowanego systemu zarza-
dzania CDN Egeria i platformy sprzetowej dla Zaktadu Komunikacji Miejskiej w Gdansku
Sp.z 0.0. W ramach podpisanej umowy Comarch w ciggu 1,5 roku dostarczy dopaso-
wane do potrzeb gdanskiego zaktadu rozwigzanie informatyczne dla 120 koricowych
uzytkownikéw.

Zintegrowany system informatyczny CDN Egeria bedzie miat za zadanie usprawnie-
nie wiekszosci proceséw zachodzacych w Zaktadach Komunikacji Miejskiej w Gdarisku
w ramach nastepujacych obszaréw funkcjonalnych: gospodarki materiatowej, finanséw,
ksiegowosci, rachunkowosci zarzadczej, logistyki, sprzedazy i zarzadzania $rodkami trwa-
tymi. W ramach Modutu Eksploatacji systemu CDN Egeria zapewnione bedg specyficzne
dla ZKM Gdansk funkcjonalnosci, tj. tworzenie plandw przewozéw w oparciu o rozktady
jazdy, planowanie pracy pojazddw i kierujacych, biezace wspomaganie pracy dyspo-
zytora, emisja kart drogowych, ekspedycja pojazddw, wspdtpraca z programem stacji
paliw w zakresie ilosci tankowanego paliwa, ewidencja i rozliczanie czasu pracy pojazdu
i kierujgcego, zuzycia paliwa i innych materiatow eksploatacyjnych oraz rozliczanie planu
przewozow.

ZKM w Gdarisku zatrudnia obecnie ponad 1800 0séb i z baza transportowa 500 pojaz-
dow jest jednym z najwiekszych tego typu zaktaddw w pétnocnej Polsce.

0SS/BSS Seminar w Krakowie

Comarch, w partnerstwie m.in.z Oracle, SUN i Vanilla Plus, bedzie gospodarzem konferen-
cji po$wieconej rozwigzaniom informatycznym dla sektora telekomunikacji — gtéwnego
wydarzenia tego typu w Europie Srodkowo-Wschodniej. Celem konferencji jest wymiana
doswiadczen i wizji rozwoju pomiedzy wszystkimi uczestnikami rynku OSS/BSS (Operations
Support Systems / Business Support Systems): konsultantami, analitykami, dostawcami
ustug internetowych i sprzetu, koncernami informatycznymi i operatorami telekomunika-
cyjnymi. Swoimi doswiadczeniami bedga dzieli¢ sie przedstawiciele takich firm jak Gartner,
02, Oracle, SUN, Logan Orviss, Pierre Audoin Consultants, czy in&phone.

Wiecej informacji na stronie www.comarch.com
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Comarch zostal Partnerem Technologicznym
miedzynarodowej Olimpiady IT
W dowdd uznania osiggniec naszych zawodnikdéw w najbardziej prestizowych miedzyna-
rodowych konkursach informatycznych, organizatorem 17 Miedzynarodowej Olimpiady
Informatycznej (www.ioi2005.pl) w tym roku byta Polska. Olimpiada odbyta sie w dniach
18-25 sierpnia 2005 . w Wyzszej Szkole Biznesu — National Louis University w Nowym Saczu.
Partnerem Technologicznym Olimpiady byta firma Comarch, a honorowy patronat nad
|012005 objat Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej Aleksander Kwasniewski.

Zwyciezcami Olimpiady zostali jednoczesnie czterej zawodnicy — dwaj z Chin, jeden
z USAijeden z Ukrainy. W pierwszej dziesigtce najlepszych mtodych informatykéw na $wie-
cie znalazt sie Polak — Filip Wolski, ktéry zdobyt ztoty medal Olimpiady. Reprezentanci
Polski wywalczyli réwniez dwa srebrne i jeden bragzowy medal. O zwyciestwo walczyto
276 zawodnikdw z 70 krajow Swiata.

Comarch TYTAN w Multimedia Polska

Korzystajac z rozwigzan informatycznych Comarch, Multimedia Polska, jako pierwszy
operator w Polsce, na skale komercyjng wprowadzit do swojej oferty pakiet ustug Triple
Play (,3 w1"), czyli telewizje kablowa, Internet i telefon pod nazwa handlowa multi-
PAK. Nowa ustuga dostepna jest w 5 miastach: Gorzowie Wlkp., Szczecinie, Stargardzie
Szczecinskim, Rzeszowie, a od 1 sierpnia rowniez w Gdyni. Sukcesywnie wprowadzana
bedzie w kolejnych miastach bedacych w zasiegu sieci. Z potréjnego pakietu ustug
(multiPAK) korzysta ok. 11 tys. abonentdw, a plan na rok 2005 zaktada podwojenie tej
liczby.

,Wdrozenia systemow billingowych u polskich firm telekomunikacyjnych traktujemy
bardzo powaznie. Tym bardziej, jesli dotycza one uruchamiania tak nowoczesnych ustug jak
TriplePlay, czy wprowadzania innowacyjnych ustug dla Klientéw. Doskonatym przyktadem
dziatalnosci, ktéra bardzo chcemy wspierac jest to, co robi firma Multimedia.” - méwi Prezes
Comarch SA, Profesor Janusz Filipiak.

Spotka Multimedia Polska, wiodacy na polskim rynku operator ustug sieci telewizji kablo-
wej, szerokopasmowego dostepu do internetu i telefonii stacjonarnej, zawarta umowe
z Comarch w lutym 2005. Na poczatku sierpnia Comarch zakonczyt wdrozenie systeméw
billingowych Comarch TYTAN do obstugi Triple Play.

W kolejnych fazach wdrozenia system TYTAN zastapi dziatajace dotychczas trzy rézne
systemy billingowe rozliczajace ustugi gtosowe oraz system rozliczajacy ustugi CATV
w Multimedia Polska. System TYTAN Workflow wesprze wszystkie procesy obstugi klientéw,
dzieki temu w kazdej chwili dostepna bedzie informacja na temat stanu realizacji zlecen
i zamoéwien Multimedia Polska SA” — méwi Wojciech Kamieniecki, wiceprezes zarzadu,
dyrektor generalny Multimedia Polska SA.

Nr 3/2005 (03)

CEMET

Firma Cemet SA wybrata
system Comarch

CDN Egeria

W lipcu b.r. Comarch pod-
pisat umowe na dostawe

i wdrozenie zintegrowa-
nego systemu zarzadza-
nia CDN Egeria w firmie
Cemet SA. Wdrozenie sys-
temu obejmie 14 modutow
z obszaréw: finansowo-
-ksiegowego, logistyki,
zarzadzania relacjami

z Klientem, zarzadza-

nia personelem oraz
obszaru wspierania decyzji
(GR, SIK) dla 65 koricowych
uzytkownikow.

Cemet jest spotka akcyjna,
dziatajacg w branzy
transportowej od 1958
roku, specjalizujaca sie

w przewozach materiatéw
sypkich koleja. Firma
oferuje kompleksowe
rozwiazania logistyczne
dla przemystu cemen-
towo-wapienniczego,
wspotpracuje z wiekszoscig
cementowni i zaktadow
przemystu wapienniczego
w Polsce w zakresie trans-
portu i spedycji wyrobdw.
Od kilku lat rozwija obstuge
bocznic kolejowych,

a ostatnio takze spedycje
samochodowa. W ramach
przedsiebiorstwa funkcjo-
nuje 11 placowek tereno-
wych zlokalizowanych przy
cementowniach i zaktadach
przemystu wapienniczego.
Dzieki najwiekszej w Polsce
flocie 3000 cementowa-
gondw oraz wspotpracy

z PKP firma dysponuje
ogromnymi mozliwosciami
przewozu materiatow
sypkich.
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Juz Michael Porter wskazywat

na istotna role relacji partnerskiej

w zwiekszaniu sit oddziatywania

w modelu ,pieciu sit Portera”’. Przekaz

jasno wskazywat, iz model partner-

stwa pozwala w efekcie ze znaczng sitg
oddziatywac na dostawcow, odbior-
cow i konkurencje poprzez szybki
przeptyw wiedzy i skomasowanej
informacji. Szybka i rzetelna infor-
macja pozwala koncernom IT zyskac
przewage konkurencyjna, a takze
zwiekszy¢ kontrole nad procesem
zakupowym po stronie potencjalnego
klienta.

Silna relacja partnerska pozwala
znakomicie wykorzystac efekt skali

w zakresie pozyskiwania informacji

o potencjalnych kontraktach. Warto

tu podkresli¢, Ze sieci partnerskie sg

czesto nazywane swoistym ,radarem

rynkowym”. Dziafajace w sieciach part-
nerskich organizacje2 funkcjonuja jak
radar — nieustannie pozyskujg informa-
cje rynkowe poprzez swoje:

it relacje lokalne (najczesciej relacje
osobiste),

:* wiasne dziatania biznesowe
(partner czesto obok produktéw
koncernu IT posiada oferte innych,
komplementarnych systemow
IT czy ustug, na ktore aktywnie
poszukuje odbiorcéw) zmierzajace
do pozyskania klientow.

Samodzielne zdobycie tych infor-
madji jest dla koncernu IT trudne
lub niemozliwe, ze wzgledu na jego
skomplikowane struktury organi-
zacyjne (wiecej informacji mozna
pozyskac z zagadnienia tzw. wymia-
row Astonskich, bedacych ujeciem
teoretycznym komplikacji struktur
organizacyjnych poprzez ich formali-
zacje). Innymi stowy, ogromna warto-
$cig dodang w faricuchu partnerskim
jest szybkos¢ pozyskiwania informadiji
przez partnera, potegowana jego zna-
jomoscig lokalnego srodowiska bizne-
sowego. Efekt skali rozszerza jeszcze
owa wartos¢ dodang geograficznie
poprzez obejmowanie zakresem dzia-
tania znacznych obszaréw.

Utrzymanie relacji partnerskiej,
udraznianie kanatu wspotpracy
pomiedzy partnerem a koncernem
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IT wymaga wspotzaleznosci — rozu-
mianej jako dziatania obustronne

i interaktywne. Jednym z powaznych
zagrozen w relacjach koncern — part-
ner jest brak reakgji lub obecnos¢
reakcji pozornej po stronie koncernu
IT. Posiadajacy silniejsza pozycje ryn-
kowa i lepiej zorganizowany cash
flow koncern IT posiada takze bar-
dziej skomplikowane procesy decy-
zyjne i administracyjne oraz ztozone
struktury organizacyjne. Operujacy
elastycznie i sprawnie partner przy-
zwyczajony jest do pozyskiwania
kontraktdw poprzez szybkie i ptynne
dziafania. Kanat koncern — partner
musi by¢ w tym dziataniu podobny.
Wspotzaleznosc ta budowana jest
przede wszystkim poprzez sprawny
feedback koncernu w stosunku

do partnera (mowa tutaj o wsparciu
partnera przy sprzedazy produktow
koncernu, szybkie uposazanie part-
nera w wiedze i umiejetnosci tak, aby
maogt on rozwijac¢ kontakty handlowe,
prowadzi¢ je i sprawnie oceniac ich
efektywnos¢). Sie¢ partnerska, funk-
cjonujaca wspdtzaleznie potrzebuje
takze motywacji do wspotpracy.
Oczywiste jest, iz kazdy program
partnerski posiada narzedzia® moty-
wujace partnera do dziatania. Istotna
tutaj wydaje sie by¢ przejrzystos¢
systemu motywowania a takze oferty
handlowej koncernu IT. Rozwigzania
informatyczne typu ERP z samej swej
natury sa elastyczne w rozbudowie

i modyfikacjach. Z tego powodu staja
sie one czesto trudne do zrozumie-
nia dla partnera. Jasno zdefiniowany
produkt, posiadajacy swoje mocno
zarysowane moduty oraz funkcjonal-
nosci, zostanie szybciej zaabsorbo-
wany przez sie¢ partnerska. Innymi
stowy, zostanie szybciej zrozumiany

a wiedza o jego mozliwosciach
bedzie wczesniej gotowa do przeka-
zania potencjalnemu klientowi. Zatem
poza sprawng, obustronng wymiang
informadji i przejrzystym programem
partnerskim nalezy zadbac o czytelne
definicje oferowanych systemdéw. Im
lepiej sprofilowany produkt, precyzyj-
niej opisany — tym szybsze jego zrozu-
mienie przez partnera a tym samym
przez jego rynek i klientow.

Sie¢ partnerska

Koncepcja dziatania

na rynku, wedltug ktérej
skuteczno$¢ rynkowa firm
opiera sie na nawigzaniu
partnerskich stosunkéw

z uczestnikami rynku.
Koncepcja ta zaktada budowe
relacji strategicznych

z partnerami w biznesie.

\,

Bez watpienia partnerski model
biznesowy jest najlepszym modelem
sprzedazy (dowiodty tego np. DELL,
Gateway, IBM i Oracle) ale rowniez
bardzo wymagajacym i potrzebu-
jacym obustronnego kontaktu oraz
nieustannego przekazywania wiedzy.
W efekcie mozliwe jest zgromadzenie
dziesigtek firm, ogniw tar\cucha part-
nerskiego, ktére wykorzystujac swoj
lokalny zasieg i szybkos¢ dziatania
wyposaza koncern IT w informacje
o potencjalnym kliencie. Warto jednak
pamieta¢, ze ang. partnering (budo-
wanie i utrzymanie kanatéw partner-
skich) jest tym samym zabiegiem co
lobbying — wymaga ciagtego udzie-
lania odpowiedzi, przekonywania
do swoich racji, przejrzystego komu-
nikowania a takze sprawiedliwego
nagradzania. Dobrze jednak osa-
dzona sie¢ partnerska jest zespotem
satelitéw, dajacych przekaz na zywo
z gry rynkowej w obszarze Business
to Business. Te wiasnie wartos¢ sieci
partnerskiej trudno jest przecenic.

Arkadiusz Skuza
Dyrektor Handlowy
Systemu CDN Egeria

1. Wiecej: Institute for strategy and
competiveness, www.isc.hbs.edu
2. Firmy, ale takze podmioty
opiniotworcze, agencje panstwowe,
fundacje.
3. Najczesciej sq to prowizje
od sprzedazy produktéw
koncernu IT
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Marcin Rebalski
Key Account Manager,
Comarch

Najlepszy profil partnera,

to firma o grupie docelowej
klientéw zblizonej do plat-
formy ECOD, majaca ugrun-
towana pozycje na danym
rynku. Wazne jest takze,

by firma ta byta dobrze
postrzegana w danym kraju,
mogta pochwali¢ sie licznymi
kontaktami oraz referen-
cjami zadowolonych klientéw.
Poza tym, firma partner-

ska musi wykazywac sie pro-
fesjonalnym podej$ciem

do prowadzenia dziatalnos$ci
biznesowej oraz elastyczno-
$cia pozwalajaca dostosowy-
wac sie do potrzeb klientéw.

Nowe Technologie | Magazyn Comarch

Dynamiczny rozwdj gospodarczy krajow

Europy Srodkowo-Wschodniej przyczynia sie
do wzrostu zainteresowania nowoczesnymi
rozwigzaniami technologicznymi. Zastosowanie
modelu wspdtpracy, faczacego doswiadczenie
firmy Comarch oraz znajomos¢ lokalnych
rynkéw przez firmy partnerskie, sprawity,

ze wymiana elektronicznych dokumentéw
staje sie coraz bardziej popularna w regionie,

a nowoczesna platforma ECOD znalazta
zastosowanie juz w 13 krajach.

Poczatki wspotpracy
z firmami partnerskimi

Poczatki platformy ECOD siegaja
potowy lat 9o-tych, kiedy miaty
miejsce pierwsze projekty integra-
cyjne zwigzane z wymiang elektro-
nicznych dokumentéw w takich
firmach jak Procter & Gamble,
Unilever czy Makro Cash and Carry.
Rosnaca popularnos¢ platformy
ECOD w Polsce oraz zdobycie pozycji
lidera na tym rynku przyczynity

sie do rozpoczecia wdrazania tego
rozwigzania w innych krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej. Pod koniec
2004 1. platforma ECOD znalazta

uznanie u pierwszych klientéw

w Rosji, ktérych liczba w chwili
obecnej przekracza juz 1500. Rosja

to pierwszy kraj, w ktérym platforma
ECOD jest oferowana wspolnie z firmg
partnerska (Korus Consulting). Szybki
sukces na rynku rosyjskim, gdzie plat-
forma ECOD juz po kilku miesigcach
stata sie najczesciej stosowanym
rozwigzaniem EDI, udowodnit, ze

ten model sprzedazy jest skuteczny.
Dlatego tez zdecydowalismy sie go
zastosowac w innych krajach regionu,
w ktorych, podobnie jak w Rosji,
obserwujemy dynamiczny rozwdj
gospodarczy i wzrost zainteresowania
nowoczesnymi technologiami.
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Dlaczego wybralismy
ten model sprzedazy

Oferujac platforme ECOD mamy swia-
domos¢, ze dla klienta istotny jest nie
tylko sam produkt, lecz takze pomoc
w jego implementacji oraz biezace
wsparcie. Dlatego tez zdecydowalismy
sie powierzy¢ firmom partnerskim
stworzenie Help Desk-éw w ich kra-
jach w lokalnych jezykach. Ten krok
pozwala nie tylko szybciej reagowac
na potrzeby naszych klientow, lecz
takze redukuje koszty, ktére Comarch
musiatby ponie$¢ dziatajac w poje-
dynke. Inng zaletg wspotpracy z firma
lokalng jest jej ugruntowana pozycja
na lokalnym rynku, przez co klienci

( =)

W ciagu ostatnich
12 miesiecy liczba
faktur przesytanych
przez platforme ECOD
wzrosta o 70 proc. -
obecnie nasi Klienci
przesylaja miesiecznie
3,6 mln faktur.

Eltrade dziala na rynku bulgarskim
juz ponad 10 lat i jest uznanym do-
stawca oprogramowania i sprzetu
informatycznego dla sieci handlo-
wych. Jestesmy bardzo zadowoleni, ze
pomyslnie przeszlismy proces selekcji
i zostalismy partnerem firmy Comarch
w Bulgarii. Dzieki temu mozemy juz
teraz zaspokoi¢ potrzeby naszych
klientéw, ktérzy wykazuja duze zain-
teresowanie wymiana elektronicznych
dokumentéw. Wspétpraca z Comarch

. 4

maja swiadomos¢, ze ECOD to lokalny
operator, pozostajacy blisko klienta. Co
wiecej, firma partnerska, majac za sobg
juz kilku- lub kilkunastoletnie do$wiad-
czenie w danym kraju, posiada liczne
kontakty oraz wiedze na temat specy-
fiki prowadzenia dziatalnosci na swoim
rynku.

Diana Gigova
Marketing Manager,
Eltrade

(ECOD Partner

— Bulgaria)

trwa dopiero kilka miesiecy, jednak
juz teraz widzimy efekty naszej wspot-
pracy. Obecnie rozpoczynamy prace
nad uruchomieniem projektu w sieci
handlowej Elemag.

—

Opftacalnos¢

Wspdtpraca z partnerami wigze sie
oczywiscie z podziatem przychoddw
uzyskanych ze sprzedazy platformy
ECOD w poszczegolnych krajach.
Okazuje sie jednak, ze dziatanie za gra-
nica bez firmy partnerskiej wcale nie
jest rbwnoznaczne z wiekszymi przy-
chodami, poniewaz uzyskanie stabilnej
pozycji oraz zdobycie zaufania klien-
téw zajetoby znacznie wiecej czasu,
ktéry mogtby zostac wykorzystany
przez konkurencje.

Sie¢ partnerow ECOD

W chwili obecnej Comarch wspot-
pracuje z 6 partnerami. Pierwszym
z nich byt wspomniany juz Korus

Consulting w Rosji, zatrudniajacy
ponad 300 pracownikow w swoich
biurach w Moskwie i St. Petersburgu.
Wiekszos¢ z firm partnerskich roz-
poczeta swojg dziatalnos¢ w latach
90-tych. Obszar ich dziatalnosci

to gtéwnie dostarczanie dostosowa-
nych do potrzeb klientéw rozwigzan
informatycznych, przy czym czes¢

z nich spedjalizuje sie w okreslonych
dziedzinach. Przyktadowo, butgarski
Eltrade i wegierski Synergon dostar-
czaja terminale kasowe sieciom han-
dlowym, a estoriski Edisoft oferuje
rozwigzania upraszczajace procedury
celne. Korus Konsulting tworzy roz-
wigzania usprawniajace zarzadza-
nie przedsiebiorstw, zas rumurski
Novensys i turecki Probil oprocz

Osoby odpowiedzialne za rozwdj

Firma partnerska Sprzedawca Konsultant

ECOD w firmie partnerskiej

Butgaria Eltrade Marin Marinov, Diana Gigova Marcin Rebalski Barttomiej Wojtowicz

Eist'i/?l:,ii’otwa Edisoft Aleksji Dobrosman, Roman Startsev Marzena Kowalkowska Barttomiej Wojtowicz

Rosja Korus Consulting Gregory Gulevskiy Stawomir Sajak Jacek Mikus

Rumunia Novensys Mariusz Calae, Cezar Golumbeanu Marcin Rebalski Marta Gadek

Turcja Probil Deniz Agacayak Marzena Kowalkowska Jacek Mikus

Wegry Synergon Peter Horvath Bartosz Niedzielski Marta Gadek

Struktura wsparcia partneréw
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Wdrozenia ECOD

Platforma EDI ECOD jest wykorzystywana juz w 13 krajach regionu

wspotpracy z sieciami handlowymi,
dziataja takze w innych, pokrewnych
sektorach rynkowych.

Procedura
wyboru partnera

Wybierajac partnera w danym pan-

stwie mamy swiadomos¢, ze bedzie on

reprezentowat nasza firme za granica.

Dlatego tez duzo uwagi poswiecamy

na wybdér odpowiedniego partnera.
Proces selekgji rozpoczynamy

od wyboru grupy firm, ktérych profil

i grupa docelowa sg odpowiednie

dla platformy ECOD. Nastepnie wysy-

tamy do zrobienia kilka zadan, np.

analize potencjalnych konkurentow

czy przygotowanie listy potencjal-

nych klientéw ECOD. Na tym etapie

zwracamy szczegdlna uwage nie tylko

na jakos¢ wykonanych zadan, lecz

takZe na terminowos¢ i otwarto$c

na wspotprace. Ostatnim krokiem

w procesie selekdji jest wybdr waskiej

Nowe Technologie | Magazyn Comarch

Miedzynarodowy
zasieg ECOD zapewnia
system laczy miedzy-
operatorskich z popularnymi
$wiatowymi standardami EDI,
lokalne instalacje,
lokalizacje jezykowa
i wsparcie lokalnego Partnera
lub oddziatu Comarch.

\§ J

grupy firm, z ktérymi spotykamy sie

w ich siedzibach i - po indywidualnej
rozmowie — wybieramy najodpowied-
niejszg firme partnerska.

Ostatnie sukcesy
wspotpracy z partnerami

JTI (Japan Tobbaco Industry) — wielki
koncern tytoniowy dziatajacy w Turcji
— producent marek Calem, Winston

i Mild Seven, zaczat wymiane elektro-
nicznych dokumentéw poprzez ECOD
z Carrefour i Metro. Na potrzeby tej

firmy rozszerzylismy funkcjonalnos¢
platformy ECOD o mozliwos¢ zarza-
dzania lokalnym procesem workflow
poprzez ECOD Connector.

RIMI Baltic to jedna z najwiekszych
sieci handlowych dziatajaca w pan-
stwach nadbattyckich, majaca ponad
160 sklepow réznej wielkosci. Firma ta
obecnie korzysta z projektu pilotazo-
wego, w ktérym wymienia elektronicz-
ne dokumenty ze swoimi dostawcami.
Nastepnie RIMI planuje podtaczenie
do platformy ECOD kilkuset swoich
dostawcow, z ktérymi zamierza wymie-
nia¢ oprocz zamowien takze faktury.

Elemag - sie¢ handlowa w Butgarii
zamierzajgca podigczyc 200 swoich
dostawcoéw do platformy ECOD, z ktd-
rymi planuje wymiane zamowien, fak-
tur i awiz wysytki. Warto zaznaczy¢, ze
sklepy Elemag zaopatrywane sa w ter-
minale kasowe przez Eltrade.

Barttomiej Wéjtowicz
Business Solution Manager

Nr 3/2005 (03)
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Program Partnerski

Partnerzy Comarch maja swoje sie-
dziby praktycznie w kazdym miescie
Polski (takze w matych i srednich
miastach), stad ich czas reakgji

na zapytanie klienta jest ograniczony
do minimum. Zadna inna struktura
firmy, opierajaca sie na scentralizo-
wanej lub rozproszonej na oddziaty
logistyce i wsparciu klienta, nie jest
w stanie by¢ tak efektywna jak sie¢
kompetentnych partneréw znajduja-
cych sie ,tuz za rogiem”.

Comarch stale szkoli i wspiera
Partnerdw, zarowno pod katem ofero-
wania klientowi najlepszych rozwigzan
jak i odpowiadania na pytania aktual-
nych uzytkownikéw. W tym celu part-
nerzy maja m.in. zapewniony dostep
do telefonicznego wsparcia ze strony
najlepszych specjalistow Comarch,
organizowane sg szkolenia z zakresu
systeméw CDN orazinne, dotyczace
np. dotacji unijnych. Takze w tym
zakresie Partnerzy sg w stanie wspie-
ra¢ i doradzac Klientom.

Partnerzy Comarch moga uzyskac
dwie specjalnosci w zakresie produk-
téw CDN - specjalnos¢ MSP (produkty
CDN Klasyka, CDN OPTIMA) oraz spe-
cjalnosc ERP (produkt CDN XL). W obu
tych specjalnosciach Partnerzy moga
zdobywac statusy, w prosty sposéb
pozycjonujace ich pod wzgledem
kwalifikacji i uzyskiwanego poziomu
przychodow.

Taka struktura jest czytelna zaréwno
dla klientéw jak i Comarch, a jednocze-

Nr 3/2005 (03)

Partnerzy Comarch odgrywajg jedng z najwazniejszych rol w dostarczaniu
klientom najwyzszej jakosci produktéw oraz zwiekszaniu ich satysfakgji.
Comarch na co dzien wspodtpracuje z ponad 650 Partnerami handlowymi,
ktdrzy - jako niezalezne firmy - reprezentuja firme na lokalnych rynkach.
Taka struktura jest najlepszym z mozliwych rozwiagzan, zapewniajac
komfort i znakomitg obstuge klienta.

Srebrny

Partner

Comarch
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Srebrny

Partner

$nie motywuje Partneréw do osiggania
wyzszych statuséw. Potencjalny klient
moze w prosty sposob zdecydowac

i wyszuka¢ odpowiedniego dla siebie
Partnera kierujac sie jego kompe-
tencjami, ktére sg odzwierciedlone

w statusie.

Partnerzy Comarch to firmy kilku-
lub kilkunastu osobowe, w wiekszosci
specjalizujace sie w sprzedazy oraz
obstudze systemdw do zarzadzania.
Ogromna wiedza i doswiadczenie firm
pozwalajg na sprawnga obstuge klienta
od zbadania potrzeb, poprzez przygo-
towanie oferty i sprzedaz, az do opieki
i utrzymania systemu w pozniejszym
okresie. Partnerzy — w ramach CDN
ASYSTA - sg odpowiedzialni takze
za dostarczanie nowych wersji pro-
gramoéw. Comarch dba o to, aby kazdy
klient uzywajacy systeméw CDN byt

pod stata ,opieky” jednego Partnera.
W rezultacie Partner zna specyfike
i potrzeby klienta, a w przypadku
ewentualnych problemdw sg one
szybko i sprawnie rozwigzywane.
Wspdtpraca Comarch z Partnerami
zostata zdefiniowana w Programie
Partnerskim Comarch, wprowadzo-
nym na rynek w kwietniu 2004 roku.
Jej gtownym efektem byto miedzy
innymi wprowadzenie czytelnych
statuséw i ich pozycjonowanie.
Informacje ktore otrzymujemy z rynku
Swiadcza o tym, ze zostato to bar-
dzo dobrze przyjete przez klientow.
Program Partnerski Comarch bedzie
na pewno rozwijany w niedalekiej
przysztosci, z korzyscia dla klientow
i dla Partnerow.
Pawet Jachyra
Dyrektor Sprzedazy MSP

Nowe Technologie | Magazyn Comarch
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Comarch jest nache
oprogra oWanla =
narzedzi i platform Orogr:
wzmacnia kompetencje i pbzycje firmy. Jednak Comarch rzadziej jest
kojarzony z kompetencjami w zakresie inzynierii infrastruktury IT.
Tymczasem stanowig one filar prawie wszystkich projektéw
informatycznych, w szczegdlnosci tych wiekszych i bardziej ztozonych.

Infrastruktura IT

Comarch od poczatku swojej dzia-
talnosci rozwijat kompetencje
inzynierskie. W drugiej potowie lat
dziewiecdziesigtych powstaty pierw-
sze dziaty technologiczne firmy oraz
centra technologii w dziedzinie syste-
méw operacyjnych i serwisu sprzetu.
Firma zdobywata kompetencje

w dziedzinie wdrozen sieci i bezpie-
czenstwa. Obecnie posiada silnie

Nowe Technologie | Magazyn Comarch
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trzegnyJﬁntegrator i producent
mach partnerskich takich dostawcow

rozwiniete centrum oferujgce cata
game rozwigzan i ustug infrastruktury
sieciowej i sprzetowej. Kompetencje
firmy potwierdzaja liczne nagrody
i wyrdznienia, m.in. ,Sieciowa firma
ostatniego dziesieciolecia w Polsce”
w kategorii Integrator przyznana
przez czytelnikdw miesiecznika
NetWorld.

Przy wyborze specjalizacji lub part-
nerstw, ktore beda rozwijane, firma
kieruje sie mozliwosciami rozwoju

: tétj}éznych jak Oracle czy Microsoft znaczaco

w danej dziedzinie. Sie¢ partneréw
zapewnia Comarch dostep do naj-
bardziej zaawansowanej wiedzy oraz
do najnowszych technologii sprze-
towych i programistycznych two-
rzonych na swiecie, ktérych firma nie
bytaby w stanie zdoby¢ samodzielnie
przez bardzo dtugi czas. Obecnie
Comarch dysponuje kompetencjami
zwiagzanymi z wieloma technologiami
producentdw rozwigzan sprzetu

i oprogramowania.

Nr 3/2005 (03)
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W ostatnich latach Comarch wzmoc-
nit swoje kompetencje w kazdej dzie-
dzinie infrastruktury IT. Wdraza sieci
LAN, WAN, MAN, posiada kompeten-
cje w dziedzinie budowy sieci bez-
przewodowych, ksztatci inzynierow
posiadajacych kompetencje i certyfi-
katy producentéw sieciowych.

Firma jest partnerem Cisco
Systems na poziomie Silver, posiada
inzynieréw poziomu CCIE (Cisco
Certified Internetwork Expert), spe-
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cjalizacje Wireless LAN oraz Network
Management, wspotpracuje rowniez
z innymi producentami. Do naj-
wiekszych z nich nalezg m.in. 3Com
Corporation, Awaya i Nortel Networks.

Podstawg prawie kazdego projektu
jest platforma serwerowa. W tym
zakresie najwieksi i najstarsi partnerzy
Comarch to Sun Microsystems (poziom
partnerstwa Datacenter), z platformg
Solaris, Hewlett-Packard (poziom
Enterprise) z platforma HP-UX, IBM dla
platformy AIX oraz OS/400. Firma jest
autoryzowanym partnerem serwiso-
wym, legitymujacym sie statusem Sun
Service Manager.

Kompetencje Comarch dotyczace
rozwigzan backup-u i archiwizacji
danych s3 rozwijane przez partner-
stwo z firma Symantec (dawniej Veritas
Software).

Kompetencje dotyczace infrastruk-
tury IT, zdobyte dzieki programom
partnerskim zostaty wykorzystane
w budowie i utrzymaniu osrodkow
Comarch Data Center w Krakowie
i w Warszawie. Gwarantuje to dostar-
czenie klientom kompleksowej ustugi
na najwyzszym poziomie. Comarch
dostarcza tysigce urzadzen sprze-
towych i sieciowych, ktére wdraza,
instaluje i integruje w dostepnym sro-
dowisku, konfiguruje oraz serwisuje
swoim klientom.

Oprogramowanie
komputerowe

W dziedzinie software’'u Comarch
realizuje petny zakres projektéw, pro-
jektowania systeméw na indywidu-
alne zaméwienie, poprzez integracje
systemdw, po ich testowanie.
Posiadane certyfikaty i partnerstwa
pozwalajg na realizacje projektéw
integracyjnych w srodowiskach hete-
rogenicznych, w ktérych zastosowanie
rozwigzan o wysokiej dostepnosdi,
spetniajgcych rygorystyczne warunki
parametrow SLA (Service Level
Agreement) jest standardem.
Kompatybilnos¢ produktéw
Comarch z platforma Microsoft oraz
kompetencje w zakresie rozwigzan
tej firmy budowane s od wielu lat
— Comarch posiada status Microsoft

Gold Certified Partner, legitymuje sie
certyfikatami MCSE (Microsoft Certified
System Engineer) oraz wieloma sciez-
kami kompetencyjnymi i certyfikatami
kompatybilnosci produktéw.

Gwarandja udanych implementadji
produktéw Oracle jest zapewniona
przez status Comarch jako Oracle Certi-
fied Advantage Partner. Comarch dwu-
krotnie z rzedu otrzymat na miedzy-
narodowym spotkaniu partnerow
nagrode Oracle International ISV Award.

Comarch buduje zaawansowane
rozwigzania oparte o systemy wysokiej
dostepnosci (High Availability): Sun
Cluster, HP Service Guard, IBM HACMP,
Veritas Cluster.

W dziedzinie bezpieczeristwa
Comarch opiera sie na swoim
dziesiecioletnim doswiadczeniu oraz
na wspotpracy z najlepszymiinstytu-
cjami certyfikujgcymi. Firma wyksztat-
cita inzynieréw z certyfikatem CISSP,
ktéry jest potwierdzeniem najwyzej
wiedzy w zakresie bezpieczeristwa
systemow informatycznych. Comarch
nalezy réwniez do grona najlepszych
specjalistow w branzy audytéw syste-
moéw informatycznych — inzynierowie
Comarch posiadaja tytuty CISA.

Ponadto firma moze pochwali¢ sie
wysokimi poziomami partnerstwa
z producentami systemow bezpie-
czenstwa. Dotyczy to m.in. dos$wiad-
czenia z produktami firm Check Point
Software Technologies, Internet
Security Systems (statusy partnerstwa
na poziomie Gold), Trend Micro (status
Premium), Juniper Network oraz RSA
Security (szerokie kompetencje).

Czy wysokie poziomy partnerstwa
z producentami sprzetu i oprogra-
mowania systemowego sg firmie
Comarch potrzebne? Czy Comarch
bedzie dalej inwestowat w tej dzie-
dzinie? Odpowied? jest oczywista.
Comarch posiada wszechstronng
palete rozwigzan, bez ktérych infra-
struktura w firmie nie moze istniec.
Dzieki temu dysponuje silng przewaga
konkurencyjng w obszarze oferowania
kompleksowych rozwigzan dla firm
z kazdego sektora gospodarki.

Sebastian Kwasny
Dyrektor Centrum Infrastruktury

Nowe Technologie | Magazyn Comarch
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Zarzadzanie i rozliczanie sieci sprzedazy

Systemy prowizyjne stale nam towarzysza. Wiele oferowanych ustug

i produktéw opiera sie na prowizyjnym wynagradzaniu sprzedawcow.
W przewazajgcej mierze dotyczy to sprzedazy ubezpieczen, produktéw
bankowych, funduszy inwestycyjnych, ale réwniez telefonéw, ustug
internetowych i wielu innych.

Jak zadbac o wiasciwg obstuge sieci

sprzedazy, procesu naliczania prowi-

Zji i wyptat wynagrodzen? Kluczowe

znaczenie ma jednolite spojrzenie

na sprzedazi proba maksymalnego

wykorzystania potencjatu sit sprzeda-

zowych.

Skuteczne zarzadzanie siecig sprze-
dazy sktada sie z kilku elementdw,
takich jak:

:t definiowanie kanatéw dystrybucji,
struktur sprzedazowych i pozyski-
wanie nowych sit sprzedazowych,

.t okreslenie produktéw i ustug
oferowanych przez zdefiniowane
kanaty,

it zbudowanie spéjnej polityki
prowizyjnej dla catej sieci sprzedazy,

:* sprawne naliczanie prowizji na pod-
stawie danych produkcyjnych,

it obstuga rozliczen z punktami sieci
sprzedazy,

** raportowanie wynikow.

Zanim przejdziemy do opisywania
wymienionych proceséw, wré¢my

Nowe Technologie | Magazyn Comarch

na moment do historii systemow pro-
wizyjnych w Polsce.

Zaczeto sie od ubezpieczen

Firmy ubezpieczeniowe, ze wzgledu
na charakter oferowanych produktow
i ustug, jako pierwsze wykorzystaty

i rozwinety wiasne sieci sprzedazy.
Ubezpieczenia, wymagajace profe-
sjonalnej obstugi i bezposredniego
kontaktu z klientem, skazane byty

na sprzedaz bezposrednig poprzez
rozbudowane sieci agencyjne.
Obecnie, pomimo pojawienia sie
nowych kanatéw dystrybucyjnych,
takich jak: bancassurance (sprzedaz
polis przez bank), internet czy telefon,
sprzedaz wykorzystujaca bezpo-
Srednig sie¢ sprzedazy stanowi nadal
gtowne Zrédto przychodu firmy ubez-
pieczeniowe).

Najwieksze firmy ubezpieczeniowe
posiadaja sieci sprzedazy liczace
nawet 20 000 agentow. Przy takiej
ilosci agentdbw moga wystapi¢ dwa
gtéwne problemy:

< konieczno$¢ budowania wielopo-
ziomowych struktur,

¢ naduzycia, oszustwa i wytudzenia
przez agentow.

Rozwigzaniem pierwszego pro-
blemu byto wprowadzenie licznych
stanowisk menadzerskich: od dyrek-
tora sprzedazy, poprzez dyrektora
regionu, oddziatu, menadzera zespotu,
agenta i posrednika. Drugi problem,
ktory urdst do olbrzymich rozmiardw,
zostat przedstawiony w ostatnim
pakiecie ustaw ubezpieczeniowych
7 roku 2004. Firmy ubezpieczeniowe
natomiast wczesniej wprowadzity
zasady wynagrodzen uzaleznione
od jakosci portfela polis agenta, a nie
jedynie od wygenerowanego przez
niego przychodu.

Banki rowniez
dostrzegty szanse

Pomimo, iz wiekszo$¢ ustug i produk-
téw bankowych nadal jest sprzeda-

Nr 3/2005 (03)
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wana w oddziatach, banki zauwazyty

nowe mozliwosci biznesowe, zwig-

zane gtéwnie z:

i mozliwoscia sprzedazy wybranych
produktéw (np. karty kredytowe)
za posrednictwem sieci doradcow
klienta,

t mozliwoscia sprzedazy wtasnych
produktéw z wykorzystaniem sieci
posrednikéw (np. kredyt ratalny
na zakup produktu oferowany
w sklepie).

Nowe mozliwosci zachecity
banki do zainteresowania sie syste-
mami prowizyjnymi. Czesto banki
wyznaczaja do obstugi sieci sprze-
dazy odrebne spétki posrednictwa
finansowego.

Dlaczego sprzedawca sprzetu RTV
usilnie prébuje nas namowic na wyko-
rzystanie ,bezptatnego” kredytu przy
zakupie telewizora? Sprawa jest dla
niego bardzo optacalna, my kupujemy
,na kredyt” a on otrzymuje odpo-
wiednig prowizje od banku.

Nr 3/2005 (03)

Schemat potaczerh Comarch Commission zinnymi systemami

Wszystko razem?

Mozliwos¢ wykorzystania juz istnie-
jacych sieci dystrybucji do sprzedazy
produktéw obcych, jak rowniez mozli-
wos¢ redukgji kosztéw, spowodowaty,
ze firmy zaczety wykorzystywac out-
sourcing sieci sprzedazy do wyspecja-
lizowanych podmiotéw. Szczegdlne
znaczenie outsourcingu widoczne
jest w duzych grupach kapitatowych
oferujacych szereg produktow i ustug
finansowych.

Idealna sytuacja ma miejsce, gdy
do danej grupy kapitatowej nalezy
towarzystwo ubezpieczen posia-
dajace rozbudowana sie¢ sprze-
dazy. Dana sie¢ mozna wykorzystac
do sprzedazy wszystkich produktéw
danej grupy: od ubezpieczen zaczyna-
jac, przez produkty bankéw, funduszy
inwestycyjnych, po leasing.

Poczatkowo system Comarch
Commission powstat jako modut sys-
temu produkcyjnego dla ubezpieczen
Subrea. Rozwijat sie wraz z rozwojem

rynku sieci sprzedazy, a nastepnie
zostat wydzielony jako osobny system
umozliwiajacy obstuge sieci sprze-
dazy bankéw, firm leasingowych czy
spotek dystrybucyjnych. Co ciekawe,
system znalazt réwniez zastosowanie
w sektorze telekomunikacyjnym, jako
system zarzadzajacy i rozliczajacy sieci
dealerow.

Ponizej przedstawiamy krotki
opis dziatania systemu Comarch
Commission, wspierajacego wszystkie
wymienione na poczatku artykutu
procesy biznesowe.

Sprzedawca
sprzedawcy nieréwny

Zagniezdzone struktury sprzedazowe
to jeden z licznych problemow zwia-
zany z zarzadzaniem siecig sprzedazy.
Kolejny zwigzany jest z wprowadze-
niem tzw. wielowymiarowych struk-
tur sit sprzedazy, umozliwiajacych
umieszczenie jednego agenta w réz-
nych kanatach dystrybudji i w réznych
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rolach. Dodatkowo wszystkie punkty
sprzedazowe, niezaleznie od kanatu
dystrybucji czy miejsca w strukturze,
taczone sa w grupy, kampanie mar-
ketingowe lub inne struktury w celu
zwiekszenia efektywnosci.

System Comarch Commission
wyposazony jest w modut umozliwia-
jacy sprawne zarzadzanie wielowy-
miarowymi strukturami sit sprzedazy.
Modut ten oferuje miedzy innymi:

:: prowadzenie zbiorczego rejestru
punktéw sprzedazy,

I wsparcie procesu zawierania umow
posrednictwa,

it definiowanie kanatow dystrybu-
cyjnych, struktur sprzedazy, grup
agentow,

:t definiowanie regut segmentacji
agentow do grup i struktur,

it zarzadzanie wielowymiarowa struk-
turg sieci poprzez umieszczanie
agentow w sieci, automatyczng
segmentacje na podstawie regut,
przemieszczania agentow w obre-
bie sieci itp.

Skad bra¢ dane?

Wiekszos$¢ danych sprzedazowych
znajduje sie w systemach produkcyj-
nych. Stad pojawita sie idea obliczania
prowizji wtasnie w systemach pro-
dukcyjnych. Jednakze sprawdza sie

to jedynie w przypadku wystepowa-

nia jednego systemu produkcyjnego

zbierajacego wszystkie dane sprze-
dazowe. Problem pojawia sie przy
licznych systemach produkcyjnych lub

w przypadku spotki dystrybucyjne).
Sukces wdrozenia systemu Comarch

Commission opiera sie na zatozeniu,

Ze bedzie miat on mozliwosc¢ zbierania

wszystkich danych produkcyjnych dla

sieci sprzedazy. Wowczas sensowne
jest wprowadzanie zaawansowanych
algorytmow prowizyjnych premiu-
jacych sprzedawcédw za catosc ich
portfela.

W systemie Comarch Commission
wprowadzono nastepujace narzedzia
pozwalajace na integracje danych
produkcyjnych w jednym miejscu:

:t mozliwos¢ zastosowania narzedzi
ETL (Extraction, Transformation,
Loading) do zbierania danych
z wielu systemdw, transformowania
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ich do jednolitego formatu i tado-
wania do systemu prowizyjnego,

2t mozliwos¢ importowania plikow
zawierajacych dane sprzedazowe
z formatéw takich jak: XML, XLS,
DBF itp.,

1 mozliwos¢ bezposredniej integracji
z systemami produkcyjnymi.

Obiad z prezesem

Najistotniejszym elementem dobrej
polityki prowizyjnej jest zbudowanie
jednolitych procedur wynagradza-
nia sprzedazy. Ze wzgledu na czeste
oszustwa agentdw proste mechani-
zmy naliczajace procenty od wartosci
sprzedazy zdewaluowaty sie.
Zaawansowane algorytmy pro-
wizyjne premiuja agentéw posiada-

jacych stabilny i jakosciowo dobry

portfel klientow. Czesto réwniez
podstawa wynagrodzenia nie jest
bezposrednia prowizja od sprzedazy,
lecz pensja wyptacana na podstawie
wynikow za dany okres. Dodatkowa
nagroda moze byc¢ telefon stuzbowy,
ryczatt na samochdd, ubezpiecze-
nie na zycie, wycieczka czy. .. obiad
Z prezesem!

System Comarch Commission
pozwala na definiowanie zaawanso-
wanych algorytmow prowizyjnych
umozliwiajacych kalkulacje wynagro-
dzema na réznych poziomach:
it prowizja za pojedynczg transakcje,
¥ wynagrodzenie za sprzedaz

konkretnego produktu,

:* wynagrodzenie za wyniki ilosciowe

i jakosciowe agenta (kariera agenta),

:* wynagrodzenie za wyniki catej
struktury lub grupy agentéw,

: premie i bonusy dla menadzeréw
i dyrektorow,

:t korekty i zwroty prowizji.

Dla kazdego z wyzej wymienio-
nych poziomow istnieje mozliwos¢
definiowania warunkéw przyznania
prowizji, jak réwniez uzaleznionych
od wielu czynnikéw formut oblicze-
niowych.

Pienigdze, pieniadze ...

Bardzo waznym elementem dobrego
zarzadzania siecia sprzedazy jest jej
sprawne rozliczanie. Dotyczy to nie

tylko wystawiania faktur, przelewdéw
i raportow prowizyjnych, ale rowniez
prowadzenia konta agenta i mozli-
woSCi wstrzymania wyptat w przy-
padku wystapienia jakichkolwiek
nieprawidtowosci.

System Comarch Commission
posiada modut rozliczania sieci sprze-
dazy umozliwiajacy miedzy innymi:

:t prowadzenie konta agenta i biezaca
kontrole zobowiazar i naleznosci,

2 mozliwo$¢ wystawiania / rejestro-
wania faktur prowizyjnych,

:t mozliwos¢ polecen przelewu

za pomoca systemu typu

HomeBanking,

* mozliwosc¢ integracji z systemem FK

w celu automatycznego ksiegowa-

nia wyptaconej prowizji.

Jak to wszystko potaczy¢?

Pomyslne wdrozenie systemu pro-
wizyjnego wymaga odpowiedniego
potaczenia wyzej opisanych elemen-
téw. llustruje to schemat potaczen
Comarch Commission z innymi syste-
mami (str. 19).

Korzysci

Wdrozenie jednolitej obstugi zarza-
dzania siecia sprzedazy i polityka
prowizyjng oraz wsparcie wtasciwego
systemu informatycznego przynosi
korzysci krétko- i dtugofalowe.

Korzysci krotkofalowe:

:t integracja wielu kanatéw sprzedazy
w jednym systemie prowizyjnym,

: prowadzenie spojnej polityki prowi-
zyjnej dla catej sieci dystrybudji,

:* cafosciowe raportowanie sprzedazy,

: oszczedno$¢ czasu kadry
kierowniczej.

Korzysci dlugofalowe:

it ulepszenie portfela klientow,

:t zwiekszenie wydajnosci i optymali-
zacja kosztow sit sprzedazy,

:t zwiekszenie przychoddw poprzez
sprzedaz produktow obcych.

Jakub Lewandowski
Business Solution Manager
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Podstawowe kwestie biznesowe i techniczne zwigzane z e-fakturami
- rozmowa z Jackiem Mikusiem, Business Solution Managerem

O e-fakturach stéw kilka

Jakie zalety niosq ze sobq e-faktury

jako takie? Jakie korzysci moze

odnies¢ firma dzieki odejsciu od fak-

turowania w formie papierowej?
Fakturowanie w formie elektronicz-

nej ma szereg waznych zalet:

it catkowita rezygnacja z wysytania
papieru, czyli oszczednos¢ czasu
i srodkdw na czysto mechanicznej
czynnosci drukowania i wysytania,

I automatyczna archiwizacja,

:t znacznie krotszy czas wysytania
faktury elektronicznej,

I automatyczne przesytanie potwier-
dzenia dostarczenia i statusu
poprawna/do poprawienia.

W wiekszosci firm (gtownie w sie-
ciach handlowych) przetwarzanie
btednych faktur jest bardzo praco-
chtonne. Powotywane sg do tego cate
zespoty, a proces trwa zwykle bardzo
dtugo i generuje dodatkowe koszty
operacyjne (np. rachunki za rozmowy
telefoniczne w celu wyjasnienia bte-
dow). Bywa, ze proces obstugi bted-
nej faktury liczy sie w godzinach lub
nawet dniach. Zeby oddac skale zja-
wiska, nalezy to pomnozyc¢ przez 100
tys. (to Srednia miesieczna ilos¢ faktur
w duzej sieci handlowej) i przez odse-
tek btednych faktur (czesto siegajacy
30-40 proc.)- wynikiem jest czas pracy
liczony w etatach.

Faktura elektroniczna, prawnie
uznana za wazny dokument, przecho-
dzi przez proces weryfikacji automa-
tycznie. W jednej z najwiekszych sieci
handlowych w Polsce, korzystajacej
z systemu ECOD, dzieki zastosowaniu
technologii weryfikacji i dopasowywa-
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Jacek Mikus

Business Solution Manager

nia dokumentoéw, odsetek btednych
faktur spadt do 4 proc. Korzysci sg
zatem oczywiste. Poza tym, oszcze-
dzamy lasy.

Jakie sq zalety e-faktury z systemu
EDIw poréwnaniu do e-faktury
opatrzonej bezpiecznym podpisem
elektronicznym?

Po pierwsze, nalezy zauwazy¢, ze
obydwie moga wystapic jednocze-
$nie. Po drugie, z reguty wspomnianej
w rozporzadzeniu (autentyczno$c
i integralnos¢ systemu EDI) wynika,
ze podpis elektroniczny jest niepo-
trzebny. Jest jednak wielu przed-
siebiorcéw, ktdrzy nie do korica
rozumieja te sytuacje. Spotkatem sie
z najwiekszymi sieciami w naszym
kraju korzystajacymi z EDI i prosze
mi wierzy¢, nie ma jednoznacznego
zrozumienia istniejacych mozliwo-

$cii obowigzkow przedsiebiorcdw.

Z drugiej strony nalezy przyznac, ze
we wrzesniu zaczelismy w jednej

z sieci handlowych masowy projekt
zwigzany z fakturami elektronicznymi.
W nastepnej kolejnosci spodzie-
wamy sie znacznego wzrostu ilosci
wdrozen systemodw EDI. Na pytanie
co jest lepsze — podpis elektroniczny
czy EDI - jest tylko jedna odpowiedz:
EDI. Alternatywa jest wykorzystanie
EDI oraz podpisu elektronicznego,
poniewaz wszystko mozna podpisac
cyfrowo. EDI dodaje swoja unikalng
wartos¢: masowg komunikacje elek-
troniczng, translacje i gwarancje.

Jakie dziatania musi podjq¢ firma
aby sobie zapewnic wtasciwe prze-
chowywanie e-faktur, a organom
podatkowym - natychmiastowy

i petny dostep do nich, zgodnie z roz-
porzqdzeniem?

W rozumieniu naszym i naszych
Klientéw (20 sieci w Polsce i 5 tys.
dostawcdw) oznacza to przestanie
plikdw faktur pocztg elektroniczng
na zadanie Urzedu Skarbowego.

Jest to proste do zrealizowania.
Dodatkowym wymaganiem jest obo-
wigzek przechowywania faktur przez
5 lat. W tym wypadku ECOD moze by¢
rowniez przydatny: Comarch posiada
centralny system archiwalny, przez
ktéry przechodzi ponad 3 min elektro-
nicznych faktur miesiecznie.

Dziekuje za rozmowe.
Rozmowe przeprowadzit

Radostaw Czyrnek

Nowe Technologie | Magazyn Comarch
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eStupsk

Szerokopasmowe sieci miejskie
w technologii radiowe;

Ostatnie lata przynosza nowe roz-
wigzania z zakresu transmisji danych
w technologii radiowej. Doskonalone
s réwniez rozwigzania istniejace
na rynku od dawna. Obecnie znacznie
wieksza uwage zwraca sie na zanie-
dbane aspekty, takie jak bezpieczen-
stwo i sposdb zarzadzania siecia.
Sukcesywnie zwieksza sie takze
dostepna przepustowosc.

Wszystko to sprawia, ze technolo-
gia radiowa staje sie obecnie jedna
z najszybciej rozwijajacych sie strategii
realizacji transmisji danych. Obecna
w réznych srodowiskach na Swiecie,
staje sie rdwniez obiektem zaintereso-
wania polskich firm i instytucji.

Projekt eStupsk

Jednym z pierwszych tego typu
wdrozen technologii radiowej dla
instytucji publicznych na $wiecie byt
projekt eStupsk. Comarch, wspél-

nie z Zespotem Zadaniowym przy
Urzedzie Miasta Stupsk, Cisco Systems
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a w przysztosci umozliwi dalszy rozwa;.

(grant rzeczowy w sprzecie) oraz
lokalnymi podwykonawcami (WMC
Net) opracowat i wdrozyt system
szerokopasmowej szkieletowej sieci
miejskiej.

Projekt eStupsk obejmuje swoim
zasiegiem praktycznie cafe miasto.
W ramach projektu podtaczonych
zostato 29 instytucji uzytecznosci
publicznej. Szkielet sieci transmisji
danych opiera sie na potaczeniach
Swiattowodowych faczacych 6 loka-
lizacji. Pozostate lokalizacje wykorzy-
stuja potaczenia radiowe w strukturze
gwiazdy rozproszonej. Swiattowody
zostaty potaczone za pomoca swit-
chy Cisco Catalyst 3560 48 10/100 PoE
z wykorzystaniem modutéw typu
GLGLH-SM. W Centralnym Punkcie
Sieci (CPR) zainstalowano ruter serii
2691, ktéry odpowiada za polityke
kierowania ruchem. Na urzadzeniu
tym znajduja sg réwniez terminowe
wirtualne kanaty VPN, stworzone
dla poszczegdlnych lokalizacji pota-

System szerokopasmowej szkieletowej sieci miejskiej, oparty

na technologii radiowej — eStupsk, jest jednym z pierwszych tego rodzaju
wdrozen dla instytugji publicznych na swiecie. Dzieki wdrozonej sieci
szerokopasmowej, miasto Stupsk zyskato wysokiej jakosci medium, ktore
usprawnia prace urzedow i innych jednostek samorzadowych i szkolnych,

czonych poprzez radiowe urzadze-
nia — WLAN. W kazdej z lokalizacji
podtgczonej za pomoca WLAN zain-
stalowane sg rutery Cisco serii 1712.

Infrastruktura radiowa

Radiowa sie¢ WLAN taczy 23 lokalizacje
na terenie miasta. Pofgczenia te dzia-
taja w strukturze punktowej w wydzie-
lonych, publicznych pasmach
czestotliwosci nazywanych zakresem
IMS (Industrial, Medical, Scientific
band) i wykorzystujacych czestotliwo-
éci z zakresu od 2,4 GHz do 2,4835 GHz.
W ramach tej czestotliwosci mozliwe
jest uzyskanie 54 Mb/s szybkosci trans-
misji danych przy uzyciu standardu
80211g zdefiniowanego przez Instytut
IEEE. Zaprojektowana sie¢ radiowa
oparta jest na urzadzeniach Cisco
Systems typu Bridge Aironet 1310 wraz
z antenami AIR-ANT3338 stuzacymi

do potaczer na wieksze odlegto-

$ci orazzantenami AIR-ANT2410Y-R

do potaczen ,krétkich”. W ramach sieci
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WLAN wydzielono i udostepniono dwa publiczne punkty
dostepu do Internetu — Hot-Spoty. Punkty te zostaty zinte-
growane z catg siecig umozliwiajac mieszkanicom darmowy
dostep do Internetu.

Telefonia IP

W ramach powstatej infrastruktury sieciowej wdro-

zony zostat system telefonii IP, sktadajacy sie z serwera
MSC7825, Voice Gateway-a opartego na platformie Cisco
2651 zintegrowanego z istniejgca centrala telefoniczng
oraz telefondéw IP typu 7912, 7940 i 7970. Czes¢ telefonow
zainstalowanych w Ratuszu Miejskim zastapita telefony
stacjonarne. Pozostate telefony zostaty rozmieszczone

w poszczegdlnych lokalizacjach objetych siecia, umozliwia-
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Dziat Konsultingu Telekomunikacji stanowit
odpowiedz firmy Comarch na potrzeby i ocze-
kiwania klientéw. Dynamicznie zmieniajgca
sie sytuacja na rynku telekomunikacyjnym
wymusza ciagla obserwacje i reakcje na zmiany,
w sposéb umozliwiajacy proponowanie naszym
klientom rozwiazan najbardziej optymalnych
jakosciowo i kosztowo.

Konsulting Telekomunikacji jest dziatem
w strukturach firmy Comarch zajmujacym sie
szeroko pojetym projektowaniem i doradztwem
w zakresie rozwiazan transmisji danych. Grupa
inzynieréw — konsultantéw technicznych, defi-
niuje i opracowuje projekt sieciowy zaczynajac
od ustalenia z klientem ksztattu projektu.
Na tym etapie proponujemy optymalne
rozwiazania, okreslamy poziom bezpieczenstwa
i strukture kosztéw. Kolejne etapy to stworze-
nie projektu sieci pod indywidualne wymagania
Klienta oraz dopracowanie szczegétéw zwiaza-
nych z wdrozeniem. Takie podejscie do projektu
daje naszym Klientom gwarancje najwyzszego
poziomu jakosci i obstugi proponowanych
rozwiazan.

s

jac bezptatne potgczenia w ramach sieci. Dzieki telefonii

IP mozliwe réwniez bedzie organizowanie bezptatnych
telekonferendji, oraz wykonywanie szybkich potaczen przy
wykorzystaniu zaimplementowanej ksigzki telefonicznej.

Informatyka dla rozwoju

Dzieki wdrozonej sieci szerokopasmowej Miasto Stupsk
zyskato wysokiej jakosci medium, ktore usprawnia prace
urzeddw i innych jednostek samorzadowych i szkolnych,
aw przysztosci umozliwi dalszy rozwoj.

Waznym elementem catosci projektu byta poprawa wize-
runku Urzedu jako instytucji oraz zwiekszenie dostepnosci
dla spoteczeristwa lokalnego. Stupsk jest jednym z pierw-
szych miast w Polsce posiadajacym wiasna platforme
informatyczna.

Comarch w dalszym ciggu wspiera inicjatywe Stupska
wykonujgc prace administracyjno-serwisowe oraz $wiad-
czac ustugi konsultingu technicznego. W miescie powstato
juz wiele projektow, ktérych celem jest informatyzacja
urzedu — zamiana tradycyjnej formy map, kartotek i innych
dokumentow na elektroniczng oraz usprawnienie ich
obiegu. W najblizszej przysztosci planowane sg kolejne
etapy procesu.

Marcin Pepas
Konsultant Wiodacy
Dziat Infrastruktury IT

Nowe Technologie | Magazyn Comarch
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W Dialog SA zakonczyt sie wtasnie trwajacy prawie dwa lata projekt,

w ramach ktérego operator wymienit system bilingowy wraz
z obstugujaca go baza danych i platforma sprzetowo-systemowa.

W 2003 r. Dialog SA stanat u progu
projektu migracji aplikacji bilingowej
Comarch TYTAN 5 do wersji 6 — sys-
temu o catkiem odmiennej archi-
tekturze, dziatajacego na innej niz
dotychczas platformie sprzetowo-sys-
temowej oraz z inng wersjg serwera
baz danych. Projekt wymiany systemu
bilingowego rozpoczat sie wiosna
2003 1. Tak naprawde byty to jednak
trzy jednoczesne projekty, z ktérych
kazdy zagrazat ciggtosci dziatania firmy
i wymagat oddzielnego zespotu spe-
cjalistow. Trwajgca prawie dwa lata
migracja zakonczyta sie sukcesem.

Zmiany nieuniknione

Wdrozenie w Dialog SA miato bardzo
szerokie podtoze biznesowe i tech-
niczne. W ciagu kilku lat po wdrozeniu
systemu TYTAN 5, konkurencja miedzy

Nowe Technologie | Magazyn Comarch

operatorami znacznie sie zaostrzyta.
Efektem tych zmian byto m.in. requ-
larne zwiekszanie liczby dostepnych
ustug, specyficznych pod wzgledem
bilingowym.

Wiele zmienito sie po wprowadze-
niu rozliczen ustug transmisji danych.
Nie bez znaczenia byt rowniez fakt,
ze z miesigca na miesigc zwiekszata
sie liczba taryf, czyniac rozliczenia
coraz bardziej skomplikowanymi.
Uwzglednianie nowych funkcjonalno-
$ci doprowadzito do sytuacji, w kté-
rej system obrést w ogromna liczbe
nowych modutéw, aplikacji pomoc-
niczych, skryptéw itp., co utrudniato
jego utrzymanie.

Niezaleznie od rozwoju funkcjo-
nalnosci, system byt coraz bardziej
obcigzony przez wzrost liczby ustug,
co prowadzito do wzrostu wolumenu

danych do przetworzenia. ,Wzrost
obciazen wiazat sie takze z rosnagcym
udziatem rozliczer z partnerami biz-
nesowym, oferujacymi za posrednic-
twem sieci Dialogu ustugi dodatkowe.
Takie rozliczenia powoduja zazwyczaj
wydtuzanie sie rekordéw bilingowych,
a wiec podnosza wymagania odno-
$nie mocy obliczeniowej” — ttumaczy
Leszek Siwek, dyrektor generalny ds.
operacyjnych w Telefonii Dialog SA.,
ktoéry wezedniej petnit w firmie funkcje
dyrektora Departamentu Systemow [T
i Bilingu.

Nic nie wskazywato na ostabienie
trendéw rynkowych, dlatego zarzad
postanowit dziata¢ jak najszybciej.
,Zaczelismy sie zastanawia¢ nad tym,
czy system w dwczesnej postaci
w 0gdle nadaje sie do dalszego wyko-
rzystania. Rynek podpowiadat, ze
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trzeba bedzie poszukac alternatywy,
ktora zapewni nam mozliwos¢ wzro-
stu w warunkach ciagtych zmian.
TYTAN 5 byt systemem, ktory wdrazali-
smy w zupetnie innych realiach rynko-
wych” — mowi Leszek Siwek.

Wieksza czes¢ logiki systemu
TYTAN 5 miafa forme procedur skta-
dowanych PL/SQL dziatajacych w $ro-
dowisku serwera baz danych Oracle 8.
Miato to swoje konsekwencje dla skali
wydajnosci systemu. Problemem
zaczeta by¢ takze infrastruktura.
Jeden z najwydajniejszych na rynku
w momencie zakupu, serwer HP
Superdome z procesorami PA-RISC
i macierz HP XP 512 posiadaty ogra-
niczenia wydajnosci, ktéra po kilku
latach uzytkowania w Dialog SA
zostata praktycznie wyczerpana.

(7 =)
Potrzeba
Migracja systemu
bilingowego Tytan
z wersji 5 do wers;ji 6,
obejmujaca zmiane
architektury aplikacji,
serwera baz danych,
systemu operacyjnego
i platformy sprzetowe;j.

Cel

Budowa strategicznej

platformy biznesowej,
pozwalajacej oferowad nowe
ustugi i wspomaga¢ obstuge

klientéw bez ograniczen
wydajnosci, skalowalnosci
oraz niezawodnosci.

\ J

System w przebudowie

Zmiana konfiguracji systemu polegata
w pierwszym stopniu na wytaczeniu
komponentéw odpowiedzialnych

Za operacje wymagajace intensyw-
nych obliczert poza motor bazy
danych. W systemie TYTAN 6 za prze-
twarzanie danych odpowiada wydzie-
lony, wysokowydajny modut DPS

— Data Processing System, napisany

w catosci w jezyku C. DPS wykonuje
agregacje danych, kojarzy je z tary-
fami, nalicza upusty itp. W DPS jest
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takze wydzielony proces, ktéry odpo-
wiada za tworzenie faktur. W nowej
wersji baza danych nie wykonuje
logiki aplikacyjnej — jest jedynie maga-
zynem danych” — ttumaczy Pawet
Kteczek, dyrektor handlowy ds. sys-
temu TYTAN w Comarch SA.

Wymiana systemu bilingowego
byta nie tylko projektem technicznym,
ale réwniez biznesowym. ,W wersji
6 wydajnos¢ nie ogranicza naszych
decyzji biznesowych — mozemy np.
stosowac taryfy dynamiczne, czego
nie dato sie wykonac w wersji 5 TYTAN.
Mamy takze mozliwosc fatwego defi-
niowania pakietéw ustug i wspdinego
rozliczania dowolnych zestawéw
ustug —tacznie z ustugami oferowa-
nymi przez naszych partneréw. Taryfy
zdefiniowane za pomoca nowego
narzedzia sg bardziej czytelne —fatwiej
je optymalizowac, grupowac itd.”

- mowi Leszek Siwek.

Migracja z wersji 5 do wersji 6 sys-
temu TYTAN miata jeszcze jeden
istotny wymiar. TYTAN to wpraw-
dzie system oferowany jako produkt
gotowy, jednak w przypadku Dialogu
liczba modyfikacji w aplikacji pod-
stawowej czynita go tak naprawde
systemem stworzonym “pod klucz”
zgodnie z indywidualna specyfikacja
klienta. Przenoszenie do nowego sys-
temu funkgji wytworzonych specjalnie
na potrzeby Dialog SA, okazato sie
wyzwaniem nawet dla Comarch SA -
autora obu wersji aplikacji. ,Dialog SA,
jak zaden inny klient, silnie zmodyfiko-
wat funkcjonalnos¢ systemu TYTAN.
W momencie planowania procedur
migracyjnych i eksportu danych
do nowej bazy mielismy z tym bardzo
duzo pracy” — mowi Pawet Kteczek.

Sztuka migracji

Dane wejsciowe dla bilingu powstaja
w procesie mediacji. W systemie
TYTAN 6 mediacja odbywa sie

w ramach opisanego wyzej modutu
DPS. Projekt zostat rozpoczety

od zmiany tej czesci systemu — umoz-
liwito to istotne zmniejszenie obcia-
Zenia starego serwera. W kolejnym
etapie migracja objeta elementy
systemu odpowiedzialne za kon-
figuracje taryf. Nastepna byta faza

Nie ma takiego aspektu
systemu bilingowego, ktdrego
bysmy w ramach projektu nie
zmodyfikowali. Zmienita sie
filozofia systemu, jego archi-
tektura, zakres funkcjonalny,
mozliwosci rozbudowy, skalo-
walno$¢, wydajnosé, wyglad
interfejsu uzytkownika...

Leszek Siwek

dyrektor generalny

ds. operacyjnych

w Telefonii Dialog SA,

wczesniej

dyrektor Departamentu

Systeméw IT i Bilingu
_ J

zmudnego przenoszenia procesow
biznesowych miedzy aplikacjami.
Rownolegle odbywaty sie testy migra-
¢ji danych ze starej do nowej bazy.
,Dialog postawit nam bardzo wysokie
wymagania jesli chodzi o przenie-
sienie danych historycznych. Firma
chciata zachowac spojnos¢ analiz
i raportéw opartych na danych. Z dru-
giej strony, czasu na préby konwersji
danych mielismy mato — tak naprawde
byto to jedynie kilka dni w miesigcu”
- ttumaczy Dariusz Jedraszek, dyrek-
tor Dziatu Produkgji Systemu TYTAN
w Comarch SA w Krakowie.

System TYTAN byt poczatkowo
rozwijany przez Comarch wytgcz-
nie na platforme Solaris — wersja 5
dla systemu HP-UX powstata tylko
na potrzeby Dialogu. Przystepujac
do projektowania systemu TYTAN
6 Comarch zatozyt, ze platforma nie
powinna by¢ ograniczeniem dla
klienta. Obecnie oferuje system na kil-
kunastu platformach — wszystkich
wazniejszych systemach Unix, Linux
oraz Windows. Aby ufatwi¢ tworzenie
jednorodnej aplikacji dla wielu plat-
form, Comarch stworzytw TYTAN 6
warstwe abstrakgji, ktéra ukrywa spe-
cyfike systemu i sprzetu przed wyz-
szymi warstwami aplikacji.

Tekst ukazat sie w kwartalniku

Sun Magazine (numer Lato),
pod tytutem ,Wielka przesiadka”

Nowe Technologie | Magazyn Comarch
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Zarzadzanie ddky

W dzisiejszych czasach wiekszos$¢ firm, aby sprostac coraz silniejszej
konkurencji i utrzymac swoja pozycje na rynku, musi nadazac za ciggtymi
zmianami, udoskonala¢ i aktualizowa¢ produkty. O sukcesie lub porazce
firmy decyduje nie tylko asortyment oferowanych ustug, ale takze sama
organizacja - istniejaca infrastruktura, wykwalifikowany personel oraz

dostep do informacji.

W warunkach gospodarki rynkowej
informacja ma szczegodlne znaczenie
dla zdobycia silnej pozycji na rynku.
Aktualna i doktadna informacja decy-
duje o jakosci obstugi klienta, jakosci
produktu, szybkosci podejmowania
decyzji oraz efektywnosci organizacji.
Wszystkie korporacje posiadaja
pewien stopien kontroli nad najwaz-
niejszymi dokumentami zawierajacymi
informacje o klientach, czy wyniki
finansowe. Dane te s3 przechowy-
wane w formie strukturalnej w bazach
danych. Jednak wiekszos¢ informacji
pozostaje w formie niestrukturalnej:
faksy, dokumenty papierowe i elektro-
niczne, raporty komputerowe. Sktadaja
sie one na 70-90 proc. informacji
w najbardziej nawet zautomatyzo-

Nowe Technologie | Magazyn Comarch

wanych przedsiebiorstwach. Czesto
dokumenty papierowe stanowig pro-
dukt: polisy ubezpieczeniowe, wyciag
z konta karty kredytowej, nota odset-
kowa, czek.

W dzisiejszych czasach wiele firm
poszukuje sposobdéw na zamiane
dokumentéw papierowych, przyspa-

rzajacych wielu problemaow, opdznien,

w forme elektroniczna. Nalezy zwréci¢
takze uwage, ze oprécz wyboru tech-
nologii istotne jest przygotowanie
infrastruktury, organizacji i pomystu
na wykorzystanie nowego systemu.
Obecnie dzieki wykorzystaniu
nowoczesnych technologii mozna
skutecznie zarzadzac¢ dokumen-
tami, m.in. poprzez wspoétdzielenie
informacji umozliwiajace réwno-

cze$ng prace nad dokumentami
wielu osobom, petng kontrole wersji
dokumentdw, gwarancje bezpie-
czenstwa przechowywanych infor-
macji. Przyczynia sie to do powstania
wielu korzysci: lepszy stopien obstugi
klienta, lepsze relacje z partnerami
handlowymi, redukgcja ryzyka i ewen-
tualnych kar.

Aurum DocumentCare firmy
Comarch to wiasnie rozwigzanie
tego typu. Pozwala ono na osiggnie-
cie szeregu strategicznych korzysci
dzieki powigzaniu informacji i tresci
z odpowiednimi procesami bizne-
SOwymi, oraz poprzez integracje
Zinnymi firmowymi systemami
informatycznymi, jak np. ERP, CRM,
SCM. UmoZliwia to sprawne zarza-
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Dotychczasowe wdrozenia systemu Aurum DocumentCare

Polkomtel, PTC, PTK Centertel (PR Dept.), Telefonia Dialog,
Bank Handlowy, Citibank, PTE Bankowy, Lucent Technologies,
Vatenfall Poland, Credit Suisse Life&Pension
(PTE and Life), Agencja Rynku Rolnego, NAGROL,
WOLA-INFO SA, Ukrainian Mobile Communication,
Ahold Central Europe, Philips Lighting.

Obecnie realizujemy wdrozenie w ING Bank, NASK.

dzanie informacja w catej organiza-
cji, automatyzacje i optymalizacje
proceséw biznesowych oraz dostep
do wszelkich informacji niezbed-
nych do podejmowania trafnych
decyzji. System dostosowuje sie

it przygotowanie dokumentéw
do skanowania i archiwizacji
papierowej,

:! pobieranie obrazéw, faktur i plikow
elektronicznych,

it klasyfikacja, indeksowanie (auto-
matyczne, pofautomatyczne lub
reczne),

:* wprowadzanie danych
do archiwum,

:t dystrybucja dokumentu,

:t wyszukiwanie i wyswietlanie
dokumentéw,

:* realizacja zadan zwiagzanych
z dokumentami,

:t uaktualnianie danych.

Systemy zarzadzania dokumen-
tami realizowane byty przez Comarch
w nastepujacych technologiach:
FileNet — grupa produktow linii
Panagon, FileNet — grupa produktéw
linii P8, Oracle — Oracle Workflow,
Oracle — Comarch Archive System,
Lotus Notes — Comarch Logos.

Wdrozenie systemu przyczynia sie
do usprawnienia dziatan organizacji
w wielu obszarach:

! poprawa zarzadzania dokumentami

it obnizenie kosztéw tworzenia
nowych przeptywéw zadan oraz
kosztéw tworzenia systemow,

it potaczenie proceséw webowych/
ekstranetowych z procesami
korporacyjnymi,

2 usprawnienie i standaryzacja
procesow biznesowych,

it petna kontrola posiadanych
informacdji,

i utatwione i szybsze wprowadzanie
na rynek nowych produktéw,

:t redukgcja kosztéw,

it lepsza jakos¢ obstugi klienta,

it zwiekszenie zaufania i satysfakgji
klienta,

it zwiekszenie wartosci rynkowej firmy.

Zastosowanie systemu umozliwia
redukcje czasu odszukania odpowied-
nich dokumentéw do 66 proc., czasu
przestoju poprzez dostep do kry-
tycznych dla zaktadu dokumentéw
do 1020 proc.

Do tej pory skutecznie wdrozylismy
systemy z zakresu archiwizacji i zarza-
dzania dokumentami w wielu firmach.

Marzena Oleszczuk

do potrzeb indywidualnego klienta, papierowymi i ich obiegiem, Marketing & PR
jego infrastruktury technicznej oraz
konkretnych proceséw biznesowych. N\
Eoprzez kontrole ca’fosq zasobdw o Zarzadzanie dokumentami — proces kontroli
mformaltycz‘nych, powiazanych z nimi i organizowania dokumentéw w przedsiebiorstwie,
procesow blznesowych oraz g’rgboka najczesciej oparty o przeznaczone do tego celu
Integracje z systemami ,lT funkgjonu- oprogramowanie. Obejmuje migracje tresci i dokumentéw
Jacym'l Juzw orgar?|za-CJ|, systemten do formy elektronicznej, zarzadzanie obiegiem dokumentéw
ufatwia zarzadztame firma iich repozytoriami, systemami dostarczajacymi dokumenty

W rozwigzaniach opartych o sys- itredci (systemy wspomagania zarzadzania, ERP)
tem DMS (Dpcument Managem}ent oraz systemami dostepu do informacji.
System) realizowane sa nastepujgce L y

dziatania:

Nr 3/2005 (03) Nowe Technologie | Magazyn Comarch



grafika: AGNIESZKA SZUTA

LERWO ZANU D OSTU I\

Od poczatku lat dziewiecdziesiatych,
wraz z wprowadzeniem do polskiego
systemu podatkowego podatku

od towardw i ustug, potocznie nazy-
wanego podatkiem VAT, rozliczenia
finansowe i podatkowe firm oraz oséb
prowadzacych dziatalnos¢ gospodar-
czg staty sie ztozone i znacznie bar-
dziej skomplikowane. Olbrzymia czes¢
przedsiebiorcéw zaczeta decydowac
sie na oddawanie swoich rozliczen
podatkowych w rece wyspecjali-
zowanych biur rachunkowych oraz

Nowe Technologie | Magazyn Comarch

doradcéw podatkowych. Szybki i sta-
bilny rozwaj rynku ustug ksiegowych
w Polsce trwa do dnia dzisiejszego

a ciagle zmieniajace sie przepisy
prawa podatkowego w dalszym ciggu
naktaniaja sporg czes¢ wiascicieli firm
do przekazania swoich rozliczen spe-
cjalistom.

Elementem niezbednym w pracy
kazdego biura rachunkowego lub
kancelarii podatkowej jest skutecznie
dziatajace oprogramowanie kom-
puterowe. Firma Comarch bedaca

Modut CDN Biuro Rachunkowe jest niezwykle elastyczny w swojej konfi-
guracji. W wyjatkowo tatwy sposéb pozwala na wprowadzenie dowolnie
zdefiniowanego obiegu dokumentéw oraz dowolnego modelu wspét-
pracy pomiedzy biurem rachunkowym a jego klientami. Merytoryczna
obstuga i rozliczenia podatkowe tworzone dla klienta mogg zawierac
swobodnie zdefiniowane etapy kontroli poprawnosci ich wykonania, co
zagwarantuje bezbtednos$¢ ostatecznych zestawien, raportow, ewideng;ji
i deklaracji podatkowych.

jednym z najwiekszych polskich pro-
ducentéw systemow komputerowych,
od poczatku wspotpracuje z biurami
rachunkowymi, a w jej ofercie zawsze
pojawiaty sie rozwigzania skierowane
do tych specyficznych odbiorcéw. Juz
od dtuzszego czasu w ofercie zwigza-
nej z programem CDN OPTIMA, biura
rachunkowe i doradcy podatkowi
moga znalez¢ wersje modutéw przy-
stosowane do specyfiki prowadzenia
rozliczen wiekszej ilosci klientéw. Dla
rynku biur rachunkowych przygo-
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ERP - NOWOCZESNE ZARZADZANIE

29

towywane sg rowniez inne elementy oferty handlowe;j.
Bardzo korzystng propozycja pod wzgledem finansowym
s pakiety CDN OPTIMA Doradca Podatkowy, zawierajace
zestawienia modutéw najczesciej wykorzystywanych

w rozliczeniach klientéw. Dodatkowo pakiety te s3 odpo-
wiednio zréznicowane, co umozliwia swobodne dostoso-
wanie ich do potrzeb kazdego biura rachunkowego i wybor
takiego rozwiazania, ktére najlepiej zaspokoi wymagania
funkcjonalne.

Na poczatek - oferta handlowa

Propozycje zwigzane z ofertg handlowa nie sa jedynymi
jakie firma Comarch kieruje na rynek biur rachunko-
wych. Wspotpraca pomiedzy firma Comarch a dziataja-
cymi na tym rynku biurami rachunkowymi i kancelariami
podatkowymi znajduje swoje odzwierciedlenie réwniez
w produkowanych programach. Bardzo cenione i szeroko
stosowane przez Comarch sag wszelkiego rodzaju sugestie
oraz uwagi uzyskane od klientow.

Poczawszy od pierwszych wersji program CDN OPTIMA
posiadat kilka waznych cech, ktére pasujg do modelu
pracy i biznesu jaki reprezentuja biura podatkowe. Jednym
z takich zatozen jest zintegrowanie wszystkich elemen-
tow programu. Dzieki petnej integracji danych oraz zasa-
dzie jednokrotnego ich wprowadzania do programu,
uzytkownik, a w szczegélnosci biuro rachunkowe moze
zaoszczedzi¢ czas jaki bytby potrzebny na kilkakrotne
wprowadzanie tej samej informacji. Skutecznos¢ dziata-
nia i rentownos¢ biura rachunkowego mozna podnie$¢
poprzez wykorzystanie proceséw automatycznego ksiego-
wania dokumentow jak réwniez dzieki innym narzedziom
automatyzujacym wiekszos¢ procesow zwiazanych z rozli-
czeniem finansowym klienta.

Istotnym zatozeniem programu CDN OPTIMA jest troska

0 bezpieczenstwo informadji przetrzymywanych w bazie
danych. Dla biur rachunkowych ochrona danych jest bar-
dzo istotna, szczegdlnie gdy dotyczy danych klientow.
Narzedzia stuzace tworzeniu kopii bezpieczeristwa oraz
zasada transakcyjnosci zapiséw, chronigca program CDN
OPT!MA przed wprowadzeniem niepetnych badz btednych
informacji, sg elementami z jakich bardzo skutecznie moga
korzystac¢ uzytkujace program biura rachunkowe i doradcy
podatkowi.

Kolejny krok - Scista wspétpraca

Krokiem, ktory jeszcze bardziej zaciesnit wspodtprace
Comarch z biurami dziatajacymi w Polsce na rynku

ustug ksiegowych byto wspélne tworzenie i premiera

CDN OPTIMA 85. W tej wersji programu po raz pierwszy

na polskim rynku zostat wprowadzony specjalny, dedy-
kowany modut CDN Biuro Rachunkowe. Wprowadzenie
nowego modutu potwierdza fakt, iz rynek biur rachunko-
wych jest niezwykle waznym rynkiem docelowym, na ktéry
kierowany jest program CDN OPTIMA. W pracach nad tym
modutem sprawdzita sie nie tylko skuteczno$¢ wspotpracy
firmy Comarch z kancelariami podatkowymi ale réwniez
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umiejetnos¢ dostosowania tworzo-
nego programu do rzeczywistych
potrzeb oczekujgcych na program
klientéw.

Modut CDN Biuro Rachunkowe jest
niezwykle elastyczny w swojej kon-
figuracji. W wyjatkowo fatwy sposob
pozwala na wprowadzenie dowolnie
zdefiniowanego obiegu dokumentow
oraz dowolnego modelu wspotpracy
pomiedzy biurem rachunkowym
a jego klientami. Merytoryczna
obstuga i rozliczenia podatkowe
tworzone dla klienta moga zawierac
swobodnie zdefiniowane etapy kon-
troli poprawnosci ich wykonania, co
zagwarantuje bezbtednos¢ ostatecz-
nych zestawien, raportéw, ewidendji
i deklaracji podatkowych. Sposéb
pracy, zakres obowiazkéw oraz ogra-
niczenia dostepu dla kazdego pra-
cownika korzystajgcego z modutu
CDN OPT!MA, wprowadzane sg
w niezwykle tatwy i intuicyjny spo-
sob. Dodatkowo kazdy operator ma
mozliwosci definiowania wtasnego
narzedzia pracy, tak aby byto ono jak
najlepiej dostosowane do jego osobi-
stych preferencji.

Niezwykle wazna w pracy modutu
jest mozliwos¢ przedstawienia infor-
macji ptynacych z wiekszej liczby
baz danych. Wszystkie zestawienia
i raporty danych prezentowane
w nowym module moga przed-
stawia¢ poréwnanie ich war-
tosci dla dowolnej liczby
klientéw. Zakres infor-
macji jaki uzytkownik
moze uzyskac
w module

CDN OPTIMA Biuro Rachunkowe jest
praktycznie nieograniczony, ponie-
waz moga one dotyczy¢ wszelkich
informacji jakie znajduja sie w bazie
danych klienta. Sposéb konfiguracji
tego zakresu jest oparty na bardzo
czytelnych i prostych w obstudze atry-
butach, opisujacych dowolng ceche
klienta. Prezentacja interesujacych
danych odbywa sie w sposéb umoz-
liwiajacy uzytkownikowi dalsza prace
z pomocg tabel przestawnych, poma-
gajacych grupowac, sumowac, zlicza¢
lub sortowac przedstawione wyniki.
Dodatkowo wiekszos¢ tabel z wyni-
kami mozna automatycznie przesytac
do programu Microsoft Excel.

Kolejnym elementem wptywaja-
cym na skutecznos¢ tego rozwiazania
jest zapamietywana historia zmian
poszczegodlnych danych. Daje ona
mozliwos¢ sprawdzenia jak ksztatto-
walfa sie wartos¢ wszystkich znajduja-
cych sie w module informacji. Wartosci
niektérych cech moga by¢ okreslane
w odniesieniu tylko do konkretnego
miesigca ksiegowego co umozliwia
kontrole powtarzajacych sie operacji
ksiegowych iich wynikéw w powiaza-
niu z odpowiednim okresem rozlicza-
nym dla klienta.

Dodatkowe mozliwosci

Dodatkowymi funkcjami obstugiwa-
nymi przez nowy modut CDN OPTIMA
Biuro Rachunkowe sg operacje seryj-
nego drukowania deklaracji podatko-
wych. Uzytkownik moze w ten sposob
zaoszczedzic czas jaki poswieca co
miesiac na wydruk deklaracji, ktorych
nierzadko moze by¢ nawet po kilka dla
jednego klienta. Podobne narzedzia
znajdujace sie w module pozwalajg

na tworzenie kopii bezpieczenstwa

i konwersji baz danych dla wiekszej
ilosci klientéw lub dla wszystkich
klientéw znajdujacych sie w bazie
CDN OPTIMA.

Kolejne wersje programu beda bar-
dzo mocno rozbudowywac ten modut
co pozwoli jeszcze doktadniej dosto-
sowac to rozwigzanie do potrzeb
biur rachunkowych i kancelarii
podatkowych. Waznym aspektem
rozwoju modutu CDN OPTIMA Biuro
Rachunkowe pozostanie scista wspot-
praca z biurami rachunkowymi, p6z-
niejszymi uzytkownikami programu.

Maciej Wrébel
Product Manager CDN OPTIMA
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[nformatyka w HR

Nowe wymagania,
nowe mozliwosci

W warunkach wzrastajacej konkurengji
kadra zarzadzajaca na co dzien stara
sie zapewnic¢ organizacji zasoby opty-
malne do jej prawidtowego dziatania

i rozwoju. Znacznie wiecej uwagi przy-
ktada sie obecnie do zarzadzania naj-
cenniejszym kapitatem firmy — ludzmi.
Dlatego coraz wazniejsze jest wspar-
cie, jakie moze zapewnic¢ dobry system
informatyczny, zwiekszajacy efektyw-
nosc¢ zarzadzania, ktérego funkcjonal-
nos$c¢ znacznie wykracza poza podsta-
wowa obstuge kadrowo-pfacowa.
Jakos¢, nie ilos¢

Duza ilos¢ rozwigzan informatycznych
dostepnych na rynku polskim promo-
wana jest jako idealne dla przedsie-
biorstw o okreslonym stanie zatrud-
nienia. Tymczasem rozwigzania te
roéznig sie znacznie zakresem funkcjo-
nalnym. Wskazane jest, aby doktadnie
przyjrzec sie potrzebom oraz planom
rozwojowym przedsiebiorstwa i pod
tym katem sprawdzi¢ mozliwosci
oferowanego systemu. Nowoczesne
systemy do zarzgdzania kapitatem
ludzkim sg bardzo elastyczne i zdo-
bywaja uznanie uzytkownikéw m. in.
ze wzgledu na obstuge tzw. miekkich
zagadnien.

Rosna wcigz wymagania wobec
oprogramowania wspierajacego ob-
szar human resources zaréwno ze
strony kierownictwa, jak i pracowni-
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kéw nizszego szczebla. Menadzer HR
wykorzystuje narzedzie informatyczne
w procesie definiowania stanowisk,
w kompleksowej ocenie okresowej,
czy w dopasowaniu kandydatéw i pra-
cownikéw do konkretnych stanowisk
w oparciu o kompetencje. Analizuje
informacje biezace i historyczne,
ma tez mozliwos¢ prognozowania.
System informuje go o przewidywa-
nych rozbieznosciach miedzy planem
a stanem zatrudnienia, podpowiada
zmiany wynikajace ze Sciezek kariery,
planuje szkolenia. Dobre systemy in-
formatyczne spetniaja nie tylko po-
trzeby kierownictwa, ale i pozostatych
pracownikow.

Duzo polskich przedsiebiorstw do-
strzegto juz mozliwosci wynikajace
Z zastosowania rozwigzan intraneto-
wych. Wiasnie tutaj tkwi potencjat,
ktoéry warto wykorzystac w proce-
sie zarzadzania kapitatem ludzkim.
Uwzglednione w niektérych syste-
mach tzw. kioski intranetowe umoz-
liwiaja wskazanym uzytkownikom
bezpieczny dostep do okreslonej cze-
sci informacji zawartych w systemie.
Niezaleznie od umiejscowienia biura,
dostep do danych urlopowych, czy ze-
stawienia mozliwych do odbycia szko-
lert mozliwy jest przez intranet przy
zachowaniu bezpieczerstwa i pouf-
nosci danych osobowych.

Stata zgodnosc¢ z prawem

Dysponujac szerokim zakresem funk-
cjonalnym, zaawansowany system ob-

Ciagte zmiany w otoczeniu, szybki rozwoj firm i zaostrzajaca sie konku-
rencja powodujg wzrost wymagan wobec rozwigzan informatycznych
wspierajacych zarzadzanie kapitatem ludzkim. Najczesciej wybierane s
systemy, ktore oferujg zaawansowane rozwigzania kadrowo-ptacowe,
obstugujg proces miekkiego zarzadzania personelem, a takze gwarantujg
perspektywe rozwoju i mozliwos$¢ zmian parametrow.

stuguje nawet najbardziej skompliko-
wane ,przypadki” kadrowo-pfacowe.
Wyjatki szczegdine, specyficzne prze-
pisy dla zaktadow pracy chronionej,
czy tez instytucji parstwowych to za-
gadnienia, ktére znajduja rozwigzanie
w funkcjonalnosci oprogramowania.
Aktualizowany na biezgco, zgodnie ze
zmieniajgcymi sie przepisami prawny-
mi i interpretacjami urzeddw, system
jest wiec takze Zrodtem aktualnych
informadiji.

Jak wybra¢?

Dopracowana polityka personalna

i dbatos¢ o wewnetrzny PR wymagaja
odzwierciedlenia w systemie informa-
tycznym. W takim przypadku sprawdzi
sie zapewne narzedzie z rozbudowa-
nym modutem obstugujacym ,miek-
kie” zagadnienia, rozszerzone o rozwig-
zanie intranetowe. Wazna jest takze
elastycznosc systemu. Ciggte zmiany
w otoczeniu biznesowym firm, szybki
ich rozwdj i zaostrzajaca sie walka kon-
kurencyjna powoduja wzrost potrzeb

i wymagan wobec rozwigzan infor-
matycznych. Wybor pada wiec zwykle
na oprogramowanie, ktére spetnia nie
tylko obecne wymagania przedsie-
biorstw, lecz gwarantuje takze mozli-
wos¢ implementacji nowych rozwig-
zan w przysztosci.

Liliana Haduch

Product Manager CDN Egeria
Zarzadzanie Personelem
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Firma Comarch posiada w swojej ofer-
cie dwa moduty rozszerzajace funk-
cjonalnos¢ CDN XL. Pierwszy z nich

— Modut ECOD, pozwala na wymiane
elektronicznych dokumentow w stan-
dardzie XML/ECOD. Dzieki niemu,
klient bedzie mdgt sie wymieniac

ze swoimi partnerami biznesowymi
nastepujgcymi dokumentami: zamo-
wienie, faktura sprzedazy, faktura
zakupu, korekty do faktur. Drugi
modut — CDN XL Agent, wspomaga
handlowcéw w sprzedazy w terenie.

Cel:

:* Usprawnic proces analizy i raporto-
wania dziatan przedstawicieli.

:t Zredukowac koszty obstugi
papierowych zamaowien i faktur.

:t Przyspieszyc¢ logistyke procesu
zamawiania i sprzedazy jak réwniez
naptyw informacji z rynku odnosnie
oferty produktowe;j.

:t Umozliwi¢ tatwa komunikacje
zCDN XL.

Nieodzownym elementem wspot-
pracy partneréw biznesowych jest
wymiana dokumentéw handlowych.

Nowe Technologie | Magazyn Comarch

elektronicznych z partnerami biznesowymi.

Dotychczasowo wigzato sie to z recz-
nym wprowadzaniem dokumentow
do systemu. Na podobnej zasadzie
pracowali mobilni przedstawiciele
handlowi. Raportowanie sprzedazy,
wykonywane przez przedstawicieli
handlowych, oparte byto o papierowe
raporty przesytane faksem do kierow-
nikéw regionalnych, ktérzy nastepnie
okresowo, recznie wprowadzali te
dane do odpowiednich formularzy

i przesytali je dalej do centrali firmy.
Proces taki generowat wiele btedéw
oraz wydtuzat czas raportowania.
Utrudnione byty réwniez procesy
analizy sprzedazy, komunikacja z sys-
temem sprzedazowym i wspomaga-
nie dziatalnosci trademarketingowej
przedstawicieli handlowych. Duzym
problemem byto réwniez szybkie

i bezbtedne rozliczanie przedstawicieli
z powierzonych im zadan.

Rozwigzanie:

st System Comarch ECOD Agent.
it Platforma komunikacyjna Comarch
ECOD Operator.

sprzedaz

Prezentujemy Panstwu zintegrowane rozwigzanie Comarch ECOD
do zarzadzania mobilng strukturg sprzedazy. Przedstawiamy rozwigzanie
mobilne dla przedstawicieli handlowych oraz wymiany dokumentéw

Comarch ECOD jest obecnie jedyng
w Polsce platformga integrujaca roz-
wigzania typu SFA i EDI. Umozliwia
komunikacje i obstuge proceséw
zachodzacych w dziafach sprzedazy
firm z branzy produkgji, handlu i ustug.
CDN XL Agent to zaawansowane
narzedzie wspomagajace prace orga-
nizacji sprzedazy opartych o przed-
stawicieli handlowych. Kompleksowe
narzedzie obejmuje aplikacje dla
wszystkich szczebli zarzadzania struk-
turg sprzedazy i marketingu w firmie.
Comarch ECOD Operator to naj-
wieksze w Polsce rozwigzanie B2B,
dedykowane dla usprawnienia wspot-
pracy pomiedzy partnerami pro-
cesu handlowego. System zapewnia
transmisje oparta o polskie standardy
komunikacyjne ECR (www.ecr.pl)
i mozliwos¢ wspotpracy jednego
dostawcy z wieloma sieciami/part-
nerami handlowymi. Comarch ECOD
Operator jest dostepny w kilku wer-
sjach, poczawszy od podstawowych
ustug dostepnych z poziomu strony
internetowej, do indywidualnych
i bardzo zaawansowanych systemow
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EDI. Platforma posiada fgcza miedzy-
operatorskie pozwalajace na komuni-
kacje z kontrahentami korzystajacymi
z ustug innych operatoréw. Rozlegta
struktura geograficzna platformy
siega poza granice kraju, z ustug ECOD
korzystaja firmy o charakterze mie-
dzynarodowym. Struktura biznesowa
ECOD obejmuje zaréwno najwieksze
sieci handlowe jak i mniejsze sieci
dystrybucyjne, sklepy detaliczne

oraz ponad 5500 firm-producentéw
z branzy: FMCG, farmaceutycznej czy
elektrotechnicznej.

Nowoscig w ofercie Comarch jest
zintegrowanie rozwigzania opera-
torskiego ECOD z systemem wspo-
magajacym mobilna sprzedaz typu
Sales Force Automation — CDN XL
Agent. Takie rozwigzanie umozli-
wia wyposazenie przedstawicieli
handlowych producenta w system
utatwiajgcy zbieranie zamoéwien ze
sklepéw detalicznych i przekazywa-
nie ich elektronicznie do wskazanych
dystrybutoréw — hurtowni za posred-
nictwem infrastruktury operatorskiej
ECOD (system ECOD w kieszeni han-
dlowca). Jest to catkowita nowos¢
na rynku polskim — System EDI (elek-
troniczna wymiana dokumentow)
oraz SFA (wsparcie sit sprzedazy)

w jednym kompleksowym systemie
zarzadzania sprzedaza firmy.

Wynik:

it Korzysci operacyjne: zmniejszenie
kosztéw obstugi zamowieri deta-
licznych, szybsze i doktadniejsze
raportowanie i analizowanie
sprzedazy, kontrola dziatar przed-
stawicieli handlowych.

* Korzysci strategiczne: zawezenie
wspotpracy z dystrybutorami/hur-
towniami, usprawnienie proceséw
logistycznych.

Czesty problem menadzera rozlegtej
struktury sprzedazy to brak aktual-
nych i pozbawionych btedéw danych
sprzedazowych. Rozwigzaniem tego
problemu moze by¢ system wspoma-
gajacy mobilng sprzedaz.

Maciej Siczek
Business Solution Manager
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Comarch ECOD

Comarch SA jest globalnym producentem i dostawca
innowacyjnych systeméw informatycznych dla przemystu,
handlu, sektora telekomunikacyjnego, instytucji finansowych
i bankéw. Firma ma w swojej ofercie cata game gotowych
produktéw, tworzonych przez zesp6t certyfikowanych
inzynieréw.

Comarch to jedna z najwiekszych polskich sp6tek
gietdowych z branzy IT. Spétka od lat realizuje czotowe projekty
integratorskie. Comarch ECOD jest jedyna w Polsce platforma
taczaca rozwigzanie SFA i EDI oraz najwiekszym polskim
operatorem ruchu dokumentéw elektronicznych EDI. W chwili
obecnej ponad 3500 firm korzysta z jej ustug.

Potrzeby biznesowe
22 SFA, Sales Force Automation rozwigzania mobilne
dla wsparcia sit sprzedazy,
:: EDI wymiana dokumentéw elektronicznych
w strukturach dystrybucyjnych o réznej skali,
it integracja miedzysystemowa.

Korzysc1

t rozwigzania automatyczne w wersji stacjonarnej oraz w wersji
mobilnej (dla przedstawicieli handlowych),

:t sprawne zarzadzanie tysigcami dokumentéw w formie
elektronicznej,

it zmniejszenie bledéw,

it oszczedno$é czasu,

:: efektywne zarzadzanie struktura sprzedazy, zamoéwien
imagazynowania,
elastyczny monitoring i zarzadzanie zdarzeniami.
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nie tylko w Polsce

Jednym z obecnie realizowanych, strategicznych celéw Comarch, jest
wyjscie z ofertg w zakresie oprogramowania klasy ERP poza granice Polski.

Strategia: ERP za granica

Fundamentem, na jakim budowane sg
plany w tym zakresie, jest sukces sys-
temu CDN XL w naszym kraju. Jest on
po raz kolejny najlepiej sprzedajagcym
sie systemem ERP na polskim rynku.
Ugruntowana pozycja wsérdd krajo-
wych klientéw oraz rosnacy udziat

w rodzimym rynku stawiajg CDN XL

w roli idealnego kandydata do wejscia
na rynki zagraniczne.

Realizacja:
CDN XL International

Krajami, do ktérych adresowane sg
miedzynarodowe wersje systemu
CDN XL w pierwszej kolejnosci,

sg Ukraina, Stowacja oraz Niemcy.
Ukraina oraz Stowacja sa krajami,

w ktoérych duzo inwestuja polskie
firmy bedace naturalnymi klientami
nowych wersji flagowego systemu
ERP autorstwa Comarch. Mimo, iz
wartosc rynku ERP u naszych potu-

Nowe Technologie | Magazyn Comarch

dniowych i wschodnich sasiadéw nie
jest wielka, to majg one duzy poten-
cjat. Nie bez znaczenia pozostaje fakt,
ze Comarch jest juz obecny wtych
krajach. Gtéwnym argumentem prze-
mawiajgCym za zaangazowaniem

na rynku niemieckim jest jego war-
tos¢. Ponadto wiele firm niemieckich
dziatajacych w Polsce korzysta z sys-

temu CDN XL w krajowych oddziatach.

Niejednokrotnie pojawia sie zaintere-
sowanie wdrozeniem tego systemu
takze w centrali, za zachodnig granica.
Intensywny rozwéj oddziatu Comarch
w Dreznie pozwoli na zbudowanie
mocnego zaplecza dla wdrozen
w Niemczech.

Wybdr rynkéw docelowych pre-
destynuje jezyki w jakich CDN XL
jest przygotowywany. Sa to zatem
ukrainski, stowacki oraz niemiecki.
Oferta zostata uzupetniona o wersje
angielska, jako uniwersalna. Planuje
sie przygotowanie rowniez wersji
rosyjskiej, ktora pozwoli uzupetnic
oferte na Ukrainie, gdzie wcigz duza

czes¢ firm dziata na oprogramowa-
niu w jezyku rosyjskim. Dodatkowo
taka wersja systemu CDN XL otworzy
bramy do rynku Rosji.

Ze-wzgledu na obszerna funkcjo-
nalnos¢'systemu, proces jego ttu-
maczenia zostat podzielony na dwa
etapy. Pierwszy etap to ttumacze-
nie funkcjonalnosci podstawowej,
pozwalajacej jednakze na petna
obstuge podstawowych proceséw
biznesowych w firmach handlowych.
W skfad wersji podstawowej wchodza
moduty: Sprzedaz, Zamowienia, CRM
i Administracja. Drugi etap to przy-
gotowanie wersji petnej obejmujacej
pozostate moduty CDN XL. Z wersji
miedzynarodowych zostaty wyfa-
czone moduty wykorzystujace system
CDN OPTIMA, czyli Ptace i Kadry oraz
CDN OPTIMA Oddziat.

Obecnie dostepne sa wersje: angiel-
ska (w petnej funkcjonalnosci) oraz
ukrainska (w funkcjonalnosci podsta-
wowej). Do korica 2005 roku wersja
ukrainska bedzie poszerzona o bra-
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kujace moduty i stanie sie kompletna.
Trwaja takze prace nad wersjami
stowackg i ukrainska. Jeszcze w biezg-
cym roku obie zostang udostepnione
w podstawowej funkcjonalnosci.
Przyszty rok przyniesie dalsze prace
rozwojowe zwigzane z wersjami sto-
wacka i niemiecka. Udostepnienie
petnych funkcjonalnie wersji na rynki
Niemiec i Sfowacji planowane jest

na potowe 2006 roku. W tym czasie
planuje sie takze udostepnienie rosyj-
skiego CDN XL w podstawowej funk-
cjonalnosci.

Wszystkie miedzynarodowe wersje
CDN XL bedg aktualizowane réwno-
legle do rozwoju wersji podstawowej
systemu. Mozna zatem liczy¢ na to,
Ze systematycznie bed3 sie ukazy-
wac nie tylko duze wersje CDN XL, ale
takze wszystkie uaktualnienia (tzw.
Hot Refresh) udostepniane polskim
klientom.

Szansa: Nowe mozliwosci

Miedzynarodowe wersje CDN XL

to ogromna szansa na wykorzystanie
sprawdzonego i pewnego rozwia-
Zania oraz na rozwoj systemu wraz

z rozwojem firm klientow Comarch.
Wciaz rosnaca liczba przedsiebiorstw
inwestujacych za wschodnia, czy
potudniowa granica, nie musi juz szu-
kac¢ oprogramowania, ktére pozwoli
im obstuzy¢ zagraniczne oddziaty.
Mozna powiedzie¢, ze CDN XL rozwija
sie wraz z rozwojem firm uzytkujgcych
ten system.

Docelowym rynkiem CDN XL
za granica sg hie tylko oddziaty pol-
skich firm. To takze firmy lokalne,
dziatajace w poszczegdlnych krajach,
do ktorych kierowany jest flagowy sys-
tem ERP autorstwa Comarch.

Profil firm, ktorym bedzie ofero-
wany miedzynarodowy CDN XL, jest
taki sam jak w Polsce — s3 to firmy han-
dlowe, ustugowe oraz produkcyjne
z sektora matych i srednich przedsie-
biorstw. W obstudze takich wtasnie
przedsiebiorstw najlepiej sprawdza sie
CDN XL i na tym polu Comarch moze
sie pochwali¢ ogromnym doswiad-
czeniem.

Nalezy podkresli¢, ze wszystkie wer-
sje jezykowe bedg sie rozwijaty razem
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z wersjg podstawowag, zatem funkcjo-
nalnos¢ systemu oferowana za granicg
bedzie stale poszerzana. Juz teraz
CDN XL jest systemem elastycznym
pozwalajacym na gtebokie dosto-
sowanie do specyficznych potrzeb
klienta. Klienta nie tylko polskiego, ale
takze ukrainskiego, a wkrdtce stowac-
kiego czy niemieckiego.

Planowane poszerzenie sieci
Partnerow Comarch, tak aby dziatata
ona we wszystkich wymienionych
krajach zapewni odpowiedni poziom
wsparcia zarowno podczas wdrozenia
systemu, jak i podczas jego utrzyma-
nia juz po zakonczeniu wdrozenia.
Oddziaty Comarch funkcjonujace
na wszystkich rynkach, na ktére kiero-
wany bedzie CDN XL s3 dodatkowym
gwarantem wysokiej jakosci ustug
$wiadczonych na wszystkich eta-
pach zycia systemu informatycznego

ElgipngHH @ X

u klienta. Budowany jest takze zespot
konsultantéw, ktorych zadaniem
bedzie wspieranie uzytkownikow
CDN XL dziatajacych za granica.

Przysztosé: Sprawdzony
partner na nowym rynku

Wspotpraca z Comarch w zakresie
wdrazania i utrzymania oprogra-
mowania ERP to pewnos¢ i stabil-
nos¢. Staty rozwdj systemu CDN XL,
sprawdzona siec partnerska, wysoki
poziom ustug czy wsparcie w reali-
zacji ambitnych projektéw — to dzien
dzisiejszy. Obok ciagtego doskona-
lenia wspotpracy z klientami w kraju,
Comarch proponuje réwniez wspoélne
dziatanie poza jego granicami - to jest
nasze jutro.

Zespol Projektowy B2
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Innowacyj

maili do klientow, wprowadzenie kart rabatowych,
'ewidencja i zarzadzanie danymi klientow,

Wysytanie Sms-Ow-i
promogji i ;gratisew’,

II|

controlling w_flnansach i ksiegowosci —

to tylko niektdre innowacyjne

rozwigzania wprowadzone w ogolnopolskiej sieci salonow'fryzjerskich
Lovely Look dzieki wdrozeniu systemu CDN XL.

ERP u fryzjera

Firma Lovely Look Sp. z 0. 0. dziata

w Polsce od roku 1997. Poczatkowo
salony dziataty pod marka Essanelle,
a w roku 2002 nazwa zmienita sie

na Lovely Look. Sie¢ nowoczesnie
wyposazonych salondw swiadczy

o wysokiej jakosci ustug fryzjerskich
w przystepnych cenach. 24 salony
mieszcza sie w centrach handlowych:
Real, M1, Auchan, Tesco, Geant w catej
Polsce. Spotka zatrudnia ponad 270
0s6b i jest najwieksza spotka branzy
fryzjerskiej w Polsce. Miesiecznie
obstuguje ok. 30.000 klientow

we wszystkich salonach. Ponadto,
firma posiada wtasng Akademie fry-
zjerska, kontroluje jakos¢ ustug przez
sie¢ Menadzeréw Regionalnych, stale
wzbogaca swojg oferte ustug, pro-
duktéw i promocgji celem sprostania

i przewyzszenia oczekiwan klientow.
Ciagty rozwdj Firmy Lovely Look spra-
wit, ze firma rozpoczeta poszukiwania
systemu informatycznego klasy ERP,
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umozliwiajacego zarzadzanie rozbu-
dowanag siecia salonow fryzjerskich.

Balayage probleméw

Firma zbudowata wtasng, ogdlnopol-
ska sie¢ salonéw $wiadczacych ustugi
fryzjerskie o najwyzszej jakosci i dosto-
sowanych do aktualnych trendéw
mody. Dalszy rozwdj determinowat
podjecie decyzji o wdrozeniu zinte-
growanego systemu komputerowego.
Wprowadzenie nowego programu
miato stuzyc:

:t lepszej kontroli funkcjonowania
salonow,

:t obnizeniu kosztow ksiegowosci
(mniej papierdw, zgodne raporty
kasowe, automatyzacja przelewdw,
samodzielne generowanie
rachunku wynikéw),

: stworzeniu marketingu bezposred-
niego dzieki bazie danych klientéw.

Przed wdrozeniem systemu do zarza-
dzania firma kazdy salon posiadajacy
odrebna kase fiskalng prowadzony

byt w oderwaniu od pozostatych,
brakowato informacji dotyczacej rze-
czywistego stanu kasy we wszystkich
salonach jednoczesnie. Wypetnianie
dziennego raportu kasowego w kaz-
dym salonie odbywato sie na kartce
papieruy, a do ksiegowosci docie-

rato w réznych terminach nie dajac
petnego i ciagtego obrazu o przycho-
dach sieci.

Nieefektywna polityka zarzadzania
magazynami uniemozliwiata wiasciwe,
zgodne z potrzebami zaopatrze-
nia salonéw w odpowiednie srodki
i narzedzia do ich utrzymania i funk-
cjonowania. Bolaczka stat sie rowniez
brak bazy klientéw, co w obecnym
czasie, na tak konkurencyjnym rynku
branzy fryzjerskiej, uniemozliwiato
utrzymanie i zachecanie klientow
do dalszego korzystania z ustug salo-
néw. W ksiegowosci funkcjonowat
rozbudowany plan kont zastepujacy
analityke. W finansach brakowato
narzedzi do kontrolowania kosztéw
i przychoddéw salonow.
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Opinia samego Prezesa

W trakcie procesu decyzyjnego

trwajacegto 2 miesigce, Lovely Look

poréwnat oferty i sposdb podejscia
wielu firm informatycznych.

Wybralismy CON XL i firme Comarch
kierujqc sie:

— dobrq markq i opiniq preznie rozwijajq-
cego sie dostawcy oprogramowania,

— widocznq troskg o state udoskonalanie
oprogramowania, dostosowywania
do nowych norm, przepiséw,

— bardzo dobrym stosunkiem jakosci
do ceny,

—elastycznym podejsciem Comarch
do problematyki firmy — powiedziat
prezes Lovely Look, Tomasz Baczyk.

W pierwszej fazie zakupu zintegro-
wanego systemu do zarzagdzania
firma CDN XL wdrozono moduty:
Ksiegowos¢, Kadry i Pface, Sprzedaz,
CRM, Controlling, tak, aby maksy-
malnie wykorzysta¢ potencjat sys-
temu. Zastosowanie standardowych
funkcjonalnosci takich jak: promo-
cje, atrybuty, controlling, ECOD, AP|,
umozliwito zdefiniowanie, ewidencje
i obstuge jednolitych dla sieci ustug,
,gratisow” i wielowarstwowych pro-
mocji. CDN XL dziata w Lovely Look
on-line w catej Polsce dzieki zastoso-
waniu technologii Citrix pozwalajacej
na prace on-line przez tacze klasy
Neostrady.

Klient specjalny
- klient z rabatem

Dzieki wprowadzonym technologiom

uzyskano:

* mozliwo$¢ logowania sie pracowni-
kow do systemu w oparciu o 5-cio
cyfrowy kod,

*t wybor klienta i ustugi po kodzie
EAN (obstuga kart) oraz tworzenie
listy klientow ,specjalnych’,

* mozliwos¢ dodawania nowych
klientéw wraz z zestawem nietypo-
wych informadji.

Do systemu wprowadzono specjalny
atrybut — bon kliencki. Klienci po przyj-
$ciu do salonu otrzymuja karte raba-
towa z odpowiednio przypisanym

do siebie numerem. Karta — bon
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lovely look IS

W ciaggu ostatnich 3 lat Lovely Look Sp. z o.0. zwiekszyta srednie
przychody salonu o 50 proc. osiagajac wskazniki efektywnosci
zgodne ze $wiatowymi standardami branzy. Plany na nastepne
lata zakladajg inwestycje w budowanie rozpoznawalnej marki, dal-
sze poprawianie efektywnosci i zdecydowany wzrost przychodéw
iliczby salonéw. Spé6tka opiera swa strategie o budowanie wtasnej
sieci sprzedazy w odréznieniu do podejscia franczyzowego. Lovely
Look chce réwniez by¢ gtéwnym aktorem przysztej konsolidacji tej
bardzo rozdrobnionej branzy. Strategicznymi partnerami rozwoju
Lovely Look sa Wella Polska i Londa Kosmetyki nalezace do grupy
Procter & Gamble, $wiatowego lidera produktéw szerokiej dystry-
bugcji. Ponadto Spétka wspolpracuje z firma Polkomtel w zakresie

wysytki SMS-6w do klientéw.

umozliwita pracownikom ewidencje
w systemie danych o kliencie, czesto-
tliwos¢ wizyt, badanie satysfakcji, zbie-
ranie punktéw gratisowych. Wszystkie
te dane zgromadzone w systemie s
nastepnie wykorzystywane do zarza-
dzania informacja o kliencie, a tym
samym umozliwiaja budowanie poli-
tyki lojalnosciowej.

Petna automatyzacja
i tatwos¢ obstugi

Wdrozenie CDN XL zautomatyzowato
wiele procesow zwigzanych z dzia-
falnoscig sieci. System wyposazono
w funkgcje identyfikacji uzytkownikow
oraz rejestrowania i raportowania
wystawianych przez nich dokumen-
téw, pod wzgledem typu, daty wysta-
wienia i wartosci. Program sprawdza
poprawnos¢ danych klienta, wylicza

i kontroluje punkty przy wydawaniu
,gratisébw". Z czasem wprowadzono
dedykowana funkcjonalnos¢ umoz-
liwiajaca automatyczne wysytanie
SMS-6w czy e-maili po kazdej wizy-
cie klienta oraz przy wprowadzaniu

nowych promodji czy nowosci. Warto
rowniez wspomniec o duzej ergo-
nomicznosci programu utatwiajgcej
kadrze, ktéra do tej pory nie miata
do czynienia z systemami kompute-
rowymi, poruszanie sie po systemie.
Zastosowano szereg list rozwijalnych,
pél wyboru, check box-6w przy wpro-
wadzaniu i wyszukiwaniu danych
jak réwniez czytelne przyciski ustug,
czytanie kodow kreskowych towaréw,
obstuge kas fiskalnych i wyswietlanie
informacji dotyczacych ceny za ustugi
oraz kwoty do wydania przy ptatnosci.
Zastosowanie modutu ksiegowo-
$ci i controllingu umozliwito biezaca
kontrole nad zarzadzaniem finansami
i ustugami oraz zastosowanie auto-
matycznego, rozbudowanego opisu
analitycznego przychoddw i kosztow
sieci. Firma pozbyfa sie koniecznosci
zZlecania prowadzenia ksiag rachunko-
wych biurom podatkowym i tworzenia
na biezaco rachunku zyskéw i strat. Jak
czytamy na stronach www salonéw:
,Spotka Lovely Look jest najnowo-
czesniejszg spotka w swojej branzy
w Polsce dzieki innowacyjnemu
wdrozeniu systemu informatycznego
klasy ERP CDN XL firmy Comarch SA.
Wdrozenie to stato sie wizytodwka
Comarch SA jak réwniez zostato wyréz-
nione przez firme Microsoft”.

Anna lwan
Assistant Product Manager
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Tomasz Widz
Starszy Konsultant
Centrum Wdrozeniowego ERP
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Spojrzenie na budzet

Pracownicy firmy samodzielnie
opracowali oraz wdrozyli koncepcje
controllingu. Jej charakterystyczng
cecha jest budzetowanie zadaniowe.
Kazda komdrka budzetuje zadania,
ktore mozna podzieli¢ na ,wtasne”
oraz obce. Zadania wtasne to koszty
za ktére komorka jest odpowiedzialna,
natomiast obce — to zadania centralne,
w ramach ktérych koszty sg budzeto-
wane dla innych komorek. Odrebnym
zagadnieniem jest proces planowania,
ktéry jest realizowany przez wybrane
jednostki organizacyjne. Planowanie
jest rozumiane jako sporzadzanie
planéw ilosciowych. llosciowy plan
sprzedazy jest przeliczany na plan pro-
dukgiji, ktéry z kolei stanowi podstawe
planowania zuzycia materiatow oraz
planu zakupoéw. Plany w powiazaniu

z budzetami zadaniowymi tacza sie

w catosciowy budzet przedsiebior-
stwa.

Problemem z jakim JZO sie zetkneto
byto tworzenie oraz taczenie poszcze-
gdélnych planéw ze sobg, przeliczanie
ich na dane wartosciowe (wartosci
przychodoéw oraz kosztéw) oraz tacze-
nie z budzetami (np. planowanymi
kosztami dziatalnosci marketingowej,
czy tez pomocniczej). Koordynacja
tworzenia planéw oraz finalnym
taczeniem ich w budzet przedsiebior-
stwa zajmowat sie dziat controllingu.
Dziat ten zajmowat sie rowniez rapor-
towaniem na temat realizacji pla-
néw/budzetéw dla poszczegdinych
komorek (budzety dziatéw, realizacja
plandw sprzedazy, produkgji, zaku-
poOw, zuzycia) oraz raportowaniem
dla zarzadu (plan sprzedazy, spra-
wozdania finansowe). Wymienione
wyzej czynnosci byty pracochtonne
i generowaty duze ilosci btedéw. Firma
posiada obecnie trzy rézne systemy
informatyczne obstugujace jej dziafal-
nos$¢ podstawowa.
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Pod controllingowa lupa

Po etapie analizy potrzeb oraz roz-
poznania rynku zapadfa decyzja

o wdrozeniu Platformy Analityczne;.
Narzedzie to miato petic role systemu
wspomagajacego budzetowanie oraz
tworzenie raportéw. Jako wykonawce
projektu wybrano firme Comarch.

Po etapie analizy przedwdrozeniowej
wykonawca przedstawit propozycje
rozwigzania w zakresie tzw. Aplikacji
Wprowadzania Budzetow (ABW).
Zaktadato ono rozbudowe znanego
na rynku systemu wspomagajacego
controlling — CDN Egeria Controlling.
System ten zostat jednak uzupetniony
o funkcjonalnosci realizujace specy-
ficzne potrzeby JZO (m.in. rozbudo-
wane drzewo asortymentow).

Obecnie AWB stuzy do zdecentra-
lizowanego planowania oraz budze-
towania. Umozliwia przygotowanie
kompleksowego budzetu firmy taczac
plany czastkowe (m.in. sprzedazy,
produkgji, zuzycia, zakupdw, inwe-
stycji) oraz przeliczajac je na plan
finansowy. System ponadto zarzadza
stownikami Hurtowni Danych (w tym
hierarchiami), zasadami jej zasilania
oraz raportami zaawansowanymi
(sprawozdania finansowe, analizy
wskaznikowe).

Trzonem rozwigzania jest
Hurtownia Danych, ktéra pobiera
dane z systemow biznesowych JZO:
Comnet-Firma (baza Oracle, FK, GM,
Zakupy, NZ, Sprzedaz), Izostyle (baza
Oracle, Produkcja Recepturowa oraz
Sprzedaz), a takze z systemu obstu-
gujacego produkcje magazynowa
(aplikacja na bazie Paradox) oraz
AWB. Dane w Hurtowni Danych sa
zgrupowane w obszary: Sprzedaz,
Controlling, Produkcja, Naleznosci
i Zobowigzania, Zuzycie, Stany
Magazynowe, Ruchy Magazynowe
Soczewek. Hurtownia danych taczy
dane z wykonania z danymi plani-
stycznymi (dane ilosciowe i warto-
sciowe z réznych obszaréw) oraz
wylicza raporty zaawansowane.

Wdrozenie Oracle Business
Intelligence Discoverer sktadato sie
z: konfiguracji warstwy metadanych
(End User Layer), realizacji szkolen
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JZO sp. z o.0.

JZO sp. z o0.0. jest firma zlokalizowana w Jeleniej Gérze,
ktérej podstawowa dziatalnoscia jest produkcja soczewek
okularowych. W ofercie znajduja sie: soczewki mineralne oraz
organiczne, praséwki, pétfabrykaty oraz uszlachetnienia.
Przedsiebiorstwo zajmuje sie réwniez dystrybucja materialéw
dla uzytkownikéw, optykéw oraz producentéw soczewek.
Specyfika dziatalnosci powoduje ze firma posiada w ofercie
wiele asortymentéw (ok. 100 000 pozycji w obrocie biezacym,
a w ofercie wielokrotnie wiecej).

oraz przygotowania raportéw. System  shotow (tabele z preagregowanymi
dziata w architekturze tréjwarstwowej  danymi) przyspieszajacymi uzyskiwa-
w oparciu o Oracle Application Server.  nie wynikéw z najczesciej zadawanych
W efekcie mozemy szybko oraz fatwo zapytan. Ich odswiezanie zachodzi

tworzy¢ raporty z hurtowni. Jako w nocnym cyklu fadowania Hurtowni
zalete rozwigzania mozna wymienic¢ Danych.

mozliwosci poréwnywania wykona-

nia z wieloma wersjami budzetéw. Tomasz Widz
Discoverer oraz Hurtownia Danych Starszy Konsultant
wspolnie zarzadzaja zbiorem snap- Centrum Wdrozeniowego ERP
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owy modut CDN Egeria ROT

Techniczna.

Czy moge monitorowac
prace i koszty serwisu?

Przez dtugi czas przedsiebiorstwom
produkcyjnym wystarczata informaty-
zadja jedynie czesci administracyjnej
-z duzym naciskiem na automatyza-
cje procesu sprzedazy, ksiegowania,
czy zarzadzanie zasobami ludzkimi.
Inne natomiast informatyzowaty
dodatkowo dziat produkgji. Z uwagi
na specyfike proceséw produk-
cyjnych przedsiebiorstwa czesto
wybieraty rozwigzaniania niszowe,
badz tworzyty wiasne, izolowane sys-
temy wytgcznie na potrzeby dziatu
produkcji.

Od kilku lat mozna zauwazy¢
wyrazny wzrost zapotrzebowania
(wynikajacy czesciowo ze zmiany
sytuacji ekonomicznej zaktadow
produkcyjnych) na zintegrowane sys-
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temy zarzadzajgce produkcja wraz

z pozostatymi elementami systemu,

ktére posiadajg mozliwosci analizy

informadji zbiorczych, obejmujacych

catoksztatt dziatalnosci przedsiebior-

stwa. Naturalnym, kolejnym krokiem

jest wdrazanie systemow klasy CMMS

(ang. Computerised Maintenance

Management System) — czyli Systemu

Zarzadzania Utrzymaniem Ruchu.
System taki powinien obejmowac

nastepumce funkcjonalnosci:

:: ewidencje obiektéw technicznych,

:: gospodarke remontowa,

:t utrzymanie ruchu,

o serwis.

Implementacja powyzszych funk-
cjonalnosci pozwoli m.in. na:
:t zarzadzanie posiadanym
majatkiem trwatym (a nie tylko
ewidencjonowanie),

W ostatnim numerze Nowych Technologii prezentowany byt nowy modut
Zintegrowanego Systemu Informatycznego CDN Egeria — Produkcja.
Na famach biezagcego numeru prezentujemy modut Remonty i Obstuga

X minimalizowanie nieplanowanych
przestojow (zapobieganie awariom,
a nie jedynie ich usuwanie),

! poprawe ciagtosci produkgiji,

o wydtuzenie czasu zycia maszyn,
urzadzen oraz pozostatych
zasobow,

¢ optymalizacje magazynow
czesci zamiennych i materiatow
eksploatacyjnych,

2 planowanie i analize kosztéw
obstugi posiadanych zasobow.

Wszystko to jest
mozliwe dzieki ROT

Nowy modut Remonty i Obstuga
Techniczna (ROT) uzupetnia dotych-
czasowa funkcjonalnos¢ systemu
CDN Egeria o wymienione wyzej
elementy i jest w peti zintegrowane
z catoscia systemu.
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W katalogu obiektéw technicznych ewidencjonowane sg
rodzaje i typy obiektéw, za$ dla nich rejestrowane sg dane
o wzajemnych powigzaniach, parametrach diagnostycz-
nych, czynnosciach obstugowych, czesciach zamiennych
i materiatach eksploatacyjnych.

Elastycznosc stownikéw katalogu pozwala na obstuge
bardzo réznorodnych obiektéw — poczawszy od maszyn
i urzadzen w zaktadach produkcyjnych, poprzez elementy
sieci cieptowniczej czy wodociggowej, az po budynki,
pojazdy oraz inne elementy majatku trwatego, wymagajace
tego typu obstugi. Ponadto od konfiguracji zalezy m.in.
czestotliwos¢ zdarzen diagnostycznych, czy obstugowych
- moga by¢ ustalane jako zdarzenia state badz zaleze¢
od biezacych zdarzen (np. czynnos¢ obstugowa moze by¢
uzalezniona od wyniku diagnostyki).

Ewidencjonujac poszczegodlne obiekty mozemy zareje-
strowac szczegoétowe informacje na ich temat m.in. struk-
ture obiektu oraz jego powiazania z innymi obiektami oraz
biezace informacje o planowanych i zaistniatych dziafa-
niach diagnostycznych i obstugowych.

W module planowane sg réwniez czynnosci diagno-
styczne i obstugowe wraz z mozliwoscia okreslenia ich
priorytetu, rodzaju i statusu (stowniki) oraz parametréw cza-
sowych, kosztowych i budzetowych.

Zlecenia mogg by¢ generowane na podstawie planéw
(wtedy wiekszos¢ parametréw zlecenia rejestrowana jest
automatycznie), badz recznie. Kazde zlecenie moze sktadac
sie zetapdw i/lub czynnosci. Ze zleceniami powigzane sg
rowniez generowane na ich podstawie zamdwienia oraz
zwigzane z nimi dokumenty magazynowe i faktury.

Podobnie jak inne elementy systemu modut oferuje
pakiet standardowych raportow pozwalajacych na wie-
lopoziomowa analize poszczegdlnych proceséw. Dzieki
wykorzystaniu Obszaru Wsparcia Decyzji istnieje mozliwosc¢
tworzenia raportéw i analiz zgodnych z biezagcymi potrze-
bami uzytkownikéw.

CDN Egeria doskonalsza

ROT rozszerza funkcjonalnos¢ CDN Egeria w nastepujacym

zakresie:

t pozwala na planowanie, obstuge i rozliczenia zwigzane
z utrzymaniem ruchu w zaktadach produkcyjnych,
komunalnych czy transportowych,

2 umozliwia racjonalniejsze zarzadzanie zasobami ludzkimi
i magazynami technicznymi,

:: dzieki integracji z controllingiem wspiera zarzadzanie
budzetowaniem remontéw i utrzymania ruchu oraz
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rejestracje rzeczywistych danych o czasochtonnosci
poszczegdlnych dziatan i ich kosztach,

:2 uzupetnia funkgjonalno$¢ modutu Srodki Trwate w zakre-
sie obstugi majatku przedsiebiorstwa.

Wszystkie wymienione cechy wskazuja ze modut ROT,

zaniem dla firm ktore chca skutecznie zarzadzac wiasnymi
zasobami oraz poprawiac jako$¢ i wydajnos¢ produkgji.
Réwniez te firmy, ktére chcg otrzymywac dane o faktycz-
nych kosztach obstugi lub optacalnosci okreslonych dziatan
moga siegnac po to narzedzie.

jako element Zintegrowanego Systemu Wspomagajacego
Zarzadzanie CDN Egeria, moze by¢ interesujacym rozwia-
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Agnieszka Gatuszka

Starszy konsultant Systemu CDN Egeria
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Wd Zz Ma rcinem Pepasem, Konsultantem Wiodacym w Dziale Infrastruktury IT

Jak zbudowane sq sieci firmowe?
Czy istniejq rézne sieci do réznych
zastosowan?

O zagadnieniach sieci firmowych
mozna moéwic co najmniej w dwodch
pfaszczyznach. Najprostszy podziat
dzieli je na sieci lokalne (LAN - Local
Area Network) i rozlegte (WAN — Wide

Nowe Technologie | Magazyn Comarch
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Area Network). Jedne i drugie stuzg
do transmisji danych, maja jednak
rzeczjasna rozne przeznaczenie

i rézne wiasciwosci. Sieci LAN stuzg
do obstugi jednej lokalizacji lub grupy
budynkéw zlokalizowanych blisko
siebie, sieci WAN tacza uzytkownikdw
oddalonych od siebie.

Firmy coraz czesciej wykorzystujg sieci lokalne i rozlegte do zwiekszenia
efektywnosci organizacyjnej i potencjatu dostarczania wartosci dla
klientow. Nawet mate, czy Srednie przedsiebiorstwo moze znaczaco
poprawic swojg konkurencyjnos¢ wykorzystujac technologie sieciowe.

Istnieje kilka modeli budowy sieci
lokalnych, generalnie jednak LANy
sktadaja sie z trzech warstw: rdze-
niowej (stuzacej jedynie do szyb-
kiego przesytu pakietow danych, bez
obcigzania funkcjami dodatkowymi),
dystrybucyjnej, w ktérej zawarta jest
cafa inteligencja sieci (podziat na seg-
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menty, np VLAN, mechanizmy jakosci,
itd.), oraz dostepowej, do ktérej dota-

czane s3 juz poszczegodlne komputery.

W zaleznosci od wielkosci i przezna-
czenia sieci, poszczegdlne warstwy s
réznie rozbudowane; w mniejszych
sieciach czesto spotyka sie scalanie
dwodch warstw w jedna (najczesciej
rdzeniowej z dystrybucyjna).

Jakie urzqdzenia sq niezbedne
do zbudowania sieci firmowej?

Podstawowym urzadzeniem w sieci
LAN jest przetgcznik (switch), ktory
generalnie odpowiada za przetacza-
nie pakietéw. Urzadzenia te sg jednak
bardzo zréznicowane pod wzgledem
funkcjonalnosci, wydajnosci i skalo-
walnosci, poniewaz rézne przetaczniki
stosuje sie w réznych warstwach sieci
LAN. W warstwie rdzeniowej znajduja
zastosowanie urzadzenia charakte-
ryzujace sie przede wszystkim duzg
wydajnoscig transmisyjng, warstwa
dystrubucyjna opiera sie na przetacz-
nikach, ktére dostarczajg maksimum
potrzebnych funkgji (ruting, firewall,
IDS, itp.), warstwa dostepowa wypo-
sazona jest w switche o duzej gestosci
portéw Ethernet.

Zagadnienie budowy sieci WAN
jest tematem przynajmniej tak roz-
legtym jak sama sie¢ —im wieksza
sie¢, tym bardziej skomplikowane
zadanie. Istnieje wiele technologii
i rodzajow architektury sieci WAN
— trudno w kilku stowach wyczerpac
ten temat. Podstawowe wiasciwo-
$ci sieci WAN to: transmisja danych
(realizowana zwykle w oparciu
o rutery i facza transmisji danych),
bezpieczeristwo przesytu danych
(szyfrowanie, firewalle), administracja
i zarzadzanie siecia (systemy dedyko-
wane). Rutery s urzagdzeniami pod-
stawowymi w budowie sieci WAN.
Zapewniaja przesytanie pakietéw
danych poprzez tacza transmisyjne,
moga miec rowniez zintegrowane
funkcje typu firewall, szyfujace, jako-
sciowe — QoS iinne. Jesliistnieje
koniecznos¢ zapewnienia wyzszego
poziomu poufnosci danych, stosuje
sie dedykowane urzadzenia typu fire-
wall, ewentualnie szyfratory danych.
Problem administracji i zarzadzania
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siecig mozna rozwigzac¢ na dwa spo-
soby: mozna wdrozy¢ specjalistyczne
systemy stuzace do takich zadan

i delegowac wiasny personel, lub tez
skorzystac z ustug outsourcingowych
firm, ktére profesjonalnie zajmuja sie
takimi pracami. Outsourcing zresztg
staje sie coraz bardziej popularny

w odniesieniu do omawianego
zagadnienia, szczegdlnie w aspektach
sieci rozlegtych.

Jakimi zasadami powinno sie kiero-
wac przedsiebiorstwo przy wyborze
sprzetu do swojej sieci IT?

Trzeba wspomnie¢ kilka istotnych
spraw. Po pierwsze nalezy okresli¢
stopien bezpieczenstwa inwestydji,
jaki chcemy osiagna¢. Wiaze sie to z kil-
koma elementami: jakos¢ sprzetu,
mozliwosci jego rozbudowy, gwaran-
Cja serwisowa, oferowane wsparcie
techniczne, stabilnos¢ producenta.
Generalnie warto zainwestowac
w sprzet renomowane;j firmy, szcze-
golnie w wiekszych sieciach, gdyz daje
to gwarancje jakosci i bezpieczenstwa.
Warto réwniez zachowac konse-
kwencje w podjetych decyzjach. Sieci
jednorodne, zbudowane w oparciu
o sprzet jednego producenta, dzia-
taja lepiej. Mozliwe jest zastosowanie
wszystkich dostepnych mechani-
zmow, ktdre czesto nie sg standardami
otwartymi a rozwigzaniami poszcze-
golnych firm. Poza tym w takich
przypadkach czesto mozna osiggnac
bardzo atrakcyjne warunki cenowe.

Czy istniejq jakies réznice w kablach
stosowanych do budowy sieci
wewnetrznych, ktére pozwalatyby
twierdzi¢, ze jeden kabel jest lepszy
od innego? Jakie sq parametry
kabli?

Istnieje kilka standardéw stosowa-
nych kabli. Oczywiscie réznice w nich
istnieja i s bezposrednio zwigzane
z rozwojem technologii. Na prze-
strzeni ostatnich lat, powstat szereg
standardow z rodziny 802.3. Obecnie
stosowane sg gtéwnie kable mie-
dziane (popularna ,skretka”) kategorii 5
i 6 pozwalajace na uzyskanie predkosci
transmisji w sieci lokalnej na poziomie
od 100 MB/s do 1 GB/s. Przy wigkszych

instalacjach stosowane sg réwniez
kable $wiattowodowe. Okablowanie
rézni sie miedzy sobg szeregiem para-
metréw, ktére mozna skupi¢ w kilku
grupach: technologia wykonania
(Swiattowdd, mied?), thumiennos¢,
wytrzymatos¢ (rézne réwniez wsréd
grupy kabli miedzianych). Rodzaj
kabla, jaki nalezy wykorzystac jest
determinowany przez sposéb wyko-
rzystania i miejsce przeznaczenia.

Jakie oprogramowanie jest nie-
zbedne do zarzqdzania sieciq
lokalng? Czy wystarczq aplikacje
dostarczane wraz ze sprzetem, czy
tez nalezy zaopatrzy¢ sie w jakies
dodatkowe programy?

W prostych sieciach czesto wystar-
czy postuzyc sie aplikacjami dostar-
czanymi ze sprzetem. Mozna rowniez
wykorzysta¢ dostepne powszech-
nie narzedzia open source, takie jak
Cacti, MRTG, czy Nagios. Wymagaja
one jednak pewnego zasobu wie-
dzy i doswiadczenia w konfiguradiji
i obstudze. W wiekszych instalacjach
sieciowych zwykle stosuje sie jed-
nak profesjonalne narzedzia admi-
nistracyjne, takie jak HP Open View,
Tivoli czy CiscoWorks. Pozwalaja
one na zaawansowana analizg pro-
cesdw sieciowych oraz aktywna
ochrone sieci. Umozliwiaja réwniez
zdalna rekonfiguracje urzadzen,
symulacje ich dziatania, jak rowniez
inwentaryzacje.

Jakie oprogramowanie jest nie-
zbedne do zarzqdzania sieciq
rozlegtq?

W zakresie sieci rozlegtych sytuacja
przedstawia sie podobnie jak w przy-
padku sieci LAN. Gtéwna réznica
polega na tym, ze zwykle producenci
oprogramowania dedykujg osobne
moduty do réznych zakreséw. Nalezy
wiec wybrac¢ odpowiedni dla kazdego
rodzaju sieci czy aspektu sieciowego.
Dla przykfadu istniejg osobne moduty:
WAN, LAN, Security, WLAN, itp.

Dziekuje za rozmowe.
Rozmawiat

Radostaw Czyrnek
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Wywiad z Naczelnym Dyrektorem Przedstawicielstwa firmy Comarch w Moskwie
Jarostawem Bielakiem oraz Dyrektorem Departamentu Konsultingu Orlando Portfolio
Grzegorzem Prosowiczem

w szybkim tempie.

Wiekszos¢ oprogramowania jest
dostarczana z Zachodu. Najczesciej
jest to rdzen aplikacji, ktory krajowe
firmy dopasowujg do lokalnych
warunkdéw (ustawodawstwo, stan-
dardy, realizowanie indywidualnych
zadan). Mimo to, wielu zagranicznych
producentdw, po zbadaniu lokalnych
warunkdw, zaczyna dziatac na rosyj-
skim rynku samodzielnie, skutecznie
pokonujac konkurentéw. Dzisiaj taka
prébe podjeta polska firma Comarch,
ktora jest specjalista w dziedzinie two-
rzenia oprogramowania typu front-
-office i back-office. Do jej zarzadu
zwrécilismy sie z kilkoma pytaniami.

Rozmowe prowadzi Olga Gorkina.

Olga Gorkina: Wejscie na nowy
rynek nie jest prostym zadaniem.
Zawsze istniejq réznice zwiqzane

z stopniem rozwoju, poziomem
konkurencji, tradycjami oraz innymi
czynnikami. Rosyjski rynek finan-
sowy nie jest wyjqtkiem. Z jakimi
trudnosciami oczekujecie Parstwo
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spotkac sie w Rosji i jak bardzo
jestescie przygotowani, Zeby im
sprostac?

JB | Ma Paniracje, wejscie na nowy
rynek nie jest prostym zadaniem,
ale jestesmy doswiadczong i dyna-
micznie rozwijajaca sie firma, dlatego
nie unikamy takich wyzwan. Przede
wszystkim uwzgledniamy réznice
w kierunkach i priorytetach rozwoju
przedsiebiorstw naszych klientéw
w Rosji, réznice w rosyjskich strate-
giach konkurencji, kulturze, tradycjach
i ustawodawstwie. Podobieristwo
kultur pozwala nam skutecznie nawia-
zywac i rozwijac relacje z klientami,
ktorzy z kolei maja szacunek do wie-
dzy i doswiadczenia naszych specjali-
stow. Mamy szacunek do tego, czego
od nas oczekujg klienci. Zauwazamy
duzo podobieristw miedzy rosyj-
skim rynkiem finansowym, a innymi,
na ktérych zdobywalismy doswiad-
czenie. Dotyczy to réznych aspektow
— raportowania, wzrastajgcego zain-
teresowania wspélnymi metodami
inwestowania w poréwnaniu do trady-

Skuteczna dziatalnos¢ kazdego przedsiebiorstwa inwestycyjnego, banku,
depozytariusza, funduszu inwestycyjnego na dzien dzisiejszy nie jest
mozliwa bez programéw komputerowych. Wymagania, przedstawiane
przez uczestnikow rynku finansowego oraz efektywnos¢ uzytkowa, rosna

cyjnych lokat bankowych oraz instru-
mentami finansowmi, dostepnymi dla
firm. Klienci Comarch, ktérzy pracuja
w Europie Zachodniej, zwracajg duza
uwage na swojg oferte w dziedzinie
funduszy inwestycyjnych. Dotyczy

to pojemnosci strukturalnej fundu-
szy, ich mozliwosci inwestycyjnych
oraz atrakcyjnosci oferty wynikajacej
z kombinacji funduszy, zastosowania
schematdw oszczednosciowych i poli-
tyki prowizyjnej. Popularnym w Rosji
jest wykorzystywanie standardow
efektywnosci zarzadzania GIPS (Globar
Investment Performance Standards)

i metodologii obliczen ryzyka VaR
(Value At Risk), oraz miedzynarodo-
wych standardéw rachunkowosci.
Jednak standardy te bardzo réznig

sie od regut stawianych rosyjskim
specjalistom. Oprécz tego, rosyjscy
klienci sg zainteresowani bardziej
zaawansowanymi, strategicznymi
narzedziami inwestycyjnymi (dery-
waty oraz narzedzia strukturalne),

dla ktérych oferujemy niezalezne
programy, wyprodukowane przez
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Comarch. Wszystkie oferowane przez
nas systemy dla wspomnianych wyzej
narzedzi sg w petni dopasowane

do warunkéw lokalnych. To oznacza
spetnienie wszystkich wymagan ksie-
gowych, wyceny i raportowania, ktére
s regulowane przez HAYOOP, OCDOP,
MuHdurHom PO iinne organizacje.

Automatyzacje jakich doktadnie kie-
runkow dziatan organizacji kredyto-
wych i firm inwestycyjnych mozecie
Paristwo zaproponowac?

GP | Rozpatrujemy dwa gtéwne
aspekty: automatyzacja procesu inwe-
stycji oraz automatyzacja obstugi
klienta. W pierwszym przypadku
to oznacza udoskonalenie przygo-
towania rozporzadzen, okreslenie
rozwigzan zarzadzania projektowa-
niem wzordw portfeli, automatyczny
podziat rozporzadzen dla wielu port-
feli, realizowanie tzw. ,straight-thro-
ugh processing’, tzn. automatyzacja
procesu, poczawszy od wysytki roz-
porzadzen brokerom i na gietde przez
importowanie transakgji, koriczac
na ich finalnym rozliczenu. Jezeli cho-
dzi o obstuge klientdw, kluczowym
wydaje sie staty dostep do spraw-
dzonych danych i mozliwos¢ two-
rzenia seryjnych raportéw w kazdym
momencie. Wspominajac automaty-
zacje, nie mozna zapomniec o innych
pracochtonnych operacjach, np. okre-
sleniu portfela i efektywnosci, prze-
prowadzanym na podstawie notowarn,
Czy automatycznym importowaniu
notowan z gietd i innych systemow,
zjednoczesna zmiana limitow inwe-
stycyjnych na réznych poziomach
zarzadzania aktywami i portfelami.

Jakie firmy (pod wzgledem obrotéw,
ilosci podpisanych uméw, ilosci pro-
duktow i ustug, uzytkowanych przez
pojedynczego klienta), wg Panstwa,
moggq sie stac uzytkownikami syste-
moéw Comarch?

GP | Rozmiar przedsiebiorstwa nie
jest gtéwnym warunkiem przydatnosci
systemu. Wsrdd naszych klientdw s
przedsiebiorstwa zarzadzajace jed-
nym, jak i setkami portfeli, co w zasa-
dzie wptywa na ilos¢ rejestrowanych
operacji. W przypadku jednego port-
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fela, przewaga wynikajgca z systemu,
polega na uporzadkowaniu procesu
zarzadzania i wykorzystywania anali-
tycznych narzedzi systemu. W przy-
padku duzych portfeli, najwazniejszym
atutem jest automatyzacja obstugi
portfeli klientow, a przede wszyst-

kim procesu tworzenia rozporzadzen

i przygotowania indywidualnych
raportow klientéw. Wedtug mnie, naj-
wazniejszym warunkiem powodzenia
oferowanego przez nas rozwigzania
jest przygotowanie organizacyjne oraz
strategiczna dojrzatos¢ firmy. Wazna
jest wiara kierownictwa w sukces
przedsiebiorstwa i wynikajaca z tego
decyzja o szybkim jego rozwoju.

Jakie sq zasady funkcjonalnej orga-
nizacji Panstwa systemu?

GP | To pytanie bezposred-
nio dotyczy podejscia Comarch
do obstugi przedsiebiorstw zarza-
dzajacych aktywami. Pojemnos¢
funkcjonalnosci systemu zapewnia
kompleksowga obstuge organizacji.
Dotyczy to procesu nabycia srodkow
(funkgji rejestracji klientéw, rejestru
wyptat oraz przychodéw, i inne),
wykonania pomocnej funkgji dla kie-
rownictwa na etapie projektowania
portfeli, tworzenia zamowien i trans-
akgji przez back-office i obstugi ksie-
gowej. System znajduje zastosowanie
we wsparciu wyceny portfeli, analiz
i raportéw tworzonych dla odrebnych
portfeli, jak i catej firmy. Wdrozenie
mozna prowadzi¢ modutowo, polep-
szajac warunki i efektywnos¢ pracy
w kolejnych oddziatach firmy. Wybor
podejscia za kazdym razem jest ana-
lizowany razem z klientem, w celu
dostosowania wsparcia informatycz-
nego do jego strategii rozwoju.

Na jak znaczne obnizenie ryzyka
moze liczy¢ klient, wdrazajqc sys-
temy Comarch?

JB | Najwieksze ryzyko wynika
z braku specjalistycznych kompe-
tencji biznesowych i braku mozli-
wosci technologicznych i systemow
IT. Najwazniejsza zaleta Comarch sg
ludzie — 1500 wysoko wykwalifikowa-
nych specjalistow, wykorzystujacych
zaawansowane systemy i technologie,

w tym wielu bytych pracownikow
urzeddw finansowych i przedsie-
biorstw miedzynarodowych. Duze
doswiadczenie nabyte podczas wdro-
zen systemow, rozwijaniu procesow

i strategii dla setki miedzynarodowych
organizacji finansowych, umozliwia
nam kontynuowanie i doskonale-

nie naszego rozwigzania. Wynikiem
naszej dziatalnosci jest nagroda
,Pioneer of Technology”, wreczona
Comarch na Miedzynarodowym
Forum w Dawos w 2000r. Specjalisci
Comarch co roku uczestniczg w pra-
wie 200 projektach wdrozeniowych
dla przedsiebiorstw i instytudji

w Europie, na Bliskim Wschodzie,

w Afryce i Amerykach. Firma $wiadczy
teZ ustugi konsultingu biznesowego,
pomagajac klientom w opracowywa-
niu modeli organizacyjnych i optyma-
lizacji proceséw biznesowych.

Jak organizujecie Paristwo pomoc
technicznq? Na czym kornczq sie
projekty wdrozeniowe?

GP | Pomoc techniczna jest bar-
dzo waznym elementem, zmniejsza-
jacym ryzyko kosztowe, zwigzane
Znaprawg i czasem reagowania
na zapotrzebowania modyfikacji
systemu. Comarch oferuje kilka moz-
liwosci obstugi technicznej, w tym
lokalna pomoc oraz petny outso-
urcing obstugi serwisowej i baz
danych, wraz ze zdalng obserwacjg
stabilnej pracy wdrozonego systemu.
W zaleznosci od struktury organi-
zadqji klienta oraz jego oczekiwarj,
mozemy wspoétpracowac z dziatem
T, szkoli¢ administratoréw systemow
i rozwigzywac wszystkie zadania bez
aktywnej pomocy specjalistéw klienta.
Zwracamy uwage nie tylko na reguty
bezpieczenstwa i wewnetrzne pro-
cedury firmy, ale i na wymagania ze
strony inwestordw i firm, zwigzanych
z naszym klientem wspdlnym kapi-
tatem. Mamy nadzieje na mozliwos¢
przedstawienia oferty Comarch wiek-
szosci aktywnych uczestnikow rosyj-
skiego rynku kapitatowego.

Bardzo dziekuje za rzeczowe odpo-

wiedzi. Szczerze zyczymy sukcesu
na rynku rosyjskim.

Nowe Technologie | Magazyn Comarch
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Kierunek rozwoju systeméw ERP

Koncentracja na kliencie
i wzrost efektywnosci

Czego moga spodziewac sie polscy
uzytkownicy systemoéw ERP w ciggu 3-5 lat?
Jaki bedzie kierunek rozwoju tych systemow,
w sensie funkgcji i warstwy technicznej?

Rozwdj systemdw ERP jest, rzecz jasna,
stymulowany bezposrednio poprzez
potrzeby klientow, wykorzystanie no-
wych technologii oraz zmiany w mo-
delach prowadzenia biznesu. Coraz
wieksza konkurencja na rynku (w réz-
nych branzach) powoduje czesto
jawna juz walke o klienta. Z mojego
punktu widzenia rozwdj funkcjonalny
systemow ERP bedzie jeszcze mocniej
koncentrowat sie na zdobyciu i pozy-
skaniu klienta. To juz nie tylko CRM, ale
bezposrednie powigzanie z wykorzy-
staniem coraz efektywniejszych plat-
form analitycznych. Moduty Business
Intelligence beda mocno rozwijaty sie
w kierunku profilowania indywidual-
nej oferty dla rozpoznanego klienta.
Analizy profili osobowosci, koszyka za-
kupow, preferencji zakupowych prze-
niosg sie ze sklepdw internetowych
do rozwigzan ,ladowych”. Technikalia
w tym przypadku to wg mnie mocny
rozwdj obecnych analiz data mining-
-owych, wprowadzanie nowych
algorytmow dla analiz rozmytych
zbioréw danych, powszechniejsze
uzycie metod matematycznych dla
modelowania obiektéw biznesowych
i wykorzystywanie np. rozwinietych
systemow ekspertowych, czy algo-
rytmow genetycznych do wsparcia
procesow generowanych w przedsie-
biorstwach. Kolejny element to coraz
mocniejsze i powszechniejsze wy-
korzystanie internetu. Boom na tego
typu rozwiazania miat sie zaczac juz
pare lat temu i jak zwykle lokalna ada-
ptacja nowych technologii przesuwa
sie w stosunku do przewidywanego
czasu hossy. Jednak systemy ERP coraz

Nowe Technologie | Magazyn Comarch

mocniej beda automatycznie wymie-
niaty informacje miedzy soba, udo-
stepnia sprawne mechanizmy dziatan
na elektronicznych rynkach, by¢ moze
zmieniajac zupetnie sposoby prowa-
dzenia biznesu réwniez dla matych
firm, czy tez nie nazwanych - roz-
proszonych klientéw. Mamy podpis
elektroniczny, pojawiaja sie pierwsze
rozwigzania wykorzystujace radiowg
identyfikacje. Jesli ceny technologii
RFID drastycznie spadnga, moze ona
zrewolucjonizowac sposoby wyko-
rzystania systemoéw ERP. Oczywiscie
kolejnym elementem jest rozwdj funk-
¢ji zwigzanych z logistyka zaopatrze-
nia, zarzadzaniem taricuchem dostaw
- technologie, ktére wraz z szerszym
dostepem do internetu wydaja sie
mie¢ wreszcie szanse ,zej$¢ pod
strzechy”. Oczywiscie mozna rozwi-
ja¢ kolejne watki kierunkédw rozwoju
od petnej automatyzacji proceséw
produkcyjnych po planowanie i opty-
malizacje proceséw biznesowych, jed-
noczesnie trzeba pamietac, ze jedna
z najwazniejszych cech systemu ERP
jest kompleksowos¢ takiego rozwia-
zania, pozwalajaca osiagnac szybki,
mierzalny efekt — obnizenie kosztéw
operacyjnych, poprawe organizacji
i efektywnosci firmy. Systemy ERP co-
raz mocniej bedg dopasowywane
za pomoca standardowych narzedzi
do potrzeb coraz mniejszych firm.
Kierunkowe dziatanie to jak najwieksza
automatyzacja pracy Czysto operacyj-
nej — zastepowanie cztowieka w sza-
blonowych procesach.
Marek Jurkowski
Dyrektor Konsultingu
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Najchetniej kupowany
system ERP

CDN XL to kompleksowy, w petni zintegrowany system
informatyczny klasy ERP. Zapewnia petne wsparcie

we wszystkich obszarach dziatalnosci gospodarczej
przedsiebiorstwa, poczgwszy od planowania pracy,
sterowania zakupami i magazynem, a skonczywszy

na wytworzeniu i sprzedazy produktéw, towaréw i ustug.
Jest dedykowany srednim i duzym przedsiebiorstwom
produkcyjnym, handlowym i ustugowym.

Obecnie z systemu korzysta ponad 700 firm.
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zrownowazona funkcjonalnosc
gvvarancjag Stabilnego rozvvoju
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Janusz Filipiak -

Prezes Zarzadu Comarch

DN CDN Egeria jest nowoczesnym, polskim systemem klasy ERP Il, wspomagajacym zarzadzanie
przedsiebiorstwem. System oferuje zaawansowana funkcjonalnosé, obejmujaca wszystkie
obszary dziatalnosci przedsiebiorstw produkcyjnych, handlowych i ustugowych. Jest
uniwersalnym narzedziem gwarantujgcym stabilny rozwéj kazdej firmy a takze na tyle
elastycznym, by zaspokoi¢ jej nawet najbardziej specyficzne potrzeby.

Narzedzie oparte jest na najnowszej wersji bazy danych Oracle, co daje gwarancje
bezpieczenstwa i dalszego, stabilnego rozwoju tej technologii w przysztosci.

Funkcjonalnosé systemu obejmuje obszary: Finanse - Ksiegowos¢, Zarzadzanie Personelem,
Logistyka, Produkcja, Zarzadzanie Klientem i Obszar Wspierania Decyz;ji.
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