Batna Sp. z 0.0.

»Z perspektywy kilku lat pracy na systemie Comarch CDN XL widzimy, ze dokonalismy trafnego
wyboru, decydujqc sie na rodzime rozwigzanie. Produkt Comarchu jest wtasciwqg odpowiedzig na
potrzeby sredniej wielkosci polskiej firmy dystrybucyjnej. Kluczowq role w sukcesie naszego
projektu miata firma wdrazajgca — Datacom Software."

- Artur Starega — Gtéwny Ksiegowy, BATNA Sp. z 0.0.

Przedsiebiorstwo Handlowe BATNA powstato w 1994 roku w
Warszawie. W ciggu ostatnich kilku lat BATNA rozwineta sie z
dostawcy artykutéw nabiatowych w dystrybutora szerokiej gamy
artykutdw  spozywczych. W chwili obecnej odnotowuje
systematyczny wzrost udziatu artykutéw spozywczych w
catkowitej warto$ci sprzedazy. Firma jest liderem w dwéch
kanatach: Cash & Carry oraz dystrybucji bezposredniej. W 2009
roku spétka zostata wiaczona do korporacji Eurocash. Wiasciwie prowadzona polityka BATNA
pozwolita skutecznie zdoby¢ warszawski rynek FMCG.

,Zamierzamy kontynuowac¢ obecny trend”, dodaje Prezes, Pan Sylwester Matecki. ,Nasza firma
posiada swoje hurtownie w lokalizacjach: Bronisze, Okecie i Zgbki. Rozwdj oparty jest o wtasciwg
obstuge naszych kontrahentow. Ich zaufanie jest dla nas gwarancjq stabilnego wzrostu (...)".

Sytuacja biznesowa przed implementacja systemu - wyzwania

Do 2006 roku firma BATNA wykorzystywata program WF MAG
do obstugi sprzedazy, ksiegowosci i gospodarki magazynowej.
System informatyczny sktadat sie z kilku oddzielnych baz danych
rozproszonych w trzech hurtowniach. Dane z hurtowni byty
przenoszone recznie na zewnetrznych nosnikach plikéw i
importowane do bazy centralnej w celu raportowania i
ksiegowania. Ta  metoda integracji poza ogromng
pracochtonnoscig powodowata duze opdznienie w dostepie do informacji o biezgcych obrotach i
sytuacji finansowej przedsiebiorstwa.

Rozwigzanie

Poniewaz hurtowy rynek spozywczy stawat sie coraz bardziej dynamiczny, potrzeba usprawnienia
przeptywu informacji stata sie kluczowym wyzwaniem dla Zarzadu firmy. Nowemu systemowi
informatycznemu postawiono wiec nastepujace cele:

» Integracje wszystkich oddziatéw we wspdlnym systemie dostepnym w trybie on-line.

e Integracje modutéw funkcjonalnych we wspdlnym systemie, minimalizujgcych naktad pracy,
potrzebny do poprawnej rejestracji danych.

e Ergonomiczny interfejs sprzedazy detalicznej zapewniajacy szybka i bezawaryjng obstuge
klientéw.



*  Wysokg wydajnosé systemu w warunkach obstugi bardzo duzej liczby transakcji drobnych.
» Poprawe wskaznikoéw rotacji towardw oraz obnizenie kosztéw utrzymywania zapasow.

« Stworzenie rozbudowanego systemu cennikdw z opcjg sprawnej modyfikacji.

» Stworzenie elastycznego, otwartego na zmienne potrzeby systemu analiz i raportowania.
«  Otwartos¢ systemu na przyszte modyfikacje.

W 2007 roku, po gruntownym rozpoznaniu ofert rozwigzan informatycznych dostepnych na naszym
rynku, wtasciciel BATNY podjat decyzje o wdrozeniu Comarch CDN XL. Z uwagi na planowang skale
wdrozenia i oczekiwane, wysokie obcigzenie systemu codziennymi transakcjami, wdrozenie
powierzono firmie Datacom Software, ktéra posiada doswiadczenie w danej branzy.

Gtéwne etapy projektu wdrozeniowego zostaty zaplanowane i zrealizowane w ciggu szesciu miesiecy
od zawarcia umowy. W pierwszej kolejnosci, jako kluczowe, uruchomiono moduty realizujace procesy
zakupu, dystrybucji i gospodarki magazynowej. Jako kolejne, wdrozono elementy finansowo-
ksiegowe.

Od chwili uruchomienia, Comarch CDN XL jest systematycznie rozwijany. Zostat on wyposazony
miedzy innymi w interfejs pozwalajgcy na wspdtprace z zewnetrznym systemem zamowien
mobilnych. Po realizacji celéw ptynacych z gtdwnych zatozen strategicznych, w roku 2009 zostat
wzbogacony o platforme kontrolingowg Comarch Business Intelligence oraz system zamoéwien
internetowych Pulpit kontrahenta.

Po witaczeniu BATNA do sieci dystrybucyjnej Eurocash, wdrozony zostal modut elektronicznej
wymiany dokumentéw - ECOD. Zespét Datacom Software dodatkowo poszerzyt funkcjonalnosc
rozwigzania o mozliwos¢ bezposredniej wspdtpracy z innymi jednostkami sieci Eurocash.

Co roku przeprowadzane sg aktualizacje produktowe. Obecnie praca odbywa sie na kilkudziesieciu
stanowiskach w centrali i 3 oddziatach.

Korzysci

Wdrozenie zintegrowanego systemu Comarch CDN XL pozwolito osiggnac¢ kluczowe dla firmy cele:

e Objecie wszystkich proceséw oraz oddziatow firmy systemem zintegrowanym.

e Wigczenie oddziatéw BATNA w procesy zaopatrzeniowe sieci Eurocash.

e Efektywna kontrole finansowa.

e Rozbudowane raportowanie.

e Usprawnienie procesu obiegu dokumentow.

«  Poprawe ergonomii transakcji na stanowiskach POS. Srednia oszczedno$¢ siega 40% czasu
poswiecanego na obstuge jednego klienta.

e Skrécenie procesu rejestracji i przesytania zamowien dzieki platformie ECOD o 80%.

« Zmniejszenie czasochtonnosci przygotowywania nowych raportéw z 1 dnia do okoto 15
minut.

«  Obnizenie kosztu ustug zwigzanych z definiowaniem raportow.

Rozwigzanie Comarch CDN XL przyczynito sie rowniez do zautomatyzowania i uproszczenia procesow
biznesowych zachodzacych w BATNA, w szczegdlnosci w zakresie:

e Zaopatrzenia i dystrybucji.



* Gospodarki magazynowe;.
« Ksiegowosci.
e Controllingu.
e  Zarzadzania pracownikami.

W ocenie o0sdb zarzadzajgcych spdtka, kluczem do sukcesu okazat sie solidny standard systemu
Comarch CDN XL oraz wdrozenie, przeprowadzone wspodlnie w atmosferze partnerskiej.

Dane klienta:
Przedsiebiorstwo Handlowe BATNA Sp. z 0.0.

ul. Leonidasa 51/53
02-239 Warszawa
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