Dossche

,Wybor firmy Comarch nie byt przypadkowy. Jest to firma posiadajgca ogromne doswiadczenie oraz
nowoczesny i elastyczny produkt, ktéry znakomicie odzwierciedla procesy biznesowe zachodzgce w
naszej firmie. Wdrozenie systemu Comarch CDN XL znaczgco wplyneto na optymalizacje procesow co
w szybkim czasie przyniosto wiele mierzalnych korzysci. System dzieki obstudze wszystkich kluczowych
zdarzen daje duzy komfort pracy i mozliwos¢ koncentrowania sie na zarzqdzaniu firmg. Nowoczesne
technologie pozwalajq w szybki i sprawny sposob przeanalizowac dane znajdujgce sie w kazdym
obszarze dziatalnosci przedsiebiorstwa.”

- Koen Lambert, Financial Manager

DOSSCHE Sp. z o0.0. jest miedzynarodowym producentem pasz,
koncentratéw, premikséw i dodatkéw paszowych dla wszystkich
gatunkéw zwierzat gospodarskich. Firma od 15 lat dziata na
polskim rynku, budujgc przez ten czas solidng marke i zarazem
zaufanie wsréd swoich Klientéw. Produkcja i sprzedaz pasz na
obszarze catej Polski oparta jest na czterech zaktadach
produkcyjnych zmodernizowanych w oparciu o
najnowoczesniejszg technologie. Dostawy paszy realizowane s3
bezposrednio z zaktadéw produkcyjnych lub poprzez sie¢ ponad 500 hurtowni. Na terenie Polski
zatrudnia kilkuset pracownikdw oraz jest czescig miedzynarodowego koncernu majgcego siedzibe w
Belgii. Celem koncernu jest dostarczenie optymalnej paszy, ktéra umozliwi wykorzystanie potencjatu
zwierzat i uzyskanie maksymalnych korzysci ekonomicznych z hodowli.

Sytuacja biznesowa przed implementacja systemu - wyzwania

Przed wdrozeniem systemu Comarch CDN XL firma DOSSCHE korzystata z belgijskiego systemu
DOSowego, ktéry nie obstugiwat wszystkich proceséw biznesowych, ktére wystepowaty w firmie. Z
tego powodu cze$¢ zadan byta wykonywana za pomocg MS Excel do ktérego dane byly wprowadzane
recznie.

Firma DOSSCHE borykata sie z problemem duzej ilosci dokumentéw w formie papierowej oraz
wielostopniowym procesem ich zatwierdzania w réinych lokalizacjach. Dokumenty te musiaty by¢
przesytane pocztg do poszczegdlnych fabryk, co znacznie wydtuzato czas realizacji zaméwienia.
Dlatego tez niezwykle waznym aspektem dla koncernu byta automatyzacja procesu definiowania i
akceptacji warunkéw handlowych.

W celu znacznego przyspieszenia obiegu dokumentdw system powinien posiada¢ funkcjonalnosc
bezposredniej rejestracji zamowien z poziomu aplikacji, z uwzglednieniem wszystkich koniecznych
warunkdéw sprzedazy.

Rozwigzanie

Wdrozenie Comarch CDN XL wptyneto na optymalizacje proceséw biznesowych czterech polskich
zaktadow produkcyjnych miedzynarodowego koncernu Dossche. Doprowadzito to do eliminacji



dtugotrwatego obiegu dokumentéw w formie papierowej oraz pomytek wynikajacych z
wielostopniowego procesu zatwierdzania. Chodzi przede
wszystkim o dokumenty Zamodwien Zakupu oraz Faktur Zakupu. W
Comarch CDN XL powstat zamodelowany proces, ktéry zarzadza
procesem zatwierdzenia dokumentow. W pierwszej fazie ma
miejsce weryfikacja operatora na podstawie lokalizacji. W kolejnej
nastepuje sprawdzenie wartosci atrybutéw, a nastepnie
dokument kierowany jest automatycznie do kolejnych
upowaznionych operatoréw w celu zatwierdzenia lub odrzucenia jesli zachodzi taka koniecznosé.

W systemie zostata takze zaszyta automatyzacja polityki cenowej. Dzieki takiemu rozwigzaniu w
tatwy sposéb Comarch CDN XL realizuje wszystkie wymogi sprzedazowe.

Implementacja systemu zostata zrealizowana przez zespét Comarch. Polegata na stworzeniu
dokumentu analizy konfiguracyjnej, wdrozeniu zintegrowanego systemu ERP w zakresie modutéw
Sprzedaz, Zaméwienia, Ksiegowo$é, Srodki Trwate i Business Intelligence oraz przeprowadzeniu
szkolen uzytkownikéw koricowych.

Wdrozenie systemu ERP zakonczyto sie petnym sukcesem, zatozone cele biznesowe zostaty
spetnione. Aplikacja stanowi kompletne narzedzie do podejmowania decyzji, umozliwiajgce szybka
i wszechstronna kontrole zjawisk biznesowych.

Korzysci

Za pomocg Comarch CDN XL koncern uzyskat:

e natychmiastowy dostep do niezbednych informacji wykorzystywanych w procesie
zarzadzania przedsiebiorstwem,

e zwiekszenie jakosci,

e przyspieszenie proceséw handlowych,

« komfort biezgcej pracy operacyjne;j.

Zastosowanie modutu Zaméwien dato mozliwos¢ sktadania Zamodwien Sprzedaiy bezposrednio
przez sprzedawcow handlowych w systemie, dzieki wykorzystaniu potaczenia terminalnego poprzez
modem telefonii komdrkowej.

Zdefiniowanie algorytmow liczacych rabaty w systemie Comarch CDN XL przyczynito sie do eliminacji
papierowych zaméwien i zewnetrznych tabel rabatowych. Dzieki temu znacznie zredukowata sie
ilos¢ bteddw oraz skrdcit sie czas potrzebny na rejestracje Zamdwienia Sprzedazy.

Implementacja modutu Sprzedaz dzieki funkcjonalnosci tatwego przeksztatcania dokumentéw od
Zapytania Ofertowego, poprzez Zaméwienie Sprzedazy, az do wystawienia Faktury wyeliminowata
catkowicie zadania zwigzane z ponownym wprowadzaniem tych samych danych na rdinych
dokumentach. Spowodowato to redukcje czasu poswiecanego na obstuge zamoéwien o 50%.



Optymalizacja proceséw zwigzanych z wielostopniowym
zatwierdzaniem  dokumentéw  zakupowych spowodowata
skrécenie czasu z kilkunastu do 1-2 dni.

Modut Business Intelligence umozliwit biezace analizowanie
wynikéw finansowych firmy, analize kosztéw oraz analize
efektywnosci  sprzedaizy poszczegdlnych przedstawicieli
handlowych. Funkcjonalno$¢ subskrypcji stata sie podstawowym narzedziem systemu informacji
belgijskiej centrali firmy oraz zarzadu, wptywajgc znaczgco na szybkos¢ przeptywu danych
biznesowych.

Dane klienta: Firma wdrazajaca:
DOSSCHE Sp. z 0.0. Comarch SA
ul. Obozowa 32-36 Al. Jana Pawta Il 41g
62-800 Kalisz 31-854 Krakow
www.dossche.com.pl www.cdn.com.pl
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