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Zaawansowana platforma do zargdzania informacjami
marketingowymi

Projekt wspotfinansowany zesrodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnege
ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarkdziatanie 1.4 — 4.1

Czas trwania projektu: 12.2010 — 07.2013

Gtéwny cel projektu:

Stworzenie platformy Customer Information Managem8nite, obejmujcej nowa wersg
systemu lojalnéciowego Comarch Loyalty Management (CLM) w wersj0 oraz nowe moduty,
mogce wspierd szeroki wachlarz dziada marketingowych przedsdiorstw i umaliwiajace ich
planowanie w oparciu o dostarczane analizy.

Opis:

Platforma do zakglzania informacjami marketingowymkdizie sktadata siz komponentéw
tworzacych w catéci kompletne rozwizanie dla dziatbw marketingu, udioviajace prowadzenie
programu lojalnéciowego, analig danych zbieranych w trakcie jego dziatania oraappnowanie
usprawni@. Na postawie zgromadzonych wynikédw przeprowadzérda skuteczniejsze akcje
marketingowe.

W skfad platformy bdzie wchodz:

* nowa wersja CLM 4.0

* modut do zarzdzania kampaniami

* modut do zarzdzania materiatami marketingowymi
* modut analityczny

Aplikacje keda utworzone gtownie wegyku Java z zastosowanie najnowszych bibliotekhnelogii.
Dodatkowo czs¢ aplikacji klienckich lrdzie zbudowana w oparciu o platfagritlex upraszaczaga
interfejs wytkownika korzystajcego z systemu. Platformaxdzie rownie obstugiwata dogp do
systemu z coraz bardziej popularnychadzan przendnych jak smart fony.

Nowa wersja systemu CLM 4.0 zaktada przebudowarstnigpcego systemu, aktualizacj
wykorzystywanych bibliotek oraz wprowadzenie nowesrzych technologii zarébwno w warstwie
prezentacyjnej jak i wagrze systemu. Ponadto zostanprowadzone nowe funkcjonaléw, ktore
zwigksz konkurencyjné¢ produktu. Do najistotniejszych zmian najezaliczy¢:
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* odswiezony portal aytkownika wraz z systemem zadzania trécia nakierowany na
bardziej efektywa komunikacg z cztonkiem programu lojaldoiowego

* wprowadzenie ergonomicznych kreatorow promoc;ji

* mechanizm pojedynczego logowania (ang. Single Sign SSO)

» dynamicznego pulpit programu lojakuowego

Modut do zaradzania kampaniami umtiwi zintegrowanie dziala marketingowych z dziatalgoia
operacyjma programu lojalnéciowego oraz lepsze dopasowanie dziatearketingowych do oczekiwa
klientow. Do kluczowych funkcjonalsoi tego modutu naley zaliczy¢:

» kreator kampanii marketingowych

» analiza efektéw oraz przychodow akcji marketingolvyc

* budzetowanie wieloetapowych kampanii marketingowych

Modut zaradzania zasobami marketingowymi u#hiwi przypisywanie zasobow do dziata
marketingowych oraz budowanie harmonogramow wyksteryia tych zasobdw. Najistotniejsze
funkcjonalndci tego systemu to:

* repozytorium zasobow marketingowych

* planowanie dzialaz uwzgkdnieniem zasobéw

» zaradzanie kosztami dziadamarketingowych z perspektywy zasobow

System analityczny dolzie zawierat predefiniowan struktue, ktora ledzie zasilana danymi z
pozostatych elementéw platformy oraz danymize@et trzecich jak na przyktad kursy walut, stopa
inflacji, stany magazynowe, informacje o sprzaddajciekawsze elementami tego moduju s
» kontrola dziatéa operacyjnych oraz kondycji programu lojadnmwego oraz przeprowadzanych
kampanii marketingowych
e prognozowanie kluczowych miar programu
* modele marketingowe unidwiajace segmentagiklientéw
e prezentacja danych w przyjaznych formatach grafickn oraz w formie pulpitow
menaderskich

W ramach projektu zostanie utworzone laboratoriechmik marketingowych wypogane m.in. w
stanowiska POS, drukarki, kioski multimedialne opanele LCD.

Zastosowanie platformy do wspomagania daiaearketingowych przedsbiorstw kzdzie niosto wiele
korzysci zaréwno dla operatora programu lojalciowego jak i ich klientéw. Pongj lista kilku z nich:
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Skalowalng¢: Architektura lkdzie uwzgédniata zmieniajca si skak programéw oraz klientow i
umazliwi dopasowanie infrastruktury do obstugi 2k$zapcych s¢ wolumendw danych

Przyjazny interfejs aytkownika: Utworzone zostan przyjazne uaytkownikowi interfejsy graficzne
umazliwiajace konfiguraci skomplikowanych regut biznesowych w prosty sposbla czionkow
programow lojalnéciowych przygotowany zostanie portal zawiecgj kluczowe informacje oraz
zbudowany w oparciu o Web 2.0

Wsparcie procesow biznesowychiVykorzystanie nowych modutéw umawi bardziej efektywne
wsparcie procesow biznesowych w dziatach marketivguefekcie praca tych dziatow powinnacby
bardziej efektywna a klienci bardziej zadowolewitzzymywanych ofert.




