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Comarch ALTUM to pierwsza inteligentna platforma ERP, dedy-
kowana do kompleksowego wsparcia wszystkich kluczowych
procesow biznesowych w srednich i duzych firmach handlowych,

ustugowych oraz sieciach handlowych.

Platforma tgczy w sobie najnowszg technologie informatyczng
Z wiedzg i doswiadczeniem konsultantow i Partnerow Comarch,

zebrang podczas 18 lat obecnosci na polskim rynku ERP.



Szanowni Panstwo,

W dynamicznie zmieniajacym sie otoczeniu biznesowym fir-
my, ktore chca zyskac przewage konkurencyjng, muszg miec
zdolnosc szybkiego przystosowania sie i btyskawicznego
reagowania na pojawiajace sie szanse.

Przy podejmowaniu decyzji o inwestycji w oprogramowanie
klasy ERP, klienci oczekujg wiecej, niz tylko prostej automaty-
zacji zadan. Efektywnosc operacyjna obecnie nie zapewnia
osiggniecia przewagi konkurencyjnej. Dlatego oddajemy w rece
klientow rozwigzanie, ktore wykracza poza standardowe moz-
liwosci innych systemow ERP dostepnych na rynku.

Naszym celem jest dostarczanie klientom rozwigzan, ktore poprzez inteligentne wykorzystanie najnowszych technologii,
otwierajg nowe sposchy prowadzenia biznesu i pomagajg wyprzedzic konkurencje. Rozwoj nowych technologii nie tylko
zmienit zasady stosowane w biznesie, ale takze wptynat na zmiane wymagan stawianych przed rozwigzaniamiklasy ERP.
W styczniu 2010 roku firma badawcza Pierre Audoin Consultants (PAC) opublikowata wyniki badan dotyczgcych najwaz-
niejszych cech systemow ERP z punktu widzenia $rednich i duzych firm, ktore utwierdzity nas w przekonaniu, ze obralismy
dobry kierunek rozwoju tworzac nasz nowy system ERP - Comarch ALTUM. Pozwala on inteligentnie usprawniac procesy
biznesowe firmy w oparciu 0 automatycznag analize danych o klientach, produktach i zawieranych transakcjach.

0 przewadze Comarch ALTUM nad innymi dostepnymi na rynku rozwigzaniami ERP decydujg innowacyjne wyrozniki plat-
formy. Sg nimi wbudowane mechanizmy do projektowania i optymalizacji procesow biznesowych (Business Process
Management) oraz narzedzia wspierajgce podejmowanie decyzji w czasie rzeczywistym (Business Intelligence), wraz
z kilkudziesiecioma gotowymi raportami i analizami.

Wybor wiasciwego systemu ERP moze by¢ prawdziwym motorem dalszego rozwoju Panstwa firmy, gwarantujgc uzyskanie
przewagi konkurencyjnej. Jestem przekonany, ze Comarch ALTUM jest wtasnie tym wtasciwym wyborem!

Zbigniew Rymarczyk

Wiceprezes Comarch S.A.
Dyrektor Sektora ERP
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Comarch ALTUM

Funkcjonalnos¢ operacyjna ERP
Efektywnosc operacyjna jest kluczem do ograniczenia
kosztow funkcjonowania kazdego przedsiebiorstwa.

Comarch ALTUM dostarcza funkcjonalnosci pozwalajgce
na kompleksowa obstuge wszystkich krytycznych proce-
sow biznesowych w firmie. Przyjazny interfejs i wysoki
stopien automatyzacji zapewniajg wygodna i efektywna
prace w obszarach:

O marketingu, pozyskania i zarzadzania kontaktami
z klientami oraz dostawcami (CRM),

O zakupu i sprzedazy towaréw oraz zarzadzania
produktami i politykg cenowa (Handel),

O zarzadzania magazynamii stanami magazynowymi
(Logistyka),

(0] obstugi ptatnoscii zarzadzania ptynnoscig finansowa
przedsiebiorstwa (Finanse),

O zarzadzania kosztami i ksiegowosci (Ksiegowosc),

O zarzadzania siecia handlowa i obstuga klienta
w punkcie sprzedazy (Retail).

Business Intelligence

W czasach nasilonej kankurencji bezcenne sg aktualne
i rzetelne informacje, pozwalajgce kazdego dnia podej-
mowac wtasciwe decyzje biznesowe.

Dzieki kontekstowym narzedziom Business Intelligence
stanowigcym integralng czesc¢ Comarch ALTUM, najswiez-
sze informacje dotyczgce sytuacji biznesowej firmy i jej
otoczenia sg dostepne zawsze | wszedzie tam, gdzie sg
potrzebne. Dzieki temu platforma Comarch ALTUM pomaga
podnosic jakosc decyzji podejmowanych na wszystkich
szczeblach struktury organizacyjnej firmy.

Business Process Management (BPM)

By uzyskac przewage konkurencyjna, przedsiebiorstwa
musza stale udoskonalac kluczowe dla firmy procesy
biznesowe.

Zaawansowany silnik Business Process Management
pozwala podnies¢ efektywnosc firmy - automatyzujac
kompletne procesy biznesowe przedsiebiorstwa, koordy-
nujac wspotprace pracownikow roznych departamentow
i pomagajac uzytkownikom w wykonywaniu przypisanych
im zadan. W efekcie zmniejszajg sie koszty prowadzenia
dziatalnosciiilosc pomytek, przy jednoczesnej zdecydowa-
nej poprawie jakoscirealizowanych procesow

biznesowych.

Elastycznosc
0 przewadze konku-
rencyjnej uzyskiwa-
nej dzieki systemom
ERP decyduje m.in.
ich dopasowanie
do specyfikibran-
zowej, ale przede
wszystkim moz-
liwosc odzwier-
ciedlenia najlep-
szych praktyk
biznesowych da-
nego przedsiebior-
stwa w ramach da-

nej branzy.

Innowacyjne wykorzystanie
dostepnej technologii pozwala
na kompletne dostosowanie syste-
mu Comarch ALTUM do potrzeb nie tyl-

ko branzy i firmy, ale poszczegolnych dziatow
i pracownikow. Dzieki wykaorzystaniu mechanizmu TrueAPI
koszty utrzymania tak zmodyfikowanego systemu sg
zdecydowanie nizsze.



Otwartosc¢

Integracja systemu do zarzgdzania przedsiebiorstwem
z rozwigzaniami IT wykorzystywanymi przez partnerow
biznesowych pozwala ograniczyc¢ koszty dziatalnosci
i skrocic¢ czasy reakcji na zmieniajgce sie potrzeby rynku.

Dzieki wykarzystaniu mechanizmow BPM i TrueAPI plat-
forma Comarch ALTUM umozliwia tatwg i niskokosztowag
integracje z rozwigzaniami trzecimi, np. specjalistycznym
oprogramowaniem i urzadzeniamiczy systemamipartne-
row biznesowych przedsiebiorstwa.

Ergonomia i interfejs
Kluczowa cechg kazdego systemu

informatycznego jest jego ta-
twosc uzycia i przyjaznosc
dlauzytkownika koricowe-

go. Nowoczesny iintu-
icyjny interfejs Co-
march ALTUM zostat

zaprojektowany

rltEIlige e,
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i
tak, by wspoma-

gac¢ uzytkowni-
ka w codziennie
wykonywanych
czynnosciach -
dlatego wszystkie
potrzebne funk-
cjonalnosci sa za-
wsze ,pod rekg".

Dzieki mozliwosci
personalizacji wygladu
i sposobu zachowania sie
menu oraz formatek dokumen-
tow uzytkownicy mogg przygoto-
wac sobie srodowisko pracy najbardziej
odpowiadajace ich przyzwyczajeniomi oczeki-
waniom. Uzyskany w ten sposob komfort pracy przektada
sie na jej wyzsza efektywnosc.

E-Commerce
Handel elektroniczny stat sie waznym kanatem sprzeda-
zy dla wiekszosci firm.

Comarch ALTUM pozwala poprawic obstuge klienta i zre-
dukowac koszty operacyjne dzieki mozliwosci jednocze-
snej prezentacji tego samego towaru w 3 niezaleznych
kanatach sprzedazy, tj: w sklepie internetowym, portalu
aukcyjnym poprzez platforme B2B oraz w tradycyjnym
punkcie sprzedazy.

Rozwigzania mobilne
Praca to czynnosc, a nie miejsce.

Zintegrowane z Comarch ALTUM rozwigzanie Comarch
Mobile pozwala pracowac nie tylko przy biurku, ale takze
w dowolnym miejscu w terenie. Handlowiec w siedzibie
klienta, menadzer w podrozy czy magazynier poruszajgcy
sie po magazynie - wszyscy oni moga pracowac zdalnie
z wykorzystaniem Comarch Mobile.

ECOD - EDI

Elektroniczna wymiana dokumentow EDI pomaga obnizy¢
koszty wspotpracy z partnerami biznesowymi.

Comarch ALTUM oferuje wsparcie dla wykorzystywanych
formatow elektronicznej wymiany danych, bedac sSwia-
towym liderem wsrod operatorow EDI.

Najnowsze technologie
Innowacyjna technologia to nowe mozliwoscii zapewnie-
nie bezpieczenstwa rozwoju przedsiebiorstwa.

Comarch ALTUM jest systemem w petni zintegrowanym,
bazujgcym na jednolitej i nowoczesnej platformie techno-
logicznej. Dzieki temu jego funkcjonalnos¢ moze byc ta-
two dostosowywana i personalizowana pod indywidual-
ne wymagania biznesowe.

System zaostat stworzony z wykorzystaniem technologii Mi-
crosoft NETi serwera bazodanowego Microsoft SQL Server.

|
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Business Performance Management

Automatyzacja standardowych operacji zachodzacych w przedsiebiorstwach stata
sie niewystarczajgca - dzis firmy poszukujg inteligentnej automatyzaciji.

Zrodtem rzeczywistej przewagi nad konkurencjg jest moz-
liwosc sprawnej analizy danych dotyczacych osigganej
przez firme efektywnosci i potencjalnych mozliwosci jej
rozwoju. Comarch ALTUM zostat zaprojektowany tak, by
dane gromadzone podczas pracy operacyjnej mogty byc
tatwo i szybko analizowane z wykorzystaniem narzedzi
Business Intelligence dostepnych dla kazdego uprawnio-
nego uzytkownika systemu.

Ponadto, obok standardowych raportow i analiz platforma
Comarch ALTUM pozwala na tworzenie budzetow oraz de-
finiowanie kluczowych wskaznikow efektywnosci, ktore
grupowane sg na kartach wynikow wyznaczajacych stra-
tegie firmy (narzedzie BSC - Business Scorecards). W ten
sposob mozna wyznaczac cele dla przedsiebiorstwa i sta-
le monitorowac stopienich realizacji. W razie wystgpienia
nieprawidtowosci odpowiednia osoba zostanie o tym na-
tychmiast poinformowana za pomocag automatycznych
powiadomien (mechanizm alertow). Wykorzystanie roz-

nych typow raportow - od map, przez wykresy, po tabe-
le przestawne - utatwia identyfikacje zrodet odchylen od
zatozonego celu. Comarch ALTUM daje mozliwosc btyska-
wicznejreakcji na wykryte nieprawidtowosci, np. poprzez
tatwe wprowadzanie zmian w modelach procesow bizne-
sowych z wykorzystaniem graficznego edytora procesow.

Potgczenie wbudowanych w platforme Comarch ALTUM
rozwigzan Business Intelligence i Business Process Ma-
nagement sprawia, ze system jest kompletnym narze-
dziem Business Performance Management. Biezgce mo-
nitorowanie stopnia realizacji zatozonych celdw, a takze
staty dostep do szczegotowych i aktualnych informaciji
na temat przeprowadzanych w firmie transakcji pozwa-
lajg zawsze reagowac na szanse i zagrozenia we witasci-
WYy Sposob i we wiasciwym momencie - bez wzgledu na
to, czy pochodzg z wnetrza firmy, czy tez z jej otoczenia
zewnetrznego.

Przyktadowy raport Business Intelligence.

Business Scorecard.
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Planowanie

Dostepne w Comarch ALTUM narzedzie do budzetowa-
nia wspiera definiowanie krotko- i dtugoterminowych
celow dla catej firmy. System koordynuje wspotpra-
ce w ramach wszystkich dziatow zaangazowanych
w proces budzetowania. Mechanizmy budzetowa-
nia pomagaja zapewnic integralnosc danych oraz
zaoszczedzi¢ czas w fazie konstruowania budzetu.
Tworzone budzety zapewniajg wiasciwy obieg infor-
macji oraz efektywne wykorzystanie ograniczonych
zasobow firmy.

2 2 2 2 2 2 ¢

Monitorowanie

Po zakonczeniu procesu planowania, zdefiniowane
cele moga zostac przedstawione w postaci jasnego
zestawienia, z wykorzystaniem dostepnego w Co-
march ALTUM rozwigzania Business Scorecard (BSC).
Pozwala ono nie tylko zdefiniowac kluczowe wskazniki
efektywnosci dla catej firmy, ale rowniez zapoznac
kazdego pracownika z jego indywidualnymi celami. BSC
daje takze mozliwos¢ monitorowania stopnia realizacji
celow lub budzetow. Porownanie zaplanowanychirze-
czywistych wartosci daje mozliwosc sledzenia sytuacji
firmy w czasie rzeczywistym. Wskazniki statusu oraz
trendu natychmiast zwracajg uwage na jakiekolwiek
odchylenia od zatozonego planu, na wszystkich po-
ziomach w strukturze firmy.

vV vV v v v Vv
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Analizowanie

*w przypadku, kiedy pojawig sie odchylenia od za-

tozonych plandw, lub zmiany w wewnetrznym czy
zewnetrznym srodowisku firmy, warto poznac ich
przyczyne.Comarch ALTUM zostat wyposazony w za-
awansowane narzedzia analityczne, ktore pozwalajag
na gromadzenie i projekcje informacji dotyczacych
wszystkich operacji wykonywanych w firmie. Dzieki
tatwemu, ergonomicznemu interfejsowi narzedzia
Business Intelligence, tworzenie nawet bardzo skom-
plikowanych analiz jest tatwe, takze dla mniej do-
swiadczonych pracownikow. Rozne typy prezentacii
danych: tabele przestawne, wykresy, mapy - pozwa-
laja na czytelng prezentacje danych, a poprzez toich
efektywnag analize i wtasciwa interpretacje.

€ CC A

Dostosowanie

/miana jest nieodtgczng czescig kazdego biznesu,
dlatego ciagle dostosowywanie sie do nowych wy-
magan oraz realiow rynkowych jest waznym czyn-
nikiem sukcesu. Comarch ALTUM nie tylko wykrywa
waskie gardta w firmie, ale takze pozwala je elimino-
wac poprzez zamodelowanie lub modyfikacje prze-
biegu procesow biznesowych. Z pomoca narzedzia
Business Process Management z tatwaoscig mozna
zdefiniowac reguty, parametry, czynnoscioraz osoby
biorgce udziat w procesie. Silnik Workflow zapewnia
zgodnosc przebiegu procesu zgodnie z wczesnigj
zdefiniowanymi zatozeniami.

Uzytkownicy oczekujg od rozwigzan klasy ERP petnego wsparcia procesow

decyzyjnych - od planowania po kontrolowanie, a takze analize informacji

we wszystkich obszarach zarzgdzania.

P

Pierre Audoin Consultants
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Handel

Skuteczne pozyskanie klienta i sprawna obstuga transakcji sprzedazy i zakupu sag

kluczem do osiggniecia sukcesu w biznesie.

Comarch ALTUM zapewnia petng obstuge ewidencji handlowej - poczawszy od zapytan ofertowych, poprzez zamowienia,
konczac na fakturach zakupowych i sprzedazowych. Dzieki automatyzacji zarowno poszczegolnych operacji, jak i catego
procesu handlowego platforma pozwala znaczgco obnizy¢ koszty i poprawic jakosc obstugi klienta.

Comarch ALTUM oferuje wiecej:

O Wygodny iintuicyjny interfejs, ktory moze by¢
dodatkowo personalizowany zgodnie z potrzebami
poszczegolnych uzytkownikow, co pozwala na szybszg
i lepszg obstuge klientow koncowych oraz gwarantuje
nizsze koszty obstugi procesow sprzedazowych.

O stanowiacy integralng czes$é systemu modut CRM
(dostepny takze za posrednictwem przegladarki
internetowej) zapewnia obstuge dziatan marketin-
gowych, procesu pozyskania klienta oraz dziatan
posprzedazowych.

O wykorzystanie narzedzi Business Intelligence
i zaawansowanych maodeli statystycznych pozwala
inteligentnie optymalizowac oferte handlowa oraz
polityke cenowo - rabatowa firmy.

és} - Automatyczng
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Wykorzystanie mechanizméw BPM pozwala na zauto-
matyzowanie szeregu czynnosci oraz zwiekszenie
kontroli poprawnej obstugi klientow czy kontrahentow.
Wykorzystanie elektronicznej wymiany dokumentow
ECOD - EDI pozwala wyeliminowac ,papierowy" obieg
dokumentow na linii firma - dostawcy.

Dedykowany interfejs POS dla ekranéw dotykowych,
sklepinternetowy, obstuga aukcjiAllegroi eBay oraz
mobilna sprzedaz dajg mozliwosc petnej automatyzacji
obstugi alternatywnych kanatow sprzedazy.
Obstuga wielu jezykéw i walut pozwala wykorzystac
system takze w firmach dziatajacych miedzynarodowo.

Przyktadowy proces handlowy mozliwy do zautormmatyzowania w platformie Comarch ALTUM
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Sprzedaz detaliczna

W procesie pozyskiwania klienta liczy sie nie tylko sam
produkt, jego cena i wiasciwosci, ale takze sposob prze-
prowadzenia transakcji i czas jej trwania. Platforma Co-
march ALTUM gwarantuje szybka, wysoce zautomatyzo-
wang obstuge klienta. Mozliwosc szybkiego wystawiania
dokumentow handlowych bezposrednio z poziomu listy
artykutow wptywa na skrocenie czasu potrzebnego na
sfinalizowanie operacji sprzedazy. W przypadku prowa-
dzenia sprzedazy poprzez sie¢ punktow handlowych istot-
nymi kwestiami stajg sie centralne zarzgdzanie cenami,
wspolna baza produktow i kontrahentow, wspolny system
rabatowania oraz szybkosc i sprawnosc obstugi klienta
w punkcie sprzedazy.

Sprzedaz przez Internet

Wartosc polskiego rynku e-commerce szacowana jest na
ok.13,2mld zt. Sposrod 14,8 min polskich internautow ponad
85% robi zakupy w Internecie (dane wg Stowarzyszenia
Marketingu Bezposredniego za 2009 rok).

Rozwoj nowoczesnych kanatow sprzedazy m.in. z wyko-
rzystaniem cyfrowej przestrzeni staje sie sposobem na
zwiekszenie udziatu w rynku. Comarch ALTUM pozwala
skutecznie sprzedawac w modelu Business to Customer
(B2C) za pomoca sklepu internetowego Comarch iSklep24,
a takzerozwijac wspotprace ze statymi partnerami bizne-
sowymi w modelu Business to Business.

Sprzedaz mobilna

Pracato czynnosc, a nie miejsce - Comarch ALTUM, dzieki wy-
korzystaniu technologii mobilnych, pozwala na obstuge trans-
akcji sprzedazy w dowolnym miejscu. Rozwigzanie Comarch
Mobilny Sprzedawca, scisle wspotpracujgce z platforma Co-
march ALTUM, zostato stworzone z myslg o handlowcach
dziatajgcych w terenie. Przedstawiciele handlowi wyposaze-
ni w sprzet typu PDA redukujg czas i btedy zwigzane z obie-
giem dokumentow, a takze stanowig profesjonalng wizytow-
ke firmy budujgc tym samym jej wiarygodnosc | wizerunek.

{4 Wspotpraca miedzy partnerami biznesowymi w modelu B2B jest utatwiona

I bardziej efektywna dzieki mozliwosci sktadania zamowien, sprawdzania

dostepnosci towarow czy sledzenia stanu realizacji zamowieri online za

posrednictwem Internetu. ))

P

Pierre Audoin Consultants
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Sprawne dziatanie firmy zalezy w duzej mierze od efektywnosci zachodzacych w niej
procesow logistycznych.

Comarch ALTUM zapewnia sprawng obstuge logistyki - od przyjec towaru, poprzez jego przesuniecia miedzy magazynami,

az po wydania irozchody pomiedzy roznymijednostkami logistycznymi. Dzieki petnemu powigzaniu z procesami handlo-

wymi obstuga magazynu przebiega sprawniej, pozwalajac obnizyc koszty i przyspieszyc realizacje zamowien klientow.

Inteligentna i automatyczna optymalizacja stanow magazynowych pozwala uwolnic kapitat zamrozony w zapasach bez

ryzyka utraty mozliwosci zaspokojenia popytu.

Comarch ALTUM oferuje wiecej:

O Innowacyjne potaczenie analiz Business Intelli-

gence i narzedzi Business Process Management
pozwala na ciggtg optymalizacje poziomu zapasow
na magazynie z uwzglednieniem historycznego
poziomu sprzedazy oraz prognoz uwzgledniajgcych
wskazniki sezonowosci i cechy artykutow.

O wielocechowy opis produktow i partii zapewnia

10

lepszg kontrole nad procesami zakupow i zatowa-
rowania oraz dostepnymi zasobami.

O Internetowy Pulpit Kontrahenta oraz elektroniczna

wymiana dokumentdow (EDI) umozliwiajg zmniejsze-
nie kosztow wspotpracy z partnerami biznesowymi
i szybszg realizacje zamowien.

Dedykowany interfejs dla kolektorow mobilnych
gwarantuje wyrazng automatyzacje czynnosci
magazynowych podczas przyjmowania i wydawania
towarow oraz inwentaryzacji.

USTALENIE STANOW
| 4 b
Avbomal
O cveanic P EEEBD -
sprzedaty na
Lanwie rapartow

iness Intelligence

ANALIZA SPREEDAZY

MONYLS 3INVADYOLINOW

PRIYGOTOWANIE ZAMOWIEN

Przyktadowy proces logistyczny mozliwy do zautomatyzowania w platformie Comarch ALTUM
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Finanse i ksiegowosc

Sprawne zarzadzanie finansami, a co za tym idzie ptynnoscig finansowg przedsie-
biorstwa otwiera nowe mozliwosci jego rozwoju.

Comarch ALTUM zapewnia petng obstuge finansowo-ksiegowg w zgodzie z obowigzujgcymi standardami polskiej i mie-
dzynarodowej rachunkowosci i sprawozdawczosci finansowej. Dzieki rozbudowanemu obszarowi Finansow i Ksiegowo-
sci Comarch ALTUM umozliwia kompleksowe zarzadzanie rzeczywistymi i planowanymi naleznosciamii zobowigzaniami,
gwarantujac lepsza kontrole ptynnosci finansowej przedsiebiorstwa.

Comarch ALTUM oferuje wiecej:

O zaawansowany silnik schematéw ksiegowych O Poniewaz ksiegowo$é jest integralng czescia

pozwala na automatyczne ksiegowanie dokumen-
tow wedtug regut uwzgledniajgcych nie tylko typ
dokumentu, ale takze indywidualne cechy transakcji.
Mechanizm ksiegowania ,na brudno” (tzw. bufor
ksiegowy) pozwala na finalng kontrole poprawno-
Sci zapisow ksiegowych przed ich ostatecznym
zatwierdzeniem.

systemu, Comarch ALTUM zapewnia wygode pracy
pozwalajac na dostep do dokumentow zrodtowych
bezposrednio z poziomu zapisow ksiegowych.
Mechanizm opiséw analitycznych pozwala prowa-
dzi¢ efektywny controlling kosztow.

O Wielowymiarowe obszary analityczne dostepne po-

przez narzedzia Business Intelligence zapewniajg stata

kontrole stanu finansow i poziomu kosztow w firmie.
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Przyktadowy proces finansowy mozliwy do zautomatyzowania w platformie Comarch ALTUM
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Elastycznosc

Obecnie wdrozenie rozwigzania klasy ERP, ktére obstuguje standardowe procesy ope-
racyjne, nie daje juz przewagi nad konkurencjg. Dzis systemy ERP muszg oferowac

owiele wiecej.

Comarch ALTUM pomaga wyprzedzic¢ konkurencje dzieki mozliwosci ,zaszycia" w systemie catego know-how wypracowa-

nego przez firme. Elastyczna architektura platformy Comarch ALTUM skraca czas i redukuje koszty potrzebne dotychczas

na dostosowanie systemu ERP do specyficznych wymagan. Co sprawia, ze Comarch ALTUM mozna tak tatwo dostosowac

do specyfiki firmy?

Business Process Management

Dzieki zastosowaniu silnika Workflow w Comarch ALTUM
system moze zosta¢ maksymalnie dostosowany do spe-
cyfikacji firmy. Pomaga w automatyzacji wewnetrznych
jej procesow, dzieki czemu zwieksza sie efektywnosc
pracownikow. Comarch ALTUM pozwala budowac pro-
cesy, w ramach ktorych akcje inicjowane przez jednego
z uzytkownikow automatycznie wymuszajg koniecznosc
reakcji. Przebieg procesow biznesowych jest modelowany
graficznie, dzieki czemu mozna go w prosty sposob mo-
dyfikowac, dostosowujac do realiow przedsiebiorstwa.

TrueAPI

Podczas wdrazania kazdego rozwigzania IT w firmie wazne
jest, aby mie¢ na uwadze nie tylko obecng sytuacje i struk-
ture, ale takze plany rozwoju. Comarch ALTUM jest w petni
gotowy, aby odzwierciedlac wszystkie zmiany zachodzgce
w firmie. W odroznieniu od konkurencyjnych rozwigzan,
100% funkcjonalnosci Comarch ALTUM jest dostepnych
w interfejsie programistycznym nazywanym TrueAPI. Daje
to mozliwosce tworzenia roznego rodzaju rozszerzen funk-
cjonalnych. Dzieki TrueAPI mozna zarowno modyfikowac
standardowe funkcjonalnosci, jak i dodawac nowe.
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Interfejs

Obok mozliwosci funkcjonalnych jednym z najwazniejszych kryteriow wyboru sys-
temu klasy ERP jest wygoda pracy uzytkownikow koricowych. Dlatego tez kluczowa

role odgrywa interfejs uzytkownika.

Podstawowa rolg zastosowanego w Comarch ALTUM in-
terfejsu jest zapewnienie intuicyjnosci i ergonomii pracy
w catym systemie. Estetyczny, zbiezny z najnowszymi
trendami rynkowymi wyglad systemu, w tym wstegowe
menu gtowne, sprawia, ze zmniejsza sie psychologicz-
na bariera rozpoczecia pracy z nowym srodowiskiem in-
formatycznym. To wazne, bo dzieki temu tatwiej mozna
przeprowadzic¢ zmiane tak waznego dla kazdej firmy na-
rzedzia pracy.

Dzieki zastosowaniu najnowszej technologii interfejs jest
nie tylko estetycznie wykonany, ale przede wszystkim intu-
icyjny i elastyczny. Dostepny w systemie edytor profili po-
maga dostosowac wyglad menu w taki sposob, by widocz-
ne dla uzytkownika lub grupy uzytkownikow byty jedynie
te opcje, z ktorych rzeczywiscie korzystajg w codziennej
pracy. Dodatkowo Comarch ALTUM wyposazono w mecha-
nizmy pozwalajgce dostosowac sposob prezentacji infor-
macji na listach i dokumentach do specyficznych wymagan
kazdego pracownika. W ten sposcb kazdy moze wykony-
wac swoje zadania w ergonomicznym srodowisku pracy.

L o e e o Cee

Dla Uzytkownika korncowego tatwosc uzycia jest jednym z najbardziej istot-

nych kryteriow przy wyborze systemu ERP. Wiasnie dlatego firmy powinny

inwestowac w ergonomie swoich rozwigzan IT.

PAC

Pierre Audoin Consultants
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Raport PAC dotyczacy rynku ERP

Pierre Audoin Consultants (PAC), miedzynarodowa firma zajmujgca sie konsultingiem
oraz prowadzeniem analiz rynku przygotowata raport, majacy wspomagac firmy w wy-
borze odpowiedniego systemu ERP. W dokumencie ,Nowa generacja rozwigzan ERP"
PAC wskazuje na najwazniejsze kryteria wyboru rozwigzan klasy ERP.

Gtownym zadaniem systemu ERP jest szybki, bezposredni dostep kazdego pracownika do niezbednych informacji, co
poprawia jakosc decyzji podejmowanych w kazdym miejscu w firmie. Dodatkowo, rozwigzanie ERP musi by¢ na tyle ela-
styczne, aby firma mogta je dostosowywac do ciggtych zmian w otoczeniu biznesowym bez ponoszenia dodatkowych
kosztow. Najwazniejsze kryteria, ktdre powinny brac pod uwage firmy poszukujgce idealnego systemu ERP to:

O Ergonomia: ,Uzytkownicy korcowi lubig pracowac na O Mobilno$é: ,Dane z systemu ERP powinny by¢ dostepne

oprogramowaniu, ktore jest tatwe w uzyciu i opiera sie
na przejrzystej logice."

Business Performance Management: ,Firmy oczekuja,
zerozwigzanie ERP bedzie wspierac caty proces decy-
zyjny, od planowania, przez kontrolowanie, az po pro-

w dowolnym miejscu i czasie, za posrednictwem
rozwigzan mobilnych."

E-commerce: tatwa integracja systemu ERP ze skle-
pem internetowym, wraz z automatyczna wymiana
informacji miedzy tymi aplikacjami."

wadzenie analiz na kazdym poziomie organizacyjnym.”
O Business Process Management: "Nowoczesne rozwig- Comarch ALTUM zostat stworzony z wykorzystaniem
zanie klasy ERP musi pozwalac natatwe definiowanie najnowszych technologii tak, aby dostarczy¢ wszystkie
i modyfikowanie procesow specyficznych dla firmy." wymienione powyzej rozwigzania, a takze wiele innych
usprawnien. Dzieki temu platforma pomaga firmom uspraw-

niac dziatanie i budowac przewage konkurencyjna.

[]
Nagrody dla Comarch ALTUM

Potwierdzeniem innowacyjnosci platformy Comarch Al- O Nagroda Microsoft - Comarch ALTUM zostat zwyciezcg

TUM sg liczne nagrody, jakimi system zostat wyrozniony:

O Nagroda Gartnera - zwyciestwo w kategorii Best

Solution Provider Produkt/Solution podczas kon-
ferencji Gartnera ,IT Chanel Vision Europe 2008"
zorganizowanej w Rzymie.

Dwukrotnie wyréznienie na targach CeBIT w Hanowerze
- Comarch ALTUM zostat doceniony otrzymujac tytut
Innovationspreis 2008 i 2009 w kategorii ,Najbardziej
innowacyjny system klasy ERP".

w kategorii ISV/Software Solution podczas konferencji
.Microsoft Partner Program Awards 2008".

Opinia o innowacyjnosci wystawiona przez Wydziat
Elektrotechniki, Automatyki, Informatykii Elektroniki
Akademii Gorniczo - Hutniczejim. Stanistawa Staszica
w Krakaowie.
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Alternatywne zrodta finansowania

Z mysla o klientach szukajgcych sposobu na obnizenie finansowej bariery zakupu plat-
formy Comarch ALTUM, Zesp6t Finansowania Comarch oferuje pomoc w doborze i po-
zyskaniu dostepnych na rynku metod dofinansowania projektow w ERP, w tym m.in.

dotacji unijnych, leasingu IT czy kredytu technologicznego.

0d roku 20073 aktywnie wspieramy naszych klientow wpo-
zyskiwaniu srodkow UE m.in. zprogramow przedakcesyj-
nych Phare oraz Funduszy Strukturalnych obydwu okresow
programowania tj. 2004-2006 oraz 2007 -2013, W trakcie
ktorych trwania wartosc pozyskanych srodkow wyniosta
okoto 30 min ztotych.

Oferujemy pomoc wprzygotowaniu wktadu merytoryczne-
go do wniosku unijnego - zwtaszcza wkwestii udokumen-

towaniainnowacyjnosci wdrazanej dzieki naszym syste-
mom, wtym Comarch ALTUM. Wramach dziatania Zespotu
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Silna siec¢ Partnerow

Finansowania Comarch ERP oferujemy naszych klientom
takze inne cenne zradto finansowania - leasing opera-
cyjny IT. Od kilku lat jest to jeden znajnowoczesniejszych
icoraz popularniejszych instrumentow finansowania in-
westycji przedsiebiorstw sektora MSP w Polsce.

Szeroki wachlarz mozliwosci dofinansowania zpewnoscia
zainteresuje firmy szukajgce dostepnych na rynku finan-
sowym narzedzi wsparcia inwestycji, by bez koniecznosci
angazowania catosci srodkow wiasnych zrealizowac tak klu-
czowe przedsiewziecie, jakim jest wdrozenie systemu ERP.

Oprzewadze Comarch decyduje rowniez strategia sektora ERP oparta na wspotpracy
zponad 900 Partnerami na terenie catej Polski.

Partnerzy Comarch to starannie wyselekcjonowane firmy
IT, czesto od poczatku swojego istnienia zajmujgce sie
wdrazaniem systemow do zarzadzania Comarch . Dobie-
ramy naszych Partnerow wtaki sposob, by mogli zapew-
ni¢ naszym obecnym ipotencjalnym klientom najwyzszy
poziom ustug informatycznych.

Najwieksza w Polsce sie¢ partnerska daje mozliwosc
sprostania nawet niestandardowym wymaganiom klienta,
bedac gwarancjg doskonatych kompetencji, tatwego do-
stepu do profesjonalnego wsparcia z dowolnego miejsca
w kraju oraz konkurencyjnej ceny.
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Comarch

Al. Jana Pawtall 41 g

31-864 Krakow

Polska

tel: +48 1268143 00 wew. 1
fax: +48 12687 7100
e-mail: info.erp@comarch.pl

www.erp.comarch.pl

WWW.COMARCH.EU
WWW.COMARCH.PL
WWW.COMARCH.DE
WWW.COMARCH.RU

Comarch jest wiodgcym srodkowoeuropejskim dostawcg biznesowych rozwigzan IT, ktore
kompleksowo obstuguja relacje z klientami i optymalizuja dziatalnoSc operacyjng oraz procesy
biznesowe. Gtéwnym atutem firmy jest gteboka wiedza branzowa, ktorg przekazujemy
naszym klientom w postaci zintegrowanych systemow informatycznych w sektorach
telekomunikacyjnym, ustug finansowych, administracji publicznej, oraz dla duzych, srednich
i matych firm. Comarch zatrudnia ponad 3500 najwyzszej klasy specjalistow w Europie, USA
i na Bliskim Wschodzie.

Spotka Comarch Spotka Akcyjna z siedzibg w Krakowie, Aleja Jana Pawta Il 3gA, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa-S$rodmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
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