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Okres wyboru, projektowania i wdrozenia systemu Comarch CDN XL byt waznym
i wymagajgcym egzaminem w strategicznym rozwoju naszej spotki. Zarowno
nasi pracownicy, jak i system Comarch CDN XL oraz firma wdrozeniowa

- wszyscy zdali ten egzamin celujgco. - Kupiec Sp. z 0.0.

monnari.

Elastycznosc systemu Comarch CDON XL sprawia, ze jestesmy w sta-
nie zrealizowac pojawiajgce sie pomysty na zmiany bez niepotrzebnego
wzrostu zatrudnienia oraz inwestowania w inne produkty lub rozwigzania.
- Monnari Trade SA

Polecamy system Comarch CDN XL jako sprawdzone narzedzie wspierajgce
skuteczne i wiasciwe zarzgdzanie firma dystrybucyjng. System spetnit nasze
wymagania. Do jeqo szczegolnych zalet nalezg stabilna praca oraz mozliwosc

rozwoju wraz z firma. - Draszba SA

System Comarch CDN XL to unikalne rozwigzanie pozwalajgce na zrealizowanie
procesu monitorowania projektow budowlanych w oparciu o porownawcze
kontrolowanie zatozen budzetowych projektu, ksiegowag realizacje finansowag
projektu i faktycznie zrealizowang wartosc projektu w procesie budowlanym.
- Erbud SA

A BRUK-BET

Comarch CDN XL usprawnit nasz obieg informacji wewnatrz firmy. Docelowo
planujemy rowniez w tym roku wdrozy¢ modut Produkcja Comarch CDN XL.
Rozwigzanie jest ergonomiczne i mozna je dostosowac do indywidualnych

potrzeb naszej branzy. - Bruk-Bet Sp. z 0.0.

{
BIELENDA |

KOSMETYKI NATURALNE

Naszg siec sprzedazy obstuguje kilkunastu handlowcow. Wyniki ich pracy
monitorujemy i rozliczamy na biezgco dzieki zaawansowanemu systemowi
analiz. W stosunkowo krotkim czasie system pomaogt nam ograniczyc straty
spowodowane sprzedazg nierzetelnym kontrahentom oraz zaniedbaniami

w windykacji naleznosci. - Bielenda Kosmetyki Naturalne Sp. z 0.0.

Wdrozenie zintegrowanego systemu Comarch CDN XL umozliwito
natychmiastowy dostep do niezbednych informacji wspomagajacych
zarzgdzanie przedsiebiorstwem oraz w znaczacy sposob podniosto jakosc

oraz komfort biezgcej pracy operacyjnej. - Dossche Sp. z 0.0.



COMARCH CDN XL

Comarch CDN XL to najchetniej kupowany system klasy ERP w Polsce, z ktérego korzysta
obecnie ponad 3500 przedsiebiorstw. Gwarancje dobrej jakosci ustug zapewnia sie¢ ponad
900 wysoce wykwalifikowanych Partnerow regionalnych dziatajgcych na terenie catej Polski,
ktorzy sg zawsze blisko lokalizacji klienta.

Wyroznikiem systemu Comarch CDN XL jest rowniez integracja » Pozwala na wykorzystanie nowoczesnych form handlu elek-
Z innowacyjnymi rozwigzaniami Comarch, ktére zapewniajg firmie tronicznego (wspotpraca z systemami EDI, obstuga zamowien
klienta rozwoj na najwyzszym poziomie. i sprzedazy internetowej, tj. Pulpit Kontrahenta oraz Comarch

iSklep24 czy tez wirtualna galeria handlowa iMall24),
Wedtug raportu International Data Corporation (IDC), dotyczacego

polskiego rynku systemow klasy ERP, Comarch zajmuje pozycje » Wspotpracuje z aplikacjami Comarch Mobile przeznaczonymi
lidera wsrod polskich dostawcow systemow informatycznych w tej dla urzadzen mobilnych oraz z rozwigzaniem Comarch Retail
kategorii. skierowanym do sieci sprzedazy detalicznej,

»

COMARCH CDN XL )

¥

Umozliwia integracje z zewnetrznymi aplikacjami,

¥

Gwarantuje silne wsparcie merytoryczne dla klientow i skrocenie
czasu wdrozenia, dzieki sprawdzonej metodyce wdrozen,

» Polski system informatyczny klasy ERP skierowany do srednich
i duzych firm produkcyjnych, handlowych i ustugowych z roz- » Jest dostepny rowniez w postaci miesiecznego abonamentu
nych sektorow gospodarki, jako ustuga wynajmu oprogramowania w modelu SaaS (Software
as a Service),

¥

» System w petni dostosowany do krajowych i miedzynarodowych
realiow gospodarczych, w tym standardow Unii Europejskiej, »

¥

Zapewnia sprawng, bezawaryjng prace, bezpieczerstwo danych

oraz integracje z aplikacjami z pakietu Microsoft Office,

» Integruje wszystkie obszary dziatania firmy w jedno narzedzie
informatyczne, >

¥

Dodatkowe narzedzia zabezpieczajace, jak np. iBard24, chronig
dane firmy. Unikalnos¢ produktu podkresla certyfikat Designed
for Microsoft BackOffice.

Polski rynek ERP w 2010 roku

Do najczesciej osigganych korzysci
z wdrozenia Comarch CDN XL zaliczy¢ mozna:

Producent A

» Skuteczniejsze zwiekszanie sprzedazy
i bardziej efektywne pozyskiwanie
nowych klientow,

COMARCH

Producent B

»

4

Lepszg obstuge i serwis obecnych
klientow,

»

4

Skuteczniejszg kontrole kosztow firmy,

4

Producent C »

Rozwoj nowych kanatow sprzedazy
dzieki wykorzystaniu modelu wielokana-
towej sprzedazy,

Pozostali

4

Proclllcent D » Poprawe produktywnosci pracownikow,

»

4

Natychmiastowy dostep do zawsze
aktualnych informacji z poszczegolnych
taczna wartosc polskiego rynku ERP = 226,26 mld USD obszarow biznesowych.




COMARCH mmmm ZARZADZANIE STRATEGICZNE > str.18
C D n X I— Zarzgdzanie strategiczne opiera sie na idei dopasowania organizacji do otoczenia

(srodowiska), a tam, gdzie to mozliwe, zdobywania nad nim kontroli. Na wynik
biznesowy i sukces przedsiebiorstwa wptywa skuteczne zarzadzanie przepty-
wami finansowymi, sledzenie trendéw rynkowych i dostosowywanie do nich
oferty asortymentowej, dbato$¢ o odpowiedni poziom zapasow czy optymaliza-
cja kosztow. Wszystkie te aspekty sg elementami zarzadzania strategicznego.
Decyzje podejmowane w ramach wszystkich dziatow w firmie muszg byc¢ spadjne
ze strategig catego przedsiebiorstwa. Przedsiebiorstwo z dobrze zdefiniowang,
przemyslang i konsekwentnie realizowang strategig nie tylko moze skuteczniej
zarzgdzac procesami operacyjnymi, ktore zyskujg ,wspolny mianownik”, ale takze
tatwiej dostosowywac sie do zmieniajgcych sie warunkow rynkowych. System
Comarch CDN XL zostat wyposazony w profesjonalne rozwigzania wspierajgce
kazdy element zarzadzania strategicznego.

PROCESY / OBIEG DOKUMENTOW > str.19

BSC

& 4
System Comarch CDN XL automatyzuje wiele dziatan w przedsiebiorstwie é\ ZARZAD
oraz zarzagdza wewnetrznym obiegiem dokumentow w firmie. Takie funk- $" A
cje spetniajg moduty Obieg dokumentdw oraz Modelowanie procesow. Q@
Doswiadczenie pokazuje, ze coraz wieksza liczba firm decyduje sie na Q
wprowadzenie zarzgdzania procesowego wspieranego zintegrowanym \‘g’ Business |
systemem informatycznym. Dzieki takiemu podejsciu mozliwe jest zacho- \0%
wanie przejrzystosci dziatar zachodzacych wewnatrz organizacji. Aplikacja 5’\ RAPORTOWANIE
zapewnia petng kontrole, poczawszy od dostarczenia dokumentow do fir- Qé"/
my, poprzez wszystkie zachodzgce wewnatrz niej procesy, a skonczywszy «.
na odnotowaniu korespondencji w pocztowej ksigzce nadawcze. i Sgeirs-,v’f}i[é(a, CRM  produkgj

ZARZADZANIE

3RANZN
PRONUKE N

ZARZADZANIE OPERACYINE > str.6

Skuteczne zarzadzanie operacyjne jest jednym z kluczowych czynnikow przesgdzajgcych o konkurencyjnosci

przedsiebiorstwa. Elastycznos¢ Comarch CDN XL daje mozliwos¢ maksymalnego dostosowania funkcjonalnosci systemu do modeli
dziatania wypracowanych przez przedsiebiorstwo. Dzieki petnej integracji duza czesc zadan moze zostac zautomatyzowana, a wszystkie
operacje sg lepiej skoordynowane.

Comarch CDN XL usprawnia proces komunikacji miedzy roznymi oddziatami firmy, rownoczesnie zapewniajgc harmonijng wspotprace
w ramach wszystkich aspektow dziatania przedsiebiorstwa. Waznym czynnikiem wptywajgcym na efektywnosc¢ operacyjng przedsie-
biorstwa jest jego struktura organizacyjna. Dobrze zdefiniowane i opisane procesy operacyjne umozliwiajg podziat zakresu odpowie-
dzialnosci, czego efektem jest model struktury organizacyjnej. System Comarch CDN XL daje mozliwos¢ definiowania wielopoziomowej
struktury firmy, odpowiadajgcej jej rzeczywistej organizacii.

Dostepne w Comarch CDN XL narzedzia wspierajg kadry kierownicze, a takze pracownikow w efektywnych dziataniach operacyjnych
w ramach obszarow: handel i logistyka, serwis, CRM, produkcja, zarzadzanie zasobami ludzkimi, finanse i ksiegowos¢.

Comarch CDN XL umozliwia przeprowadzenie na jednym stanowisku z odpowiednimi uprawnieniami petnej sciezki procesu sprzedazy:
poczawszy od zapytania ofertowego, poprzez oferte dla kontrahenta, zamaowienie, fakture, az do rozliczenia naleznosci i zaksiegowania
faktury, bez koniecznosci przetgczania sie pomiedzy modutami systemu.




INTERNET I MOBILNOSC ) str.20 s

Przyjeta przez firme strategia dotarcia do rynku okresla kanat lub kombinacje kanatéw sprzedazy i marke-
tingu, ktore pozwalajg najlepiej zrealizowac plany sprzedazy. Niezbedne jest wyodrebnienie grup klientdw,
do ktorych firma chce dotrzec¢ ze swojg ofertg (tzw. targetowanie oferty), a nastepnie wybor kanatow ko-
munikacji z kazdg z grup. Jest to istotg strategii wielokanatowej sprzedazy, zaktadajgcej, ze firma powinna
docierac do rdoznych grup docelowych za posrednictwem odpowiednio dobranych kanatow sprzedazy oraz
niekonwencjonalnych narzedzi.

Dzis, zamiast za biurkiem, coraz czesciej pracujemy, bedac w podrozy. Coraz wiekszg popularnosc zyskuja
zardéwno rozwigzania typu e-commerce (sklepy internetowe, aplikacje B2B), platformy do elektronicznej
wymiany dokumentéw, jak i oprogramowanie przeznaczone do urzgdzen mobilnych, np. smartfonow.
Comarch stawia na réznorodnosc¢ kanatdéw sprzedazy. Comarch CDN XL pozwala na harmonijne prowadze-
nie sprzedazy w tradycyjnym sklepie, a takze sprzedazy internetowej i mobilnej - bezposrednio u klienta.
Comarch oddaje swoim klientom wyjatkowe narzedzia podnoszace standard i jakosc¢ pracy, co w efekcie
przyczynia sie rowniez do wzrostu sprzedazy.

ntelligence

RAPORTOWANIE | ANALIZOWANIE > str.16 g

| ANALIZOWANIE
a ' i ksiegowosc ! Resources . ) ) ) i . )
Comarch CDN XL Business Intelligence wspomaga proces podejmowania decyzji na kazdym
szczeblu zarzadzania przedsiebiorstwem. Daje natychmiastowy dostep do kluczowych
OPERACYJINE informaciji zgromadzonych w rdznych obszarach systemu do zarzgdzania. Intuicyjna forma
budowania raportow oraz ich wielowymiarowos$¢ pozwalajg na analizowanie wynikow
kazdej uprawnionej do tego osobie, nieposiadajacej przy tym zaawansowanej wiedzy in-
formatycznej. Narzedzie Business Intelligence w czasach duzej zmiennosci rynkowej staje
sie nieodtaczng czescig systemu ERP. Petni ono role ,pomostu” pomiedzy zarzgdzaniem
na poziomie strategicznym, a zarzgdzaniem operacyjnym. Pozwala zmaksymalizowaé
korzysci ptyngce z wdrozenia systemu ERP, jednoczesnie dajgc osobom zarzgdzajgcym
konkretng wiedze o procesach zachodzacych w firmie. Narzedzie zostato zaprojektowane
tak, aby maksymalnie uprosci¢ analize wskaznikow. Kazdy klient ma mozliwosc skorzystania
ze standardowo zdefiniowanych raportéw i analiz lub tez indywidualnie dopasowanych do
konkretnej dziatalnosci biznesowej.

DEDYKOWANE ROZWIAZANIA BRANZOWE ) str. 24

Comarch od wielu juz lat proponuje rozwigzania IT dopasowane do indywidualnych potrzeb klientéw dziatajgcych w roz-
nych branzach i sektorach rynku. Comarch CDN XL sprawdza sie w wielu obszarach gospodarki, od dziatalnosci ustugowej,
przez handel, po produkcje. Dzieki rozbudowane] funkcjonalnosci potaczonej z mozliwosciami parametryzacji i konfiguracji
jestesmy w stanie dostosowac system do zindywidualizowanych potrzeb klientéw lub tez skorzysta¢ z gotowych dedyko-
wanych rozwigzan branzowych. Dodatkowo mozna integrowac go z zewnetrznymi aplikacjami. Dobry system informatyczny
powinien by¢ dostosowany do wielkosci firmy i ztozonosci specyfiki branzy. Stawiajgc na producenta o ugruntowanej pozyciji
na rynku, klient oprocz licencji na system otrzymuje wartos¢ dodang w postaci wiedzy zebranej od innych klientow (tzw.
best practices), u ktorych dane rozwigzanie ERP zdato juz egzamin.

0 branzowych wdrozeniach i specyfice procesow wspieranych przez oprogramowanie Comarch w wielu sektorach rynku
przeczytajg Panstwo na: www.ERPdlaBranz.Comarch.pl.




HANDEL I LOGISTYKA, SERWIS

Procesy operacyjne zwigzane ze sprzedazg, zamowieniami czy zarzadzaniem magazynem
powinny tworzy¢ tancuch logicznie powigzanych ze sobg czynnosci. Dzieki temu redukowany
jest nadkiad pracy zwigzany z wielokrotnym wykonywaniem tych samych operaciji.

Potrzeby $rednich i duzych firm w obszarze handlu i logistyki cha-
rakteryzujg sie znaczacym zroznicowaniem. Wynika ono miedzy
innymi ze specyfiki branzowej, wykorzystywanych kanatow sprze-
dazy czy tez zasiegu prowadzonej dziatalnosci. Roznice widocz-
ne sg takze w prowadzonej polityce rabatowej czy zarzgdzaniu
reklamacjami.

PODSTAWOWE FUNKCIE
MODULU SPRZEDAZ:

X

Petna obstuga zakupow, sprzedazy krajowej i zagranicznej oraz
gospodarki magazynowej,

Mozliwosc¢ wystawiania roznych rodzajow dokumentow w za-
leznosci od dokonanej transakcji, np. sprzedaz krajowa, eksport,
tax free itp,

Tworzenie rozbudowanych mechanizmmow naliczania promocji
i rabatow,

Efektywne zarzgdzanie obstugg zwrotu towarow,

Obstuga sprzedazy detalicznej dzieki przyjaznemu dotykowemu
interfejsowi dla sprzedawcow w sklepie - wystawianie podsta-
wowych dokumentow sprzedazy oraz rejestrowanie zaptaty,
Kompleksowe zarzadzanie reklamacjami.

X

X

X

4

X

PODSTAWOWE FUNKCIE
MODULU ZAMOWIENIA:

» Gwarancja przejrzystego obiegu dokumentow poczgwszy od
zarejestrowania zapytania ofertowego, oferty, a nastepnie do
zamowienia, bedgcego zrodtem faktury,

» Mozliwose tworzenia wielowariantowych ofert sprzedazy oraz
rejestrowanie ofert od dostawcow,

» Rejestrowanie zamowien zakupu, sprzedazy oraz zamowien
wewnetrznych w przypadku firm wielooddziatowych,

» Rezerwacja towaru na magazynie - zamowienie powoduje
zarezerwowanie toward,

» Optymalizacja zamaowien zakupu, np. wedtug roznych kryteriow
(najnizsza cena, najkrotszy termin dostawy, minimalna ilosc
dostawcow),

» Automatyczne przydzielanie zasobow do zamowien, mozliwosc
priorytetowania,
» Mozliwose wystawiania faktur zaliczkowych do zamowien.

PODSTAWOWE FUNKCIE
MODULU IMPORT:

» Obstuga zakupow zagranicznych, zarowno nabycia wewnatrz-
wspolnotowego, jak i importu spoza UE,

» Generowanie podstawowych dokumentow do rejestrowania
zakupow zagranicznych, np. Zamowienie zakupu, Faktura
importowa, SAD, Faktura wewnetrzna, Przyjecie zewnetrzne,

» Obstuga sktadu celnego, np. procedury 7100, 4071 oraz reje-
stracja dokumentow SAD,

» Uwzglednianie dodatkowych kosztow, np. optata za transport,
pakowanie itp.,

» Wyliczenie naleznych optat (cto, VAT, akcyza),

» Deklaracje Intrastat.

PODSTAWOWE FUNKCIE OBSZARU
GOSPODARKA MAGAZYNOWA:

X

Optymalne rozmieszczenie towaru w magazynie - funkcja
Magazynu Wysokiego Sktadowania,

Mozliwos¢ wirtualnego poruszania sie po magazynie - trojwy-
miarowa wizualizacja,

Bilans stanu towarow - realizacja przyjetego planu zapotrzebo-
wania oraz utrzymanie zatozonego zapasu,

Funkcjonalnos¢ SCM (Supply Chain Management) umozliwia
optymalizacje zrodet dostaw - szybka informacja o najkrétszym
terminie realizacji zlecenia,

Mozliwosc przygotowania dokumentow spedycyjnych, pro-
wadzenie ewidencji paczek, wysytek, pojazdow oraz kosztow
transportu,

Automatyzacja definiowania naliczania kaucji, ewidencja kaucji,
pobieranych np. w zwigzku z obrotem opakowaniami zwrotnymi,
Wykorzystanie technologii mobilnych - aplikacja Comarch Mo-
bilny Magazynier - przeznaczona jest dla pracownikow dziatu
logistyki pracujgcych na urzgdzeniach typu kolektor danych.

X

¥

X

X

X

»

¥



PODSTAWOWE FUNKCIE
MODULU SERWIS:

ZARZADZANIE OPERACYINE

WSPARCIE SPRZEDAZY
SIECI DETALICZNE]

» Rejestrowanie, realizacja i rozliczanie zlecen serwisowych
(monitorowanie przebiegu realizacji danego zlecenia, dokumenty
rejestrujgce operacje wydania sktadnikow (WZ) oraz faktury
sprzedazy lub paragony),

» Wspomaganie procesu wykonania zestawu ustug serwisowych
dla kankretnego kontrahenta,

» Rejestracja listy zamaowionych ustug i przypisanie im niezbed-
nych zasobow (planowanie czynnosci),

» Automatyzacja wydawania towardow oraz generowanie doku-
mentow handlowych; rozliczenia z kontrahentem.

WSPARCIE SPRZEDAZY MOBILNE]

Aby pomoc w codziennych dziataniach przedstawicieli dziatu
sprzedazy pracujgcych bezposrednio w siedzibie klienta, powstata
aplikacja Comarch Mobilny Sprzedawca, gwarantujgca:

» Sprawnag obstuge klienta, np. historia podpowiedzi dotychcza-
sowych transakcji, aktualnych promocji i rabatow, dostepnosci
towarow, zobowigzan lub naleznosci,

» Wydruki dokumentow na miejscu u klienta (np. faktury lub
przyjecia gotowki za towar),

» Wygodny i prosty interfejs dla pracownika terenowego, z auto-
matycznymi podpowiedziami zadan do wykonania,

» 0szczednosc czasu poprzez brak koniecznosci raportowania
dzieki mozliwosci potgczenia z centralg firmy,

» Wzrost zadowolenia pracownikow mobilnych dzieki nowym,
sprawdzonym standardom pracy.

Comarch Retail wspomaga sprzedaz detaliczng w tradycyjnym

sklepie, dajac mozliwosc¢ szybkiego wystawiania podstawowych

dokumentow sprzedazy oraz rejestrowania zaptaty. Comarch Retail
to rowniez:

» Optymalne zagospodarowanie ilosci towarow w magazynach
poszczegolnych oddziatow i na potkach sklepowych,

» Profesjonalna i szybka obstuga klienta przy stanowisku kasowym
- intuicyjne narzedzie w postaci prostego interfejsu dotykowego
POS (Point of Sale),

» Eliminacja btedow i usprawnienie pracy dzieki zautomatyzowa-
niu poszczegolnych procesow inwentaryzacji,

» Zcentralizowane zarzgdzanie siecig sklepow i dostep do aktu-
alnych, precyzyjnych danych sptywajacych z poszczegolnych
sklepéw do centrali firmy, centralne zarzgdzanie ceng i promocja,

» Ulepszenie komunikacji i obiegu informacji miedzy oddziatami,
zarzadzanie obiegiem dokumentow | modelowanie procesow
biznesowych.

ANALIZY LOGISTYCZNE

Narzedzie Business Intelligence analizuje dane sprzedazowe

w wielu przekrojach i perspektywach np:

» Analiza przychodow i zyskaw,

» Kontrola i analiza dokumentow (handlowe i magazynowe), ofert
i zamowien,

» Sledzenie ilosci i wartogci towaréw w magazynie oraz ich
przesuniecia, rotacja towarow i ilosci dni sprzedazy,

» Kompleksowe raporty zwigzane z transakcjami sprzedazy
towarow uwzgledniajgce rabaty i promocje.




CUSTOMER RELATIONSHIP
MANAGEMENT (CRM)

Calosciowe wsparcie, jakie daje CRM, zarowno w zakresie dziatan przedsprzedazowych,
jak i posprzedazowych, przyczynia sie do dynamicznego rozwoju przedsiebiorstwa i profes-

jonalnej obstugi kontrahentow.

To klienci przynosza firmie zyski i zaden menadzer nie ma wat-
pliwosci co do tego, ze nalezy dbac o partnerskie relacje z nimi.
Liczy sie obustronna, skuteczna komunikacja - zarowno w proce-
sie pozyskiwania nowych klientow, jak i podtrzymywania relacji
z obecnymi.

Doswiadczenie pokazuje, ze pozyskanie nowego klienta jest czesto
nawet kilka razy drozsze niz utrzymanie obecnego. tatwiejsze
zatem i tansze dla przedsiebiorstwa jest podtrzymanie dobrych
relacji z dotychczasowymi klientami, niz koncentrowanie kluczo-
wych zasobow firmy na zdobywaniu nowych.

W zarzgdzaniu relacjami z klientami sprawdza sie zasada
Pareto, ktora pokazuje, ze w zdecydowanej wiekszosci
przypadkow okoto 80 proc. przychodow ze sprzedazy jest
generowane jedynie przez 20 proc. Klientow.

PROCESY BIZNESOWE WSPIERANE
PRZEZ CRM:

Definiowanie klienta:

» Tworzenie bazy prospektow (potencjalni klienci), klientow oraz
kontrahentow,

» Analiza preferencji klientow,

» Segmentacja i targetowanie oferty do odpowiednich klientow,

» Archiwizacja kontaktow z klientami.

Dziatania marketingowe:

» Planowanie kampanii marketingowych (np. e-mail marketing,
akcje telemarketingowe),

» Zarzgdzanie promocjami,

» Zarzgdzanie projektami marketingowymi.

Sprzedaz:

Zarzadzanie bazg produktow (ceny, zestawy produktéw, kon-
figuracje),

Badanie potrzeb rynku,

Zarzadzanie pracg zespotow sprzedazowych,

Zarzadzanie wizytami przedstawicieli handlowych,

Wsparcie dziatan przedstawicieli handlowych pracujgcych
w terenie poprzez urzgdzenia mobilne,

Obstuga zapytan i zamowien.

¥
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Przyg listy -100

Akcja listowa i mailingowa - 53

ysylanie ofert p yjnych - 24

Negocjacje z klientami - 14

Finalizacja transakcji - 8

Lejek sprzedazy pozwala analizowac liczbe kontrahentow
W poszczegolnych etapach kampanii

Obstuga posprzedazowa:

» Zapis zapytan posprzedazowych,

» Zapis i monitoring gwarancji, kontraktow,
» Obstuga reklamacii,

» Serwis.

KORZYSCI Z WYKORZYSTANIA CRM:

» Umozliwienie statej kontroli wszelkich relacji biznesowych, jakie
przedsiebiorstwo nawigzuje ze swoimi kontrahentami,

» Uatrakcyjnienie i odpowiednie dopasowanie oferty do klienta
dzieki stosowaniu i monitorowaniu narzedzi marketingowych
i promocyjnych.

Korzysci na poziomie strategicznym:

» Zwiekszenie satysfakcji klientow,

» Mniejsza liczba skarg i reklamaciji,

» Zwiekszenie lojalnosci klientow i w efekcie zwiekszenie wolu-
menu sprzedazy.

Korzysci na poziomie operacyjnym:

Zwiekszenie skutecznosci dziatania sprzedawcow (dzieki
automatyzacji i racjonalnemu planowaniu ich pracy),
Zwiekszenie efektywnosci kampanii reklamowych i promo-
cyjnych (poprzez ograniczenie dziatan nieprzynoszacych
oczekiwanych rezultatow),

Uporzadkowanie informacji wewnatrz firmy i uzyskanie do nich
tatwiejszego dostepu.

X

X

X



Korzysci w odniesieniu do nowych klientéw:

» Maksymalizacja efektywnosci kampanii marketingowych
i promocyjnych poprzez stosowanie odpowiednich narzedzi,
planowanie i monitorowanie celow (lejek sprzedazy), przydzie-
lanie zasobow, kontrole budzetu,

» Mozliwos¢ podejmowania dziatan korygujgcych.

Korzysci w odniesieniu do dotychczasowych klientéw:

» Zwiekszenie satysfakcji klientéw, a w efekcie zwiekszenie
wolumenu sprzedazy,

» Dostep dla wybranych pracownikéw do ewidencji kontaktow,
rozmow, historii konwersacji poprzez automatyczne podpinanie
e-maili, histarii przeprowadzonych wizyt, synchronizacje kalen-
darzy w terminarzu z poziomu Microsoft Outlook,

» Mozliwosc sledzenia upodoban i preferencji zakupowych klien-
tow, co umozliwia sciste targetowanie oferty, budowanie okre-
Slonych promaocji skierowanych do konkretnej grupy odbiorcow,

» Zwiekszenie lojalnosci klientow - mozliwosc statej kontroli
wszelkich relacji, jakie przedsiebiorstwo nawigzuje ze swoimi
kontrahentami,

» Tworzenie harmonogramu wizyt handlowych,

» Monitorowanie wykonania planow sprzedazowych.

Korzysci w odniesieniu do pracownikow:

» Ocena efektywnosci prowadzonych z klientami dziatan dzieki
funkcji zarzagdzania czasem pracy pracownika, opartej na defi-
niowalnych zadaniach, gromadzonych w terminarzu pracownika,

ZARZADZANIE OPERACYINE

» Modut umozliwia nawigzanie bliskiego kontaktu z klientem,
» Wsparcie procesu budowania wiezi z firmg oraz lojalnos¢ wobec
marki.

System CRM oraz wykorzystanie raportow Business Intelligence
powodujg, ze przedsiebiorstwo jest w stanie na biezgco sledzic,
jakie produkty i do jakiej grupy docelowej sprzedajg sie najlepiej
w danym regionie. Istnieje rowniez mozliwosc monitorowania
upodoban wybranych klientow, co umozliwia sciste targetowanie
oferty, budowanie okreslonych promocji skierowanych do konkret-
nej grupy odbiorcow, np. w danym regionie. CRM jest wiec z jednej
strony nazwa modutu oprogramowania do zarzadzania, a z drugiej
filozofig dziatania skupiong na kliencie.

Korzysci z wdrozenia oprogramowania CRM rosng, gdy jest
ono zintegrowang czescig systemu ERP. Wowczas strate-
gia CRM moze byc wbudowana w globalng strategie firmy.
Taki model pozwala na budowanie i utrzymywanie relacji
Z klientem na kazdym etapie wspotpracy z nim, umozliwia
rowniez zarzgdzanie procesami biznesowymi w organizacji
oraz elektroniczny obieg dokumentow, co powoduje znaczg-
cy wzrost efektywnosci pracy wszystkich dziatow.
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ZARZADZANIE PRODUKCIA

Profesjonalna obstuga dziatari zwigzanych z produkcjg to nie tylko zarzadzanie procesami
produkcyjnymi, ale takze optymalizacja dziatain przedprodukcyjnych (np. zapewnienie
dostepnosci surowcow czy potproduktow wymaganych w procesie produkcyjnym) oraz
wsparcie procesow poprodukcyjnych (np. odpowiednie rozlokowanie produktow na

magazynie, obstuga serwisu urzadzen).

Firmy produkcyjne dziatajg na podstawie roznych modeli produkcii.
Moze to by¢ prosta kampletacja, dziatalnos¢ w oparciu o projekty,
zaawansowana technologicznie produkcja seryjna lub jednostkowa.
Sprawne zarzadzanie procesem planowania, realizacji i rozliczania pro-
dukcji pozwola na efektywne produkowanie wyrobow wysokiej jakosci.

ETAPY PROCESU PRODUKCII | KORZYSCI:

1. Definiowanie technologii wytworzenia produktu:

Technologie stanowig zestaw informacji, wyczerpujgco okreslajg-
cych parametry wchodzgce w sktad procesu produkcji konkretnego
produktu lub kilku produktow:

» W ramach technologii definiowane sg operacje produkcyjne,
dla ktorych mozna okreslic parametry technologiczne oraz
przypisywac im surowce i zamienniki surowcow, potprodukty
oraz produkty,

» Mozliwe jest tworzenie wielu wersji technologii (np. dla roznych
grup kontrahentow), a takze taczenie kilku technologii w celu
otrzymania produktu o wybranych parametrach.

2. Harmonogramowanie produkcji:

Planowanie automatyczne

» Mozliwosc¢ wykorzystania wielu metod planowania produkciji,
w zaleznosci od potrzeb firmy i wymagan projektu,

» Generowanie terminow na wykonanie operacji produkcyjnych
z uwzglednieniem kalendarzy zasobow,

» Mozliwosc planowania od wskazanego terminu i na wskazany
termin (planowanie wstecz),

» Uzaleznienie czasu czynnosci planowanych od ilosci podpietych
zasobow,

» Generowanie rezerwacji na surowce, a w przypadku ich braku
- na zamienniki,

» Raportowanie konfliktow w przypadku braku mozliwosci termi-
nowego wykonania operacji,

» Generowanie kart pracy na podstawie planu produkciji.

Planowanie reczne

» Modyfikacja czasu planowanego operacji na wykresie Gantta
(metoda drag-and-drop),

» Raportowanie zajetosci zasobow produkcyjnych i ich przepinanie
miedzy zleceniami,

» Automatyczne przeliczanie i przeplanowywanie czynnosci powig-
zanych z czynnoscig modyfikowang przez uzytkownika.

Comarch CDN XL wraz z narzedziem Business Intelligence
pozwalajg osobom zarzgdzajgcym przedsiebiorstwem na
peing kontrole i dostep do zawsze aktualnych informacji
w postaci czytelnych tabel, wykresow i map. Wptywa to
bezposrednio na podejmowanie trafnych decyzji i pozwala
natychmiast reagowac na wszelkie nieprzewidziane w pla-
nie okolicznosci.

]
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4. Realizacja produkcji, nadzér i raportowanie:

»

»

»

»

»

»

»

Mozliwosc rejestrowania wykonania catej czynnosci produkcyj-
nej lub tylko jej czesci,

Mozliwosc nadzoru i raportowania przebiegu produkcii,
Mozliwosc podgladu czynnosci i ich realizacji dla wskazanego
pracownika, brygady, w okreslonym przedziale czasu itd,
Prezentacja planu i realizacji produkcji w postaci graficznej -
wykresu Gantta, z mozliwoscig jego filtrowania, podobnie jak
na harmonogramie czynnosci,

Maozliwosc symulacji kosztu produktu na podstawie raportu
kosztow,

Biezace raportowanie i kontrola produkcji,

Prosty interfejs do realizacji produkcji, obstugiwany za pomocg
ekranow dotykowych.

5. Rozliczanie produkcji:

»

»

»

»

Mozliwosc szczegotowego rozliczania produkcii,

Precyzyjne okreslenie kosztu wytworzenia uzyskanego produktu,
Rozliczanie zlecen produkcyjnych moze odbywac sie wedtug
cen ewidencyjnych lub rzeczywistych,

Mozliwosc¢ ksiegowania dokumentow RW i PW. Uzytkownik ma
dostep do dokumentow, ktore sg zwigzane z danym zleceniem,
np. moze sprawdzic, czy i kiedy zostato wygenerowane zamo-
wienie zakupu.

ZARZADZANIE OPERACYINE

MODUL KOMPLETACJA

» Mozliwosce definiowania wielu receptur dla konkretnego
wyrobu,

» Obstuga zwrotow surowcow oraz przyjecie produktow ubocz-
nych lub odpadow ze zlecenia kompletacji,

» Rozliczenie zaréwno zasobow materiatowych, jak i ustug,

» Automatyczne wyliczanie kosztow zwigzanych z wytworzo-
nymi na tym zleceniu wyrobami gotowymi,

» Mozliwosc¢ podgladu aktualnych stanow magazynowych,
rezerwacji oraz zamowien.

MODUL PROJEKTY:

» Mozliwos¢ zarzadzania dokumentami w ramach projektow,

» Ewidencjonowanie prowadzonych przetargow i wspotpraca
z aplikacjami kosztorysowymi. Dzieki temu osoby nadzorujgce
moga jeszcze skuteczniej kontrolowac realizacje poszczegol-
nych etapow procesu,

» Mozliwosc nie tylko wygenerowania wasnego kosztorysu da-
nego zlecenia, ale takze importu kosztorysow z zewnetrznych
aplikacji (np. dane z pliku programow kosztorysowych Norma
Pro oraz Zuzia).

;‘S' ‘w‘ th-u-.- lu ey &"h‘
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FINANSE | KSIEGOWOSC

Oprogramowanie finansowo-ksiegowe na przestrzeni lat

stalo sie narzedziem

wykorzystywanym nie tylko do obowigzkowej ewidencji zdarzen gospodarczych, ale przede
wszystkim do kompleksowej analizy sytuaciji catej firmy.

W obszarze finansoéw i ksiegowosci szczegolnie istotna jest moz-
liwosc przeprowadzania zaawansowanych analiz finansowych,
zarowno w odniesieniu do danych historycznych, jak i na zasadzie
prognoz. Tego typu analizy moga byc¢ tworzone z wykorzystaniem
modutu Business Intelligence. Niezbedne jest takze wykorzystanie
mozliwoscli, jakie dat rozw0j Internetu. W systemie Comarch CDN XL
mozliwe jest automatyczne pobieranie kursow walutowych NBP
czy internetowa wspotpraca z bankami. Oprogramowanie jest tak-
ze dostosowane do szybko rozwijajgcych sie nowych produktow
finansowych (leasing, lokaty nocne itp.).

Wazng role w systemie petni szczegotowa analiza kosztow, w roz-
nych ujeciach i roznych perspektywach. System posiada profe-
sjonalne narzedzia do zarzadzania ksiegowoscia, przeptywami
finansowymi i srodkami trwatymi.

Dla pracownikéw i 0s6b zarzadzajacych dziatem ksiegowosci
system Comarch CDN XL to takze:

» Pewnosc¢ stabilnej pracy z wydajnym narzedziem, zawsze
w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa (np. Ustawg
0 Rachunkowasci, Ustawa o podatku od towarow i ustug oraz
rozporzgdzeniami wykonawczymi),

» Komputerowa obstuga ksiegowosci w firmach, zgodnie
z zasadami prowadzenia ksigg rachunkowych na podstawie
zaktadowego planu kont, ustawy o rachunkowosci, a takze
Miedzynarodowych Standardoéw Rachunkowosci (MSR/MSSF).

FINANSE

Efektywne zarzgdzanie finansami jest jednym z najwazniejszych
filarow strategii biznesowej kazdej firmy.

W skiad tego obszaru wchodza:

» Kasa/Bank. To skuteczne zarzgadzanie wptatami, wyptatami oraz
stanem naleznosci i zobowigzan. Ewidencja prowadzona jest
w obrebie rejestrow kasowych/bankowych. Wspiera rowniez
uzytkownika w zakresie ptatnosci dokonywanych z udziatem
kart ptatniczych.

» Rozliczenia i rozrachunki. Umozliwiajg skuteczne zarzgdzanie
naleznosciami oraz zobowigzaniami i dbanie o ptynnosc finan-
sowa. Dajg mozliwose doktadnego $ledzenia historii transakcji

i rozliczen z kontrahentem, jak rowniez wgladu w obroty, stany
kont na dowalny dzien roku obrotowego, z uwzglednieniem
dowolnego okresu.

Obstuga lokat. Kompleksowa obstuga roznego typu lokat:
nocnych (overnight), terminowych, odnawialnych, nieodna-
wialnych oraz walutowych. System pozwala m.in. na reczne lub
automatyczne ztozenie i zamkniecie lokaty, a takze umozliwia
automatyczne wygenerowanie odsetek powigzanych z dang
lokata.

Wymiana danych z bankiem. Umozliwia eksportowanie polecen
przelewow do plikow tekstowych oraz importowanie wyciggow
dostarczanych przez bank w postaci plikow. Powszechnie
stosowane formaty, takie jak Elixir-O i SWIFT MT940 mogg
by¢ swobodnie definiowane przez uzytkownika, na podstawie
specyfikacji dostarczonej przez bank.

X

X

ANALIZY PLATNOSCI

Analiza danych zwigzanych z ptatnosciami ma istotne znaczenie
dla zarzadzania ptynnoscig finansowg przedsiebiorstwa. Obszar
Ptatnosci w module Business Intelligence umozliwia raportowanie
i analize zaroéwno juz rozliczonych ptatnosci, jak i nierozliczonych
naleznosci i zobowigzan firmy oraz pozwala na:

Kontrole historycznych rozliczen rejestrowanych w systemie
Comarch CDN XL (np. stan naleznosci od odbiorcow na wybrany
dzien, raport informujgcy o terminowosci wptat dla danego kon-
trahenta), a takze na biezgcg kontrole naleznosci i zobowigzan
(np. raport pokazujgcy naleznosci przeterminowane o 60 dni),
Przewidywanie wptat i wyptat za dany okres w przysztosci przy
wykaorzystaniu danych historycznych i sezonowych.

4

¥

Kontrola rotacji naleznosci i zobowigzan w firmie staje sie bardziej
przejrzysta i skuteczna.

KSIEGOWOSC

Modut Ksiegowosc przeznaczony jest do komputerowej obstugi
ksiegowosci w firmach, zgodnie z wymaganiami stawianymi przez
Ustawe o Rachunkowosci, a takze regulacje miedzynarodowe, tj.
Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci/Miedzynarodowe
Standardy Sprawozdawczosci Finansowej (MSR/MSSF), w opar-
ciu 0 zasady rachunkowaosci przyjete w jednostce obejmujgce
w szczegolnosci zaktadowy plan kont.



System umozliwia wstepne ujecie zapisow ksiegowych do
tzw. buforow ksiegowan, w ktorych zapisy podlegajg wery-
fikacji i mogg byc¢ modyfikowane. Po przeniesieniu z bufora
do ksiegi glownej zapis, zgodnie z obowigzujgcym prawem,
staje sie zapisemn trwatym, niemodyfikowalnym, a jego kory-
gowanie pozostawia trwaty slad w dokumentacji ksiegowej.

W skiad tego modutu wchodza:

»

»

»

»

Ksiega gtéwna. Prowadzona jest w podziale na okresy obra-
chunkowe definiowane przez uzytkownika systemu, ktory ma
takze rownolegty dostep do danych z okresu biezgcego oraz
z okresow ubiegtych.

Plan kont. Umozliwia zbudowanie wielopoziomowego planu kont
dostosowanego do potrzeb jednostek gospodarczych dziataja-
cych na rynku polskim oraz na rynkach zagranicznych. Dostarcza
informacji o obrotach i saldach, dajgc tym samym podstawe do
sporzadzenia obligatoryjnych sprawozdan finansowych.
Wielowalutowosé. Transakcje zagraniczne wyrazone w walucie
obcej mozna ewidencjonowac na kontach ksiegowych dualnie,
w walucie systemowej oraz w walucie obcej. System auto-
matycznie nalicza zrealizowane roznice kursowe. Pozwala na
wycene aktywow, pasywow wyrazonych w walucie obcej, ktorej
wynikiem jest naliczenie tzw. niezrealizowanych roznic kurso-
wych na koniec miesigca, kwartatu, okresu obrachunkowego.
Umozliwa rowniez wycene srodkow pienieznych wyrazonych
w walucie obcej wedtug metody FIFO lub LIFO.

Ewidencja pomocnicza. Umozliwia ewidencje dokumentow
zrodtowych oraz wspomaga ksiegowania dokonywanych

X

»

¥

X

w dziennikach ksiegowych. Obejmuje: dokumenty handlo-
we, magazynowe, rejestry VAT, raporty kasowe, bankowe,
rejestr kart ptatniczych, ksiege inwentarzowa, ksiegowania
okresowe. Dokumenty wprowadzone do ewidencji pomoc-
niczej mozna automatycznie ksiegowac przy pomocy tzw.
schematow ksiegowych do wskazanych w schematach
dziennikow ksiegowych. Efektem ksiegowania sg zapisy
ksiegowe (dekrety).

Rejestry VAT. Ewidencja pozwalajgca na prowadzenie rejestrow
VAT, okreslenie obowigzku podatkowego zgodnie z obowig-
zujacymi przepisami w sposcb umozliwiajgcy sporzadzenie
deklaracji VAT. Rejestr tworzony jest automatycznie w oparciu
0 dokumenty handlowe wprowadzone w systemie, istnieje row-
niez mozliwosc¢ wprowadzenia faktur VAT w sposob uproszczony
- bezposrednio do rejestrow VAT.

Schematy ksiegowe. Umozliwienie definiowania szablonow
ksiegowan, automatyzujacych powtarzalne czynnosci. Dzieki
temu istnieje mozliwos¢ automatycznego ksiegowania roznego
rodzaju dokumentow (m.in. faktur, dokumentéw magazynowych,
dokumentow SAD, raportow kasowych/bankowych, list ptac,
kosztow wtasnych sprzedazy) do odpowiednich dziennikow
czastkowych wraz z kontrolg poprawnosci zapisow.
Ksiegowania okresowe. Pozwalajg na automatyzacje prac
w ksiegowosci zwigzanych z cyklicznym wykonywaniem ksie-
gowan: miesiecznych, kwartalnych, rocznych itp. Najczesciej
wykarzystywane sg na koniec miesigca do rozliczenia kosztow
oraz podatku VAT, jak rowniez do przeksiegowania przychodow,
kosztow na wynik finansowy.
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ZARZADZANIE OPERACYINE

' Zapisy ksiggowe
Dazienniki | Chronologicanie:|1d. ksiggowy | Dokumenty | Konto | Znaid |
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» Zestawienia ksiegowe. Pozwalajg na sporzgdzenie sprawoz-
dan budowanych w oparciu informacje zapisane w ewidencji
ksiegowej, tj. zestawieniu obrotow i sald kont ksiegi gtownej
i pomocniczej. Umozliwia to sporzgdzenie sprawozdan obliga-
toryjnych oraz zestawien dodatkowych zwigzanych ze specyfikag
danej jednostki.

» Deklaracje podatkowe, np. VAT-7, VAT-UE i inne.

ANALIZY KSIEGOWE

Modut Ksiegowosc daje mozliwosc petnej analizy obrotow i sald
na kontach ksiegowych oraz tworzenia zestawien ksiegowych
definiowanych przez uzytkownika:

» Mozliwos¢ raportowania obrotow i sald na kontach ksiegowych
za dowolny okres w podziale na miesigce, kwartaty, lata itd.
Obroty i salda moga by¢ réwniez analizowane w zaleznosci od
typu konta (bilansowe, wynikowe, pozabilansowe), wybranej
klasy kont czy waluty zapisow,

» Dzieki narzedziom Business Intelligence dane znajdujg szersze
wykorzystanie, niz tylko obowigzkowa ewidencja zdarzen go-
spodarczych. Zyskujg one wartosc w swietle rachunkowosci za-
rzadczej, stajac sie bazg do podejmowania decyzji dotyczacych
dziatalnosci przedsiebiorstwa. Comarch Business Intelligence
jest wiec nieocenionym narzedziem nie tylko dla ksiegowych
ale przede wszystkim dla audytorow i dyrektorow finansowych
w kazdej firmie.

SRODKI TRWALE

Modut umozliwia prowadzenie ewidencji srodkow trwatych, warto-
sci niematerialnych i prawnych oraz wyposazenia (tzw. sktadnikow
niskocennych).

W sktad tego obszaru wchodza:

» Ewidencja sktadnikéw majatku trwatego. Podstawg ewidencji
majatku trwatego sa ksiegi inwentarzowe czyli wykaz sktadnikow
majatku trwatego wykorzystywanych w przedsiebiorstwie. Ewi-
dencja wszystkich zdarzen zwigzanych ze srodkiem trwatym/
wartoscig niematerialng i prawng odbywa sie na podstawie
stosownych dokumentow, np. przyjecie sktadnika majatku
trwatego - dokument OT, zwiekszenie lub zmniejszenie war-
tosci - dokument MW, likwidacja sktadnika majatku trwatego
- dokument LT, amaortyzacja - dokument AM, zmiana osoby
odpowiedzialnej - dokument Z0,

Amortyzacja sktadnikéw majatku trwatego. Odpisy amortyzacyj-
ne moga byc naliczane automatycznie w okresach wskazanych
przez uzytkownika. Wielkos¢ wygenerowanych odpisow zalezy
od wskazanej w ksiedze inwentarzowej metody oraz stawki.
Sktadniki majatku mozna amortyzowac dwutorowo, tj. w ujeciu
bilansowym (wedtug Ustawy o Rachunkowosci lub wedtug MSR/
MSSF) oraz podatkowym,

Plan amortyzacji. Udostepnia wykonanie planu amortyzacji oraz
zestawienie odpisow planowanych i rzeczywistych,
Dynamiczne raportowanie. Pozwala na uzyskanie szczegoto-
wych informacji dotyczacych wskazanych srodkow trwatych,
z mozliwoscig okreslenia zakresu analiz na podstawie rozbu-
dowanej listy parametrow.
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HUMAN RESOURCES (HR)

Zarzadzanie zasobami ludzkimi to zarzadzanie najbardziej wartosciowymi aktywami
organizacji - pracujagcymi w niej ludzmi, ktorzy indywidualnie i zbiorowo przyczyniaja sie do

realizacji jej celow.

Obszar HR w Comarch CDN XL obejmuje zatrudnienie, rozwoj i na-
gradzanie ludzi w organizacjach oraz ksztattowanie wtasciwych
realacji miedzy kadra kierownicza a pracownikami.

Funkcjonalno$¢ w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi jest
zgrupowana w nastepujacych obszarach:

P

v

Ptace i Kadry,

System ocen pracownikow/Pulpit Pracownika,
Informacje pracownicze,

Karty pracy,

RCP (Rejestracja Czasu Pracy),

System ewidencji nieobecnosci.
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FUNKCJE MODULU PLACE | KADRY:

P

v

Obstuga procesu kadrowo-ptacowego - od przyjecia pracownika,
poprzez wszelkie operacje dotyczace jego rozliczen, az do
rozwigzania umowy 0 prace i wyrejestrowania go z ubezpieczen,
Wsparcie definiowania elementéw wynagrodzen, uzalezniania
ich wysokosci od czasu pracy, niecbecnosci lub stazu pracy,
Wystanie deklaracji ZUS do programu Platnik,

Wysytanie deklaracji PFRON oraz SodiROffline,

Wysytanie e-deklaracji podatkowych na serwery Ministerstwa
Finansow,

Rozliczanie m.in. umow cywilno-prawnych i rozliczenie wtasci-
cieli - modut ten posiada takze catg game deklaracji sktadanych
do ZUS i urzedu skarbowego,

Przygotowanie wyptaty gotowkowej i przelewow na rachunki
biezgce pracownikow,

Automatyczna informacja o kosztach wynagrodzen,

Wydruki deklaracji podatkowych; dostepne sg rowniez np.
umowa o prace, $wiadectwo pracy, lista pracownikow petna/
skrocona, lista pracownikow przyjetych i zwolnionych w zadanym
okresie, raporty 0 badaniach okresowych, nieobecnosciach, karty
pracy, struktury zatrudnienia i inne,

7godnosc z aktualnymi przepisami prawa.
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Dostep do aplikacji Pulpit Pracownika odbywa sie przez
przeglgdarke WWW. Uzytkownik sam decyduje, w jakim
Jjezyku wyswietli sie interfejs aplikacji.

DODATKOWE FUNKCIE OBSZARU HR:

»

v

System umozliwia dokonanie oceny pracownikow oraz przepro-
wadzenie ankiet dzieki specjalnej aplikacji,

Mozliwosc szybkiego dostepu do danych pracownika i danych
ptacowych,

Mozliwosc okreslenia czasu poswieconego przez pracownikow
na konkretne zadania (funkcja przydatna np. przy rozliczaniu
projektow),

Modut rejestracji czasu pracy (RCP) - rejestrator zapisuje
momenty wejs¢ i wyjs¢é pracownika i wskazuje mu, badz jego
przetozonemu pozostaty do przepracowania czas w danym
dniu, poprzez poréwnywanie do przypisanej kazdemu pracow-
nikowi normy czasu pracy,

Aplikacja pozwala na planowanie, zatwierdzanie, rejestrowanie
i raportowanie nieobecnosci pracownikow w zadanych okresach
czasu.

»
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Podstawg dobrze zaprojektowanej polityki personalnej jest
kompleksowa analiza systemu zarzgdzania personelem
w firmie, jak rowniez przeglad posiadanego potencjatu ludz-
kiego, co pozwoli na umiejetne wykorzystanie posiadanych
zasobow ludzkich i pomoze w walce konkurencyjnej.
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RAPORTOWANIE | ANALIZOWANIE

Aby sprawnie zarzadzac firmg i podejmowac¢ wiasciwe decyzje biznesowe, konieczne jest
biezgce monitorowanie aktualnej kondycji firmy. System Business Intelligence powstat nie
tylko z myslg o osobach zarzadzajgcych przedsiebiorstwem, ale jest rowniez dedykowany
zwyktym pracownikom. Business Intelligence dostarcza bowiem wiarygodnych informaciji,
niezbednych do monitorowania i zarzgdzania procesami, za ktore sg odpowiedzialni.

ANALIZY W POSZCZEGOLNYCH
OBSZARACH:

W systermie Comarch CDN XL istnieje mozliwosc skorzystania z go-
towych analiz badz definiowania wtasnych, zgodnych ze specyfika
dziatania firmy. Ponizej prezentowane sg standardowe obszary,
w ramach ktorych system ma mozliwosc tworzenia analiz i ra-
portow.

» Data Mining - daje mozliwosc¢ odnajdywania ukrytych zaleznosci

¥

miedzy danymi i prognozowania przysztych wartosci, np.:
Analiza koszyka zakupow klientow,

Prognoza sprzedazy pozwala optymalizowac zarzgdzanie
zakupami, dostawami oraz innymi zasobami w przedsiebior-
stwie,

Segmentacja klientow polega na wyroznieniu grup kontra-
hentdw na podstawie wskazanych charakterystyk (wielkos¢
sprzedazy, branza itd.),

Logistyka — umozliwia kompleksowe raportowanie danych
zwigzanych z transakcjami sprzedazy towarow i ustug wraz
z uwzglednieniem rabatow i promocji, stanow i ruchow maga-
zynowych, transakcji zamowien, ofert oraz zakupow,

X
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X

» CRM - umozliwia analizowanie efektywnosci w poszczegolnych

X

X
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etapach kampanii marketingowej oraz kontrolowanie przy-
chodoéw, kosztow i ilosci sprzedawanych towaréw w ramach
kampanii. Analiza pozwala na uzyskanie precyzyjnej informaciji
wykorzystywanej zarowno przez sprzedawcow, jak i osoby
zarzgdzajace catym procesem strategii marketingowej,
Wyniki operacyjne - dostep do informacji na temat przycho-
dow i kosztow, zaréwno catej firmy, jak i jej pododdziatow. Na
podstawie dokumentow handlowych system dzieli transakcje
na kosztowe, niekosztowne, przychodowe i nieprzychodowe,
pozwalajgc na raportowanie specyficznych kategorii finanso-
wych, tzw. nie-kosztow. Daje to peten obraz zawsze aktualnych
wynikow finansowych firmy i znacznie utatwia planowanie
i rozliczenia podatkowe,

Platnosci - analiza danych ma istotne znaczenie dla zarzadza-
nia ptynnoscia finansowa przedsiebiorstwa. Obszar Ptatnosci
umozliwia raportowanie i analize zaréwno juz rozliczonych
ptatnosci, jak i nierozliczonych naleznosci i zobowigzan firmy.
Pozwala takze na doktadng kontrole historycznych rozliczen (np.
stan naleznosci odbiorcow na wybrany dzien, raport informu-
jacy o terminowosci wptat dla danego kontrahenta), a takze na
biezaca kontrole naleznosci i zobowigzan (np. raport pokazujacy
naleznosci przeterminowane o 60 dni),

»

»

Ksiegowos$¢ - daje mozliwosc petnej analizy obrotow i sald na
kontach ksiegowych oraz tworzenia zestawien ksiegowych
definiowanych przez uzytkownika. Obroty i salda mogg byc¢
analizowane w zaleznosci od typu konta (bilansowe, wyni-
kowe, pozahilansowe), wybranej klasy kont, waluty zapisow.
Jednoczesnie uzytkownik ma wglad w zestawienia ksiegowe
tworzone w systemie Comarch CDN XL, np. w bilans, rachunek
zyskow i strat, rachunek przeptywow pienieznych. Dane z mo-
dutu Ksiegowosé, dzieki narzedziom Business Intelligence
zyskujg wartosc¢ w swietle rachunkowosci zarzadczej, stajgc
sie bazg do podejmowania decyzji dotyczacych dziatalnosci
przedsiebiorstwa,

Produkcja - umozliwia uzyskanie petnej informacji na temat
zlecen produkcyjnych, poszczegolnych etapow procesu
produkcyjnego oraz czasochtonnosci wykonania operacji przy
wykorzystaniu odpowiednich zasobow w przedsiebiorstwie.
Szczegodtowe analizy produkcji pozwalajg na monitorowanie
kazdego, nawet najdrobniejszego elementu catego procesu.
Dzieki temu zarzadzajacy moga szybko zareagowac na wszelkie
usterki techniczne poszczegolnych maszyn, odchylenia od
planu czy inne czynniki mogagce obnizy¢ rentownosce firmy.
Wptywa to wprost na podejmowanie trafnych decyzji i pozwala
natychmiast reagowac na wszelkie nieprzewidziane w planie
okalicznosci.
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» Wizyty i transport - obszar ten pozwala na doktadng analize
wysyiki paczek i dokumentéw oraz wizyt handlowych i wy-
datkow pracownikow. W ramach niego uzytkownik moze m.in.
przeprowadzi¢ analize wystanych firmowych dokumentow
i paczek z uwzglednieniem kryterium czasu konkretnego spe-
dytara, rodzaju transportu itp. Dodatkowo wspomaga takze CRM,
analizujac w bardzo precyzyjny sposob wizyty handlowcow
u klienta. Analizy tego typu dotyczy¢ moga wielu czynnikow
opisujgcych dziatania handlowe prowadzone w terenie, np.
kosztow i przychodow, liczby ofert odrzuconych, czasu dojazdu
itp. Synchronizacja obszaru Wizyty i transport z obszarem CRM
jest takze widoczna w obrebie analiz dotyczacych pracownikow,
jak np. analiza ich wydatkéw na delegacje.

NAJPOPULARNIEJSZE ANALIZY
| ICH ZASTOSOWANIE:

» Mozliwosé skutecznej oceny potencjalnych szans i ryzyk, ktore
moga wystapi¢ w dziatalnosci przedsiebiorstwa. Symulacja
scenariuszy biznesowych - analiza What-If. Wykorzystujac
suwaki, uzytkownik moze przesledzic¢ prognoze danego sce-
nariusza hiznesowego, zaréwno optymistycznego, jak i tego
pesymistycznego,

» Okreslenie przysziego zachowania klientéw - analiza RFM.
Polega ona na grupowaniu informacji dotyczacych kontrahentow
firmy na podstawie poprzednich zachowan zakupowych. Celem
raportu jest znalezienie i ocena najbardziej wartosciowych dla
przedsiebiorstwa klientow,

» Analiza ABC - wedtug zasady Pereto 20 proc. produktow (klien-
téw) generuje 80 proc. przychodow. System taka relacje obrazuje
w przejrzysty sposob za pomoca prostego wykresu,

» Monitorowanie produktéw przynoszacych najwieksza sprzedaz
czy tez kontrahentéw zalegajacych z najwyzszymi nalezno-

»

»

»

Analiza What-If pozwala na zasymulowanie zda-
rzen zachodzacych w przedsiebiorstwie.

L Projekty - prognoza przychodéw i kosztow

Za pomoca dwoch suwakdw graficznych uzyt-
kownik moze przesledzic prognoze danego sce-
nariusza biznesowego. Analiza What-If pozwala
uwzglednic rozne scenariusze wydarzer, zarow-
no te optymistyczne jak i pesymistyczne, dzieki
czemu prowadzone symulacje moga byc bardziej
zaawansowane, a analiza moze byc wykorzysta-

%, na w dowolnym obszarze przedsiebiorstwa. Pod-
%% , “% stawowa korzysc to mozliwosc skutecznej oceny
%, potencjalnych szans i ryzyk, ktore mogg wystgpic

w dziatalnosci przedsiebiorstwa.

sciami - wybor Top-n elementow. Raport ten prezentuje liste
dziesieciu kontrahentoéw majgcych wzgledem nas przetermino-
wane zobowigzania o najwiekszej wartosci, zawezajgc analize
do dowolnego okresu,

Czytelny sposob wizualizacji danych za pomocag tzw. lejka, obra-
zujgcy przebieg kampanii marketingowej w jej poszczegoinych
etapach,

Rozbudowa mechanizmow rozsytania raportéw pod wskazany
adres e-mail. Mozliwosc rozsytania zdefiniowanych raportow do
adresatow poczty elektronicznej - tzw. subskrypcja Comarch
CDN XL,

Szybki dostep do kluczowych analiz dla menadzerow.

KORZYSCI Z MODULU BUSINESS
INTELLIGENCE:

»

»

»

»

»

Kontrola kazdego aspektu dziatalnosci przedsiebiorstwa.
Reagowanie na zmiany rynkowe i dziatania konkurencji, wyko-
rzystywanie pojawiajacych sie szans, eliminacja waskich gardet
i w efekcie budowanie przewagi konkurencyjnej,

Dostep do zawsze aktualnych i dostarczanych na biezaco
informacji pogrupowanych w raporty roznych w obszarow
analitycznych: Logistyka, CRM, Wyniki operacyjne, Ptatnosci,
Ksiegowosc, Produkcja, Wizyty i transport, Data Mining,
Raporty elastycznie prezentowane w wielu uktadach i przekro-
jach, obejmujgce wszystkie procesy zachodzace w firmie, szyb-
ko dostepne, tatwe w interpretacji, prezentacji i przetwarzaniu.
Automatyczne powiadomienia i alerty e-mail o wszelkich
nieplanowanych odchyleniach,

Wygodne narzedzie pracy dla 0sob przebywajgcych poza biurem
dzieki tatwemu dostepowi do raportéw za pomoca przegladarki
internetowej w urzadzeniach mobilnych.
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ZARZADZANIE STRATEGICZNE

Zarzadzanie strategiczne pozwala na okreslenie globalnych celow firmy. Przedsiebiorstwo
zdobrze zdefiniowana, przemyslang i konsekwentnie realizowang strategig nie tylko moze
skuteczniej zarzadzac¢ procesami operacyjnymi, ktore zyskujg ,wspolny mianownik", ale takze
latwiej dostosowywac sie do zmieniajgcych sie warunkow rynkowych.

System Comarch CDN XL zostat wyposazony w profesjonalne roz-

wigzania wspierajgce kazdy element zarzadzania strategicznego,

czyli:

» Definiowanie strategii - Business Scorecard,

» Planowanie i statg kontrole stopnia realizacji strategii - Budze-
towanie,

» Wykrywanie odchylen od stanu pozgdanego i okreslanie ich
przyczyn - Business Intelligence.

Business Scorecard to zestawienie, na ktore sktada sie od kilku do
kilkunastu wskaznikow pozwalajgcych w kazdym momencie okre-
slic efektywnosc catej dziatalnosci biznesowej firmy. Wskazniki,
o0 ktérych mowa, nazywane sa Kluczowymi Wskaznikami Efektyw-
nosci (ang. KPI - Key Performance Indicators). Narzedzie pozwala
na biezgco monitorowac wartos¢ wskaznikow i porownywac je do
wartosci pozgdanej. 0soba zarzgdzajgca moze tatwo ocenic, czy
dana wartosc jest korzystna, poniewaz status wskaznika, trend
i ksztalt jego wykresu prezentowane sg w czytelnej formie gra-
ficznej bezposrednio na Karcie Wynikow.

KORZYSCI MODULU BUSINESS
SCORECARD:

» Monitoring wartosci Kluczowych Wskaznikow Efektywnosci,
» Wykrywanie odchylen, podejmowanie dziatan korygujacych.

Narzedzie Business Scorecard umozliwia optyma-
lizacje dziatari firmy, wspierajgc procesy podejmo-
wania strategicznych decyzji. Karta Wynikow moze
by¢ wyswietlona w formie czytelnego zestawienia
w Ksiedze Raportow.

18

Business Scorecard daje mozliwos¢ skutecznego okreslenia efek-

tywnosci dziatalnosci biznesowej firmy w kazdej chwili, w zalez-

nosci od:

» Doboru kluczowych wskaznikéw (tzw. KPI),

» QOkreslenia mierzalnych celow, wartosci, jakie powinna osiggnac
firma.

Funkcja Budzetowania porzadkuje realizacje strategicznych celow
przedsiebiorstwa. Narzedzie jest tatwe w wykorzystaniu, dzieki
czemu kazdy uprawniony pracownik jest w stanie samodzielnie
przygotowac budzety.

KORZYSCI MODULU BUDZETOWANIE:

» tatwe tworzenie wielowariantowych budzetow, np. opartych
na scenariuszach optymistycznych, realistycznych, pesymi-
stycznych,

» Stata kontrola stopnia realizacji budzetu,

» Elastyczne zarzgdzanie uprawnieniami uzytkownikow - moz-
liwe jest przydzielenie praw do odczytu, edycji lub akceptaciji
budzetow,

» Ustalanie zroznicowanych wag dla poszczegolnych elementow
budzetu,

» Twarzenie budzetow kroczgcych, czyli budzetow przygotowa-
nych na kilka kolejnych podokresoéw (np. miesiecy, kwartatow).
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PROCESY / OBIEG DOKUMENTOW

Nowy modut Obieg dokumentéw umozliwia kompleksowg obstuge korespondenciji
firmy, a modut Modelowanie proceséw biznesowych wspiera zarzgdzanie procesowe

organizacja.

Moduty Procesy i Obieg dokumentow sg bardzo przejrzyste i er-
gonomiczne, a odszukanie w systemie potrzebnego dokumentu
czy konkretnej przesyiki zajmuje zaledwie kilka chwil. Informacje
zwigzane z danym procesem sg widoczne dla wszystkich powig-
zanych pracownikow.

PRZEZNACZENIE MODULU OBIEG
DOKUMENTOW:

Kompleksowa obstuga korespondenciji firmy za pomoca funkciji
systemu i aplikacji dostepnej poprzez WWW,

Mozliwos¢ przechowywania istotnych dokumentow w wersji
elektronicznej, a dzieki temu szybki dostep do nich przez
wiekszg liczbe pracownikow,

Mechanizm oznaczajacy graficzng sciezke obiegu dokumentu,
poczawszy od dostarczenia go do firmy, poprzez wszystkie pro-
cesy zachodzace wewnatrz niej, a skoriczywszy na odnotowaniu
go w pocztowej ksigzce nadawcze),

Przejrzysta struktura podziatu dokumentow - ewidencja wedtug
dokumentow przychodzacych, wychodzacych, wewnetrznych.
Kazdy wprowadzony dokument jest automatycznie przypisany
do opiekuna i dalsze postepowanie zalezy od konfiguracji
obiegu dokumentow (reczne lub automatyczne przekazywanie
dokumentow),

Szybkie i sprawne wyszukiwanie pozadanych informaciji dzieki
mozliwosci oznaczania dokumentow kodem EAN,

X

X

X

X
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Faktura zakupu FS 456/KAT/2011
Kontrahent: ABA Sp. z 0.0.
Nadatica: Nie wybrano nadancy

Aplikacja intranetowa - Obieg Dokumentow

Faktura za ustuge gastronomiczng \
& oo
utwor

Obieg Dokumentow zapewnia sprawne sterowanie przepty-
wem pracy i porzadkuje przeptyw informacji w przedsie-
biorstwie, rownoczesnie ograniczajgc obieg tradycyjnych,
papierowych dokumentow. Dzieki procedurom obiegu do-
kumentow kazda sprawa realizowana jest w zaplanowany,
usystematyzowany i wkasciwy dla przedsiebiorstwa sposab.

PRZEZNACZENIE MODULU MODELOWANIE
PROCESOW BIZNESOWYCH:

» Kontrola i przejrzystos¢ dziatan zachodzacych wewnatrz organi-
zacji. W module Modelowanie procesow biznesowych Comarch
CDN XL kazdy pracownik posiada swojg skrzynke zadan,

» System sam generuje przypomnienia o koniecznosci wykonania
poszczegdlnych zadan. Jesli wykonanie zadania nie wymaga
podejmowania decyzji przez pracownika, moze zostac ono
wykonane automatycznie, bez jego udziatu,

» Zwiekszenie wydajnosci firmy poprzez wczesniejsze odpowied-
nie przeanalizowanie, zdefiniowanie i zaprojektowanie procedur
oraz umiejetne zarzgdzanie nimi.

kument 1213 |5
¥ przez: INOWAK, 201195-31 10:35:53
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INTERNET | MOBILNOSC

Dynamika wzrostu rynku zakupow internetowych w Polsce jest najwyzsza w catej Unii
Europejskiej. Badania pokazuja, ze wraz z serwisami aukcyjnymi rynek e-commerce
w Polsce wart jest juz 17,6 mid zt. Zzakupow w sieci skorzystata dotad jedna trzecia
Polakow. Statystyczny internauta kupuje srednio 16 produktow rocznie.

Comarch stawia na roznorodnosc kanatow komunikacji z klientem,
posiadajgc w swej ofercie narzedzia wspierajgce zarowno trady-
cyjne kanaty sprzedazy (sprzedaz w sklepie lub sieci sprzedazy),
jak i coraz bardziej popularne narzedzia e-commerce (sklepy inter-
netowe, platformy B2B, sprzedaz mobilng, bezposrednig u klienta).

INTERNETOWA PLATFORMA B2B

Pulpit Kontrahenta pozwala na zdalng obstuge sieci sprzedazy
w modelu Business to Business. Kazdy uprawniony przez admi-
nistratora systemu klient za pomoca przegladarki internetowej ma
wglad do publikowanej oferty. Taka funkcja umozliwia wygodne;
sktadanie zamowien, reklamacji, monitorowanie stanu ptatnosci,
realizacje zamowien, zgtoszen reklamacyjnych, serwisowych czy
produktowych. Takie podejscie zmniejsza poziom ponoszonych
kosztow obstugi poprzez przerzucenie czesci dziatan bezposrednio
na klienta, powodujgc tym samym poprawe rentownosci firmy.

Pulpit Kontrahenta pozwala na:
» Zdalng obstuge kazdego uprawnionego klienta dzieki:
» dostepowi do aktualnej oferty przez strone WWW,
» mozliwosci ztozenia zamowienia czy reklamacji poprzez
Internet.
» Mozliwosc obstugi i analizy hurtowej sieci sprzedazy poprzez:
» monitoring stanu ptatnosci kontrahentow,
» realizacje zamaowien, rozpatrzenie zgtoszen reklamacyjnych,
serwisowych badz produkcyjnych.

Donegal

Wdrozenie Comarch CDN XL znaczgco usprawnito naszg
obstuge zamdwien i sprzedazy. Bilans stanu towarow mo-
zemy wygenerowac szybko i sprawnie, dodatkowo mamy
petng kontrole rabatow i promaciji (...) Zakupilismy prawie
wszystkie moduty Comarch CDN XL, ktore w petni zautoma-
tyzowaly naszg prace. Dzieki systemowi szybko uzyskuje-
my informacje o sytuacji finansowej firmy, stanie realiza-
cji zamowienri oraz kontrolujemy caty proces logistyczny.
- Donegal Sp. z o.0.
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SKLEP INTERNETOWY

Comarch iSklep24 wspiera sprzedaz detaliczng w Internecie.
Najwazniejsze funkcje to:

Automatyczna synchronizacja z oprogramowaniem Comarch -
sprawna komunikacja na linii system - sklep, gwarancja zawsze
aktualnych stanéw magazynowych,

Promocja w internetowej galerii handlowej iMall24,

Integracja z Allegro,

Mechanizmy skutecznego pozycjonowania w Google,
Integracja z InPost — wysytka towarow za pomoca ustugi
Paczkomaty 24/7,

Wspotpraca z poréownywarkami cen: Ceneq, Skapiec, Nokaut,
Okazje.info, Radar, Sklepy24,

integracja z serwisami ptatnosci internetowych: Dotpay, PayPal,
Ptatnosci.pl, Przelewy?24.pl, eCard, mTRANSFER, MultiTransfer,
Wielojezycznosc,

Raporty i statystyki sprzedazy.

X

X

¥

¥

¥

X

X

X

¥

Dodatkowo, Comarch iSklep24 umozliwia rowniez uruchomienie
sklepu internetowego z poziomu jednego z najpopularniejszych
portali spotecznosciowych - Facebook. Taka funkcja jest dostepna
bezptatnie, w standardzie.

lhmyCar.pl]

Caty czas rosnie liczba internautow odwiedzajgcych moj
sklep. Obecnie bezwzgledna liczba niepowtarzalnych
uzytkownikow (wedtug danych Google Analytics) zwiek-
sza sie miesiecznie 0 50-70 proc. (...) Oczywiscie wraz ze
wzrostem liczby odwiedzajgcych rosnie liczba zamdowiern.
Obecnie podwaja sie ona z miesigca na miesigc. Tak do-
bre wyniki sg mozliwe dzieki temu, ze Comarch iSklep24
zostat bardzo dobrze zaprojektowany pod wzgledem
SEQ. Bez korzystania z pomocy firm pozycjonujgcych
moj sklep ma bardzo dobre wyniki w wyszukiwarkach.
- 4myCar.pl



INTERNETOWA GALERIA HANDLOWA

iMalld:

Klienci Comarch moga bezptatnie skorzystac z nowoczesnej,
internetowej galerii handlowej — iMall24, ktora jest dodatkowym
kanatem sprzedazy. Jedng z zalet takiego rozwigzania jest petna
automatyzacja sprzedazy internetowej, dzieki ktorej zrealizowa-
nie transakcji jest jeszcze prostsze i szybsze niz w przypadku
zamowienia sktadanego przez kupujacego osobiscie. Zachecamy
klientow do czerpania korzysci z obecnosci w Internecie bez ko-
niecznosci ponoszenia dodatkowych kosztow i bez poswiecania
cennego czasu na przystosowanie swojego biznesu do sprzedazy
online. iMall24 jest doskonatym uzupetnieniem sprzedazy tradycyj-
nymi kanatami, a z czasem moze stac sie wrecz najwazniejszym
zrodtem przychodow ze sprzedazy.

Korzysci z obecnosci firmy w iMall24:

» Darmowy i szybki sposob na rozpoczecie sprzedazy internetowej,

» Bezptatna promocja wsrod tysiecy potencjalnych klientow
detalicznych i hurtowych,

» Mozliwosc wstawiania towarow do iMall24 bezposrednio
Z magazynu,

» Brak koniecznosci posiadania sklepu internetowego,

» Mozliwosc umieszczenia oferty jako Produktu Dnia, a w efekcie
szybkie zwiekszenie sprzedazy.

Wiecej informacji: www.iMall24.pl.

Giowna Onas Kontakt Dia skiepow Mapa skiepow

Wita], nieznajomy! Zaloguj si | Zarejestrujsie

iMall® - -

Szukaj wiMall24

iidoks
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ZEGAREK TISSOT PRC 200
T014.410.11.057.00

ZEGAREK TISSOT SIX-T
DIAMONDS T02.1.581.74

ZEGAREK TISSOT PRC 200
DANICA PATRIC 2011
T014.417.16.116.00

od 2 482,00 z¢

- Pozostate (7)
od 985,00 zt od1777,00 z¢
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Dodaj do koszyka

Dodaj do koszyka Dodaj do koszyka
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© Pokaz skiepy

Dia dzied (357) © Pokaz sklepy.

Dom i wnetrze (1724)
Erotyka (6)

Film i muzyka (1481)
Fotografia (39)
Gadzety i hobby (584)

Komputery (3058)
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Ksiazkii komiksy (1398)
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T003.209.66.112.00
od 1047,00 zi

Telsfony| akcesoria (393)

SPRZEDAZ MOBILNA

COMARCH

Obok sprzedazy tradycyjnej oprogramowanie biznesowe powinno
umozliwia¢ sprzedaz w dowolnym miejscu (np. w siedzibie klienta).
Z myslg o przedstawicielach firmy pracujgcych w terenie Comarch
zaprojektowat intuicyjne narzedzie do pracy w postaci Mobilnego
Sprzedawcy i Mobilnego Menadzera. Dodatkowo, aby usprawnic
rowniez prace magazynierow, zaprojektowano aplikacje na mobilne
kolektory danych Mobilny Magazynier.

Korzysci dla dziatu handlowego:

Optymalizacja pracy dziatu handlowego. Przedstawiciele pra-
cujacy w terenie sg w ciagtym kontakcie z centralg firmy i na
biezgco majg mozliwos¢ wgladu w harmonogram wizyt i zadan,
jakie powinni zrealizowac danego dnia,

Podniesienie standardéw jakosci obstugi klienta poprzez
mozliwos¢ negocjacji indywidualnych warunkow handlowych,
biezacy podglad historii kontaktow i transakcji z klientem,
Eliminacja blednych zamoéwien. Kazde zamowienie sktadane
bezposrednio w siedzibie firmy, przez telefon, Internet czy u han-
dlowca w terenie natychmiast trafia do centralnego systemu
Comarch CDN XL.

»

¥

»

¥

»

¥

Korzysci dla magazynu:

» Eliminacja papierowej obstugi dokumentow,

» |dentyfikacja produktu po kodzie kreskowym,

» Szybki czas realizacji zamoéwienia,

» Optymalizacja czasu pracy magazynierow. Mobilny kolektor
.prowadzi za reke", pokazujgc liste zadan do wykonania,
np.przygotowanie wysytek, przyjecie oraz weryfikacja dostaw,

» Obstuga Magazynu Wysokiego Sktadu,

» Sprawna inwentaryzacja z wykorzystaniem kodow kreskowych.

Sprzedaz w iMall24 odbywa sie wprost z systemu do zarzadzania

- nie trzeba posiadac ani sklepu internetowego, ani wtasnej strony
WWW. Comarch dba o to, aby wystawiane w galerii iMall24 produkty
byly wysoko pozycjonowane w Google i aby jak najwiecej klientow
odwiedzato serwis. Dzieki temu klienci oszczedzaja czas, zyskujac
przy tym nowe mozliwosci dystrybuciji.
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Korzysci dla menadzera:

» Mozliwos$¢ podejmowania decyzji na réznych poziomach
zarzadzania firma dzieki aktualnemu dostepowi do czytelnych
danych 24 godziny na dobe i z kazdego miejsca na swiecie,

» Usprawnienie pracy kadr zarzadczych,

» 0szczednos¢ czasu,

» Komfort pracy w ergonomicznym interfejsie,

» Budowanie innowacyjnego wizerunku firmy poprzez wyko-
rzystanie nowoczesnych technologii.

Aplikacja Comarch Mabile - Maobilny Sprzedawca, dziata rowniez
na systemie operacyjnym Android.

G R UPA

Biuro-

TECHNIKA BIUROWA - BIURO SERWIS

®

System CDN XL dzieki swej skalowalnosci, szerokim moz-
liwosciom parametryzacji i rozbudowanej funkcjonalnosci
pozwolit nam na uporzgdkowanie procesow zachodzgcych
w firmie (...) Obecnie pracujemy na nastepujgcych modu-
tach: Zamdwienia, Sprzedaz, Kontroling, Ksiegowosc, Srodki
trwate, Place i Kadry, system zamaowieri internetowych Pulpit
Kontrahenta oraz modut dla przedstawicieli handlowych.
- Biuro-LAND Sp. z 0.0.
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BEZPIECZENSTWO DANYCH FIRMOWYCH

Bard®-

iBard24 Backup Online to profesjonalna ustuga skierowana do
przedsiebiorcow szukajacych niezawodnego rozwigzania zabez-
pieczajacego ich dane. Pozwala przeprowadzi¢ backup i archi-
wizacje cennych plikdw pochodzacych m.in. z systemow do za-
rzadzania firma, archiwum poczty czy komputerow pracownikow.
Dane przechowywane sg na bezpiecznych serwerach Comarch
Data Center, a dostep do nich jest mozliwy z kazdego kompute-
ra podtgczonego do Internetu. Poza najwazniejszymi funkcjami
backupu danych program umozliwia takze tworzenie i zarzadzanie
kontami uzytkownikow wewnatrz konta gtéwnego (m.in. zarzgdza-
nie uprawnieniami), co pozwala usprawnic¢ komunikacje i prace
grupowa w firmie.

Korzysci z wykorzystania iBard24 Backup Online:

» Automatyczne tworzenie kopii zapasowych danych bezposred-
nio z komputera PC, laptopa lub serwera bez naruszania danych
zrodtowych,

» Backup baz danych MS SQOL,

» Tworzenie kopii zapasowych archiwum programow pocztowych
(np. Microsoft Outlook),

» Mozliwosc tworzenia i zarzadzania kontami uzytkownikow
wewnatrz konta gtéwnego (m.in. zarzadzanie uprawnieniami),

» Niezawodne i tatwe odtworzenie danych z dowolnego komputera,

» Dostep do danych przez przegladarke internetowa lub aplikacje
instalowang na komputerze,

» QOchrona przed zagrozeniami, takimi jak: wirusy, kradziez kom-
putera, zagubienie danych lub uszkodzenie nosnika,

» Mozliwosc tatwego i bezpiecznego udostepniania danych innym
uzytkownikom iBard24.

KLEJE - GIPSY - TYNKI

Instalacja aplikacji iBard Backup Online to kilka chwil,
a stworzenie harmonogramow backupu jest intuicyjne, co
pozwala szybko ustawic czas automatycznego tworzenia
kopii zapasowej baz danych i innych plikow firmowych.
iBard24 dziata bez naszej ingerencji, pamietajgc o wyko-
naniu backupu w zdefiniowanych przez nas okresach czasu.
- KREISEL - Technika Budowlana Sp. z o.0.

Aplikacja Comarch Mobilny Sprzedawca pozwala przedstawicielom
handlowym na sktadanie zamowien bezposrednio w siedzibie klien-
ta oraz na przestanie ich do centrali.



MODEL WIELOKANALOWE])

SPRZEDAZY

Oprogramowanie, ktére odgrywa w firmie kluczowa role w zarzadzaniu towarem, jest
réwnie wazne w efektywnym zarzgdzaniu wielokanatowg dystrybucjg towardéw i ustug.

Dzieki nowoczesnej technologii wydzielanie osobnych zestawow
asortymentu dla kazdego kanatu sprzedazy (sklep internetowy,
sklep tradycyjny, Allegro, porownywarki cen, wirtualna galeria han-
dlowa - iMall24) nalezy juz do przesztosci.

Nowoczesne oprogramowanie monitoruje biezagcy stan
zapasow we wszystkich hurtowniach i sklepach oraz
w roznych kanatach sprzedazy, pozwalajgc na kompleksowg
analize dystrybucji we wszystkich kanatach. Dajg podglad, ktore
produkty sprzedajg sie w jakich kanatach i ile firma na tym zara-
bia lub ktarzy klienci korzystaja z jakich kanatow i jakie przychody
generuja. Dzieki odpowiedniej agregacji danych i dobraniu wtasci-
wych narzedzi, ktére dajg do nich dostep (np. Comarch Business
Intelligence), mozna precyzyjne ustali¢, jakg promocje przygoto-
wac, do kogo jg skierowac i oszacowac, jak wptynie ona na na-
sze przyszte przychody. Przemyslana inwestycja w odpowiednie
oprogramowanie pozwala skutecznie zarzadzac wszystkimi pro-
cesami, czyli redukowac ilos¢ pracy i liczbe btedow, jednoczesnie
poprawiajgc obstuge klienta i dostarczajgc odpowiednich danych
o sytuaciji firmy.

Oferujgc klientom nowe kanaty sprzedazy, nalezy liczy¢ sie z tym,
ze oczekujg oni takze nowych doswiadczen zakupowych. Zatem
W nowo uruchomionym sklepie internetowym nie wystarczy za-
miesci¢ po prostu ilustracji i krotkich tekstow o produktach, ktore
wczesnie] byly sprzedawane w sklepie. Wazne jest, aby w petni wy-
korzystac potencjat nowego kanatu dystrybucji, korzystajgc z tresci
multimedialnych i mozliwosci oceny poszczegolnych produktow,
zamieszczajac tgcza do serwisow spotecznosciowych, oferujgc
rozne formy ptatnosci itd.

Wielokanatowg sprzedaz nalezy potraktowac jako szanse na za-
rabianie wiekszych pieniedzy. Wedtug nowego zjawiska zwane-
go efektem ROPO (Research Online, Purchase Offline) srednio co
czwarty klient towar zakupiony w sklepie internetowym odbiera
w sklepie stacjonarnym.

Na rysunku przedstawiono model wielokanatowej sprzedazy
wspierany przez narzedzia IT, zintegrowane z centralnym
systemem do zarzadzania ERP - Comarch CDN XL.
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DEDYKOWANE ROZWIAZANIA

BRANZOWE

Comarch CDN XL sprawdza sie w wielu obszarach gospodarki, od dziatalnosci ustugowej,
przez handel, po produkcje. Dzieki rozbudowanej funkcjonalnosci potgczonej z mozliwosciami
parametryzacjii konfiguracji system jest dostosowany do zindywidualizowanych potrzeb klientow.

HANDEL | DYSTRYBUCIJA

W firmach zajmujgcych sie handlem i dystrybucjg wszystkie dzia-
tania zmierzajg do pozyskania jak najwiekszej liczby zadowolonych
klientow. Ostra konkurencja na rynku, stale zmieniajace sie preferencje
docelowych odbiorcow, a takze duza liczba i stopien skomplikowania
procesow hiznesowych sprawiaja, ze aby uzyskac przewage konku-
rencyjng, konieczne jest wykorzystanie nowoczesnego oprogramo-
wania wspierajgcego zarzadzanie. Do gtownych korzysci, jakie zy-
skuje firma po wdrozeniu systemu Comarch CDN XL, zaliczy¢ nalezy:
Zwiekszenie sprzedazy i satysfakcji klientéw poprzez wzrost
standardow i skrocenie czasu obstugi klienta,
Wyeliminowanie pomytek i btedow poprzez automatyzacje
obiegu dokumentow handlowych,

Skrocenie czasu obstugi proceséw biznesowych w roznych
obszarach dziatalnosci przedsiebiorstwa — raz wprowadzone
do systemu dane wykorzystywane sg w roznych aspektach
zarzadzania firmag,

Petna kontrole nad rozbudowang polityka cenowg - mozliwosc
roznicowania cen, stosowania promocji i ztozonych rabatow,
Lepsze sterowanie procesem zakupdéw, pozwalajgce unikngc
zatorow w magazynie.

X

X

X

X

X

Ziyazko

Obecnie wykorzystujemy moduty Comarch CDN XL: Sprze-
daz, Zamdwienia, Produkcja, Kontroling, Srodki trwate, Ana-
lizy, Ksiega Handlowa oraz Administracja. 0soby pracujgce
bezposrednio z systemem sg zadowolone z przyjaznej 0b-
stugi przez opiekunow technicznych, ktorzy wywigzali sie ze
swoich zadan, co pozwolito spetnic zaktadane oczekiwania.
- Zbyszko Sp. z o.0.
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USLUGI | SERWIS

Firmy zajmujace sie serwisem i ustugami, ktore nie dostarczaja
fizycznego produktu, szczegolnie duzo uwagi musza poswiecic
na optymalizacje dziatan w celu bardziej profesjonalnej obstugi
klienta. O sukcesie w tej branzy decyduje profesjonalizm i czas
realizacji zlecen oraz optymalne zarzadzanie zasobami serwiso-
wymi - kazdy btad sporo kosztuje. Dzieki zastosowaniu systemu
Comarch CDN XL firmy z branzy ustugowo-serwisowej zyskuja:
/naczaca poprawe jakosci obstugi klienta, biezgcy dostep do
wszystkich informacji na temat obstugiwanych kontrahentow,
zlecen czy szczegotowych kosztow firmy,

tatwy i szybki wglad w historie wszystkich dziatan skierowa-
nych do klienta,

Zwiekszenie skutecznosci podejmowanych dziatan sprzeda-
zowych,

Budowanie trwatych relacji biznesowych,

Biezace monitorowanie stanu realizacji zlecen serwisowych,
Sprawna obstuge i skrécenie czasu realizacji reklamaciji,
Optymalizacje planowania i petng kontrole kosztow zlecen
serwisowych,

Skuteczne podejmowanie decyzji.

X

X

X

X

¥

¥

¥

X

}< KSERKOP.....

Wybor systemu Comarch CDN XL w opcji ustugi iXL24 pozwolit
uzyskac korzysci wynikajgce zarowno z wszechstronnych
mozliwosci funkcjonalnych oprogramowania, jak i tych, ktdre
sg zwigzane z pracg na kompletnej platformie programowo-
-sprzetowej, dostarczonej w ramach ustugi przez Comarch S.A.
- Kserkop Sp. z o.0.



DEDYKOWANE ROZWIAZANIA BRANZOWE

PRODUKCIA

HANDEL DETALICZNY

W firmach wytwarzajgcych wyroby bardzo istotng role odgrywa
optymalne wykorzystanie zasobow produkcyjnych, realizacja zle-
cen w ustalonym terminie, a takze utrzymywanie wysokiej jakosci
produktow. Niezbedne jest takze ewidencjonowanie, rozliczanie
i analiza wszystkich, takze posrednich, kosztow zwigzanych z pro-
cesem produkcji.

Comarch CDN XL kompleksowo wspiera zarzadzanie produkcja,
zarowno jednostkowa, jak i seryjng. Wyrob gotowy powstaje zgod-
nie ze scisle okreslonymi normami i rezimami technologicznymi
- dzieki temu liczba wadliwych produktow znaczgco spada. Jesli
nawet dojdzie do wytworzenia wyrobu nieadpowiedniej jakosci,
to uzytkownik ma mozliwosc szybkiej identyfikacji w systemie
wadliwego produktu.

Korzysci dla firm produkcyjnych:

» Optymalne zarzadzanie bazg - od pracownikow, przez narzedzia,
az po maszyny produkcyjne,

» Tworzenie technologii produkcyjnych oraz stata kontrola procesu
produkcji na kazdym etapie,

» Skuteczna kontrola kosztow produkcji,

» Mechanizmy do rozliczania produkcji i ksiegowania kosztow
zwigzanych z dziatalnoscig produkcyjng,

» Zapewnienie najwyzszej jakosci produktow oraz narzedzi do
profesjonalnej obstugi gwarancyjnej i serwisowej,

» Gwarancja realizacji zlecen w ustalonym terminie dzieki roznym
typom planowania produkcji,

» Pelen monitoring produkc;ji,

» Intuicyjna rejestracja etapow produkciji,

» Komfort pracy personelu produkcyjnego dzieki ergonomicznym
interfejsom.

J

9

L2009

Analiza informacji sptywajgcych z roznych obszarow zabie-
rafa duzo czasu. Obecnie dane dotyczgce sprzedazy, kosz-
tow zbierane sg bezposrednio w Business Intelligence, co
daje nam na biezgco mozliwosc sledzenia wynikow sprze-
dazy oraz oceny rentownosci poszczegolnych produktow
- GOOD FOOD S.A.

Zwiekszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstwa, sprawne za-
rzgdzanie, prowadzenie jednolitej polityki firmowej, a w efekcie
poprawa wyniku handlowego to wyzwania, przed jakimi stajg wia-
Sciciele sklepow detalicznych w warunkach nowoczesnej gospo-
darki rynkowej. W obecnych czasach potrzebne jest catosciowe
spojrzenie na wszystkie procesy operacyjne w ramach catej firmy,
a jednoczesnie dbatosc o pojedyncze zdarzenia handlowe, bedgce
podstawg prowadzenia biznesu detalicznego.

Z mysla o firmach detalicznych powstato rozwigzanie zintegrowane
z Comarch CDN XL - Comarch Retail.

Korzysci dla sieci detalicznych:

» Skuteczne zarzgdzanie z poziomu centrali,

» Biezgca analiza danych, catosciowa i jednostkowa,

» Optymalizacja dziatania zaplecza, wspotpraca z urzadzeniami
maobilnymi,

» Profesjonalna obstuga klienta na stanowisku kasowym (POS),

» Mozliwosc zastosowania modelu wielokanatowej sprzedazy,

» Maksymalizacja przychoddéw dzieki prognozowaniu popytu,
programy lojalnosciowe, analizy wielkosci i struktury sprzedazy
oraz korelacji miedzy produktami,

» Mozliwosc podejmowania dziatan korygujgcych w zaleznosci od
zmieniajgcego sie otoczenia biznesowego, preferencji klientow,

» Zwiekszenie zadowolenia klientow.

Aktualnie, dzieki wykorzystaniu systemu Comarch Retail,
wszystkie informacje w obrebie sieci sklepow dostep-
ne sg we wspolnej bazie danych przedsiebiorstwa, co
umozliwia szybkg reakcje i szybkie podejmowanie traf-
nych decyzji. Bardzo istotng zaletg tego systemu jest
fakt, ze dane nie muszg byc wpisywane wielokrotnie,
co w skali przedsiebiorstwa w znaczgcy sposob skraca
czas potrzebny do zarejestrowania tych informacji i eli-
minuje ryzyko powstania pomytek (...) W mysl zasady, iz
klient jest zawsze najwazniejszy i musi zostac obstuzony
bez wzgledu na okolicznosci, Comarch Retail POS umoz-
liwia prosta i szybkg sprzedaz na stanowisku kasowym.
- Conhpol
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DODATKOWE WSPARCIE

DLA KLIENTOW

COMARCH CDN XL W POSTACI
MIESIECZNEGO ABONAMENTU

Klientom, ktorzy nie chcg ponosic jednorazowych, wysokich kosz-
tow tj. m.in. zakupu infrastruktury informatycznej, Comarch oferuje
wygodny model licencjonowania systemu Comarch CDN iXL24.
W ramach tej ustugi, klient ma dostep do petnej funkcjonalnosci
oprogramowania Comarch CDN XL , dzieki wykorzystaniu tacza
internetowego.

Model ten, popularnie zwany Software as a Service staje sie co-
raz bardziej popularny na rynku oprogramowania IT. Firma moze
koncentrowac sie na swojej biezacej dziatalnosci biznesowej bez
koniecznosci ingerowania w dziatalnosc IT. Cata infrastruktura
sprzetowa oraz odpowiedzialnosc¢ za prawidtowa prace systemu
spoczywa na dostawcy ustugi - Comarch. Takie podejscie daje
klientowi gwarancje wysokiej jakosci dostarczanych ustug w ra-
mach przystepnej, miesiecznej optaty abonamentowe;.

ZINTEGROWANA OFERTA COMARCH
(Z0C)

Comarch od wielu lat wspotpracuje z najwiekszymi dostawcami
sprzetu i oprogramowania. Posiadamy m.in. status Gold Certified
Partner w Microsoft oraz Partner w IBM. Dzieki naszej mocnej po-
zycji rynkowej nasi klienci moga korzystac z ofert i programow
na specjalnych warunkach cenowych. Zintegrowana Oferta Co-
march stanowi doskonate uzupetnienie oferty systemu ERP. Prze-
prowadzone testy wykazaty, ze oferowane przez nas rozwigzania
najwydajniej wspotpracujg z naszymi produktami.

Oferujemy platforme sprzetowa producentow IBM, HP oraz NTT
System, oprogramowanie bazy danych i systemy operacyjne firmy
Microsoft. Nasi klienci w ofercie ZOC znajda np. ochrone antywiru-
sowg producenta ESET, jak rowniez urzadzenia wpierajgce syste-
my sprzedazy: HTC, Unitech, Motorola, Honeywell, IBM POS i inne.

Oferujemy rowniez pomoc w doborze konfiguracji sprzetowej oraz
licencyjnej. Pozycje Zintegrowanej Oferty Comarch sg na biezgco
aktualizowane, zgodnie z nowosciami i trendami pojawiajgcymi
sie na rynku.

quv'ef‘lj briftlhant

Microsoft

ALTERNATYWNE ZRODLA
FINANSOWANIA

Z mysla o klientach szukajgcych sposobu na obnizenie finansowej
bariery zakupu systemu Comarch CDN XL Centrum Finansowania
Comarch oferuje pomoc w doborze i pozyskaniu dostepnych na
rynku metod dofinansowania projektéw ERP, w tym m.in. dotacji
unijnych, leasingu IT czy kredytu technologicznego.

0d 2003 roku aktywnie wspieramy naszych klientow w pozyski-
waniu srodkow UE, m.in. z programow przedakcesyjnych PHARE
oraz funduszy strukturalnych obydwu okreséw programowania,
tj. z lat 2004-2006 oraz 2007-2013, w trakcie ktorych wartosc
pozyskanych srodkow wyniosta jak dotad okoto 30 min ztotych.
Oferujemy pomoc w przygotowaniu wktadu merytorycznego do
whniosku unijnego - zwtaszcza w kwestii udokumentowania inno-
wacyjnosci wdrazanej dzieki naszym systemom, w tym Comarch
CDN XL. Posiadamy uprawnienia do korzystania z programow do-
radczych zwigzanych z wdrozeniem nowych technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych (ICT) oraz odpowiednie zaswiadczenia
z instytucji naukowo-badawczych potwierdzajgce innowacyjnosc
technologiczng naszych systemaow.

W ramach dziatania Centrum Finansowania Comarch oferujemy
naszym klientom takze inne cenne zrodto finansowania - leasing
operacyjny IT. Od kilku lat jest to jeden z najnowoczesniejszych
i coraz bardziej popularnych instrumentow finansowania inwestycji
przedsiebiorstw sektora MSP w Polsce. Dzieki wspotpracy Comarch
z najwiekszymi w Polsce i za granica instytucjami finansujgcymi,
m.in. z Europejskim Funduszem Leasingowym, z zalet leasingu
moga korzystac firmy zainteresowane inwestycjg w system ERP.
W zwigzku z bardzo duzym zainteresowaniem klientow tg forma
finansowania zakupu systemow ERP i rownie duzym wolumenem
sprzedazy przez leasing, Comarch wyrdzniony zostat nagroda dla
najlepszego Partnera IT gali 20-lecia Europejskiego Funduszu Le-
asingowego. Oferta leasingu Comarch skierowana jest zaréwno do
mikro, matych, jak i srednich przedsiebiorstw, a nawet tzw. start-
-up'ow - tj. firm funkcjonujgcych na rynku nie diuzej niz 6 miesiecy,
czesto napotykajgcych trudnosci w finansowaniu inwestycji ze
wzgledu na niskg wiarygodnosc kredytowa. Wachlarz mozliwosci
dofinansowania jest zatem szeroki i z pewnoscig zainteresuije firmy
szukajgce dostepnych na rynku finansowym narzedzi wsparcia
inwestycji, pozwalajgcych bez koniecznosci angazowania catosci
srodkow wiasnych zrealizowac tak kluczowe przedsiewziecie, jakim
jest wdrozenie systemu ERP.

GRENKE

Europejski
Fundusz
Leasingowy



COMARCH - ODPOWIEDZIALNOSC,
BEZPIECZENSTWO, PEWNOSC JUTRA

Jestesmy stabilna, wiodaca, polska firmg informatyczna noto-
wanag na Gietdzie Papierow Wartosciowych, zatrudniajgcg ponad
3500 specjalistow z dziedziny informatyki i zarzadzania, w tym
ponad 1000 zajmujgcych sie bezposrednio oprogramowaniem
dla przedsiebiorstw. 0d lat wedtug réznych rankingow (IDC, DiS)
jestesmy na pozycji lidera rynku oprogramowania do zarzadzania
przedsiebiorstwami w Polsce, z ciggle rosngcym udziatem w rynku.

Potencjat Comarch w realizacji prostych wdrozen, jak row-

niez duzych i skomplikowanych projektow informatycznych

w ramach miedzynarodowej sieci produkcji oprogramowania,

lezy w:

» Innowacyjnaosci, ktora jest mozliwa dzieki wykorzystaniu dosko-
natego przeptywu informacji w globalnej sieci spotek zaleznych
i wdrozen,

» Globalnej spotecznosci liczacej kilkadziesigt milionéw 0saéb,
ktora poprzez realizacje projektéw informatycznych dla tysiecy
klientow, ma bezposredni kontakt z technologiami Comarch.

Oprogramowanie Comarch podbija rowniez rynki miedzynarodowe.
Nasze systemy do zarzadzania z powodzeniem dziatajg na kilku
kontynentach. Silna pozycja Comarch w branzy to gwarancja, ze
wybor naszego oprogramowania jest dobra, skutkujgcg przez wiele
lat inwestycja, ktora przyczynia sie do zwiekszania przychodow
oraz rozwoju kazdego przedsiebiorstwa.

SILNA SIEC PARTNEROW

0 przewadze Comarch decyduje rowniez strategia Sektora ERP
oparta na wspoipracy z ponad 900 partnerami na terenie calej
Polski.

Sa to starannie wyselekcjonowane firmy IT, czesto od poczatku
Swojego istnienia zajmujgce sie wdrazaniem systemow do
zarzagdzania Comarch. Dobieramy naszych partnerow w taki
sposob, by mogli zapewni¢ naszym obecnym i potencjalnym
klientom najwyzszy poziom ustug informatycznych.

Najwieksza w Polsce sieC partnerska daje mozliwosc sprostania
nawet niestandardowym wymaganiom klienta, bedac gwarancja
doskonatych kompetencji, tatwego dostepu do profesjonalnego
wsparcia z dowolnego miejsca w kraju oraz konkurencyjnej ceny.

Wiecej na: www.ERP.Comarch.pl/MapaSprzedazy
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tel.: +48 12 681 43 00 wew. 1
fax: +48 12687 71 00
e-mail: info.erp@comarch.pl

WWW.COMARCH.EU
WWW.COMARCH.PL
WWW.COMARCH.DE
WWW.COMARCH.RU

Comarch jest wiodgcym srodkowoeuropejskim dostawca biznesowych rozwigzan IT, ktore
kompleksowo obstuguijg relacje z klientami i optymalizujg dziatalnosc operacyjng oraz procesy
biznesowe. Gtownym atutem firmy jest gteboka wiedza branzowa, ktorg przekazujemy
naszym klientom w postaci zintegrowanych systemow informatycznych w sektorach
telekomunikacyjnym, ustug finansowych, administracji publicznej, oraz dla duzych, srednich
i matych firm. Comarch zatrudnia ponad 3500 najwyzszej klasy specjalistow w Europie, USA
i na Bliskim Wschodzie.

Spotka Comarch Spotka Akeyjna z siedzibg w Krakowie, Aleja Jana Pawta Il 39A, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym prowad-
zonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa-S$rédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000057567. Wysokosc¢ kapitatu zaktadowego Spotki wynosi 8,051,637.00 zt. Kapitat zaktadowy zostat wptacony w catosci. NIP:
677 - 00 - 65 - 406
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formie i w jakikolwiek sposab (elektroniczny, mechaniczny) wigcznie z fotokopiowaniem, nagrywaniem na tasmy lub przy uzyciu innych systemdw,
a takze tlumaczona na jakikolwiek jezyk bez pisemnej zgody Comarch S.A. (Wydawca). Wydawca dotozyt wszelkich starar, aby informacje
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Belgia Bruksela

Finlandia Helsinki

Francja Lille

Litwa Wilno

Niemcy Drezno

Panama Panama City

Rosja Moskwa

Stowacja Bratystawa

Stany Zjednoczone Chicago, Miami
Ukraina Kijow

Zjednoczone Emiraty Arabskie Dubai
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