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Z platformy ECOD korzysta 56 najwigkszych sieci
handlowych, miedzy innymi: Makro, Real, Hyperno-
va, Tesco, Eurocash, Carrefour, Auchan, ponad 6000
producentéw i 1500 dystrybutoréw z branzy FMCG,
elektronicznej i farmaceutycznej (Coca-Cola, Pudlisz-
ki-Heinz, Stella-Pack, Pliva Krakéw) w 13 krajach.

Call Center
tel. +48 12 646 10 40 (pon-pt 7.00 — 20.00)
e-mail: ecod@comarch.pl

www.ecod.pl

Produkty ECOD to obecnie:
ECOD Operator — automatyczna wymiana

informacji i dokumentéw handlowych,

ECOD Agent — mobilne wsparcie sprzedazy,
ECOD Archiwum - archiwizowanie
elektronicznych faktur i innych dokumentoéw,
ECOD Dystrybucja - komunikacja

i raportowanie z sieci dystrybucji,

ECOD Data Share - aplikacja do robienia analiz
i raportowania,

Comarch SA
ul. Jana Pawta ll 39 a
31-864 Krakow, Polska

www.comarch.pl

- ECOD Factoring - obstuga transakgji

finansowanych factoringiem,

ECOD Delivery - planowanie harmonograméw
dostaw,

ECOD DMS - skanowanie i zarzadzanie
obiegiem dokumentéw,

ECOD Loyalty — automatyczna wymiana
informacji z partnerami biznesowymi i
zarzadzanie programami lojalnosciowymi.

COM/RCH

SYSTEMY INFORMATYCZNE
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tel.: (12) 64 61 000 Niewielu z tych, ktorzy stale noszg ze sobg gume do zucia, zdaje sobie sprawe,
fax: (12) 64 61 100 ze zanim wytwor ten trafit do nasjako artykut spozywczy, jego zastosowanie miato
e-mail: marketing@comarch.pl by¢ zupetnie inne. W roku 1850 meksykanski generat Antonio Lopez de SantaAnna
THEALIEL po klesce zadanej mu przez Amerykanow w Teksasie trafit do Nowego Jorku, gdzie
poznatwynalazce Thomasa Adamsa. Generat, podobnie jak wielu jego Zotnierzy,
zamiast tytoniu miat zwyczaj zucia wyciggu z sagczynca (chicle). Adams starat sie

Infolinia: 0 801 33 44 55

g:u:arn'a Skleniarz” wtedy znalez¢ substytut dla gumy w swym warsztacie, dlatego postanowit wyko-
u ia , iarz ) N ) , .
ul.J. Lea 118 rzysta¢ éw wyciag w produkcji zabawek, masek i kaloszy. Proby te konczyty sie

31-033 Krakéw niepowodzeniem, az pewnego dnia zrezygnowany Adams sam zaczat zu¢ owg

»niesforng” substancje. W 1870 r. powstata pierwsza na swiecie fabryka gumy
do zucia, ktora z kolei dzi$ stanowi sktadnik codziennych racji zywieniowych
w amerykanskiej armii jako produkt relaksacyjny.

Naktad:
4500 egz.

Magazyn Nowe Technologie

jest wydawnictwem bezptatnym
dostepnym w subskrypcji. Artykuty
publikowane w niniejszym

Kiedy w latach 60 minionego stulecia rozpoczeto prace nad wykorzystaniem
sieci, w zasadzie nie sposéb byto przewidziec, ze jej rozwdj obejmie swym zasie-

wydawnictwie moga by¢ kopiowa- giem inne dziedziny anizeli obszar wojskowosci. Internet wyrasta z koniecznosci
ne i przedrukowywane za wiedza zabezpieczenia pracy sieciw celach militarnych. Nikt nie przypuszczat, ze zrewo-
i zgodg redakcji. Nazwy produk- lucjonizuje codzienne zycie pokolenia przetfomu wiekéw. Pomijajac tak istotne

téw i firm wymienione w niniej-
szym wydawnictwie sg znakami
handlowymi i nazwami towarowy-
mi odpowiednich producentéw.

rezultaty jak zwiekszenie wydajnosci pracy czy bezpieczenstwa publicznego,
najwazniejszym efektem rozwoju Internetu wydaje sie to, iz obecnie jest on
medium najbardziej zaciesniajacym stosunki miedzyludzkie. Jakkolwiek smutno

by to nie zabrzmiato.
ISSN 1734-4212
W niniejszym numerze przyblizamy zjawisko Web2.0 w kontekscie rozwazan
0 przysztosci Internetu oraz juz istniejgcych rozwigzan oferowanych takze przez
‘ firme Comarch. Postaramy sie odpowiedzie¢ na pytanie, czy owa nowa technolo-
‘ gia okrzyknieta rewolucyjng ma szanse przetrwac. Czy jest to stuszny kierunek,
ktory doprowadzi do Web3.0, 4.0 tak dalej? Moze to po prostu kolejny etap jed-
. 4 nej wielkiej rewolucji. Moze owa finalna technologiczna ,guma do zucia” jesz-

cze przed nami?

Redakcja Nowych Technologii

EE*F Zapraszamy i zyczymy przyjemnej lektury
p

proj. Maciej Urbanek
nr3/2007 (10)
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blog@bank.pl
Web2.0 w Swiecie finansow

Web2.0 staje sie ofiarg wtasnej popularnosci. To byto nieuniknione - wszyst-
kie atrakcyjne technologie musza przejs¢ przez faze gwattownego wzrostu
zainteresowania - najlepiej oddaje to ukuty przez Gartnera termin peak of
inflated expectation.

Tomasz Marszat

Idgc naprzéd
Poza Web2.0 Projekt Comarch VCS

Web2.0zmienia Internet, wprowadzajgc oprocz tradycyjnych informacji podej-
$cie zorientowane na uzytkownika - spotecznoscii bogate, interaktywne tresci.
Nie zapewnia jeszcze jednak srodkéw do ,prawdziwej” wspotpracy w Inter-
necie, np. jednoczesnej interakcji pomiedzy ludzmi. Ogladanie zdje¢ na ser-
wisie Flickr wraz z poznanymi na wakacjach przyjaciétmi nawet z drugiego
konca $wiata, albo robienie zakupow w sklepie Amazon na urodziny mamy
wspolnie z catym rodzenstwem niestety nie jest mozliwe w dzisiejszym wir-
tualnym $wiecie.

Tobias Ruch

Powered by Web2.0
Szanseizagrozenia

Rozwoj technologii stymuluje coraz $mielsze wymagania uzytkownikow syste-
mow i odwrotnie - nowe wymagania i trendy dopinguja do rozwoju technologii.
Kazdy nowy trend stwarza szanse do dalszego rozwoju, ale réwniez zagroze-
niazwigzane z podazeniem niewtasciwg droga. Jak jest w przypadku Web2.0?
Sprébujemy na to pytanie odpowiedziec.

Stawomir Gierek

Banka mydlana 2.0

0d 2006 roku wszyscy mozemy chodzi¢ zdumnie podniesionymi gfowami
- amerykanski tygodnik ,Time” ogtosit, ze kazdy z nas jest Cztowiekiem Roku
2006. Jeszcze raz szczere gratulacje. Zostalismy ustawieni w jednym rzedzie
z takimi osobistosciami, jak: Jan Pawet II, Lech Watesa oraz, co moze mniej
cieszy¢, George W. Bush. Nasuwa sie pytanie, co sktonito redaktorow ,Time’a”
do takiej ,szczodrosci” w tytutowaniu? Odpowiedzie¢ mozna lapidarnie, lecz
troche przekornie - Web2.0.

Rafal Mrowka



Akceleracja dziatania
aplikacji w sieci Internet

W ostatnich latach nastapit gwattowny rozwdj
aplikacji biznesowych, ktére dostepne sa m.in
poprzez sie¢ Internet dla masowego odbiorcy.
Wiekszos¢ z nas korzysta z bankowosci inter-
netowej czy systeméw billingowych udostep-
nianych przez operatorow.

Jacek Urban

NORDfaktor

Comarch Factoring dla Banku DnB
NORD Polska SA

Dynamika wzrostu przychodoéwi obrotow
polskich faktoréw, zaréwno tych duzych, jak
i matych wskazuje jednoznacznie na coraz wiek-
szg potrzebe rynku wynikajacg w duzej mierze
zdynamiki wzrostu gospodarczego potaczonej
zrosnaca $wiadomoscia klientow.

Elzbieta Dziadowiec

Sukces Rodzi Sukces
Zyciorys Comarch Factoring

Sporo za nami - jeszcze wiecej przed. Ostatni
rok mozna bez watpienia nazwac ,rokiem fak-
toringu” dla wschodzacych w tej branzy rynkow
Europy Srodkowo-Wschodniej, jak rowniez dla
Comarch jako dostawcy kompleksowego roz-
wigzania faktoringowego

Elzbieta Dziadowiec

Na poczatku byt chaos

Zarzadzanie procesowe! Optymalizacja i stan-
daryzacja procesow! Podniesienie ergonomii
i efektywnosci pracy! Jak wdrozy¢ standardy
Business Process Management w instytucji
finansowej, w ktorej mnogos¢ produktow, pro-
cedur i powigzanych ze sobg systeméw przy-
prawia o zawrot gtowy?

Anna Wierzchucka

Rynek jak na dtoni

Polskihandel nie ma sie czego wstydzi¢. Wdraza
rozwigzania informatyczne znacznie przewyz-
szajace te stosowane na zachodzie - méwi
Jacek Mikus, Dyrektor Konsultingu ECOD w Co-
march SA, w wywiadzie, ktory ukazat sie w dwu-
tygodniku ,Handel” 20 czerwca 2007.

Rozmowe przeprowadzita
Katarzyna Pierzchata

W kierunku Web2.0
W towarzystwie aplikacji Oracle

Mowigc o rozwigzaniach Oracle Corporation
w kontekscie dziatalnosci Comarch, wiekszos¢
znas ma na mysli baze danych. Warto jednak
zwroci¢ uwage na fakt, iz od blisko 10 lat jako
firma jestesmy partnerem aplikacyjnym o dum-
nie brzmigcym statusie CAP (Certified Advantage
Partner). Ten najwyzszy poziom partnerstwa
doktadnie oddaje tak zakres wspotpracy, jak
i osiaganych sukceséw w kontekscie sprzedazy
i wdrozen aplikacji Oracle.

Krzysztof Wilczynski

CDN Egeria w Black Red
White SA

Intensywny rozwoj i dbatos¢ o satysfakcje klien-
tow spowodowaty, ze zarzad firmy Black Red

White SA, poszukujac nowego systemu wspie-

rajacego zarzadzanie firma, wybrat system CDN
Egeria - rozwigzanie dojrzate i sprawdzone.

Anna Zabinska

Spis tresci <5
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Business Intelligence
Nie tylko dla najwiekszych

Dynamiczny rozwéj systemow Business Intel-
ligence na przestrzeni ostatnich lat sprawit, ze
docierajg one do coraz szerszej rzeszy odbior-
céw. Wydatnie podnosi to poziom konkurencyj-
noscinarynkuizmusza managerow do poszuki-
wania jeszcze lepszego i gtebszego zrozumienia
swoich przedsiebiorstw oraz klientow.

Marcin Choinski

Rynek EBPP
Nowe stare oblicze e-commerce

Rewolucyjna koncepcja EBPP, tak spektaku-
larnie ogtaszana najwiekszym sukcesem 2001
roku, miata catkowicie zmieni¢ nawyki milio-
néw Polakéw w kwestii ptacenia rachunkéw.
Idea Electronical Billing Presentation and Rea-
lization jest nadal przez wielu analitykdw rynku
uwazana za przyszty model relacji producent
- konsument.

Rafal Mrowka

Google Search Appliance
Wyszukiwarka Intranetu

Czy jesli czegos nie ma w Google - to nie ist-
nieje? Paradoksalnie, odpowiedz na to pytanie
moze byc¢ twierdzaca, bo jak skorzysta¢ z ra-
portu, ktérego nie mozemy odnalez¢? Jak odszu-
kac¢ potrzebne dane, skoro nie wiemy, w jakim
systemie zostaty zapisane?

Adam Tymofiejewicz

nr3/2007 (10)



6 > Aktualnosci

Dynamiczny rozwéj Comarch w pierwszym pétroczu 2007 r.

W Il kwartale 2007 roku Comarch
zanotowat rekordowy wzrost przy-
chodoéw ze sprzedazy wynoszacej
172 mln zt, czyli 0 90,4 proc. wiecej niz
w Il kwartale 2006 r. (90,4 min zt).

W skali pétrocza wzrost przycho-
doéw ze sprzedazy wyniost 44,7 proc.
(270,4 mln zt w | pétroczu 2007 r.
wobec 186,8 min zt w | potroczu
2006 r.). Jest to wynikiem znaczacej
zwyzki sprzedazy ustug wtasnych,
sprzetu komputerowego i oprogra-

mowania obcego. Ustugi i software
autorstwa Comarch pozostajg naj-
wazniejszg kategorig przychodow
firmy. Ich tgczna sprzedaz w dwaéch
pierwszych kwartatach 2007 r. wynio-
sta158,7 min zt (wzrost 0 27,6 min zt,
czyli 017,4 proc. w porownaniu do
2006 ).

- Osiggniete przez Comarch
wyniki finansowe sq potwierdze-
niem skutecznosci realizowanej
przez firme strategii, ktora zaktada

Comarch podbija rynek faktoringowy

Comarch podpisat dwa kolejne
kontrakty na wdrozenie Comarch
Factoring w Getin Banku SA oraz
w Banku BGZ SA. Nagrodzony
W marcu 2007 przez ,Gazete Ban-
kowa” w konkursie ,Lider Informa-
tyki Instytucji Finansowych” w ka-

tegorii ,Systemy transakcyjne”,
Comarch Factoring od 9 miesiecy
funkcjonuje juz w DnB Nord Bank
Polska SA jako NORDfaktor.

- Kolejne kontrakty na implemen-
tacje systemu Comarch Factoring
pozytywnie wptyng na tempo roz-

Comarch wdrozy platforme billingowa w TeleYemen

Comarch podpisat umowe z Te-
leYemen - Yemen International
Telecommunications z siedzibg
w Sana’aw Jemenie na sprzedaz
licencji i wdrozenie modutow plat-
formy billingowej Comarch BSS.

- Podpisany przez Comarch kon-
trakt z TeleYemen, obok dotychczas
prowadzonych projektéw w Jeme-
nie i Zjednoczonych Emiratach Arab-
skich, stanowi kolejny krok w umac-
nianiu pozycji Comarch na Bliskim
Wschodzie, regionie przezywajacym

obecnie okres wysokiego popytu
nazaawansowane ustugii systemy
informatyczne. Comarch w pro-
cesie przetargowym stoczyt ostrg
walke z trudnymi do pokonania
cenowo dostawcami z Indii i Chin,
posiadajgcymi silng pozycje na Bli-
skim Wschodzie. TeleYemen doce-
nit natomiast zaawansowanie tech-
nologiczne oferowanej platformy
billingowej Comarch iz uznaniem
odniéstsie do przedstawionych refe-
rencji, stanowigcych dowaéd poten-

Comarch Asset Management na Ukrainie

Comarch zawart umowe z ukra-
inska firmg KINTO na wdrozenie
systemu do zarzadzania aktywami
Comarch Asset Management. KINTO
towiodaca grupa finansowa na Ukra-
inie, swiadczaca ustugi posrednictwa
w obrocie papierami wartosciowymi
oraz zarzadzania funduszami inwe-
stycyjnymi.

nowe technologie [magazyn comarch]

- Poszukiwalismy komplekso-
wego rozwigzania, ktére bedzie
wspierato szybki rozwéj naszego
biznesu, szczegdlnie w zakre-
sie zarzgdzania aktywami. Waz-
nym celem wdrozenia systemu
Comarch jest rowniez wsparcie efek-
tywnej organizacji naszych proce-
sow wewnetrznych - méwi Sergey

przede wszystkim sprzedaz rozwig-
zan informatycznych opartych na
wiasnych produktach, wychodzenie
ze sprzedazg wiasnego software’u na
rynkizagraniczne i state ulepszanie
operacyjnej efektywnosci dziatania
poprzez doskonalenie procedur i ra-
cjonalizacje kosztéw. Wzrost sprze-
dazy zagranicznej pozostaje jed-
nym ze strategicznych kierunkéw
rozwoju Comarch. Dynamiczny roz-
woj Comarch i osiggniete wyniki

woju systemu oraz dadzg nam dobrg
sytuacje w walce o dalsze wdroze-
nia. Cieszy nas réwniez to, ze trafnie
przewidzielismy silny rozwdj rynku
faktoringowego w regionie i w odpo-
wiednim czasie podjedlismy decyzje
o uruchomieniu rozwoju systemu

cjatu wdrozeniowego oraz produk-
cyjnego Comarch - mowi Pawet
Kteczek, Dyrektor sprzedazy Telco,
Comarch.

Wartos$¢ kontraktu Comarch z Te-
leYemen wynosi okoto 2 min S. Wdra-
zane przez Comarch w TeleYemen
rozwigzanie obejmuje wiekszos¢
modutéw platformy Comarch BSS:
Billing System, Customer Manage-
ment, Billing Mediation, InterPart-
ner Billing, Service Provisioning,
CashDesk, 3Arts i SelfCare. Rozwig-

Veremijenko, Dyrektor Wykonawczy
firmy KINTO. Zarzgdzajgcy rynkiem
produktéw inwestycyjnych na Ukra-
inie przygladajg sie uwaznie sukce-
som zachodniego sgsiada. Chcemy
opierac sie na sprawdzonym rozwig-
zaniu - dodaje.

Dzieki bogatemu doswiadcze-
niu nabytemu na krajowym oraz

finansowe sg z jednej strony efek-
tem obecnej przewagi konkuren-
cyjnej, ale réwnoczesnie sg czynni-
kiem, ktory umozliwia firmie statg
rozbudowe i ulepszanie portfolio
produktéw oraz pozyskiwanie na
rynku pracy najlepszej kadry infor-
matycznej, a wiec budowanie prze-
wagi konkurencyjnej na przysztosc
- mowi prof. Janusz Filipiak, Prezes
Comarch.

do obstugi faktoringu. Ta sprawdza-
jaca sie obecnie prognoza pozwala
zoptymizmem patrze¢ na przy-
sztos¢ naszego produkt - komentuje
Tomasz Marszat, Dyrektor Konsul-
tingu Sektora Finanse, Bankowos¢
i Ubezpieczenia, Comarch SA.

zanie Comarch stanowiistotny ele-
ment strategii rozwoju TeleYemen
przyjetej przez Zarzad i Rade Nad-
zorczg Spotki, zaktadajgcej dyna-
miczny rozwoj bazy klientéw, rozpo-
czecie $wiadczenia nowoczesnych,
konwergentnych ustug teleinfor-
matycznych oraz przygotowanie
firmy do nadchodzacej deregulacji
jemenskiego rynku telekomunika-
cyjnego.

zagranicznym rynku Comarch mogt
zaoferowac¢ w petni dojrzaty pro-
dukt, ktéry wspomaga zarzadzanie
w wielu firmach ubezpieczeniowych,
asset management oraz funduszach
emerytalnych w Polsce i w Rosji.



Comarch wprowadza innowacyjne rozwigzania IT w Carlsbergu Polska

Carlsberg Polska wprowadzit
innowacyjng formute sprzedazy
i jako pierwszy na polskim rynku
FMCG zdecydowat sie na zmiane
polityki wspoétpracy z Dystrybuto-
rami z systemu ,exfactory” na for-
mute odsprzedazowg. Zaimple-
mentowane w Carlsberg Polska
rozwigzanie ECOD Dystrybucja pro-
dukcji Comarch umozliwia bezpo-
srednig, elektroniczng komunikacje
z parterami handlowymi na terenie
catego kraju.

- W ciggu 8 miesiecy gtéwnej fazy
wdrozenia zrealizowalismy blisko
350 potgczen. Narzucenie tak ogrom-
nego tempa realizacji przedsiewzie-
cia stato sie mozliwe miedzy innymi
dzieki temu, ze dystrybutorzy z ta-
twoscig dostrzegali korzysci, z jakimi
wigze sie dla nich podfgczenie do
platformy. Tym bardziej, Ze obstuga
systemu wymaga od dystrybutora
minimalnego wysitku. System wysyta
i dostarcza informacje automatycz-
nie, ale przy petnej kontroli po stronie

Comarch otrzymat ocene ,,strong” w raporcie rynkowym Gartnera

Oferta Comarch dla firm teleko-
munikacyjnych otrzymata ocene
»strong” wraporcie BSS Market
Overview and Strategic Scorecard
for Vendors (2007), wydanym przez
jedng zwiodgcych firm analitycz-
nych. Comarch, wiodgcy dostawca
systemow IT dla branzy telekomu-
nikacyjnej, otrzymat ocene ,strong”

w raporcie rynkowym Gartnera pt.
»Dataquest Insight: BSS Market Over-
view and Strategic Scorecard for Ven-
dors, 2007”.

Gartner ocenitdziewieciu dostaw-
cOW tego typu systemow przez pry-
zmat ich produktow lub ustug, zro-
zumienia rynku, strategii oferty,
strategii geograficznej i sprzedazo-

dystrybutora. Niewatpliwie znaczacy
wptyw na wysokie tempo realizacji
miat wybér firmy Comarch, jako part-
nera do realizacji ustugi wdrozenia
- moéwi Agata Serwin, menedzer
ds. rozwoju obstugi klientéw i logi-
styki w Carlsberg Polska.

System ECOD Dystrybucja jest
czescig Platformy ECOD realizuja-
cej szeroko rozumiang komunikacje
elektroniczng z partnerami bizne-
sowymi w 13 krajach Europy. ECOD
Dystrybucja dla Carlsberg Polska jest

wej, uwzglednienia potrzeb rynku,
udokumentowanych sukcesow
i ogdlnej aktywnosci na rynku.

- Tak wysoka ocena jest dla nas
tym wazniejsza, ze dotyczy najmoc-
niejszej strony Comarchu - jakosci
produktow. Przywigzujemy duzq
wage oraz sporo wysitku do catego
procesu badan, projektowania i roz-

Comarch OCEAN GenRap najbardziej innowacyjng aplikacja raportujaca dla MSP

Niemiecka organizacja Initiative
Mittelstand skupiajaca koncerny
medialne i firmy doradcze uznata
OCEAN GenRap firmy Comarch za
najbardziej innowacyjng aplika-
cje w kategorii narzedzi raportuja-
cych dla matych i srednich przed-
siebiorstw.

Comarch otrzymat nagrode
Innovationspreis 2007 ITK. Do kon-
kursu zgtoszono ponad 1200 pro-
duktéw w 33 kategoriach. Ogtosze-
nie wynikow odbyto sie na targach
CeBIT. Jury Innovationspreis stano-
wig niezalezni eksperci, redaktorzy
z branzy technologii informatycz-
nych oraz telekomunikacyjnych.

Comarch dla Ministerstwa Finansow

Comarch zawart umowe na
dostarczenie sprzetu komputero-
wego i $wiadczenie ustug dla war-
stwy centralnej systemu Poltax.

Umowa dla Ministerstwa Finan-
sow realizowana jest w ramach pro-
jektu e-Deklaracje, ktoéry dotyczy
elektronicznego rozliczania podat-
kow i zapewni kanat komunikacji
oraz swiadczenia ustug dla przed-

siebiorcéw przez Internet. W ramach
umowy zostanie dostarczona infra-
struktura sprzetowa klasy enter-
prise obejmujgca: klaster serwerow
bazodanowych, system sktadowa-
nia danych oraz system do archi-
wizacji danych. Dostarczana infra-
struktura w catosci oparta jest na
technologii IBM i stanowi warstwe
centralng dla systemu POLTAX w Mi-

taczna pula nagréd wynosi 150 tys.
euro. Comarch jest pierwszg polskg
firma wyrézniong ta nagroda.

- Rynek informatyczny w Niem-
czech jest bardzo dojrzaty, wiec tym
bardziej cieszy wyréznienie przy-
znane przez niemieckg organizacje
- moéwi Andrzej Ggsienica-Samek,
Dyrektor Centrum Badawczo-Roz-

nisterstwie Finansow. Wartos¢
brutto kontraktu z Ministerstwem
Finanséw to 27,596 min zt. Dostawa
sprzetu, oprogramowania i ustug
im towarzyszacych ma zostac zre-
alizowana w ciggu trzech miesiecy.
Ustugi zwigzane z obstuga systemu
i sprzetu Comarch bedzie swiadczyt
przez 3 lata od momentu zakoncze-
nia dostaw.

Aktualnosci <7

najwiekszym tego typu projektem
integratorskim powadzonym w Pol-
sce i obejmuje integracje z 450 pod-
miotami. Zarowno ze wzgledu na
ilos¢ podtgczanych do systemu dys-
trybutorow, jak i zakres integracji,
ilos¢ przetwarzanych danych oraz
zaostrzone warunki SLA jest jednym
znajbardziej skomplikowanych i in-
nowacyjnych projektéw w branzy
FMCG w Polsce.

wijania produktéw oraz do struk-
tury naszej oferty. Z jednej strony
posiadamy 15-letnie doswiadczenie
w branzy, azdrugiej - wspieramy
powstawanie nowych, innowacyj-
nych linii produktowych - moéwi
Piotr Pigtosa, Wiceprezes Zarzadu
ds. Telekomunikacji, Comarch.

wojowego Comarch. - Ta nagroda
potwierdza, ze polscy programisci
nalezg do swiatowej czotéwki nie
tylko w dziedzinie algorytmiki, ale
tez w tworzeniu najwyzszej klasy
oprogramowania - dodaje Gasie-
nica-Samek, zwyciezca Mistrzostw
Swiata w Programowaniu Zespoto-
wym z 2003 roku.

- Misja projektu e-Deklaracje jest
udoskonalenie obstugi przedsiebior-
cow, poprzez sprawng komunikacje
miedzy firmg a urzedem. Uruchomie-
nie warstwy centralnej systemu POL-
TAX przez Comarch, polski koncern
IT, bedzie stanowito znaczacy wktad
w rozwaj polskiej przedsiebiorczosci
- mowi prof. Janusz Filipiak, Prezes
Comarch.
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Oprogramowanie Comarch Asset Management dla Union Investment TFI SA

Comarch zawart z firmg Union
Investment TFI SAumowe na wdroze-
nie systemu Comarch Asset Manage-
ment do wspomagania zarzgdzania
aktywami. Union Investment TFI SA
to jedno zwiodacych towarzystw
funduszy inwestycyjnych w Polsce
z aktywami w zarzadzaniu o warto-
$ciponad 4 mlid zt.

- Wdrozenie jednolitego systemu
wspomagajgcego proces zarzadza-
nia aktywami pozwoli na automa-

tyzacje powtarzalnych procesow
operacyjnych, co pozwoli nam jesz-
cze bardziej skoncentrowac sie na
merytorycznej obstudze klientéw -
wyjasnia Zbigniew Jakubowski, Wice-
prezes Zarzgdu Union Investment
TFI SA. Dzieki systemowi Comarch
bedziemy mogli zautomatyzowac
takie procesy jak generowanie i skta-
danie zlecen transakcyjnych doty-
czacych poszczegolnych papierow
wartosciowych, usprawnic¢ zarzg-

Comarch uhonorowany Ortem Rzeczpospolitej

Comarch zostat nagrodzony Ortem
Rzeczpospolitej w kategorii firm ustu-
gowych iinfrastrukturalnych.

- Wiele polskich firm, ktére majg
dobry produkt, odnosi sukcesy i nie
ma w tym nic dziwnego. Mamy prze-
ciez takie same warunki rozwoju

Comarch zbuduje e-PUAP

Comarch podpisat umowe z Mi-
nisterstwem Spraw Wewnetrznych
i Administracji na wykonanie pierw-
szego etapu budowy systemu infor-
matycznego e-PUAP - Elektronicz-
nej Platformy Ustug Administracji
Publicznej. Warto$¢ podpisanego
kontraktu wynosi ok. 13,77 min zt
brutto. Projekt e-PUAP jest gtownym
przedsiewzieciem przewidzianym
w Planie Informatyzacji Panstwa na
lata 2007-2010.

jak inne firmy w Unii. Otrzymanie
Orfa Rzeczpospolitej jest jednak dla
Comarch ogromnym wyréznieniem,
jak réwniez potwierdzeniem obranej
strategii biznesowej. W Comarch sta-
wiamy przede wszystkim na rozwaéj
organiczny firmy, tworzenie wiasnego

- System e-PUAP wpisuje sie
w dziatania Comarch w zakresie pro-
jektow e-Government, dzieki ktérym
mozliwa bedzie realizacja central-
nych i regionalnych ustug publicz-
nych wymagajgcych dostepu do reje-
strow centralnych. Specjalizujemy
sie w projektowaniu, wdrazaniu oraz
integracji nowoczesnych systemow
informatycznych e-Government dla
administracji publicznej, w tym pro-
jektéw pod klucz. Platforma e-PUAP
utatwi i uprosci komunikacje oséb

ComarchiInteria.pl nagrodzone w Londynie

Projekt Platformy Dystrybucji
Tresci Multimedialnych Fulmido
(www.fulmido.pl), wykonany przez
firme Comarch, a wdrozony w In-
teria.pl, otrzymat pierwsze miejsce
w kategorii Best Content / Partner
Management Implementation na
World BSS Awards, organizowanym
przez firme [IR w Londynie.

nowe technologie [magazyn comarch]

Uroczyste ogtoszenie wynikow
odbyto sie w Great Hall of the Hono-
rable Society Of Lincoln’s Inn, pod-
czas konferencji i wystawy Biling &
Information Management Systems.
Innowacyjnosc¢i duzy potencjat przy-
chodowy to gtéwne cechy projektu,
za ktore Comarch otrzymat presti-
zowg nagrode w Londynie.

dzanie ryzykiem, a takze czesc¢ roz-
liczeniowg i ksiegowg. Dodatkowym
atutem systemu jest mozliwosc auto-
matycznego generowania raportow
zgodnie ze standardami Gold GIPS,
co ma niebagatelne znaczenie przy
obstudze klientéw instytucjonal-
nych. - podkresla Zbigniew Jaku-
bowski.

Dzieki bogatemu doswiadczeniu
nabytemu na rynku krajowym i za-
granicznym Comarch moégt zaofero-

innowacyjnego oprogramowania
oraz ekspansje na rynki zagraniczne.
Okres, kiedy dla polskich przedsiebior-
cow stowo eksport brzmiato jak cos
zinnej planety, a zagraniczni konsu-
menci omijali polskie towary szero-
kim tukiem, juz dawno mingt. Teraz

fizycznych i prawnych zinstytu-
cjamiadministracji publicznej. Dzieki
takiemu rozwigzaniu polski obywatel
bedzie mégt zatatwic¢ sprawy w urze-
dzie w jednym miejscu, bez koniecz-
noscibiegania po réznych oddziatach
czy pokojach - mowi prof. Janusz Fili-
piak, Prezes Comarch.

Rezultatem projektu e-PUAP
bedzie stworzenie platformy, na
ktérejza pomocga okreslonych pod-
stawowych elementow (ustug) insty-
tucje publiczne udostepnig opcje

- Szczegolnie podobata nam sie
holistyczna natura przyjetego przez
firme podejscia i metodologii. Dys-
trybucja tresci multimedialnych
przez siec internetowg staje sie waz-
nym oraz rosngcym rynkiem. Udane
rozwigzania, takie jak to, bedg sta-
waty sie coraz wazniejsze w swietle
wymagan dostawcow ustug konwer-

wac w petni dojrzaty produkt, ktory
wspomaga zarzadzanie w wielu TF,
OFE oraz firmach asset management
w Polsce i Rosji. Projekt dla Union
Investment zbiega sie w czasie z fi-
nalizowaniem przez Comarch oferty
w zakresie rozwigzan asset manage-
ment odpowiadajgcej wymaganiom
klientéw z Europy Zachodniej.

kazdy, kto chce dziatac i rozwijac sie,
musi zdobywac oraz umacnia¢ pozy-
cjezagranicg, dlatego strategicznymi
rynkamisg obecnie dla Comarch USA
i Niemcy - mowi prof. Janusz Filipiak,
Prezes Comarch.

oparte na elektronicznych kana-
tach komunikacji poprzez pojedyn-
czy punkt dostepowy w Internecie.
Uruchomiona platforma bedzie
umozliwiata w przysztosci definio-
wanie kolejnych proceséw obstugi
obywatela i przedsiebiorstw, two-
rzenie kanatéw dostepu do poszcze-
golnych systeméw administracji
publicznej, zaréwno centralnej, jak
i samorzadowej, oraz rozszerzenie
zestawu ustug publicznych $wiad-
czonych elektronicznie.

gentnych, obejmujacych Internet,
sieci komorkowe i sieci IPTV - powie-
dziat Hugh Roberts, Przewodniczacy
Panelu Oceniajgcego BSS Awards,
a takze Consultant Director Even-
tow BSS/0SS oraz RM organizowa-
nych przez IIR.



Comarch po raz trzeci z rzedu najwiekszym polskim integratorem systemow IT

Comarch po raz trzeci z rzedu
zdobyt tytut najwiekszego polskiego
integratora systemow IT oraz trze-
cie miejsce wsrod najwiekszych firm
oferujgcych zintegrowany system

ERP w prestizowym rankingu Com-
puterworld TOP 200.

- Comarch zdobyt tytut najwiek-
szego polskiego integratora syste-
mow IT po raz trzeci, jest to dla
firmy ogromny zaszczyt. Szczegol-

Konferencje dla bankowosci detalicznej i korporacyjne;j

W dniu 17 kwietnia i 24 maja 2007
w Hotelu InterContinental odbyty sie
konferencje Comarch dedykowane
dla bankowosci detalicznej i korpo-
racyjnej. W konferencjach w sumie
wzieto udziat blisko 120 0séb z po-
nad 30 wiodgcych bankow w Polsce.
Obok ekspertéw Comarch prezen-
tacje wygtosili zaproszeni goscie
z: CitiFinancial, BZ WBK, mBanku,

Sukces konferencji ECOD

W dniu 31 maja 2007 w Westin
Warsaw Hotel odbyta sie konferen-
cja Comarch ,Jak optymalizowac
procesy biznesowe w firmie dzieki
nowoczesnym rozwigzaniom IT”
poswiecona jednemu z kluczowych
rozwigzan Comarch - platformie
ECOD. Obok ekspertow Comarch pre-
zentacje wygtosili zaproszeni goscie
z PricewaterhouseCoopers, Makro

Comarch atakuje drugie miejsce

Fortis Banku, DnB Nord Banku oraz
Zwigzku Bankoéw Polskich.

- Kontynuujgc cykl konferencji
przeznaczonych dla profesjona-
listow z sektora bankowego, tym
razem chcieliSmy potozy¢ nacisk
na nowe zjawiska, ktérych znacze-
nie wnajblizszym czasie bedzie
systematycznie rosto. Przyktadem
takiego nurtu sg zmiany w postrze-
ganiu Internetu przez jego uzytkow-

Cash&Carry Polska S.A, Carlsberg
Polska Sp.z 0.0, Agros Nova Sp. z o.
0., Microsoft Sp.z 0.0. W konferencji
wzieto udziat 120 klientéw z wioda-
cych firm w Polsce, m.in. 3M, Danone,
Coca-Cola, LG, Lukoil, Masterfoods,
P&G, Praktiker, Shell, Unilever i wielu
innych.

- Celem konferencji byto przed-
stawienie, w jaki sposéb optyma-

nie cieszy nas w tym rok zajete przez
Comarch trzecie miejsce w kategorii
producentow systeméw ERP. Oba
wyréznienia w tak prestizowym ran-
kingu sg potwierdzeniem witasciwie
obranej strategii rozwoju bizneso-

nikéw okreslane nazwg Web 2.0.
Popularnym zjawiskiem szeroko pre-
zentowanym na konferencji byta tez
wirtualizacja, ktéra dotyczy coraz
wiekszej liczby elementdw syste-
mow informatycznych. Nie zabra-
kto réwniez relacji z kilku ostatnich
udanych wdrozen przedstawionych
Z punktu widzenia klienta - zapro-
szenie do udziatu przyjat m.in. For-
tis Bank, ktory po wdrozeniu kolej-

lizowac procesy biznesowe dzieki
proponowanym przez nas nowo-
czesnym rozwigzaniom, a W szcze-
golnosci platformie ECOD. Wielkim
plusem konferencji byty wyktady
zaproszonych gosci - lideréw ryn-
kowych, ktére stanowity najcen-
niejsze, a jednoczesnie najbardziej
wiarygodne zrédto informacji dla
przysztych klientéw. Podczas kon-

rankingu dostawcow ERP w Polsce

Wedtug najnowszego raportu
IDC Comarch w 2006 roku zwiek-
szyt swoj udziat w rynku sprzedazy
ERP do 8,1 proc. Zraportu IDC: ,The
increase, coupled with the decline
in Oracle’s applications revenue,
meant that Comarch almost became
the number two vendor in the EAS
vendor market” wynika, ze Comarch

plasuje sie niemal ex aequo z Oracle
nadrugim miejscu.

- Rok 2006 byt dla Comarch wyjgt-
kowo udany. Zanotowano wzrost
przychodow w segmencie ERP na
poziomie 15,4 proc.z 12,65 min S do
14,25 mIn S. Analizujgc wyniki sprze-
dazy Sektora ERP Comarch za pierw-
sze 6 miesiecy 2007 roku, mozemy

powiedzie¢, iz ksztattujacy sie obec-
nie na poziomie 20 proc. rezultat ma
szanse stac sie jeszcze lepszy w tym
roku. Wzrost rynku w sektorze ERP
utrzymuje sie na poziome 6 proc,,
w tym aspekcie Comarch rozwija sie
wiec dwa razy szybciej niz rynek -
mowi Zbigniew Rymarczyk, Wice-
prezes Comarch.

Aktualnosci <9

wego. Bedziemy sie starali, aby rok
2007 zaowocowat nagrodami w na-
stepnej edycji rankingu Computer-
world TOP 200 - méwi prof. Janusz
Filipiak, Prezes Comarch.

nej generacji systemu bankowosci
internetowej pretenduje do miana
najbardziej doswiadczonego w tym
obszarze w Polsce. Mito byto nam
rowniez gosci¢ przedstawiciela Citi-
Banku, ktéry opowiadat o wspélnym
wdrozeniu systemu Comarch Cre-
dit Process Management - wyjasnia
Tomasz Marszat, Dyrektor Konsul-
tingu Sektora Finanse, Bankowos¢
i Ubezpieczenia, Comarch SA.

ferencji konsultanci Comarch zapre-
zentowali rowniez, jak w praktyce
wyglada proces przeptywu doku-
mentoéw pomiedzy réznymi part-
nerami. O sukcesie konferencji
swiadczy bardzo wysoka frekwen-
cja oraz aktywny udziat uczestni-
kéw w dyskusjach - wyjasnia Ewa
Szajna, Mtodszy Konsultant ECOD,
Comarch SA

W roku 2006 Comarch pozyskat
rekordowa liczbe klientow systemow
ERP - 440 przekraczajgc narastajgco
1500 firm. Odnoszac ilos¢ kontraktow
podpisanych w 2006 roku do pozosta-
tych dostawcow ERP w Polsce, mozna
stwierdzi¢, iz Comarch jest niekwe-
stionowanym liderem dostawcow
tego typu oprogramowania.
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blog@bank.pl
Web2.0 w Swiecie finansow

Web2.0 staje sie ofiarg wtasnej popularnosci. To byto nieunik-

nione - wszystkie atrakcyjne technologie muszg przejs$¢ przez
faze gwattownego wzrostu zainteresowania - najlepiej oddaj
to ukuty przez Gartnera termin peak of inflated expectation.

nowe technologie [magazyn comarch]



szczescie - w odroznieniu na przyktad
N A od innego niezwykle popularnego skro-
tu: CRM - Web2.0 nie stanie sie produktem, ktory
trzeba zakupi¢ i wdrozy¢, zeby przetrwac na rynku
(tak przynajmniej w szczytowej fazie gorgczki my-
slano o CRM). Web2.0 nie jest tez technologia, przy-
najmniej nie jedng konkretng technologia.

Nie produkt, nie technologia, czyli co?
Najtatwiej zrozumie¢ znaczenie tego terminu,
patrzac na efekty jego dziatania. Jednoczesnie ¢wi-
czenie to pomoze nam dotkna¢ tego, cow Web2.0
jest najwazniejsze, czyli zmiany sposobu uzywa-
nia Internetu przez zwyktych ludzi (mam na mysli
ludzi, ktoérzy nie sg specjalistami w technologiach
komputerowych). Web2.0 prawdziwie demokra-
tyzuje Internet. Aby prowadzi¢ witasng strone,
zbogatg multimedialng trescia, aktualizowang
nawet kilka razy dziennie, nie trzeba wiedzie¢ abso-
lutnie nic o programowaniu. Kilka lat temu byto
to nie do pomyslenia, nawet wyrafinowane edy-
tory HTML nie uwalniaty uzytkownikow od mysle-
nia o tagach, skryptach i o publikowaniu nowych
plikbw na serwerze. Strony wygladaty rozmaicie
w roznych przegladarkach, ale nawet po opubli-
kowaniu fantastycznie dopracowanej w szczego-
tach witryny pozostawat kluczowy problem - jak
przyciagnac¢ do niej uzytkownikow?

Takieiinne podobne problemy rozwigzujg tech-
nologie sktadajgce sie na Web2.0. Do publikacji
wtasnej tresci wystarczy elementarna znajomos¢
obstugi komputera i przegladarki. Do promowa-
nia wiasnych tresci najlepsze sg znajomosci - nic
nie przyciaga nowych czytelnikéw i ogladajacych
lepiej niz bezposrednie potaczeniaz popularnymi
blogami, albumami fotograficznymi i profilami
w serwisach typu YouTube czy mySpace. Jedno-
czesne upowszechnianie sie statego szerokopas-
mowego dostepu do Internetu, fotografii cyfrowej
w amatorskim wydaniu oraz prostych w uzyciu
narzedzi do tworzenia filméw video nie jest prze-
ciez przypadkiem. A Web2.0 staje sie tego techno-
logiczng konsekwencjg i jednoczesnie warunkiem
koniecznym dalszego rozwoju. Wszystkie te zjawi-
skaistotnie zmieniajg mentalnos¢ uzytkownikow.
W banku czy firmie ubezpieczeniowej uzytkowni-
kami Web2.0 sg zaréwno klienci, jak i pracownicy.
Dlatego nikt nie moze sobie pozwoli¢ na catko-
wite ignorowanie rosngcej popularnosci Web2.0.
Kilka waznych przyktadow, ktére moga wptynac
na zmiany w funkcjonowaniu instytucji finanso-
wych w przysztosci, znajdg Panstwo ponizej.

Social lending
Serwis zopa.com reklamuje sie hastem where peo-
ple meet to lend and borrow money. Gdyby stowo
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meet zastapi¢ czasownikiem come, zdanie to mozna
by zastosowac do opisania funkcji praktycznie kaz-
dego komercyjnego banku detalicznego. Ale w tej
leksykalnej roznicy tkwi istota zjawiska nazywa-
nego social lending. Nie ma klientow - sg uzytkow-
nicy, partnerzy. Nie ma instytucji - jest wspoélnota
istniejgca dzieki serwisowi WWW. Nikt nie zarabia
na réznicy miedzy oprocentowaniem kredytéw
i depozytéw. Przynajmniej w teorii.

Social lending jest reklamowany jednoczesnie
jako alternatywna forma inwestowania srodkéw
przez ludzi sktonnych zaakceptowac wyzsze ryzyko
orazjako zrédto taniego kredytu dla poszukujacych
finansowania. Zaréwno zopa.com, jak i bardziej roz-
budowany, amerykanski odpowiednik Prosper.com
stajg sie coraz popularniejsza alternatywa dla tra-
dycyjnych instytucji finansowych.

W trakcie organizowanych przez Comarch kon-
ferencji branzowych dyskutowana byta realnos¢
adaptacji takiego pomystu na gruncie polskim. Cho¢
dominowato powgatpiewanie wynikajgce z dtugiej
listy przeszkod prawnych i socjologicznych, kon-
wergencja europejskiego rynku finansowego nie-
watpliwie moze stanowi¢ czynnik sprzyjajacy roz-
wojowi alternatywnych form bankowosci.

Second Life

Na pewno zupetng nowoscig nie jest juz trojwy-
miarowe $rodowisko do realizacji niespetnionych
marzen - Second Life. W tym serwisie uzytkownicy
zmeczeni trudami zycia w tzw. realu przeobrazaja
sie w najrézniejsze osoby. Drugie Zycie okazuje sie
popularnym sposobem spedzania czasu - liczba
zarejestrowanych postaci (avatarow) dochodzi
do 10 milionow, a korzystajacy z systemu liczeni
sg juz w dziesigtkach tysiecy.

Pojawienie sie prawdziwych firm w wirtualnym
Swiecie byto tylko kwestig czasu. Lista zastosowan
takiej obecnosci jest praktycznie nieograniczona.
Najczesciej wymieniane powody to reklama, rekru-
tacja pracownikéw i pomoc techniczna w zakre-
sie oferowanych produktow. Réwniez instytucje
finansowe coraz chetniej zaktadajg wtasne wir-
tualne przedstawicielstwa. Palme pierwszenstwa
dzierzy Wells Fargo, ktéry zdecydowat sie na ten
krok juz w 2005 roku, w dwa lata po uruchomieniu
serwisu. Oficjalnie gtowng motywacjg tej obecnosci
jest edukacja przysztych klientéw - uczniéw i stu-
dentow. Bez watpienia marketingowy wymiar tej
edukacjijest rownie wazny, cho¢ mniej podkreslany.
Inng forme dziatalnosci przyjat First Meta Bank, by¢
moze pierwszy prawdziwy bank w tym wirtualnym
Swiecie. Umozliwia on uczestnikom Second Life pro-
wadzenie oprocentowanych rachunkéw (oczywiscie
w Linden Dolarach - LS, wymienialnych w systemie
Lindex na prawdziwe USD po zmiennym kursie oscy-
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Rysunek 1. Web2.o w firmach

Popular bets

B stosuje bad? planuje zastosowac
B nie zamierza stosowa¢

1 Respondenci, ktorych plany inwestycyjne
sg nieokreslone, nie wystepuja w tym badaniu;
wykluczono tych respondentow, ktorzy
odpowiedzieli ,nie orientuje sie na tyle, zeby
odpowiedzie¢” albo ,nie wiem”.

2 Really Simple Syndication

Zrodto: Badanie firmy McKinsey dotyczace
technologii internetowych, 2007

Tomasz Marszat

Comarch SA

Stanowisko: Dyrektor Konsultingu
Sektor: Finanse, Bankowos¢

i Ubezpieczenia

Info: Brat udziat w tworzeniu systemu
Comarch Internet Banking (dawniej
vIBank) i kierowat jego pierwszymi
wdrozeniami. Odpowiedzialny za
strategiczne ksztattowanie oferty
Comarch dla $wiata finanséw.
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% respondentéw?
lub narzedzi Web2.0?

Ustugi www
(n=2,615)

Kolektywna inteligencja
(n=1,987)

Potaczenia P2P
(n=2,345)

Powigzania spoteczne
(n=2,173)

RSS2
(n=1,755)

Podcasting
(n=2,325)
Wiki
(n=1,705)

Blogi
(n=2,431)

Mash-up
(n=1,046)

lujgcym wokot 270 LS/USD) i korzystanie z kart ptat-
niczych w wirtualnych sklepach.

Ostatnio firma Linden Labs ogtosita zamiar
udostepnienia kodu SL nazasadach Open Source.
Komentatorzy twierdzg, ze powinno to umozli-
wi¢ konstruowanie prywatnych swiatow wirtual-
nych, stuzacych np. do spotkan wewnatrz firmy.
Jestem jednak dziwnie spokojny o to, ze zwyczaj
spotykania sie z prawdziwymi ludZzmi przy praw-
dziwym ekspresie do kawy nie zaginie jeszcze przez
dtugie lata.

Facebook

Wybiegajac z prognozami rozwoju Web2.0 w nie-
odlegta przysztos¢, warto zwroci¢ uwage na feno-
men serwisu facebook.com. Zatozony w 2004 roku
przez wéwczas dwudziestoletniego studenta Har-
vardu dzis staje sie jednym z najpopularniejszych
serwisow, przy¢miewajac blask niekwestionowa-
nego dotychczas lidera wérod serwiséw spotecz-
nosciowych - myspace.com. Wartos¢ dzieta Marka
Zuckerberga szacowana jest dzis na 10 mld USD,
a firma prowadzgca serwis zatrudnia ponad 300
0s06b. Te liczby swiadczg o tym, ze Web2.0 to jed-
nak co$ wiecej niz marketingowy slogan. O tym,
ze facebook ma szanse stac sie przetomem w roz-
woju Internetu, $wiadczy jednak co innego. Serwis
ten umozliwia kazdemu zainstalowanie wtasnej
aplikacjiWWWw w ramach platformy, udostepniajac
ja wszystkim zarejestrowanym uzytkownikom. Oni
zas moga z tych aplikacji korzysta¢ po to, by wzbo-
gacac swoje profile —dynamiczne strony, ktore sami
tworzg, zapetniajac multimedialng trescig i bu-
dujac powigzania zinnymi cztonkami spoteczno-
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Czy Twoja firma inwestuje w ktorys z wymienionych technologii
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$ci. W ciggu dwoch miesiecy powstato ponad dwa
tysigce takich aplikacji, co przerosto oczekiwania
samych twércéw. Zastosowanie ich w Swiecie ser-
wisow informacyjnych i finansowych jest oczywi-
ste - uzytkownicy z pewnoscig mile powitajg nie-
ograniczone mozliwosci programowania wygladu
i zachowania systemu prezentujgcego dane finan-
sowe z rozmaitych rynkow.

Podsumowanie

Wobec zjawiska tak niejednorodnego jak Web2.0
trudno o poszukiwanie jedynej stusznej strate-
gii postepowania. Pozadany wizerunek instytu-
cji determinuje w pewnym stopniu jej podejscie
donowoczesnych technologiii technik komunika-
cji. Dla przyktadu - nowoczesny bank internetowy,
ukierunkowany na ludzi mtodych, uzywajgcych
najnowszych osiggniec¢ techniki na co dzien, moze
jedynie zyskac¢ na pionierskim wdrazaniu nowinek
technologicznych - videoczatéw z klientami, obec-
nosciw swiatach wirtualnych. Wiekszos¢ bankow
ma jednak charakter konserwatywny i takimichcg
je widzie¢ich klienci.

Niezdecydowanym proponuje przynajmniej
$ledzenie na biezaco postepdéw w rozwoju tech-
nologii i jej zastosowan. Najtatwiej badac to, uzy-
wajac oczywiscie Web2.0! Bez wiekszego trudu
znajda Panstwo w sieci wiele ciekawych blogow
oraz feedow RSS redagowanych przez fascyna-
téw gotowych poswieci¢ tej tematyce caty wolny
czas. Dzieki ich wysitkowi czes¢ tej fascynacji moze
udzieli¢ sie czytelnikowi, a stad do zdefiniowania
potrzeby zastosowania Web2.0 we witasnej orga-
nizacji jest juz catkiem blisko. &
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Web2.0 zmienia Internet, wprowadzajgc oprocz tradycyjnych
informacji podejscie zorientowane na uzytkownika -
spotecznoscii bogate, interaktywne tresci. Nie zapewnia jeszcze
jednak srodkow do ,prawdziwej” wspotpracy w Internecie,
np.jednoczesnejinterakcji pomiedzy ludzmi. Ogladanie zdjec
na serwisie Flickr wraz z poznanymi na wakacjach przyjaciotmi
nawet z drugiego konca swiata albo robienie zakupow w sklepie
Amazon na urodziny mamy wspolnie z catym rodzenstwem
niestety nie jest mozliwe w dzisiejszym wirtualnym swiecie.

™

W SWIECIE izt

sg w rodziny, grupy pracownikéw itp. Spedzaja

ludzie skupieni

wiekszos¢ czasu we wspdélnotach. Ogolnie rzecz
biorac, ludzie wolg pracowac i przebywac w to-
warzystwie innych oséb. Poza tym udowodniono,
Ze spotecznoscii grupy lepiej radzg sobie z rozwia-
zywaniem probleméw.

0d samego poczatku celem Internetu byta gtow-
nie wymiana informacji. Przegladanie sieci ozna-
czato, ze ktos siedzi sam przed komputerem, prze-
szukujgc zawartos¢ Internetu jedynie dla wiasnych

potrzeb. Wraz zrozwojem Web2.0 uzytkownicy
przestali by¢ jedynie konsumentami informacji
(consumers), ale stalisie rowniez jej dostarczycie-
lami(providers), przez co zaczeli by¢ nazywani ,pro-
sumers”. Strony WWW zamienity sie obecnie z en-
cyklopedycznego zbioru informacji w przestrzen
obejmujaca rozrywke, interakcje spoteczne, komu-
nikacje i wspotprace. Jednak, podczas gdy znacznie
wzrosty mozliwosci ksztattowania $wiata wirtual-
nego przez uzytkownikdw, samo przegladanie sieci
nie zmienito sie wcale. Ludzie nadal siedzg samot-
nie przed komputerami, dziatajgc asynchronicznie

§

poprzez fora, listy mailingowe czy blogi. Potrzeba

faktycznejwspotpracy w czasie rzeczywistym staje
sie oczywista, kiedy spojrzymy na duzg liczbe zato-
zonych juz komunikacyjnych sieci rownolegtych:
instant messaging czy chat gtosowy, podobnie jak
wiele innych, sg efektem ludzkiej checi dzielenia
sie wtasnymi doswiadczeniami online.

Czynnik spoteczny

Podstawowe pytanie, jakie sie nasuwa w tym kon-
tekscie, brzmi: skoro strony WWW s3 przegladane
przez tylu ludzi, dlaczego ich nie wida¢? Jesli wza-

nr3/2007 (10)
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Rysunek 1. Architektura VCS
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jemne spoteczne interakcje odgrywajg tak wazng
role w naszym zyciu, dlaczego ograniczamy poru-
szanie sie w sieci jedynie do wymiany informacji
i oddzielamy jg od sieci komunikacyjnych? W tym
miejscu pojawia sie koncepcja wspolnego prze-
szukiwania Internetu. Istnieje juz wiele systemow
umozliwiajacych ludziom dzielenie programéw
dziatajacych naich komputerach, np. konferen-
cjesieciowe czy zdalny pulpit. Jednak zaden z nich
nie rozwigzuje problemu przesytania protokotéw
prawdziwych spotecznych interakcji w kontekscie
aplikacji przeszukiwania sieci. W tym artykule pre-
zentujemy VCS (Virtual Consulting Services), nowy
system stuzgcy do wspolnego przegladania Inter-
netu. Projekt stworzony w oparciu o VCS ma na celu
umozliwienie nieposiadajgcemu zadnych ograni-
czen uzytkownikowi koncowemu wspolnej pracy
najuzistniejgcych zasobach sieci. Jako platforma
ustugowa VCS wprowadza do wirtualnego $wiata
rzeczywiste wiezi spoteczne.

Podejscie do VCS

VCS jest narzedziem do wspolnego przegladania
dla cienkiego klienta, a wiec nie wymaga instalacji
specjalnego dodatkowego oprogramowania (apli-
kacji typu stand-alone czy pluginu) na komputerze
uzytkownika. Korzystanie z przegladarki jako $ro-
dowiska pozwala internaucie na prace w znajomym
programie oraz zwalnia system wspolnego przegla-
dania z koniecznosci samodzielnego renderowa-
nia zawartosci. W efekcie VCS prezentuje sie jako

nowe technologie [magazyn comarch]

aplikacja przyjazna uzytkownikowi, niewymaga-
jacainstalacji w czasach, kiedy uzytkownicy oba-
wiajg sie programow szpiegujacych czy wirusow
wszechobecnych w sieci, a przy okazji nie tworzy
zadnych barier dla nowych technologii wspélnego
jej przegladania.

W celu wsparcia réznych pél aplikacji VCS usi-
tuje wzbogaci¢, a nie zastapi¢ znane nam przegla-
danie sieci. Dlatego stosuje on zdarzeniowe, nie za$
obrazowe podejscie do synchronizacji dzielonych
zasobow sieciowych. Oznacza to, ze VCS nie prze-
kazuje do zasobow jedynie obrazow, ktore widzg
wszyscy uczestnicy, ale czynnosci wykonywane
przez poszczegolnych uzytkownikéw. Wigze sie
toz trzema korzysciami. Po pierwsze zaweza wyma-
gane pasmo przenoszenia, umozliwiajgc dziata-
nie mniejszych urzadzen z wolniejszym dostepem
do Internetu. Po drugie zwieksza jako$¢ wyswiet-
lania w czasie trwania sesji, poniewaz zawartos¢
jestrenderowana lokalnie na przegladarce uczest-
nika. Lokalny rendering wprowadza trzecig i praw-
dopodobnie najwiekszg korzys¢. Zawartose stron
moze by¢ renderowana przy zastosowaniu mozli-
wosCi i opcji urzadzenia, z ktorego korzysta klient
(zob.Rys. 1).

Uzytkownicy podczas sesji wspolnego prze-
gladania stanowig grupe o tych samych upraw-
nieniach. Wszyscy oni moga wypetnia¢ formu-
larze, czy niezaleznie poruszac sie po stronie.
Jest to zatem nie tylko mozliwe, ale rowniez nie-
zbedne do wprowadzenia sposobow kontroli umoz-

liwiajgcych dziatanie nowych metod grupowych
interakcji ze strong internetowg lub wirtualnym
formularzem. Niektore pola formularzy powinny
by¢ edytowalne jedynie przez okreslonych uzyt-
kownikow. Inne moga by¢ ukryte przed synchro-
nizacjg, aby uzytkownik mogt wejs¢ w prywatne
dane niewidoczne dlainnych. Zawartos¢ mogtaby
by¢ ,0znaczona jako propozycja”, zeby inni uczest-
nicy sesji mieli szanse wypowiedziec sie pozytyw-
nie lub negatywnie. To tak jakby wypetniac¢ wirtu-
alny formularz otéwkiem. VCS podejmuje pierwszy
krok w kierunku odkrywania protokotéw interak-
cji w srodowiskach kooperacyjnych w czasie rze-
czywistym.

Architektura serwera VCS oparta jest na modu-
tach oraz na proxy. Zachowuje sie on jak posrednik
pomiedzy uzytkownikami wspélnie przegladaja-
cymi sie¢ oraz dostawcami zawartosci (Rysunek
1). Przegladanie odbywa sie dzieki synchroniza-
cji uczestniczacych w sesji klientéw oraz poprzez
reprezentacje pojedynczego klienta w zewnetrz-
nym serwerze z zawartoscia.

Taka architektura pozwala na tatwg integra-
cje VCS zistniejgcym kanatem komunikacyjnym
zzawartoscia.

Aplikacje

Opisane rozwigzanie techniczne umozliwia
spojng integracje cech wspolnego przegladania
zistniejacg strong WWW wraz z nowymi mozli-
wosciami. VCS obstuguje szerokg game aplika-



Rysunek 2. Strona internetowa renderowana do urzadzenia klienta

Cji, anawet jest w stanie tworzy¢ nowe dziatania

na stronach.

Chociaz kupowanie przez Internet staje sie
powszechng praktyka, tradycyjne zakupy wcigz
maja decydujaca przewage nad e-commerce: dobra
konsumpcyjne czesto nabywa sie w towarzystwie
przyjaciot czy rodziny, przez co sam akt robienia
zakupoéw zawiera czynnik spoteczny. Zwracajac
uwage na te niedoskonatos¢ wirtualnych sklepow,
firmy internetowe mogga zwiekszac¢ swoje przy-
chody oraz atrakcyjnos¢. Ponadto, stosujac ele-
menty zwigzane ze wspotpracg, sklep taki staje
sie bardziej rozpoznawalny w poréwnaniu z in-
nymi, co przycigga nowych klientéw [Manhart et
al, 1998]. W tym obszarze VCS ma trzy zastoso-
wania:

Bl wspolne zakupy z przyjaciotmi, np. szukanie
prezentu,

[9] zapewnienie profesjonalnej pomocy ze strony
ekspedientki,

@) budowanie spotecznosci, w ktérej ludzie poma-
gajg sobie nawzajem w znalezieniu wtasciwego
produktu lub méwig o swoich doswiadczeniach,
pokazujgc szczegbty na stronie internetowej.

W obszarze wsparcia klienta wspolne przeglada-
nie stron moze stac sie znakomitg i elastyczng
alternatywa dla zwyktej goracej linii helpdesku.
Dla firm oferujgcych skomplikowane transakcje
online, takie jak rezerwacja miejsca w samolocie
czy zmiana specyfikacji umowy ubezpieczeniowej,
odpowiedni dziat wsparcia jest niezwykle waznym
punktem sprzedazy. Jednakze call center, najpopu-
larniejszy sposob, w jaki firmy radzg sobie z tg kwe-
stig, sg bardzo kosztowne. Ponadto sg one niesku-
teczne w tym sensie, ze nie sg wyposazone w zaden
dzielony ekran klienta i operatora. Czesto zdarza
sie, ze klient dzwonigcy do helpdesku nie posiada

wystarczajgcej wiedzy, by doktadnie wyttumaczye,
0 jaki problem wtasciwie mu chodzi. W przeciwnym
wypadku po prostu mogtby go wskazac. Stosujac
technikiwspélnego przegladania, wsparcie moze
zostac¢ udzielone bezposrednio poprzez Internet.
Operator i klient dzielg ten sam ekran oraz dzia-
tajg na tej samej stronie. Poza tatwiejszymio wiele
wygodniejszym sposobem zatatwiania zgtoszen,
klienci zyskuja takze wieksze zaufanie do opera-
tora, co z kolei prowadzi do mniejszej liczby powta-
rzanych zgtoszen serwisowych.

Spotecznosci internetowe sg podstawowym
elementem Web2.0. W ramach pewnych obsza-
row zainteresowan miliony ludzi moze dzieli¢ sie
zinnymi swojg kreatywnoscig, doswiadczeniami
i pomystami. Wspoétpraca odbywa sie niesynchro-
nicznie, np. w formie paneli dyskusyjnych, list mai-
lingowych, blogdw, tagéw czy komentarzy, nato-
miast interakcje synchroniczne w sieci sg nadal
ograniczone i wystepujg w chatach tekstowych
i innych rozwigzaniach komunikacyjnych. System
VCS pozwala na o wiele bogatsze sposoby wspot-
dziatania w internetowych spotecznosciach. Ludzie
majg szanse witasciwie obserwowac witasne dzia-
tania we wspélnym obszarze zainteresowania.
Mozna sobie wyobrazi¢ taki portal jak Deviantart
czy German StudiVZ wzbogacony o technologie
wspolnego przegladania. Cztonkowie moga razem
ogladac swoj profil i zdjecia, dyskutowac na temat
swoich wakacji, wymienia¢ informacje za posred-
nictwem chatu gtosowego, czy tez pomagac sobie
nawzajem w odnalezieniu przyjaciot ze szkoty.

Przedstawilismy trzy przyktady zastosowania
VCS. Dzieki wizualnej prezentacji oraz funkcjo-
nalnosciom interakcji, ktore dajg sie tatwo indy-
widualizowag, system mozna stosowac w wielu
domenachiscenariuszach - oile tylko bezposred-
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nie wspotdziatanie na stronie internetowej pod-
nosi jej jakosc.

Podsumowanie

VCS jako nowoczesna aplikacja dla wielu réz-
nych domen jest odpowiedzig Comarch na boom
zwigzany z Web2.0. Stanowi pomost pomiedzy
uktadami spotecznymi w zyciu rzeczywistym
a swiatem wirtualnym. Stosowanie VCS oznacza,
ze tgcznose nie bedzie jedynym wspotdzielonym
elementem.

Tobias Ruch

Comarch AG

Stanowisko: Senior Software Developer
and Project Leader

Sektor: Telco Professional Services

Info: Od poczatku do konca pracowat
nad projektem VCS w Dreznie Comarch
Software AG
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Rozwdj technologii stymuluje coraz $mielsze wyma-
gania uzytkownikow systemow i odwrotnie - nowe
wymagania i trendy dopingujg do rozwoju techno-
logii. Kazdy nowy trend stwarza szanse do dalszego
rozwoju, ale rowniez zagrozenia zwigzane z poda-
zeniem niewtasciwg drogg. Jak jest w przypadku
Web2.0? Sprobujemy na to pytanie odpowiedziec.

wdziera sie wrzeczywi-
stosc¢ systemow informa-

WEB2.0

tycznych nieubtaganie, modyfikujac jej dotychcza-
sowe schematy. Zmiany objawiajg sie na kazdym

poziomie. Nowe wymagania spotecznosci inter-
netowej wymuszajg na systemach oferowanie
nowych funkcjonalnosci. One za$ pociagaja za
sobg nowe technologie i nowe wymagania dla
infrastruktury. Web2.0 to réwniez prawdziwa re-
wolucja w podejsciu do biznesu prowadzonego
zwykorzystaniem Internetu.

Nowe podejscie, nowe
wymagania, nowe technologie
Podstawowg zmiang wprowadzong przez Web2.0
jestinne podejscie do uzytkownika systemu inter-
netowego. W dotychczasowym Swiecie funkcjo-
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nowaty dwa obozy: wtasciciele serwiséw oraz
ich odbiorcy. Tradycyjne portale internetowe maja
swoje zespoty redakcyjne. Ich zadaniem jest dostar-
czanie sprawdzonej tresci. Odbiorcy portalu moga
jajedynie przeczytac, lecz w zadnym razie nie majg
wptywu na jej zawartos¢. Co najwyzej moga dany
artykut skomentowac¢ na forum dyskusyjnym,
ale i tutaj czuwa moderator, ktéry nie dopusci
do pojawienia sie wypowiedzi ,niepoprawnych
politycznie”. Podobnie jest w systemach innych
typow, takich jak systemy bankowosci internetowej
czy systemy intranetowe w duzych korporacjach.
W tych przypadkach uzytkownicy podazajg zgod-
nie z utartymi schematami, narzuconymi wczes-
niej przez ,oswieconego” administratora bizneso-
wego. Web2.0 przetamuje te barykady i catkowicie
zmienia sposob myslenia. Zwykty uzytkownik prze-

staje by¢ szarym odbiorcg bez prawa gtosu - staje
sie aktywnym autorem, majgcym wptyw na forme
i zawartosc systemu.

Szanse

Perpetuum mobile bez redaktora? Rzeczg oczywi-
stajest, iz o atrakcyjnosci serwisu w duzej mierze
stanowi ilos¢ dostepnych w nim informacji, jak row-
niezdynamika pojawiania sie nowych tresci. W tra-
dycyjnym modelu waskim gardtem byty tu mozli-
wosci zespotu redakcyjnego. Nowe rozwigzania,
takie jak blogi, wiki czy mechanizmy udostepniania
multimediow powoduja, iz uzytkownicy sami moga
rozwija¢ zawartos¢ serwiséw bez koniecznosci
aktywnego udziatu wiasciciela serwisu. Drastycznie
zmienia to srodek ciezkoscizabiegdw wymaganych
do utrzymania atrakcyjnosci serwisu. Juz nie trzeba




mozolnie budowac jego zawartosci, aby byt atrak-
cyjny dla uzytkownikow - teraz wystarczy stworzy¢
dogodne warunki pozwalajace najego rozbudowe
przez samych internautow.

Budowanie lojalnych spotecznosci. Poniewaz
w dotychczasowej rzeczywistosci odbiorca nie miat
praktycznie wptywu na ksztatt serwisow i syste-
mow internetowych, jedynym przejawem jego wol-
nosci byta mozliwos¢ rezygnacji zich uzywania.
Aby temu zapobiec, wtasciciele zaczeli uciekac sie
doroznych zabiegow, ktére miaty im pomoc w za-
trzymaniu uzytkownikéw. Serwis musiat zawiera¢
najswiezsze informacje, byc¢ o krok przed innymi.
Epoka Web2.0 wnosi tutaj duze zmiany. Dzieki
mechanizmom pozwalajgcym uzytkownikom
na aktywny wptyw na postac¢ systemu - oni sami
stajg sie wspotodpowiedzialni za jego zawartose,
aw efekcie duzo bardziej do niego przywigzani.

Nowe Srodki przekazu dla reklamy. W tra-
dycyjnych mediach reklama opierata sie na jed-
nostronnym przekazie. Mowimy klientom, jacy
jestesmy dobrzy, a oni wierzg nam (albo i nie)
na stowo. Web2.0 daje nam zupetnie nowe mozli-
wosci. Zamiast chwali¢ swoéj produkt, wydajac for-
tune na przygotowanie reklam, mozna udostepni¢
go do przetestowania uzytkownikom, o ktorych
wiemy, iz majg powazanie w spotecznosci. Ich opi-
nie oraz spostrzezenia beda duzo wiarygodniejsze
niz najlepsza reklama.

Konsolidacja, czyli efekt synergii. Web2.0
to rowniez mocny nacisk na integracje i konsoli-
dacje. Bardziej niz kiedykolwiek wystepuje parcie
naintegracje pomiedzy serwisami, tak aby umoz-
liwi¢ dynamiczng wymiane tresci i ustug. Sprzyja
temu standaryzacja technologii w postaci takich
dobrodziejstw, jak specyfikacja portletow oraz
mozliwos¢ ich zdalnego wywotania.

Nowa jakos¢ pracy dla uzytkownika. Nadej-
$cie ery Web2.0 oznacza rowniez bardzo mocny
rozwoj technologii zwigzanych z interfejsem uzyt-
kownika dostepnym przez WWW. Sztandarowym,
cho¢ nie jedynym, jest tu przyktad technologii AJAX
pozwalajgcej nadynamiczng interakcje z serwerem
WWW bez koniecznosci irytujgcego przetadowania
strony. Wszystkie te dobrodziejstwa sprawiajg, iz
systemy internetowe stajg sie coraz szybsze i co-
raz bardziej ergonomiczne. Powoduje to, iz stano-
wig juz powaznga konkurencje w obszarach wyma-
gajacych skomplikowanych i szybkich formatek
uzytkownika, w ktérych do tej pory niepodzielnie
panowaty aplikacje typu desktop.
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Zagrozenia

Czy leci z nami pilot? To, co jest najwiekszg potega
Web2.0, stanowi jednoczesnie jego piete achille-
sowa. Oddanie budowania serwisu w rece uzyt-
kownikéw powoduje zjednej strony niesamo-
wite przyspieszenie jego rozwoju, z drugiej zas
utrate jakiejkolwiek kontroli nad tym procesem.
Mozna powiedzie¢, iz zatozeniem Web2.0 jest to,
aby takiej kontroli nie byto i spoteczno$¢ sama
oceniata oraz weryfikowata to, co dodali uzytkow-
nicy. Niestety, z punktu widzenia wielu instytu-
¢ji, w tym finansowych lub zaufania spotecznego,
niejesttojuz takie proste. Nie wszyscy rozumieja,
naczym polega nowa filozofia publikacji, a trzeba
liczy¢ sie ze wszystkim klientami, rowniez tymi
konserwatywnymi, dla ktérych to, co pojawia sie
na stronach wtasciciela serwisu, jest przez niego
autoryzowane. Pewnym rozwigzaniem moze by¢
tu cenzura publikowanych tresci, jednak po pierw-
sze wymagataby ona duzych zasobow ludzkich
(lubwidocznych opéznien w publikacji), po drugie
cenzurowany serwis moze spotkac sie ze zdecydo-
wanym sprzeciwem uzytkownikéw. Wtasciciele
nowych systeméw muszg na serio zastanowic sie
nad tym problemem.

Eksplozja wymaga mocy... procesordw. Z punktu
widzenia infrastruktury dotychczasowe systemy
byty tatwiejsze do utrzymania. Jasno rozdzielone
role uzytkownikéw przed i za barykadg firewalla
utatwiaty utrzymanie bezpieczenstwa systemu,
a charakter ruchu internatéw, ktérzy de facto
tylko odczytywali informacje z serweréw, pozwa-
lat na znaczne optymalizacje wydajnosciowe (na
przykiad leszowanie zawartosci). W dobie Web2.0
systemy muszg by¢ dynamiczne, interaktywne i nie-
zawodne, a zarzadzanie uprawnieniami uzytkowni-
kow, ktorych grupy przenikajg sie pomiedzy sobg,
duzo bardziej skomplikowane. Pocigga to za sobg
nienasycony apetyt na moc obliczeniowg, dla kto-
rego wydajnos¢ dotychczasowego sprzetu byta
jedynie kroplg w morzu potrzeb. Przy budowie
systemdw nowego typu trzeba bra¢ to powaznie
pod uwage - nawet najlepszy system do niczego
sie nie nada, jezeli nie bedzie wspierany przez odpo-
wiedni sprzet.

Czy to wszystko nie jest zbyt skomplikowane?
No wtasnie. Web2.0 to kraina niesamowitych moz-
liwosci, w ktérej wszystko otrzymujemy natych-
miast i na wszystko mozemy mie¢ wptyw. Jednak
duze mozliwosci oznaczajg rowniez duzo wieksze
wymagania w stosunku do internauty. Nalezatoby
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zadac sobie pytanie, jaki procent internetowego
spoteczenstwa jest rzeczywiscie otwarty na tak
duze zmiany? Czy nie okaze sie przypadkiem, iz
dla przecietnego uzytkownika systemy zgodne
zduchem Web2.0 53 po prostu zbyt rozbudowane
i zawite w uzytkowaniu? Muszg z tym zmierzyc sie
instytucje planujace rozbudowe systemow w tym
kierunku. Bez analizy grupy docelowej odbiorcow
i dopasowania do nich charakteru serwiséw moze
okazac sie, ze ich systemy zamiast do szerokiej rze-
szy, trafig do garstki zapalencow.

Ztoty srodek?

Web2.0to kraina niesamowitych mozliwosci, ktére
dotad wydawaty sie nieosiggalne dla systemow
internetowych. Zupetnie nowe podejscie i wspa-
niate ideaty spotecznosci internetowych, ktore
bezinteresownie wymieniajg sie informacjami. Jed-
nak granica pomiedzy uzytecznym i ergonomicz-
nym systemem a dziwolagiem najezonym nikomu
niepotrzebnymi funkcjonalnosciami jest bardzo
cienka itatwo sie zaciera. Nie ma prostej recep-
tury nadobry system zgodny z Web2.0. Jego tworcy
muszg samiznalez¢ ztoty srodek, balansujac pomie-
dzy nowinkamia konserwatyzmem, tak aby zado-
woli¢ tych uzytkownikow, ktérzy rzeczywiscie beda
z niego korzystali.

Stawomir Gierek

Comarch SA

Stanowisko: Consulting Manager
Sektor: Finanse, Bankowos¢ i Ubezpie-
czenia
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0Od 2006 roku wszyscy mozemy chodzi¢ zdumnie podniesionymi
gtowami - amerykanski tygodnik ,Time” ogtosit, ze kazdy z nas jest
Cztowiekiem Roku 2006. Jeszcze raz szczere gratulacje. Zostalismy
ustawieni w jednym rzedzie z takimi osobistosciami, jak: Jan Pawet
I, Lech Watesa oraz, co moze mniej cieszy¢, George W. Bush.
Nasuwa sie pytanie, co sktonito redaktoréow ,Time’a”

do takiej ,szczodrosci” w tytutowaniu? Odpowiedziec

mozna lapidarnie, lecz troche przekornie - Web2.0.




Cztowieka Roku otrzymali
TYT U +_ wszyscy uzytkownicy Interne-
tu, co mastanowi¢ hotd oddany przez ,Time’a” dla
ich wktadu w masowy rozwoj trescii spotecznosci
internetowych. Jak skomentowat to dziennikarz
Lev Grossman: ,mamy do czynienia ze wspdélno-
tg i wspotpracg o skali, jakiej dotad nie widziano”;
serwis Wikipedii to wedtug niego ,kosmiczne kom-
pendium”,a YouTube - ,metropolia online”. Wszyst-
kie wymienione serwisy oraz przymioty spotecz-
nosci internetowych wpisujg sie w trend Web2.0
(nazwany po raz pierwszy przez Tima O’Reilly).
Wiekszos¢ serwisow internetowych oraz forow
poswieconych tematyce Web2.0 przedstawia setki
wskazowek dotyczacych tworzenia spoteczenstw
internetowych, prorokujacych nadejscie nowej ery
Internetu, w ktérej skoncza sie czasy kontrolowa-
nych przezrzady oraz przedsiebiorstwa serwiséw
i nastapi catkowita decentralizacja wszelkich zaso-
bow udostepnianych za pomoca sieci. Uzytkowni-
cy z biernych odbiorcow zmienig sie w aktywnych
uczestnikoéw spotecznosci internetowej. Oczywi-
$cie pojawiajg sie takze gtosy krytyczne np. ,The
Economist” juz w 2005 roku opublikowat artykut,
ktérego teza byta wyrazna: Web2.0 to proba po-
wrotu do sytuacji z 2000 roku - napompowania
nowej banki internetowej. W troche innym du-
chu wypowiadajg sie autorytety w dziedzinach
zwigzanych z serwisami internetowymi, np. guru
uzytecznosciJakob Nielsen krytykuje nowy trend
za brak funkcjonalnych, prostych iintuicyjnych
interfejsow uzytkownika - te, ktére sg funkcjo-
nalne, réwnoczesnie sg zbyt ,ciezkie”, aby moz-
na je nazwac uzytecznymi. Niestety wsrod tego
zgietku informacyjnego brak jest systematycznej
analizy i oceny zbioru technologii oraz koncepcji,
ktore kryja sie pod parasolem Web2.0. Celem tego
artykutu jest zapoczatkowanie konstruktywnej
dyskusji na ten temat.

Jak wszystkie najnowsze koncepcje, zwtaszcza
zwigzane z IT, kazde nowe pojecie czy technologia
powinny posiadac zbior wzorcéw projektowych.
Niezaleznie od tego, jak mozna rozumiec¢ pojecie
wzorcéw projektowych w zakresie tego, co nazy-
wamy Web2.0,autor pojecia-Tom O’Reilly - przed-
stawia w swoim artykule (http://www.oreillynet.
com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-
is-web-20.html) osiem wzorcow, wytycznych dla
nowego modelu serwisow. Przeanalizujmy niektére
znich, aby oceni¢ ich nowatorstwo oraz wizjo-
nerstwo, ktére majg by¢ podstawg czekajacej nas

rewolucji w Internecie.

Sitaw ilosci
Pierwszym wzorcem wymienionym przez
O’Reilly’ego jest ,Dtugi Ogon” (The Long Tail). Kon-
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cepcjatazostatawprowadzona przez Chrisa Ander-
sona i odpowiada sytuacji, w ktorej wiele matych
serwisow dziata na zasadzie wspoétpracy i wy-
miany tresci w celu stworzenia nowej wartosci,
np. nowego serwisu. Parafrazujac, mozna powie-
dzie¢, ze dtugi ogon to ,sita w ilosci”. Oczywiscie
wartoscig dodang takich serwiséw sg algorytmy
zarzadzania danymi, ktore stanowig wyréznik
w stosunku do prostego powigzania stron inter-
netowych. Za przyktad postuzyty autorowi takie
firmy jak Overture oraz Google, ktére powigzaty
publikowanie informacji na temat innych serwiséw
z doskonatym zarzgdzaniem danymi. Innym wymia-
rem tej samej koncepcji sg sieci P2P, np. BitTorrent,
ktéry wykorzystuje ten sam protokoét komunika-
cyjny co Skype - FastTrack. Nie wdajac sie w szcze-
gbty, mozna powiedzie¢, ze w sieci P2P niektére
stacje robocze podtaczone do sieci dziatajg jako
klientiserwer jednoczesnie, czyli de facto sg prze-
kaznikami. Przyktadowo, telefonujgc za pomocg
Skype’a przy wykorzystaniu sieci wewnetrznej
(np.w pracy,w domu)z firewallem bez rutowalnego
adresu IP nastacji roboczej, konieczne jest uzycie
supernoda, czyli wspomnianego wyzej przekaz-
nika. Podobnie dziata wymiana plikéw np. w sieci
BitTorrent. Oznacza to catkowitg decentralizacje
zasobow i brak koniecznoscizakupu duzych i kosz-
townych serwerow oraz taczy, ktére obstugiwa-
tyby potaczenia, udostepniaty pliki itd. Podejscie
takie doskonale wpisuje sie w koncepcje ,Dtugiego
Ogona” - im wiecej uzytkownikéw korzysta z ustugi
(np. Skype’a), tym lepsza jest jej jakos¢. Przyktadowo
w Polsce na 8 miliondw uzytkownikdw Skype’a przy-
pada okoto 20 000 supernodow. Zastanéwmy sie,
jakie niesie to za sobg implikacje.

Zagrozenia

Pierwsza konstatacja dotyczy wykorzystywania
czyjegos zasobu (tgczy, stacji roboczej) do prze-
kazywania informacji, nawet w chwili, kiedy my
nie korzystamy ze Skype’a. Oczywiscie instalu-
jac oprogramowanie, zgodzilismy sie na taki stan
rzeczy (patrz licencja Skype’a), jednak nie bie-
rzemy odpowiedzialnosci za jakos$¢ potgczenia.
Oznacza to, ze korporacja zarzagdzajgca Skypem
nie moze gwarantowac pewnego poziomu, ponie-
waz nie moze kontrolowac nas - uzytkownikdow.
0d liczby uzytkownikow iich dobrej woli zalezy,
czy klient Skype’a, ktory wykupit sobie potacze-
nia ptatne, otrzyma ustuge odpowiedniej jako-
$ci. Potwierdzeniem, ze jest to powazny problem,
moga by¢ wysuwane w stosunku do Skype’a liczne
skargi i roszczenia niezadowolonych klientow,
ktérym przedstawiono faktury za przerwane lub
niewykonane potgczenia. Dopoéki klient korzysta
ze Skype’a jako darmowej ustugi, takie incydenty
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sg akceptowalne. W sytuacji, gdy w gre wcho-
dzg pienigdze - problem staje sie realny. Druga
uwaga dotyczy bezpieczenstwa. W tym miejscu
warto nadmieni¢, iz implementacja protokotu
FastTrack jest tajemnicg firmy eBay. Oznacza to,
ze nikt nie wie, jakie funkcje dodatkowo realizuje
program Skype. Z tego punktu widzenia trudno
sobie wyobrazi¢ mozliwos¢ przesytania poufnych
danych zwykorzystaniem tej ustugi. Co wiecej,
dane, ktére chciatbys$ przekaza¢, bedg przesytane
przezinny, obcy komputer, ktéry moze z fatwoscig
je przechwycic¢ i wykorzystac. Jak wida¢, koncepcja
»Dtugiego Ogona” ma bardzo istotne wady. W przy-
padku stron i serwiséw internetowych wymaga
zaufania do jakosci danych otrzymywanych z in-
nych zrodet, a w przypadku decentralizacji zaso-
bow - zaufania do uzytkownikéw ustugi.

Zarzadzanie danymi

Kolejny wzorzec dotyczy zarzadzania danymi
- ,Data is the Next Intel Inside”, ktory wskazuje,
ze najwazniejszym elementem nowych modeli
biznesowych zgodnych z Web2.0 sg dane. Zarza-
dzanie danymi staje sie kluczowg kompetencja
firm. Znowu za przyktad moze postuzy¢ tu firma
Google, ktéra bardziej od algorytmu wyszukiwa-
nia strzeze tajemnic zwigzanych z architekturg
platformy, zarzadzaniem i archiwizacjg danych,
loadbalancingu itd. Oznacza to, ze firmy, w tym
wypadku Google, bedg posiadac¢ coraz wiecej
danych na temat uzytkownikow, ktére moga
odsprzedac innym firmom do sporzadzania ofert
marketingowych. Pierwsze precedensy z udziatem
Google juz ujrzaty $wiatto dzienne, kiedy opinia
publiczna dowiedziata sie o umowie z rzgdem Chin-
skiej Republiki Ludowej w zakresie przekazywania
danych. Obecnie tworzone sg stowarzyszenia oraz
ruchy wzorowane na Wolnym Oprogramowaniu
i okreslane mianem Wolnych Danych. Zarzadzanie
i kontrola danych uzytkownikéw nalezy do firmy,
ktéra udostepnia im uzywany przez nich serwis.
Niezaleznie od staran uzytkownikéw i szczerych
checioperatora serwisu, dane te beda zbieranei ar-
chiwizowane. Nasuwa sie pytanie: jak w takim razie
mawygladac¢ decentralizacja zarzadzania siecig fir-
mowana hastem Web2.0, skoro nowa jakos¢ ozna-
cza masowe zarzgdzanie danymi uzytkownikow?

Madros¢ ttumu

Najczesciej wymieniang cechg serwisow Web2.0
jest ,Madros¢ Thumu” czyli ,Users Add Value”. Sztan-
darowym przyktadem jest poréwnanie darmowe;j
encyklopedii Wikipedii oraz Britanniki Online. Akty-
wisci Web2.0 przescigajg sie w przepowiadaniu
konca modelu biznesowego tworcow Britanniki,

argumentujac, ze nikt nie bedzie ptacit za infor-
macje, jesli moze je mie¢ za darmo. Oczywiscie
trudno odmoéwic zasadnosci takiego toku rozu-
mowania. Nalezy sie jednak zastanowi¢, czy rze-
czywiscie mozna zastosowac te sama miare dla
Wikipedii i dla encyklopedii Britannica? Jak wszy-
scy wiemy, Wikipedie moze tworzy¢ kazdy, kto ma
natoochote. Nie liczy sie fakt, czy dana osoba ma
wystarczajgce kompetencje w danej dziedzinie,
czy tez nie. Oczywiscie nie oznacza to, ze wszyst-
kie informacje w Wikipedii s3 ztej jakosci, jednak
wartos¢ poszczegdlnych wpiséw bardzo sie mie-
dzy sobg rézni. Wynika to z braku systemu zarza-
dzaniaiweryfikacji danych, ktére sg wprowadzane
do Wikipedii. Na podobne zarzuty mozna odpowie-
dzie¢ kontrprzyktadem - juz od dawna programi-
$ci, wolontariusze w podobny sposéb zaangazo-
wani sg w tworzenie Wolnego Oprogramowania.
Mozna jednak dostrzec pewne roznice. Oprogra-
mowanie, w odroznieniu od opisu poje¢ w ency-
klopedii, wymaga bardziej rygorystycznych pro-
cedur wytwarzania. Kazdy zespot programistyczny
posiada wyznaczonych testeréw, ktorych zadaniem
jest znalezienie btedow w oprogramowaniu. Jed-
nym stowem, tworzenie oprogramowania musi
posiada¢ odpowiedni system zarzadzania jakos-
cig, ktérego brak w przypadku inicjatyw podob-
nych do Wikipedii. Ostateczna decyzja, ktorg ency-
klopedie wybra¢, pozostaje w gestii koncowego
klienta. Sam na co dzien korzystam z Wikipedii,
jednak podczas pracy nad waznymi dokumentami
(np. pracag doktorska) staram sie korzystac ze zro-
det, ktore gwarantujg jakos¢ podawanych infor-
macji i posiadajg w tym wzglednie niekwestiono-
wany autorytet.

Bierni odbiory

Przedstawione powyzej przyktady oczywiscie
nie wyczerpujg tematyki artykutu, jednak mam
nadzieje, ze pokazujg w troche innym $wietle prob-
lematyke Web2.0. Osobiscie uwazam, ze trend ten
jest bardzo waznym krokiem w kierunku rozwoju
Internetu, jednak na tym etapie rozwoju moze sta-
nowi¢ jedynie element amatorskiego wykorzy-
staniasieci przez jej uzytkownikow. W przypadku
systemow komercyjnych pojawia sie problem
zarzadzania danymii gwarancjijakosci, cow przy-
padku serwisow Web2.0,ze wzgledu na zaangazo-
wanie uzytkownikow w budowe ustug, jest cze-
sto niemozliwe. Dodatkowo zastanawia fakt, iz
jedynie okoto 10 proc. uzytkownikéw spoteczno-
$ci wirtualnych, tj. MySpace, aktywnie uczestniczy
w ,budowie” serwisu, a pozostate 9o proc. to bierni
odbiorcy. Czy rzeczywiscie zatem jestesmy uczest-
nikami rewolucji?



W ostatnich latach nastapit gwattowny rozwoj aplikacj

biznesowych, ktére dostepne sg m.in. poprzez sie¢
Internet dla masowego odbiorcy. Wiekszo$¢ z nas korzysta
z bankowosci internetowej czy systemow billingowych
udostepnianych przez operatoréw. Wzrastajgca

popularnosc tego typu aplikacji oraz liczba uzytkownikdw
skutkuje czestymi problemamiz wydajnoscig systemow,
co dlazwyktego uzytkownika objawia sie np. wolnym
dziataniem lub wrecz niemozliwoscig zalogowania sie.

stosowa-

nym roz-
wigzaniem minimalizujgcym problemy z wydajnos-
cigjestrozbudowa farm serweréow obstugujacych
dany system. W przypadku probleméw z przepu-
stowoscig centralnegotacza do Internetu stosuje
sie jego rozszerzanie. Obie metody, cho¢ oczywi-
Scie skuteczne, majg jednak jedng powazng wade

- koszty. Alternatywg dla zwiekszania wydajnosci
systemu bazujacego na mocy serwerow jest wyko-
rzystanie specjalizowanych sieciowych urzadzen
akcelerujgcych. Réwnie wazne jest to, ze urzgdze-
nia takie sg w stanie znaczgco przyspieszy¢ do-
starczanie tresci do klienta koncowego, co wptywa
najego satysfakcje.

Rozwigzania i wdrozenia < 21

Jakie byty poczatki?

W latach go-tych ubiegtego wieku rozpowszech-
nit sie bezpieczny dostep do systemoéw interne-
towych w oparciu o protokét SSL. Przyczynit sie
do tego przede wszystkim rozwoj sklepdw inter-
netowych. Obecnie dostep internetowy do prak-
tycznie kazdego systemu przetwarzajgcego dane
poufne odbywa sie z wykorzystaniem SSL. Protokot
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SSL(mimo pojawiajgcych sie luk) zostat zaakcepto-
wany jako rozwigzanie bezpieczne i wygodne dla
kazdego uzytkownika. Wymiana kluczy oraz szyfro-
wanie transmisji wykorzystywane w SSL wymaga
jednak sporej mocy obliczeniowej, co wigze sie
z koniecznoscig wykonywania przez serwer (oraz
klienta) ztozonych wyliczen matematycznych. Sza-
cujesie, ze wydajnosc¢ serwera obstugujacego trans-
misje SSL moze by¢ kilkanascie lub kilkadziesigt
razy nizsza niz wydajnos¢ serwera terminujgcego
zwykte sesje http. Jest to spowodowane faktem,
ze procesory ogbélnego przeznaczenia nie radza
sobie dobrze z wykonywaniem operacji na bardzo
duzych liczbach oraz operacji matematycznych
niezakodowanych wprost w instrukcjach podsta-
wowych procesora. W zwigzku z tym prosta imple-
mentacja SSL na serwerach webowych powoduje,
ze marnowana jest wiekszo$¢ mocy obliczeniowej
tego urzadzenia. W takim przypadku musimy sto-
sowac serwer kilkukrotnie silniejszy pod wzgle-
dem mocy obliczeniowej niz w przypadku, gdyby
terminowane byty sesje nieszyfrowane. Rozwigza-
nie tego problemu zostato znalezione juz dawno
- to urzadzenia specjalistyczne do obstugi SSL.
Najczesciej spotyka sie dedykowane karty instalo-
wane bezposrednio w serwerach lub zewnetrzne
urzadzenia sieciowe. W pierwszym przypadku karta
przejmuje catos¢ obstugi SSL, odcigzajac w ten
sposéb procesor serwera. Dedykowane urzadze-
nia sieciowe terminujg sesje SSL, co powoduje,
ze serwery webowe terminujg zwykte transmisje
http, nie uczestniczac w szyfrowaniu danych. Oba
rozwigzania pozwalajg na uzyskanie znaczacych
oszczednosci finansowych.

Drugim problemem, jaki zauwazono juz w latach
90-tych, byta czesto zbyt mata moc pojedynczych
serwerdw klasy midrange w stosunku do wyma-
gan aplikacji dostepnych przez Internet. Docho-
dzity do tego kwestie zwigzane z koniecznosciag
zapewnienia wysokiej dostepnoscii eliminacji poje-
dynczych punktéw awarii. Stosowanie serwerow
high end oraz konfiguracji klastrowych wigzato
sie najczesciej z radykalnym wzrostem kosztow.
Rozwigzaniem okazato sie uzycie systemow balan-
sujgcych (sprzetowych lub programowych). Sprze-
towe rozwigzania balansujgce pozwalajg na rozto-
zenie ruchu na kilka serweréw webowych. Jednak
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od strony klienta koncowego jest to niezauwazalne
-odwotuje sieonwciaz do jednego adresu (np. www.
ebay.com), nie majac czesto swiadomosci, ze kazda
jego sesja moze byc¢ obstugiwana przezinny serwer
fizyczny. Od strony dostawcy aplikacji pozwala
to na zastgpienie serweréw klasy high end odpo-
wiednig liczbg serwerow nizszej klasy,a coza tym
idzie - naobnizenie kosztow systemu. Drugg istotng
zaletg oferowang przez load balancery jest zwiek-
szenie niezawodnosci systemu. Dobrej klasy urza-
dzenia typu load balancer sg w stanie wykrywac
nie tylko awarie systemu (np. sytuacje, gdy dane
zwracane przez serwer sg nieprawidtowe), ale takze
dziata¢ proaktywnie. W przypadku, kiedy liczba sesji
obstugiwanych przez dany serwer osigga putap,
powyzej ktorego nie mozna juz ich prawidtowo
obstugiwac, load balancer zaprzestaje wysytania
na obcigzony serwer nowych sesji, przekierowu-
jacjenaurzadzenia mniej wykorzystywane. Takze
w przypadku awarii serweréw fizycznych system
pozostaje wcigz dostepny dla uzytkownika kon-
cowego, gdyzich sesje sa przenoszone na serwery
pracujgce poprawnie.

Co jeszcze mozna zrobi¢
dla poprawy dziatania systeméow
internetowych
Dziatalno$¢ systemow webowych (jak i catej sieci
Internet) opiera sie na protokole IP (i najczesciej
TCP). Zasady dziatania protokotu IP w wersji 4
zostaty opisane w dokumencie RFC791 opubliko-
wanym we wrzesniu 1981 roku. | cho¢ nie zmienity
sie one bardzo od tego czasu, realia sg juz zupetnie
inne. Protokot TCP, w oparciu o ktéry odbywa sie
m.in. transmisja http, byt opracowany do dziatania
nawolnychtgczach z duzg liczbg btedéw i znaczaca
utratg pakietéw. W zwigzku z tym posiada on wiele
cech niezbednych przed kilkunastu laty, lecz powo-
dujacych obecnie powazne problemy wydajnos-
ciowe. Dlatego tez, budujac duzy system interne-
towy i myslac o jego optymalizacji wydajnosciowej,
konieczne jest zejscie na poziom stosu TCP/IP. Ist-
nieje kilka podstawowych sposobéw na znaczace
przyspieszenie dostepu do systemow interneto-
wych, bazujgce na optymalizacji TCP/IP:
Uzytkownik koncowy, taczac
siez stronginternetowg, zauwaza, ze pojedyncza



sesja http moze wygenerowac nawet kilkana-
Scie sesji TCP/IP.1 o ile on nie ma z tego powodu
wiekszych problemdéw, o tyle w przypadku ser-
wera obstugujacego np. 10 000 uzytkownikow
taczy sie to z koniecznoscig nawigzywania oraz
obstugi np. 150 000 sesji TCP. Taka skala wptywa
juzewidentnie na obnizenie wydajnosci serwera.
Rozwigzaniem jest zastosowanie specjalizowa-
nego urzadzenia sieciowego odpowiedzialnego
zaakceleracje TPC/IP.Urzadzenie takie odpowiada
za proces nawigzywania/utrzymywania/zrywa-
nia sesji z uzytkownikami koncowymi, posiadajac
z drugiej strony tylko kilka aktywnych sesji TCP/IP
do serwera webowego. W takiej sytuacji serwer
webowy odpowiedzialny jest praktycznie tylko
za dostarczanie tresci. Pozwala to nawet na kil-
kukrotny wzrost liczby obstugiwanych zadan.

Mechanizmy zaimplementowane
w protokole TCP/IP pozwalajg na kompresje
przesytanych danych. Najczesciej stosowanymi
algorytmami kompresji sg GZIP oraz Deflate.
Wykonywanie kompresji na serwerach posiada
jednak ograniczenia zwigzane zarébwno z wy-
dajnoscig (procesory ogolnego przeznaczenia
nie sa w tym najlepsze), jak i maksymalng wiel-
koscig danych mozliwych do kompresji. Alterna-
tywa jest przeniesienie kompresji na urzgdzenia
specjalizowane, realizujace jg w oparciu o spe-
cjalizowane procesory ASIC oraz nieposiadajace
praktycznie ograniczen w stosunku do wielkosci
kompresowanego obiektu. Nowoscig jest row-
niez powigzanie mechanizmow kompresji oraz
tzw. http chunkingu. Http chunking pozwala
na dzielenie duzych danych na mniejsze por-
cje - czego rezultatem jest np. przyspieszenie
wyswietlania stron WWW.

3. sterowanie sesjami TCP/IP ICUVUEE LGS
problemdw zwigzanych z TCP/IP jest przestarzaty
sposob sterowania nawigzywaniem i obstugg
sesji TCP/IP. Wbudowany w protokét mechanizm
slow-start powoduje, ze osiggniecie optymalnego
pod wzgledem szybkosci przesytania strumienia
TCP zajmuje kilka rund. Powoduje to, Ze w poczat-
kowym etapie sesji TCP dane przesytane sa znacz-
nie wolniej niz pozwala na to przepustowos¢,
takze po nieprawidtowym zerwaniu sesji szyb-
kos¢ transmisji nowej sesji jest mata i odbudo-

wuje sie dopiero stopniowo. Zdarza sie, ze czas
odbudowania petnej predkosci transmisji liczony
jest w minutach. Drugim problemem jest niski
standardowy czas podtrzymania sesji. W praktyce
powoduje to, Ze cho¢ uzytkownik posiada wcigz
aktywna sesje w przegladarce (gdyz np. przeczy-
tanie strony zajmuje 2 minuty), sesje transmisyjne
sg w tym czasie zrywane z powodu wygasnie-
cia czasu jej trwania. Kontynuacja przeglada-
nia strony powoduje wiec koniecznos¢ ponow-
nego nawigzywania sesji TCP/IP,coz omoéwionych
powyzejwzgledow jest procesem bardzo niepo-
zadanym. Sposobem na unikniecie tego prob-
lemu jest sztuczne podtrzymywanie sesji TCP/IP
wykonywane przez specjalizowane urzadzenia
sieciowe. W efekcie sesje nie wygasajg, adane
zadane przez klienta docierajg do niego szybciej.
Unika sie dzieki temu rowniez obstugi nawigzy-
wania i zrywania sesji TCP, co jest bardzoistotne,
bowiem procesy te wymagaja duzej alokacji zaso-
bow systemowych.

Dodatkowa funkcjonalnos¢
Wiele funkcjonalnosci opisanych wczesniej moze
by¢ zaimplementowanych w pojedynczym urza-
dzeniu. Dzieki temu jedna inwestycja umozliwia
optymalizacje pracy systemu Web na kilku ptasz-
czyznach. Poza omoéwionymi mechanizmami urzg-
dzenia akcelerujace posiadajg rowniez inne funk-
cjonalnosciistotne dla dostawcy ustug. Mozna
wsérod nich wymieni¢ m.in.:

Czesc tresci dostarczanej przez systemy
ma charakter statyczny (niezmieniajacy sie z cza-
sem i kontekstem). Taka tres¢ moze by¢ przecho-
wywana w urzadzeniu typu cache i serwowana
bezposrednio z niego bez angazowania w to ser-
wera Web. Mechanizmy stosowane w urzgdze-
niach typu cache pozwalajg na przechowywanie
najczesciej wykorzystywanych obiektow w szyb-
kiej pamieci DRAM, co znaczgco poprawia pred-
kos¢ dostarczania tresci do uzytkownika.

Sesje http sg sprawdzane pod
wzgledem poprawnosci (np. blokowanie niepo-
prawnych odwotan URL, inspekcja i blokowa-
nie atakow typu przepetnienie bufora). Mozliwa
jest rowniez ochrona systemu przed atakami
typu DOS (denial of Service) oraz syn flood.
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ERNC [ LEIRTIATGEG IR EG T - pozwala na roz-

proszenie serwerow dostarczajgcych tresci poza
jedng lokalizacje. Np. system rozpoznaje, ze uzyt-
kownik tgczacy sie ze strong www.yahoo.com
pochodziz Europy i do jego obstugi przypisywany
jest serwer, ktory obstuzy go najlepiej (np. stojacy
w kraju, z ktérego pochodzi uzytkownik).

Podsumowanie

Budujac nowy system webowy, warto wykonac
analize lub testy wydajnosciowe z wykorzysta-
niem specjalizowanych urzagdzen akcelerujacych.
Istnieje duze prawdopodobienstwo, ze dobrze
dobrane i skonfigurowane urzadzenia tego typu
pozwolg naznaczace obnizenie kosztow inwesty-
cjiiprzyczynigsie do polepszenia jakosci dostepu
do systemu oferowanego uzytkownikowi konco-
wemu. Takze przy rozwijaniu systeméw warto
zastanowic sie, czy kolejna rozbudowa serwerow
jest konieczna, czy tez postawiony cel mozna uzy-
ska¢ potencjalnie mniejszym kosztem. [

Comarch SA

Stanowisko: Kierownik Dziatu Konsultin-
gu Bezpieczenstwa i Ochrony Danych
Sektor: Ustugi
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Dynamika wzrostu przycho-
dow i obrotow polskich fakto-
row, zaréwno tych duzych, jak
i matych wskazuje jednoznacz-
nie na coraz wiekszg potrzebe
rynku wynikajgcg w duzej mie-
rze zdynamiki wzrostu gospo-
darczego potgczonej zrosnacg
sSwiadomoscig klientow.
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" DLA BANKU DNB NORD POLSKA SA

Analiza sytuacji

Bank DnB NORD Polska specjalizuje sie obecnie
w obstudze duzych i srednich przedsiebiorstw.
»Bank stworzony dla firm” stawia na profesjonalny

serwis klientéw oraz tworzenie i rozwéj nowoczes-
nych produktéw finansowych.

Wschodzaca gwiazda instytucji finansowych,
jaka jest faktoring, zajmuje w ofercie Banku szcze-
golne miejsce. Menedzerowie Banku oraz specjali-
$ci Comarch wspolnymi sitami wypracowali rozwig-
zanie IT, ktére zagwarantuje Bankowi pozycje lidera
w zakresie oferty finansowania handlu, upraszcza-
jac oraz catkowicie automatyzujgc obstuge fak-
toringu.

Faktoring od poczatku byt jednym z najmoc-
niej rozwijanych produktow finansowych Banku.

A

Aby pozyskac klientéw i poszerza¢ oferte w za-
kresie finansowania handlu, Bank zdecydowat sie
nawdrozenie nowoczesnej platformy informatycz-
nej dedykowanej do obstugi faktoringu.

Pozycja Comarch na miedzynarodowym rynku
oraz doswiadczenie we wszystkich obszarach roz-
wigzan IT dla bankowosci zadecydowaty o nawigza-
niu przez Bank dtugotrwatej i szerokiej wspotpracy
we wdrazaniu, a takze rozwoju nowych aplikacji.

Gtowne wyzwania

Pierwszy tak kompleksowy projekt wdrozenia
systemu faktoringowego zrealizowany przez
Comarch dla banku DnB NORD wymagat przepro-
wadzenia szczegdtowych analiz oraz - w oparciu
0 nie -zaprojektowania systemu, ktéry spetni ocze-



kiwania klienta i zdefiniuje nowg jako$¢ wsrod
dostawcow rozwigzan IT dla polskiego, a takze
miedzynarodowego rynku faktoringowego.

Najwiekszym wyzwaniem, jakiemu musieli sta-
wic czota projektanci systemu Comarch Factoring
(nazwa stosowana przez Bank: NORDfaktor), byt
wyscig z czasem. Faktoring coraz bardziej zyskuje
na polskim i miedzynarodowym rynku dzieki upro-
szonym procedurom obstugi oraz mozliwosci uzy-
skania przez klientéw $rodkow na biezacg dzia-
talnos¢. Jednoczesnie faktoring nalezy do grupy
zaawansowanych ustug finansowych, w przypadku
ktérych wymagana jest specjalistyczna wiedza
oraz sprawna obstuga skomplikowanych proce-
sow biznesowych. Na te wymagania odpowiedziat
Comarch, projektujac i wdrazajac w Banku DnB
NORD system do obstugi faktoringu.

Kolejnym oczekiwaniem ze strony przysztych
uzytkownikow byto otrzymanie systemu, ktory
moze by¢ w przysztosci rozbudowywany zgodnie
z tempem rozwoju biznesu faktoringowego. Fakto-
ring jako ustuga coraz popularniejszaiciggle dyna-
micznie sie rozwijajaca nakazuje jeszcze szybsza
ewolucje rozwigzan IT w zakresie tego produktu
finansowego.

Ostatnim z grupy najwazniejszych oczekiwan
stawianych systemowi byto zapewnienie jego uzyt-
kownikowi (Bankowi) przewagi konkurencyjnej
narynku dostawcow ustug faktoringowych. Klienci
faktoringowi, dokonujgc wyboru dostawcy ustug,
przyktadajg szczegolng wage do srodkow komu-
nikacji, jakie oferuje faktor. Majac to na uwadze,
Comarch zaproponowatinnowacyjne rozwigzanie
w zakresie integracji z systemami faktorantow tak,
aby zminimalizowa¢ zaangazowanie faktorantow
oraz pracownikéw Banku w obstuge transakcji.

Wdrozenie
Projekt wdrozenia systemu NORDfaktor poprze-
dzony byt wdrozeniem systemu bankowosci inter-
netowej NORDnet, réwniez autorstwa Comarch.
Prace analityczne rozpoczety sie 1 marca 2006 .
Zespot projektowy Comarch wspélnie z zespotem
specjalistow ze strony Banku opracowat koncepcje
wdrozenia aplikacji. NORDfaktor jest pierwszym
kompleksowym rozwigzaniem dla faktoringu autor-
stwa Comarch. Prace analityczno-wdrozeniowe
trwaty 7 miesiecy, 1 pazdziernika 2006 r. pracownicy
Banku rozpoczeli uzytkowanie aplikacji.
Pierwszy etap wdrozenia zaktadat uruchomie-
nie podstawowych funkcjonalnosci faktoringu
klasycznego wraz z integracjg rozwigzania z sy-
stemem bankowosci internetowej NORDnet, syste-
mem centralnym Midas, systemem centralnego
zarzadzania uzytkownikami Hades oraz operato-

rem ECOD (obstuga e-faktur). Drugi etap wdrozenia
zapewniat poszerzenie funkcjonalnosci systemu
o faktoring odwrotny. Podstawowym zatozeniem
projektu wdrozeniowego byto stworzenie rozwia-
zania umozliwiajgcego obstuge procesow faktorin-
gowych od poczatku do konca, przy maksymalnej
jej automatyzacji.

Korzysci biznesowe

System NORDfaktor umozliwit Bankowi szerokie

i zakonczone sukcesem wejscie na rynek polskich

faktorow. Dzieki petnej automatyzacji procesu

klient moze uzyskac srodki finansowane nawet

W Ciggu 60 minut od momentu wystania do Banku

drogg elektroniczng wniosku o wykup.

Najpetniej korzysci biznesowe osiggane przez
Bank z tytutu uzytkowania systemu NORDfaktor
obrazujg wypowiedzi przedstawicieli Banku:

System pozwala na przejecie przez bank funk-
cji monitorowania i administrowania naleznosci,
generuje monity, wzywajgc dtuznikéw do doko-
nania ptatnosci i udostepnia klientom raporty
natemat stanu naleznosci, opéznien, sptat, a takze
raporty o dostepnych i wykorzystanych kwotach
limitéw.

System zapewnia duzg funkcjonalnos¢, umozli-
wiajgc obstuge pozastandardowa, np. opcje finan-
sowania wierzytelnosci z pobieraniem odsetek
miesiecznie - na koniec kazdego miesigca finanso-
wania, lub z dotu - na koniec okresu finansowania,
mozliwos¢ dodatkowego finansowania dfuznika
po terminie ptatnosci faktury, bez wzgledu na to,
czy wczesniej zastosowano dyskonto, czy tez nie.

Kazda faktura w systemie dostepna jest wraz
zinformacjg o pobranej prowizji, odsetkach, nali-
czonym podatku VAT od odsetek i prowizji, a takze
0 kazdej korekcie oraz wszystkich podstawowych
datach zwigzanych z tymi korektami.

Warto tez wspomnie¢, ze system NORDfak-
tor jest laureatem wyroéznienia w V edycji presti-
zowego konkursu tygodnika ,Gazeta Bankowa”
nanajlepszy projekt informatyczny ,Lider Informa-
tyki Instytucji Finansowych” NORDfaktor otrzymat
wyréznienie w kategorii ,Systemy transakcyjne”.

Podsumowujac, wdrazajgc system NORDfaktor,
Bank zyskat na:

§ czasie obstugi transakcji,

§ wyeliminowaniu potrzeby tworzenia dodatko-
wych stanowisk operacyjnych w zwigzku z roz-
wojem biznesu faktoringowego,

§ wzroscie dochodu z dziatalnosci faktoringowej,

§ przewadze konkurencyjnej na rynku dziekiinno-
wacyjnemu rozwigzaniu: modut do obstugi e-fak-
tur, integracja z systemami klientow, webowy
interfejs klientow. &
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Bank DnB NORD|

Bank DnB NORD dziata na polskim rynku od 2002
roku. Nalezy do Grupy Bankowej DnB NORD, utwo-
rzonej przez NORD/LB Norddeutshe Landesbank
Girozentrale oraz najwiekszy bank norweski

DnB NORD. Bank obstugujacy sektor klienta korpo-
racyjnego ma nowoczesng strukture organizacyjna
opartg na innowacyjnych rozwigzaniach IT. W petni
zautomatyzowana, zinformatyzowana obstuga
klienta umozliwia rezygnacje z sieci oddziatow.

Elzbieta Dziadowiec

Comarch SA

Stanowisko: Business Solution Manager
Sektor: Finanse, Bankowos¢ i Ubezpie-
czenia

Info: W Comarch zajmuje sie systemami
wspierajagcymi ustugi faktoringowe.
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Sporo za nami - jeszcze wie-
cej przed. Ostatnirok mozna
bez watpienia nazwac ,rokiem
faktoringu” dla wschodzgcych
w tej branzy rynkéw Europy
Srodkowo-Wschodniej, jak
rowniez dla Comarch jako
dostawcy kompleksowego roz-
wigzania faktoringowego.

Krotka - dtuga historia

Comarch Factoring

Dynamika wzostu biznesu faktoringowego tgcznie
zjednoznacznymi prognozami rynkowymi dla tej
branzy zostaty dostrzezone i odpowiednio przeto-
zone przez specjalistow Comarch na kierunki roz-
woju aplikacji faktoringowe;j.

Pierwsze kompetencje w faktoringu nasz zespét
wdrozeniony zdobyt podczas integracji systemu
bankowosciinternetowej z systemem finansowa-
nia handlu Trade-Financing w Banku BPH. Kolej-
nych doswiadczen nabylismy podczas wdrazania
systemu kredytowego w spotce Eurofaktor. Ta prak-
tyka stanowita dla specjalistow Comarch zaledwie
~rozgrzewke” przed pracami konsultingowymi oraz
wdrozeniowymiw zakresie opracowania i rozwoju
docelowego rozwigzania faktoringowego.

Idea stworzenia pierwszego kompleksowego
rozwigzania faktoringowego zrodzita sie w 2006
roku. Pawet Bojar - konsultant biznesowy w sek-
torze Bankowos$¢, Finanse i Ustugi - opracowat
pierwszg wersje rozwigzania faktoringowego dla
banku DnB Nord. Analizy w Banku rozpoczety sie
1marca 2006 r.

Zdecydowanie najmocniejszym elementem
wdrozenia systemu NORD-Faktor byta integracja

ze wszystkimi rozwigzaniami informatycznymi
Banku wdrazanymi przez Comarch, takimi jak:
NORDnet (system bankowosci internetowej), Hades
(system centralnego zarzadzania uzytkownikami),
ECOD (Elektroniczne Centrum Obiegu Dokumen-
tow) oraz systemem centralnym Midas.

To, co zapewnito Bankowi pozycje lidera w za-
kresie oferty faktoringowej na rynku wschodnio-
europejskim, to niewgatpliwie mozliwos¢ rozlicza-
nia faktur elektronicznych oraz bezposredniego
ichzaciggania z systemow finansowo-ksiegowych
faktorantéw (dzieki zastosowaniu ECOD Connec-
tora).

Na szybka popularyzacje nowej oferty Banku
w zakresie faktoringu wptyneto tez wykorzysta-
nie zasady Single Sign On podczas projektowania
interfejsow komunikacyjnych pomiedzy systemem
NORD-Faktor oraz NORDnet. Dzieki temu klieci
- uzytkownicy bankowosci internetowej - po jed-
nokrotnym zalogowaniu sie do webowej aplikacji
mogga obstugiwac swoje produkty faktoringowe.

W marcu br. nasz system NORD-Faktor wdro-
zony w Banku DnB NORD zdobyt uznanie na rynku
dostawcdw rozwigzan IT - zostat wyrézniony
w konkursie zorganizowanym przez ,Gazete Ban-
kowa” w kategorii systemy transakcyjne.



Intensywny rok dla faktoringu
Doktadnie rok temu rozpoczetam prace w kon-
sultingu sektora Finanse i Ustugi Comarch.
0d poczatku zajmowatam sie rozwojem rozwiga-
zan dla faktoringu. Za priorytet w tej dziedzinie
uznatam mocne otwarcie na rynek potencjalnych
klientow oraz partnerow Comarch w zakresie pro-
jektowania systemow dla finansowania wierzy-
telnosci. To byt wyjatkowo dtugi i jednoczesnie
owocny rok dla rozwoju produktu.

Niesamowicie napiety harmonogram spotkan,
dziatan analitycznych, intensywne prace nad two-
rzeniem dokumentacji ofertowej oraz zaangazo-
wanie w procesy przetargowe zbudowaty tacznie
sporg biblioteke wiedzy o faktoringu i rozwigza-
niach faktoringowych.

Comarch Factoring jako system back-endowo -
front-endowy, swg komplikacjg i zaawansowaniem
proces6w rozumiany jako system corowy banku/
firmy faktoringowej, wymagat dtuzszego procesu
analizowania zalet i obszarow do rozszerzenia
obecnej jego wersji, projektowania rozwoju oraz
przekonywania klientéw do kompetencji Comarch
w tym zakresie.

Jednoczesnie swiadomos¢, ze rynek faktorin-
gowy Europy Srodkowo-Wschodniej jest obecnie
na granicy fazy raczkowania oraz intensywnego
wzrostu, rozpostarta przed nami szerokie hory-
zonty w zakresie mozliwosci ewolucji naszego
systemu ijego popularyzacji na rynku.

Roczne prace nad rozwojem aplikacji faktoringo-
wej poskutkowaty nakresleniem zasad produktyza-
ji systemu oraz analizy rynku faktoringowego.

Rok obfitowat w spotkania, prezentacje, war-
sztaty u naszych klientow (sektor bankowy oraz
niebankowe spotki faktoringowe). Spotykajac sie
z uznanymispecjalistami w dziedzinie faktoringu
z okoto 30 instytucji, miatam mozliwo$¢ poznania
roznych spojrzen na te same zagadnienia, a takze
zapoznania sie z szerokg paletg oczekiwan oraz
przewidywan bazujgcych na ogoélnoswiatowych
i europejskich tendencjach rozwoju tego typu ustug
finansowych. Te doswiadczenia utwierdzity mnie
w przekonaniu, ze polski, a tym bardziej rosyjski
rynek faktoringowy jest jeszcze daleki od standary-
zacji charakterystycznej dla dojrzatej fazy rozwoju
produktu. Fakt ten stanowit podstawe do rozpo-
czecia prac nad opanowaniem - w pierwszej kolej-
nosci krajowego - rynku dostawcow rozwigzan
dla faktoringu, a co za tym idzie proponowania
sektorowi finansowemu zaprojektowanych przez
Comarch rozwigzan.

Procesy przedofertowe, kolejne kroki postepo-
wan przetargowych oraz negocjacje po dokonaniu
przez naszych klientow wyboru oferty Comarch
na system faktoringowy oznaczaty ciggte zaan-

gazowanie konsultingu, zespotu produkcyjno-
wdrozeniowego, handlu i specjalistéw ze strony
klientow.

Niemniej zaangazowanie przyniosto oczeki-
wany efekt w postaci rozpoczetych prac wdro-
zeniowych oraz finalizacji kolejnych mozliwosci
wdrozen naszego rozwigzania.

I codalej?

Pierwsze duze efekty rocznej pracy nie oznaczajg
»~wakacji faktoringowych” dla mnie jako osoby
odpowiedzialnej za rozwoj oferty w zakresie roz-
wigzan wspierajgcych finansowanie handlu w sek-
torze bankowym i finansowym. Zaktadam, ze sta-
nowi to mocny impuls rozwoju, porzagdkowania
oraz produktyzacji naszego systemu. Szansa ryn-
kowa i spore doswiadczenie Comarch w realizacji
wdrozen faktoringowych otwiera przed nami duze
mozliwosci ewolucji systemow corowych dedyko-
wanych obstudze poszczegdlnych grup produkto-
wych bankowosci korporacyjne;j.

Przewidujemy rowniez intensywny rozwoj
samego rozwigzania Comarch Factoring - posze-
rzenie mozliwosci definiowania wspoétpracy z klien-
tem, srodkow komunikacji, optymalizacji ryzyka
biznesowego oraz operacyjnego, jak réwniez roz-
woj modutu wsparcia sprzedazy.

Od roku nieprzerwanie uczestniczymy w poste-
powaniach przetargowych narynkach wschodnich
(Rosja, Ukraina), ktére wzbogacity nas o wiedze
w zakresie specyfiki tego rynku, jakze odmien-
nego od polskich realiow. Witalij Piaskowski - kon-
sultant w zakresie Comarch Factoring odpowie-
dzialny za rynkiwschodnie - posiada ponadroczne
doswiadczenie w rozmowach z najwiekszymi ban-
kami Rosji i Ukrainy. Dzieki temu znamy i potrafimy
interpretowac oczekiwania naszych wschodnich
sgsiadow, co przynosi widoczne efekty w postaci
umieszczania Comarch jako oferenta Comarch
Factoring na short lists naszych potencjalnych
wschodnich klientow.

Niebawem skierujemy naszg oferte réwniez
do mniejszych firm faktoringowych w modelu
Application Service Provider, dzieki czemu otrzy-
majg najwyzsza jakos¢ w niezwykle atrakcyjnej
cenie. Comarch zamierza promowac swoje roz-
wigzanie rowniez w formie planowanych na przy-
szty rok konferencji faktoringowych oraz licznych
publikacji specjalistycznych dzieki nawigzaniu
wspoétpracy z jedng z najwiekszych i najbardziej
prestizowych polskich uczelni.

Zyczymy naszym klientom zadowolenia oraz
rozwoju biznesu faktoringowego wielokrotnie prze-
wyzszajgcego i tak juz korzystne prognozy ryn-
kowe. Sobie natomiast zyczymy jak najlepszego
wykorzystania szansy rynkowej.

Rozwigzania i wdrozenia < 27

Zaledwie po 7 miesigcach prac analityczno-wdro-
zeniowych Comarch uruchomit podstawowy

zakres funkcjonalny systemu faktoringowego
NORD-Faktor. Byt to zdecydowany akcelerator roz-
woju biznesu faktoringowego Banku, ktéry zgodnie
znajnowszymi trendami bankowosci opart ten roz-
woj na nowoczesnych rozwigzaniach IT zapewnia-
jacych mu multikanatowa komunikacje z klientami
oraz pozwalajgcych na rezygnacje z otwierania sieci
placowek.

Intensywne procesy przetargowe, postepowa-

nia ofertowe oraz wielomiesieczne rozmowy

z klientami zaowocowaty niemal jednoczesnym
sfinalizowaniem dwoéch kontraktow niezwykle
istotnych z punktu widzenia rozwoju systemu
faktoringowego.

Pierwszy z nich to kontrakt na wdrozenie petnego
rozwiazania back-endowego (ksiegowanie, rozlicze-
nia) oraz front-endu klienckiego i bankowego w Ge-
tin Banku (w pierwszym potroczu br. Bank wykupit
faktury nataczng kwote 354,93 min zt, powiekszajac
tym samym udziat w rynku o ok. 3 proc). W ramach
tego wdrozenia Comarch dostarczy Bankowi row-
niez system do zarzadzania uzytkownikami oraz
bezpieczenstwem.

Drugi kontrakt to umowa na wdrozenie petnego roz-
wigzania Comarch Factoring (back-i front-end) oraz
rozwigzan wspomagajacych DRACO (zarzadzanie
uzytkownikami)i SOPEL (System Obstugi Podpisu
Elektronicznego) w banku BGZ SA.

Elzbieta Dziadowiec

Comarch SA

Stanowisko: Business Solution Manager
Sektor: Finanse, Bankowos¢ i Ubezpie-
czenia

Info: W Comarch zajmuje sie systemami
wspierajagcymi ustugi faktoringowe.
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\\ Zarzadzanie procesowe! Optymalizacja i standaryzacj
procesow! Podniesienie ergonomii i efektywnos$ci pracy!

Jak wdrozy¢ standardy Business Process Management

w instytucji finansowej, w ktorej mnogos¢ produktow, procedur
I powigzanych ze sobg systemow przyprawia o zawrot gtowy?

prowadzi¢ izarzadza¢ firma w wa-
A BY runkach silnej konkurencjina rynku,
nalezy wykaza¢ sie wyjatkowg dbatoscig o pro-
cedury oraz procesy biznesowe, ich wydajnos¢
i koszty obstugi.

Rynek ustug finansowych to samonapedzajaca
sie maszyna, ktéra podnosi coraz wyzej poprzeczke
w zakresie jakosci, transparentnosci i mnogosci
oferowanych ustug.

Zarzadzanie procesami biznesowymi, ich opty-
malizacja i standaryzacja staje sie obecnie wymo-
giem w sprawnie dziatajacej organizacji, nie za$
luksusem iinnowacyjnoscia.

Chaos
W Europie Business Process Management jest sto-
sowany przez 41 proc. firm (wg badan FileNet),
w Polsce - wedtug badania archiTec - przez 16 proc.
przedsiebiorstw.

Wykorzystanie BPM nie jest skorelowane
z branzg - odsetek firm wykorzystujacych tech-
nologie jest zblizony w ubezpieczeniach, ban-

nowe technologie [magazyn comarch]

kowosci, telekomunikacji, przemysle i waha sie
od 13 do 19 proc. Perspektywy nie s tez specjalnie
obiecujgce: tylko 8 proc. ankietowanych firm pla-
nuje zakup i wdrozenie technologii BPM w ciggu
najblizszych dwoch lat. Najczestszymi obszarami
zastosowan technologii BPM sg obstuga klienta
(82 proc.),administracja (75 proc.) i ksiegowos¢ (73
proc.). W produkcji zaledwie w 5 proc. ankietowa-
nych firm procesami steruje system BPM.

Firmy, ktére juz korzystaja z tych rozwigzan,
oceniajg je jako bardzo zaawansowane. Korzysci
wymieniane przez ankietowanych to usprawnienie
procesow w przedsiebiorstwie (18 proc. badanych),
redukcja kosztow (9 proc.) oraz poprawa dostepno-
$ci dokumentéw (9 proc.).

Ponad potowa (55 proc.) badanych przedsta-
wicieli firm nie potrafi jednak wskaza¢ zadnych
korzysci wynikajgcych ze stosowania technologii
BPM albo odmawia odpowiedzi (12 proc.). Az 43
proc. ankietowanych nie potrafi oceni¢, czy ma
jakie$ obawy zwigzane ze stosowaniem BPM. 9
proc. badanych obawia sie przygotowania i wdro-

Zenia systemu oraz bezpieczenstwa informacji
(zrodto: idg.pl).

Pierwszy krok -

Business Process Management
Kazdy proces w banku czy innej instytucji finan-
sowej sktada sie zwielu czynnosci koniecznych
do wykonania przez uzytkownikow. Szczegolnie
wyraznie widac to przy analizie proceséw kredy-
towych. Poczawszy od przedstawienia propozycji
oferty klientowi, przez przyjecie wniosku i doku-
mentéw, weryfikacje danych oraz wnioskodaw-
cow, przygotowanie umowy, postawienie srodkow
do dyspozycjii pozniejsze rozliczenia, uzytkownicy
zmuszeni sg do rejestrowania swoich czynnosci
w wielu systemach, ktore czesto nie sg ze sobg
w zaden sposob powigzane. To z kolei oznacza wie-
lokrotne wykonywanie tych samych czynnosci, jak
np.uzupetnianie danych klienta. Dodatkowo p&z-
niejsza obstuga administracyjna kredytéw wymaga
dziatan zgodnych z procedurami bankowymi (reje-
stracja zabezpieczen, wyliczenie poziomu rezerw,



raportowanie i sprawozdawczos¢ zewnetrzna oraz
wewnetrzna). Nalezy rowniez wspomniec, Ze sprze-
daz tego samego produktu w réznych placéwkach
jednej instytucji moze mie¢ zupetnie inny prze-
bieg, a to stawia naszg organizacje w niekorzyst-
nym swietle.

Brak standaryzacji proceséw poprzez zarzadza-
nie nimi, jak rowniez brak powigzania elementow
procesu za pomocg silnika workflow moze znacz-
nie wydtuzac caty proces, a takze zwiekszac ryzyko
operacyjne i kredytowe. Dodatkowo brak kontroli
oraz dowolnos¢ interpretacji procedur przez pra-
cownikow naraza caty proces na btedy w obstudze
i brak przestrzegania standardow. Trudno rowniez
mowic¢ w takim przypadku o prébie optymalizacji
kosztéw dziatalnosci instytucji finansowej, ponie-
waz np. zwiekszenie wolumenu portfela kredyto-
wego w wyniku zintensyfikowanej akcji sprzedazo-
wej moze wigzac sie z koniecznoscig zwiekszenia
zatrudnienia.

Modelowanie proceséw, nadawanie im odpo-
wiedniej formy stuzy odwzorowaniu za pomoca
przyjetych symboli procedur postepowania zacho-
dzacych w kazdej organizacji, w tym réwniez insty-
tucji finansowej. Celem Business Process Manage-
mentjest gruntowne udokumentowanie proceséw,
jak rowniez ich analiza pod wczesniej okreslonym
katem, stanowigca podstawe do ich péZniejszego
udoskonalania (optymalizacji i standaryzacji). Moze
by¢ ono réwniez wykonane dla potrzeb diagno-
stycznych w celu znalezienia przyczyn wystepuja-
cych bteddw (np. tak zwanych waskich gardet) lub
ich dostosowania do zmieniajgcych sie wymogow
organizacyjnychirynkowych. Modelowaniem pro-
ceséw moznasie takze postuzy¢ przy projektowa-
niu nowych, dotychczas nieopisanych proceséw,
np. podczas dodawania do oferty sprzedazowej
nowych produktow.

Krok dalej - tad:

Platforma Integracyjna
Samareorganizacja i standaryzacja proceséw moze
okazac sie jednak niewystarczajgca. Pracownicy
nadal bowiem bedg borykali sie z koniecznoscig
logowania do wielu systemow, posiadania wni-
kliwej wiedzy w zakresie kolejnosci i poprawnosci

wykonywanych czynnosci, a sama firma zmuszona

bedzie do organizowania duzej liczby szkolen bez

gwarancji zminimalizowania dzieki nim ryzyka
operacyjnego.

Biorac pod uwage powyzsze, koniecznoscig staje
sie wdrozenie w organizacji Business Process Mana-
gement, a w konsekwencjiréwniez implementacja
zoptymalizowanych proceséw w jednej Platformie
Integracyjnej, ktéra bedzie taczy¢ wiele aplikacji
w jeden proces workflow.

Korzysci zwdrozenia Platformy Integracyjnej
to przede wszystkim:

§ Standaryzacjaioptymalizacja procesu: Business
Process Management zapewnia szczegotowg
analize dotychczasowych procedur, ktérej wyni-
kiem sg zoptymalizowane i ustandaryzowane
procesy.

§ Monitorowanie procesu: Platforma Integracyjna
rejestruje kazdy krok w ramach procesow, jak
rowniez kazda czynnos¢ uzytkownika.

§ Automatyzacja pewnych dziatan: Paltforma Inte-

gracyjna ma wbudowane wszelkie kalkulatory.

Integracja poprzez szyne SOA zapewnia wymiane

niezbednych informacji pomiedzy réznymi syste-

mami, bez koniecznosci ich powtarzania oraz
ingerencji uzytkownika.

Zwiekszenie ergonomii pracy: uzytkownik plat-

formy jest prowadzony przez caty proces bizne-

sowy. Zaimplementowany workflow wskazuje

kolejnos¢ koniecznych do wykonania zadan.
Dodatkowo mechanizm single sign on eliminuje
potrzebe logowania sie do wielu systemaow.

Zmniejszenie ryzyka operacyjnego: platforma
integracyjna, dzieki silnikowi workflow, zapewnia
jej uzytkownikowi podpowiedzi, jakie czynnosci
i w jakim systemie nalezy wykonac¢ w celu reali-

zacji petnego procesu. Ma réwniez wbudowane
mechanizmy sprawdzania uprawnien i podwoj-
nej akceptacji tych czynnosci (maker-checker).

Podniesienie bezpieczenstwa systemowego:
moduty bezpieczenstwa umozliwiajg miedzy
innymi globalne zarzagdzanie uzytkownikami,
ich prawamiirolamiw procesie oraz politykami

bezpieczenstwa.

Rozwigzania i wdrozenia < 29

Zdanie sobie sprawy z koniecznosci zmian w or-
ganizacji sprawi, ze wdrozenie zarzgdzania proce-
sowego nie bedzie jedynie kosztem i dodatkowa
praca.

Nie mozna wdrozy¢ BPM bez wczesniejszego
uswiadomienia sobie potrzeby jego posiadania.
Zarzadzanie procesowe to przede wszystkim kul-
tura korporacyjna. Kazdy cztonek naszej organi-
zacji musi widzie¢ wymierne korzysci dla siebie.
Zmiana sposobu myslenia o danych procedurach,
pojmowania ich jako catosci procesu wraz z wizjg
osobistych korzysci to klucz do sukcesu.

Podobnie platformy integracyjnej nie nalezy
traktowac jedynie jako kolejnej aplikacji infor-
matycznej. Obecnie kazdy system jest przede
wszystkim biznesem - narzedziem do generowa-
nia zyskow, inwestycja, ktora w krétkim czasie
zacznie sie zwracac. Potgczenie nowej kultury kor-
poracyjnej w obszarze procesow w niej zachodza-
cych wraz zwdrozeniem narzedzia biznesowego,
ktore te procesy usprawni, moze stac sie przysto-
wiowym czarnym koniem w wyscigu o przewage
konkurencyjna. B

Anna Wierzchucka

Comarch SA

Stanowisko: Consulting Manager
Sektor: Finanse, Bankowos¢

i Ubezpieczenia
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Polski handel nie ma sie czego wstydzi¢. Wdraza rozwig-
zania informatyczne znacznie przewyzszajgce te stoso-
wane na zachodzie - méwi Jacek Mikus, Dyrektor Konsul-
tingu ECOD w Comarch SA, w wywiadzie, ktory ukazat sie

|”

w dwutygodniku ,Hande

20 Czerwca 200y, str. 22.

Rozmowe przeprowadzita p. Katarzyna Pierzchata

Comarch jest wiodgcym dostawcg rozwigzan
i ustug informatycznych na polskim rynku. Mocng
pozycje zbudowaliscie m.in. dzieki opracowaniu
wiasnego systemu ECOD, zgodnego ze standar-
dem EDI. Czas realizacji zaméwienia przez hur-
townie czy magazyn centralny, lub generalnie
przez dostawce, mozna dostownie przeliczy¢ na
pienigdze. Nieobecnos$¢ produktu na sklepowej
poétce to wymierna strata. Dlatego tak wazna jest
szybkos¢ wymiany dokumentéw. Co oferujecie
handlowcom, ktérzy zdecydujg sie na ECOD?

Platforma Comarch ECOD to jedno z wielu rozwia-
zan opracowanych przez naszg firme. Paleta pro-
duktéw choc¢by samego sektora Finanse i Ustugi
w Comarch jest na tyle szeroka, ze trudno odno-
si¢ pojedynczy z nich to sukcesu catej firmy. Nie-
mniej jednak to jeden z kluczowych produktéw,
dzieki ktéremu zdobylismy duze zaufanie na rynku

nowe technologie [magazyn comarch]

FMCG. Odpowiadajac na pytanie o czas dostawy
i szybkos¢ wymiany dokumentéw powiem krotko.
Czas to pienigdz. Kto lepiej, doktadniej i szybciej
potrafi reagowac na zapotrzebowanie rynku ten
zarabia wiecej. Wszyscy wiemy, ze mozna produ-
kowac¢ mniej niz wskazuje na to popyt. Jeszcze
gorzej jest produkowac na potege a sprzedawac
mato. Jeden przyktadowy dokument ,raport maga-
zynowy” wysytany z sieci handlowej do dostawcy
okresla doktadng potrzebng na dany termin wiel-
kos¢ produkcji poprzez pryzmat optymalnego
magazynu. Raport sprzedazy definiuje strategie
firmy. Szybkie zamowienie i szybka jego realiza-
cja rozwigzuje problem bezwtadnosci catej sieci
dystrybucyjnej, z jaka mamy do czynienia w FMCG.
Te wszystkie informacje sg kluczowe dla kazdego
madrze zarzadzajgcego producenta. Prosze sobie
wyobrazi¢, ze mozna je pozyskiwa¢ w mozole nie-

doktadnej, dtugoterminowej i szczatkowej informa-
cji papierowej albo zleci¢ to Platformie takiej jak
ECOD, ktora zrobi to za nas znacznie lepiej, on-line
i szeroko. Firmom, ktére zdecydujg sie na ECOD ofe-
rujemy dostep do tych wtasnie informacji poprzez
odpowiedni pakiet narzedzi dostosowany do ich
potrzeb, wymagan i mozliwosci technicznych. Maty
producent w zupetnosci zaspokoi sie on-line’owym
serwisem dostepnych przez szyfrowane i zabez-
pieczone WWW. Sredni otrzyma proste i podsta-
wowe narzedzia a duzy komplet zaawansowanych
systemoéw do wyszukanych funkcjonalnosci EDI
i wokot EDI.

W Internecie dostepny jest program WebEDI.
Po co wiec decydowac sie na Wasze ptatne roz-
wigzanie?

Pytanie zasadnicze, co ja moge zrobi¢ z tym dar-
mowym oprogramowaniem? Prosze sprébowac
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przez nie wystac fakture do Auchan, Carrefoura,
czy Makro. Prosze zarchiwizowac tam e-fakture
bez papieruizaprosi¢ Urzad Skarbowy na kontrole.
Prosze mnie Zle nie zrozumie¢, ale rola formatki
EDI-WWW w Plaformie EDI to jakis 1% lub mniej.
Operator EDIw zasadniczy sposéb powinien zapew-
ni¢ kompleksowy i dziatajgcy serwis. On musi by¢
skuteczny. Inaczej praca na takich narzedziach to
stratazamoéwien i strategicznych danych logistycz-
nych, przy ktérych miesieczny koszt operatora EDI
jest pomijalny. Dodam jeszcze, ze mamy takie pro-
jekty, gdzie dostawcy nie ptaca nam za serwis EDI
i rowniez majg to bezptatnie. W tych projektach za
catos¢ prac ptaca sieci. Wszystko zalezy od warun-
kow biznesowych. Niemniej jednak doswiadczenie
mi méwi, ze w biznesie nie ma nic za darmo. To jest
chyba dobra odpowiedz na to pytanie.

W jakich sieciach sklepéw mozna spotka¢ Wasze
rozwigzanie elektronicznego przeptywu doku-
mentow?

Praktycznie we wszystkich. W Polsce mamy ich 56.
Sgwsrdd nich najwieksi jak Makro, Real, Tesco, Bie-
dronka, Carrefour, Auchan, Eurocash, Leroy Mer-
lin, Zabka, Selgros a takze firmy logistyczne jak
Raben, Mc-Lane i wiele innych. Po drugiej stronie
wymieniaz nimi dokumenty juz 7 tysiecy producen-
tow takich jak Carlsberg, Grupa Zywiec, Coca-Cola,
Procter&Gamble, Unilever a takze wiele Srednich
i matych firm. Dodam jeszcze, ze Comarch ECOD
dziata juz aktywnie w 13 krajach. W Rosji, na Ukra-
inie, na Wegrzech, w Butgarii, wszedzie tam nasi
Klienci mogga robic elektroniczny biznes poprzez
znane im, te same narzedzia z naszej Platformy.
Wydaje sie, ze oferowanie prostego systemu
przeptywu dokumentoéw juz nie wystarcza pol-
skim handlowcom. Oczekujg wiec jakiej$ warto-
Sci dodanej. Jakie rozwigzania pojawity sie juz
na polskim rynku?

Doktadnie tak. Systemy EDI zapewniajg szereg funk-
cjonalnosci. Poczatek jest zazwyczaj prosty - elek-
troniczne zamoéwienie. Potem paleta obstugiwa-
nych dokumentéw sie rozrasta, w miare jak Klienci
dostrzegajgjak duze korzysci wynikaja z tej formy
komunikacji biznesowej. Wraz z nimi wzrasta zapo-
trzebowanie na produkty dodatkowe, gwarantu-
jace producentom jeszcze szersze wyjscie na elek-
troniczny rynek. Obecnie z uwagi na zwiekszenie
sie zaufania rynku do ustawy o e-fakturach moge
$miato powiedzie¢, Ze mamy boom na rozwigza-
niadodatkowe gwarantujace bezpieczngizgodng
z ustawg obstuge i archiwizacje e-faktur. Nie sg to
juz systemy EDI ale catkiem inne narzedzia, $ci-
$le znimi zwigzane. Rodzina produktéw Comarch

ECOD zawiera obecnie osiem niezaleznych syste-
mow obstugujacych potrzeby Klienta wokot stan-
dardowych proceséw EDI. S3 to zaawansowane
narzedzia analityczne, rozbudowane katalogi pro-
duktow, systemy factoringowe, rozwigzania EBPP
(czyli ptatnosciza masowe faktury przez internet),
struktury integratorskie, systemy archiwizujgce czy
dodatkowe aplikacje do nadzoru trackingu trans-
akcji. Jestesmy dopiero na poczatku dtugiej drogi
-rynek ten ma olbrzymie mozliwosci.

Z jakimi firmami konkurujecie na polskim rynku,
jesli chodzi o EDI i inne rozwigzania dla handlu?
Jest kilku operatoréw w Polsce oferujgcych komu-
nikacje elektroniczng. Oprécz Comarch sg to m.in.
Infinite, Edison, Xtrade. W rozwigzaniach dla han-
dlu lista firm, dostarczajgcych narzedzia IT jest
bardzo dtuga.

Czym w najblizszym czasie Comarch zaskoczy
polski handel? Jakie macie plany odnosnie tego
sektora?

Polskihandel to bardzo dynamiczny i nowoczesny
juz rynek. W zwigzku z powyzszym jest to bardzo
szerokie pytanie. Moge powiedzie¢, ze strategia
firmy zaktada bardzo scistg integracje produkowa-
nych rozwiazan. Jest to bardzo wazne. Niewiele jest
takich firm w Polsce jak Comarch, ktére majg tak
szerokie kompetencje. Nasi konkurenci sktadajg
oferty tgczone zinnymi firmami na rozwigzania,
ktére Comarch dostarcza w pakiecie jako jedna
firma. Nie musze ttumaczyg¢, jakie to ma znaczenie
dlaKlientow, poczynajac od kosztéw a konczac na
supporcie. Nawigzujac do powyzej opisanego przy-
ktadu, prosze znalez¢ operatora EDI, ktory oferuje
jedenz najlepszych narynku systemow lojalnoscio-
wych. Prosze znalez¢ firme, ktéra wdraza zaawan-
sowane narzedzia w wiekszosci polskich bankow
i jednoczesnie robi elektroniczny factoring i ma tak
szerokie kompetencje w FMCG. Méwiac konkretnie
o0 handlu posiadamy rozwigzania dla rynkéw, ktére
dopiero sie tworza. Jeszcze kilka lat temu sprze-
dawanie elektronicznego archiwum byto by bez
sensu. My mielismy gotowe narzedzia czekajgce
na uprawomocnienie stosownych ustaw. Dzieki
temu weszlismy na rynek szybko i zdecydowanie
zapewniajac Klientom dobre wsparcie techniczne.
Obecnie natym rynku przewidujemy duzy wzrost
narzedzianalitycznych oraz VMI (Vendor Managed
Inventory). Niektore firmy juz korzystajg z tych roz-
wigzan dostarczonych przez nasza firme.

Jaka przysztos¢ czeka handel jesli chodzi o roz-
wigzania informatyczne?

Mysle, ze polski handel nie ma sie czego wstydzic.
Rozwija sie bardzo dynamicznie w kontekscie roz-
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wigzana informatycznych i osmiele sie powiedzie¢,
ze w niektérym zakresie znacznie przewyzsza roz-
wigzania zachodnie. Wynika to z prostego faktu,
ze informatyka w zachodnim FMCG wdrozyta sie
w epoce VAN-6w i duzo starszych narzedzi. W Pol-
sce handel od razu wszedt mocno w szyfrowany
Interneti szeroka game gotowych i nowoczesnych
rozwigzan. Mysle, ze w swoim czasie na naszych
doswiadczeniach podobnie wybijg sie firmy z Ukra-
iny, Butgarii, Rumunii. Abstrahuje oczywiscie od
tego, ze rynek informatyczny u nas jest niewielki
w poréwnaniu z tym w Niemczech. Niemniej jed-
nak czesto spotykam sie z faktem, ze do naszego
Klienta przyjezdza delegacja z niemieckiej czy fran-
cuskiej centrali i jest zdziwiona skalg, zakresem
i funkcjonalnoscig wdrozenia. O wyborze narze-
dzi informatycznych dla polskiego handlu czesto
zresztg decydujg zachodnie centrale firm. To one
wybieraja lokalne rozwigzania. Mysle, ze przysztos¢
naszajest mocno skorelowanaz tym, co dzieje sie
i bedzie sie dziato u naszych zachodnich kolegow.
Konczymy faze konsolidacji, wchodzimy w etap
wyszukanych narzedzi optymalizacji logistyki. Taka
tez bedzie przysztos¢ zaréwno polskiego handlu jak
i firminformatycznych dostarczajacych dla niego
rozwiazania. [

Comarch SA

Stanowisko: Dyrektor Centrum
Konsultingu ECOD

Sektor: Ustugi

Info: Centrum Konsultingu ECOD
zarzadza rozwojem Platformy, m.in.
planuje i koordynuje rozw¢j 8 produktow
wchodzacych w skiad catej ustugi oraz za-
rzadza eksportem ECOD do 13 krajéw CEE
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Mowigc o rozwigzaniach Oracle Corporation w kontekscie
dziatalnosci Comarch, wiekszo$¢ z nas ma na mysli
baze danych. Warto jednak zwroéci¢ uwage na fakt, iz
s v od blisko 10 lat jako firma jesteSmy partnerem aplikacyjnym
&7 , odumnie brzmigcym statusie CAP (Certified Advantage TIIY P
#4 95 Partner). Ten najwyzszy poziom partnerstwa doktadnie //H

~ oddaje tak zakres wspotpracy, jak i osiaganych sukcesow : 2/
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Aktualnie w kontaktach miedzyludzkich obserwu-
jemy pokoleniowg zmiane, w tym takze zmiane
zasad wspoétpracy i wykorzystywanych w niej
narzedzi. Nastepuje wyrazne przesuniecie w kie-
runku komunikacji elektronicznej, coraz wiekszego
znaczenia nabiera zarzadzanie wiedzg, a od pra-
cownikow przedsiebiorstwa oczekuje sie wspot-
pracy w kontekscie konkretnego, dobrze zdefinio-
wanego zadania. Taka sytuacja generuje szereg
nowych wyzwan, ktéorym dotychczas stosowane
rozwigzaniainformatyczne nie moga juz do konca
sprostac. Problemy, jakie napotykamy, dotyczg m.in.
wcigz stosunkowo niewielkiej integracji wykorzy-
stywanych aplikacji, ograniczonej funkcjonalno-
$ci aplikacji portalowych - czesto publikujacych
dane z jednego Zrodta - czy tez braku narzedzi
umozliwiajagcych budowe $rodowisk wspieraja-
cych prace grupowa.

Cecha wspolng oferowanych obecnie przez
Oracle, a wdrazanych przez Comarch rozwigzan
jest podporzadkowanie prowadzonych prac roz-
wojowych projektowi ,Fusion”. Celem tych dziatan
jest przygotowanie m.in. platformy aplikacyjnej,
ktéra bedzie oferowata z jednej strony szerokie
funkcjonalnosci biznesowe, takze w kontekscie
ERP azdrugiejrozwigzania technologiczne pozwa-
lajgce nazaimplementowanie takich standardow,
jak SOA czy Web 2.0. W tym zakresie na uwage
zastuguje certyfikacja najnowszych wersji aplika-
cji Oracle e-Business Suite 11i oraz R12 z rozwia-
zaniaminalezacymido rodziny produktéw Oracle
Fusion Middleware, dzieki ktorej jestesmy w stanie
dostarczy¢ klientom posiadajgcym lub planujgcym
wdrozenie Oracle e-Business Suite szereg interesu-
jacychrozwigzan i produktow tej klasy.

Do gtéwnych mozliwosci

zaliczy¢ mozemy:
ponad 300 wbudowanych w najnowszg wersje
pakietu ERP Web Service’ow i predefiniowanych
modeli biznesowych,
dostepnosc¢ blisko 1000 gotowych AP,
rozbudowang obstuge mechanizmu Single Sign-
On dla wersji 11i oraz R12 Oracle e-Business
Suite,
zarzadzanie uzytkownikamiwielu aplikacji przy
wykorzystaniu Oracle Internet Directory,
wykorzystanie portali korporacyjnych do dostepu
dodanych zgromadzonych w pakiecie Oracle EBS
i aplikacjach zewnetrznych,
wbudowane mechanizmy i narzedzia klasy
Business Intelligence, poprzez wykorzystanie
Daily Business Intelligence Enterprise Edition.

W kontekscie Web2.0 na szczegolng uwage zastu-
guje Oracle WebCenter Suite, ktory znacznie posze-
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rza mozliwosci wykorzystywanego dotychczas
Oracle’s Enterprise Portal. Oracle WebCenter Suite
oprocz wsparciadla pracy grupowej agreguje tez
i prezentuje okreslong zawartos¢, m.in. systemu
ERP, w formie atrakcyjnego, mocno personalizo-
wanego interfejsu dostepnego zaréwno w ramach
firmy, jak i dla jej partnerow biznesowych.
Ponizej wymieniono kilka istotnych informacji,
w tym dotyczacych technologiii narzedzi dostep-
nych wraz z Oracle WebCenter Suite:
integracja zawartosci aplikacji, m.in. Oracle e-
Business Suite przy wykorzystaniu standardu
JSR168/WSRP i narzedzi typu Oracle Portlet Fak-
tory,
integracja systemoéw zarzadzania trescig, takich
jak Oracle Content DB, Oracle Enterprise Content
Management poprzez standard JSR170,
wykorzystanie technologii Ajax dla aplikacji
Web2.0, udostepniajgcej szybkiiatrakcyjny inter-
fejs w powigzaniu z Oracle’s Application Deve-
lopment Framework (ADF) oraz Java Server Faces
(ISF),
wsparcie dla takich narzedzi i technologii, jak:
Wiki, RSS, Fora dyskusyjne, Chat,
wielokanatowy dostep do udostepnianych tresci
(przegladarka, komunikacja gtosowa, wiadomo-
Sci tekstowe).

Na koniec warto doda¢, ze aktualnie szerokie kom-
petencje konsultingowe i wdrozeniowe w zakresie
aplikacji Oracle posiadajg centra sektora APUS rea-
lizujgce szereg projektow integratorskich zaréwno
w kraju, jak i za granicg (m.in. wdrozenie pakietu
Oracle e-Business Suite w Policji Albanskiej dla
ponad 400 uzytkownikow koncowych).

Comarch SA

Stanowisko: Dyrektor Konsultingu
Sektor: Administracja Publiczna, Utilities
i Samorzady (APUS)
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Intensywny rozwdj i dbatos¢ o satysfakcje klientow
spowodowaty, ze zarzad firmy Black Red White SA, poszukujac

ack Red White SA

r

nowego systemu wspierajgcego zarzgdzanie firma, wybrat
system CDN Egeria - rozwigzanie dojrzate i sprawdzone.

Anna Zabinska

Comarch SA

Stanowisko: Business Solution Manager
Sektor: Administracja Publiczna, Utilities
i Samorzady (APUS)

Info: Konsultant programu Egeria. Obec-
nie Konsultant w sektorze Ustugi, bierze
udziat w projektach ECOD Dystrybucja
dlaAgros Nova, Colgate-Palmolive.

nowe technologie [magazyn comarch]

podpisatumowe nadosta-
CO I\/\ARC we i wdrozenie Obszaru
Zarzadzania Personelem systemu CDN Egeria dla Black
Red White SA. W ramach podpisanej umowy Comarch
dostarczy dostosowane do potrzeb BRW SArozwigzanie
informatyczne dla 35 koncowych uzytkownikdw.

Black Red White SA, spotka wytgcznie z polskim kapi-
tatem, jest nowoczesnym, dynamicznie rozwijajgcym sie
przedsiebiorstwem, specjalizujgcym sie w produkcji mebli
oraz frontow meblowych. Wysoka jako$¢ wyrobdw uzy-
skana dzieki zastosowaniu najnowoczesniejszych tech-
nologii i wysokich kwalifikacji pracownikéw sprawita,
ze w krotkim czasie firma stata sie znaczacym producen-
tem w branzy meblarskiej.

Projekt obejmuje implementacje petnej funkcjonalno-
$ci modutu Ewidencja Kadrowa i Ptace, jak rowniez Modu-
tow Bazowych (Administrator Uzytkownikami Aplikacji,
Centralny Stownik Systemu, Centralna Kartoteka Kontra-
hentow, Ksiega Gtowna).

Implementacja zakupionych modutéw zapewni firmie
petng obstuge kadrowo-ptacowg na jednej bazie danych
w instalacji wielofirmowej. Mechanizm obstugi wielofir-
mowosci, obejmujacy 15 spotek grupy, pozwoli na petng
separacje danych poszczegélnych pracownikéw oraz sto-
sownie do potrzeb przedsiebiorstwa separacje lub inte-
gracje danych firmowych. Podstawowa zaletg przyjetego

rozwigzania jest mozliwos$¢ uwspélniania wybranych

danych (np. sktadnikow ptacowych)oraz prostej wymiany
danych (np. danych osobowych pracownikow) pomiedzy
poszczego6lnymi spotkami partnerskimi.

System umozliwi miedzy innymi ewidencje pracow-
nikow zatrudnionych na umowy o prace oraz cywil-
noprawne, zzachowaniem petnej historii od przyjecia
do zwolnienia. W ramach obstugi spraw pracowniczych
projekt uwzglednia generacje kalendarzy czasu pracy
wedtug réznych systemdw, ewidencje bilansu czasu pracy
(mozliwa rejestracja wejscia/wyjscia z czytnikow RCP)
i definiowalnych absencji. Umozliwia tez tworzenie defi-
niowanych sktadnikow ptacowych, wyliczanie i wyptate
wynagrodzen orazich przesytanie za pomocg home ban-
kingu do systeméw bankowych, raportowanie do ZUS, US,
GUS. System pozwoli réwniez na ewidencje stazu pracy,
uprawnien oraz danych o badaniach lekarskich.

Na uwage zastuguje fakt, iz w ramach projektu nastgpi
migracja danych do systemu CDN Egeria zaz 5 réznych
systemow kadrowo-ptacowych, z ktérych do tej pory
korzystaty spotki wchodzace w sktad grupy Black Red
White SA.

Umowa dotyczaca wdrozenia modutéw Obszaru Zarzg-
dzania Personelem zostata podpisanaw lipcu, a juz poja-
wity sie plany zakupu kolejnych rozwigzan wchodzacych
w sktad systemu.

I, s i
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Dynamiczny rozwoj systemow
Business Intelligence na prze-
strzeni ostatnich lat sprawit,
ze docierajg one do coraz szer-
szej rzeszy odbiorcow. Wydat-
nie podnosi to poziom konku-
rencyjnosci na rynku i zmusza
manageréw do poszukiwania
jeszcze lepszego i gtebszego
zrozumienia swoich przed-
siebiorstw oraz klientow.

A

Business Intelligence
g Nie tylko dla

T

4
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Dane a wiedza

Wraz z dziatalnoscig kazdego przedsiebiorstwa
powstajg tysigce dokumentow zawierajgcych
cenne dane operacyjne. Przeksztatcenie tych
danych winformacje, a nastepnie w wiedze i do-
starczenie jej odpowiednim osobom w stosownym

czasie jest niezbedne w procesie podejmowania
optymalnych decyzji na kazdym szczeblu zarza-
dzania. Bez wzgledu na wielkos¢ i branze, dogtebna
wiedza o przedsiebiorstwie pozwala szybko i sku-
tecznie budowac silng pozycje na rynku. Wszel-
kie oprogramowanie umozliwiajace realizowanie
powyzszych celow przyjeto sie nazywac mianem
Business Intelligence. Systemy tego rodzaju staty
sie w ostatnich latach jedng z najdynamiczniej
rozwijajacych sie gatezi przemystu IT, ze wzgledu
na olbrzymie korzysci i kilkusetprocentowe RO,
jakie przyniosty na catym $wiecie firmom, ktore
zdecydowaty sie naich wdrozenie.

Kto ma, a kto potrzebuje BI

Zatem, skoro zyskizimplementacji Business Intel-
ligence s3 tak niezaprzeczalne, dlaczego wsréd
swoich systeméw informatycznych nie posiadajg
go jeszcze wszystkie przedsiebiorstwa? Proble-
mem obecnych narynku rozwigzan jest cena oraz

1 -
3 f'/r.l. #

najwiekszych?

stopien skomplikowania, ktére sprawiajg, ze jedy-
nie najbogatszych sta¢ na ich wdrozenie. To jed-
nak $rednie i mate przedsiebiorstwa sg najbar-
dziej narazone na wszelkie zmiany i zagrozenia
ze strony rynku i tak naprawde to one w najwiek-
szym stopniu potrzebujg rozwigzan, ktére pozwolg
im szybkoi trafnie analizowac zaistniatg sytuacje
oraz odpowiednio nanig reagowac.

Firmy, ktére nie dysponujg wielkimi budzetami
i zasobami, majg specyficzne dla siebie wymaga-
niaw stosunku do wykorzystywanego oprogramo-
wania. Idealne rozwigzanie przeznaczone na ten
rynek powinno oferowac optymalne wspétczyn-
niki‘Time to Value’ oraz ‘Total Cost of Ownership’.
Kosztizarazem czas poswiecony najego wdroze-
nie, oraz utrzymanie musi by¢ minimalny. Rozwia-
zanie takie powinno by¢ maksymalnie intuicyjne
i proste dla uzytkownikéw nieposiadajacych wie-
dzy technicznej, lecz jednoczesnie oferowac sze-
rokg funkcjonalnos¢ pozwalajaca realizowac odpo-
wiednie cele biznesowe.

Nowe stare rozwigzania

W ostatnim czasie $wiatowi giganci oprogramowa-
nia Business Intelligence, ze wzgledu na rosngce
nasycenie rynku duzych przedsiebiorstw, zaczeli
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Marcin Choinski

Comarch SA

Stanowisko: Business Intelligence
Solution Architect

Sektor: Administracja Publiczna, Utilities
i Samorzady (APUS)

nowe technologie [magazyn comarch]

poszukiwac¢ nowych obszaréw zbytu dla swoich
produktéw. Sporym zainteresowaniem z ich strony
cieszy sie obecnie wtasnie sektor matych i srednich
przedsiebiorstw, ktore, wedtug wielu analitykow,
bedg w niedalekiej przysztosci gtéwnym odbiorcg
rozwigzan klasy BI. Pierwszym produktem skie-
rowanym na rynek SMB (ang. Samll and Medium
Business) byt przedstawiony w lutym tego roku
Crystal Decisions Standard Edition firmy Business
Objects. Microsoft planowat wydanie swojego roz-
wigzania Office PerformancePoint Server 2007
na okres letni, jednak na razie ukazata sie tylko wer-
sja CTP 3 (Community Technology Preview). Szybszy
od potentata z Redmond okazat sie Oracle, ktory
w czerwcu zaprezentowat Oracle Business Intel-
ligence Standard Edition One. Wszystkie wymie-
nione produkty charakteryzuje nizsza niz w przy-
padku rozwigzan klasy Enterprise cena oraz silne
zorientowanie kampanii marketingowych na rynek
matych i srednich przedsiebiorstw. W rzeczywi-
stosci nie sg to zupetnie nowe produkty. W du-
zym stopniu to rozwigzania Business Intelligence
obecnejuzod pewnego czasu narynku jako pakiety
dla duzych przedsiebiorstw, lecz zodpowiednio
ograniczong funkcjonalnoscia. Nie byty one two-
rzone zmyslg o specyficznych potrzebach mniej-
szych korporacji, a jedynie zostaty do tych potrzeb
w pewnym stopniu dostosowane. W przypadku naj-
wiekszych dostawcdw czesto mamy takze do czy-
nieniaz rozwigzaniami, ktore sg potaczeniem wielu
roznych technologii wykupionych, badz przejetych
wraz z firmami trzecimi. Objawia sie to niejedno-
krotnie niekonsekwencjg i niejednorodnoscig réz-
nych komponentéw jednego produktu, co moze
rodzi¢ wiele trudnosci dla uzytkownikow.

OCEAN nowych mozliwosci

Warszawski dziat R&D Comarch prowadzi obecnie
zaawansowane prace nad kompleksowym roz-
wigzaniem OCEAN Business Intelligence, ktére
wychodzi naprzeciw wymaganiom nie tylko tych
najwiekszych i najbogatszych przedsiebiorstw.
Wykorzystuje ono innowacyjnos¢ rewolucyjnej
technologii nowej generacji Business Intelligence -
OCEAN GenRap, ktora przez ostatnie cztery lata byta
od podstaw rozwijana w warszawskim oddziale
przez najlepszych specjalistow w Polsce. System
OCEAN Business Intelligence jest szybki i prosty

we wdrozeniu oraz utrzymaniu. Zapewnia takze
niespotykang do tej pory tatwos¢ uzytkowania
poprzez nowatorski interfejs danych typu ‘drag and
drop’. W odréznieniu od innych narzedzi dostep-
nych na rynku nie jest to jedynie metoda wizual-
nego tworzenia zapytan jezyka SQL, lecz innowa-
cyjny interfejs pozwalajacy stworzy¢ dowolnie
skomplikowane zestawienie, koncentrujac sie
jedynie na celu biznesowym, a nie na wykorzy-
stywanej technologii. Umozliwia to zaoszczedze-
nie czasu, pracy i pieniedzy, poniewaz wiekszos¢
kosztownych analiz i modyfikacji raportéw moze
zosta¢ wykonanych przez osoby znajace jedynie
standardowe pakiety biurowe, bez potrzeby zle-
cania tych zadan wyspecjalizowanym dziatom IT
lub firmom trzecim.

OCEAN Business Intelligence zapewnia swoim
uzytkownikom petng game funkcjonalnosci
typowych dla rozwigzan klasy BI. Gtéwne jego
komponenty to modut kokpitéw managerskich
(ang. Dashboards), repozytorium dokumentow
oraz designer raportow, wszystkie dostepne dla
uzytkownikéw poprzez przegladarke internetowa.
Rozwigzanie zapewnia niezwykle szerokie mozli-
WO05SCi, poczawszy od raportowania operacyjnego,
po monitorowanie kluczowych wskaznikow wydaj-
nosciprzedsiebiorstwa (ang. Key Performance Indi-
cators) i wielowymiarowe analizy danych OLAP.

Skorzystaja klienci

Rywalizacja o nowych, mniejszych nabywcéw roz-
wigzan Bl bedzie z biegiem czasu jeszcze wiek-
sza,z czego najbardziej skorzystajg klienci, ktérym
dostarczane bedg coraz lepsze i bardziej dosto-
sowane do ich potrzeb produkty. Oferta zachod-
nich potentatéw skierowana na rynek SMB rozmija
sie jednak w duzym stopniu z oczekiwaniami pol-
skich odbiorcow. Wynika to miedzy innymi z faktu
odmiennego rozumienia pojecia matych i $rednich
przedsiebiorstw w Stanach Zjednoczonychi Euro-
pie Zachodniej, ktére w naszym kraju odpowiada
raczej firmom duzym i srednim. OCEAN Business
Intelligence z pewnoscig jest bardzo interesu-
jaca propozycjg, szczegdlnie dla polskich przed-
siebiorstw, ze wzgledu na swojg innowacyjnosg¢,
zorientowanie na specyficzne potrzeby rynku oraz
doskonate zrozumienie rodzimych realiéw przez
firme Comarch.



Rewolucyjna koncepcja EBPP,
tak spektakularnie ogtaszana
najwiekszym sukcesem

2001 roku, miata catkowicie
zmieni¢ nawyki milionow
Polakow w kwestii ptacenia
rachunkow. Idea Electronical
Billing Presentation and
Realization jest nadal przez
wielu analitykow rynku
uwazana za przyszty model

relacji producent - konsument.

Rynek EBPP
nowe stare oblicze
e-commerce

WYSTARCZY = s
AR ze okoto
13,5 mln gospodarstw domowych w Polsce ptaci po-
nad 800 mIn rachunkéw rocznie, aby dojs¢ do wnio-
sku, ze EBPP musi stac sie gtownym kanatem ob-
stugi ptatnosci. Nalezy jednak zadac sobie pytanie,
co wynika z lekcji wyniesionych z poczatkowych
niepowodzen wdrozenia EBPP w Polsce. Musimy
przyjrzec sie takze, jakie wnioski ptyng z analizy
ustug EBPP oferowanych na dojrzatych rynkach Eu-
ropy Zachodniej oraz Stanow Zjednoczonych.

W pierwszej kolejnosci przeanalizujmy postep
wdrozenia ustug EBPP na rynku polskim. Jedne
z pierwszych tego typu produktéw do uzytku
klientow indywidualnych udostepnili BillBird
oraz BillNet. Na poczatku powstat serwis ,Moje

[ —

Rachunki”, ktory w pewnych zakresie realizowat
zatozenia EBPP. Niestety wiekszos$¢ inicjatyw
podejmowanych na poczatku 2001 roku bazowata
na wspotpracy z jedng instytucjg finansowa (naj-
czesciej bankiem), ktora oferowata mozliwos¢ pta-
ceniarachunkéw jedynie za pomocg konta danego
banku oraz w ograniczonym zakresie wierzycieli.
Dodatkowo powstawato wiele portali i serwiséw
internetowych bezposrednio zwigzanych z jed-
nym podmiotem - wystawcg faktur. Oba podej-
$cia posiadajg wiele istotnych wad. Do najwaz-
niejszych z nich nalezg koniecznos¢ zapamietania
identyfikatoréw oraz haset do wielu serwiséw,
brak spéjnej prezentacji aktualnych ptatnosci oraz
brak integracji z systemem bankowym. Niezalez-
nie od uruchamianych ustug duzg bariere stano-
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Rysunek 1. Relacje pomiedzy bankami, wierzycielami i ptatnikami

wito upowszechnienie dostepu do Internetu oraz
zaufanie uzytkownikow do bezpieczenstwa udo-
stepnianych serwiséw.

Obecnie wiekszos¢ czynnikow niezaleznych
od dostawcow ustug EBPP ulegta znaczacej popra-
wie. Badania pokazujg, iz ponad 30 proc. gospo-
darstw domowych posiada przynajmniej jeden
komputer oraz korzysta z Internetu. Szacuje sie,
Ze w 2010 roku wspotczynnik ten bedzie wynosit
55 proc. Obecnie wszystkie banki oferujgce ustugi
dla klientéw instytucjonalnych oraz indywidual-
nych umozliwia dostep do rachunkow klientow
poprzez serwisy internetowe. Banki podajg liczbe
3,7 min uzytkownikéw aktywnie wykorzystujacych
ustugi bankowosci internetowej. Po pierwsze ozna-
cza to, ze spoteczenstwo w Polsce posiada odpo-
wiedni poziom edukacji, pozwalajgcy na efektywne
wykorzystanie ustug finansowych udostepnianych
w Internecie. Druga konstatacja dotyczy zaufania
uzytkownikéw do wykorzystywanej technologii,
co umozliwia zniesienie bariery socjologicznej
zwigzanej z poczuciem bezpieczenstwa w reali-
zowanych transakcjach finansowych.

Powyzsze analizy prowadzg do oczywistych
wnioskéw. Infrastruktura i swiadomos¢ technolo-
giczna spoteczenstwa polskiego jest na wystarcza-
jacym poziomie, aby byto mozliwe uruchomienie

nowe technologie [magazyn comarch]

Informacja dodatkowa

KONSOLIDATOR

ustugi EBPP, ktora poprzezintegracje wielu podmio-

téw oraz instytucji finansowych pozwoli na osiag-

niecie odpowiedniej masy krytycznej uzytkowni-
kdw, a co za tym idzie - sukcesu przedsiewziecia.

Nalezy zwroci¢ uwage, iz warunkiem koniecz-
nym sukcesu musi by¢ wspétpraca wielu podmio-
tow, co jednoznacznie wskazuje na koniecznos¢
budowania ustugi EBPP w modelu posrednim,

w ktérym krytyczng role stanowi konsolidator.

Rolg konsolidatorajestintegracja oraz zarzgdzanie

procesem przeptywu dokumentow oraz ptatnosci

pomiedzy uzytkownikami ustugi:

B Bankami ptatnikow - podmiotami, ktore udo-
stepniajg swoim klientom ustuge bankowosci
elektronicznej.

B Masowymiwierzycielami -dlaktorych EBPP sta-
nowi ustuge eliminujgcg obroét faktur papiero-
wych, a coza tym idzie redukujgcg koszty z tym
zwigzane. Dodatkowo poprawie ulega jakos¢
obstugi klienta.

[ Ptatnikami-dla ktérych EBPP to usprawnienie
sposobu dostarczenia i ptatnosci rachunkéw
za ustugi.

Proces przedstawiajacy relacje pomiedzy powyz-
szymi podmiotami prezentuje rysunek 1.

e-faktura lub info

—_—

Bank
dtuznika

\

Bankowos$¢ elektroniczna

/1

Sukces wdrozenia ustugi EBPP musi bazowac
na zatozeniu, iz kazdemu uczestnikowi procesu
oferowane sg wyrazne korzysci wynikajace z za-
stosowania oferowanego systemu. Podstawowe
korzysci dla uczestnika - banku to:

B zwiekszenie oferty produktowej dostepnej przez
kanatinternetowy, zachecanie klientéw Banku
do wykorzystania tanszego kanatu kontaktu,

B zwiekszenie liczby klientow,

B mozliwos¢ realizacji strategii corss-selling oraz
up-selling,

[ poszerzenie wachlarza produktéw o moduty
dodatkowe: e-faktura, archiwum itd,

B pozyskanie wiekszej ilosci danych o kliencie,
coumozliwia przeprowadzenie lepszej segmen-
tacji.

Uzytkownik-wierzyciel jest kolejnym beneficjentem

wykorzystania ustugi EBPP, zyskujgcym na:

B zmniejszeniu kosztéw zwigzanych z obstuga
dokumentéw papierowych,

B polepszeniu jakosci obstugi klientow,

[ bezpiecznym kanale komunikacyjnym z klien-
tem, ktéry moze stanowi¢ wsparcie dla proce-
séw sprzedazowych,

] zwiekszeniu efektywnosci narzedzi kontroli
cashflow oraz instrumentéw ptatniczych,



B optymalizacji proceséw biznesowych w firmie
poprzez zastosowanie mechanizmow workflow,
e-faktury, archiwum.

Kluczowym uzytkownikiem platformy EBPP, kto-

rego zachowanie zadecyduje o sukcesie wdro-

Zenia, jest klient koncowy posiadajacy rachunek

w banku uczestniczacym w procesie oraz bedacy

odbiorcg ustug podmiotu-wierzyciela. Korzystajac

z platformy EBPP, uzytkownik-dtuznik moze liczy¢

nanastepujace utatwienia:

wiekszos¢ zobowigzan firmy lub gospodarstwa
domowego jest obstugiwana poprzez elektro-
niczne kanaty obstugi klienta,

B udostepniona zostaje mozliwo$¢ zwrotnej
komunikacji z wierzycielem, np. w celu ztoze-
nia reklamacji,

otrzymane rachunki moga by¢ przechowywane
w postaci e-faktury,

Bl mozliwos¢ integracji zdostepnymi systemami
ksiegowymi, przez co zmniejszajg sie koszty
zwigzane z ich obstuga,

B spojnainformacja dotyczacazobowigzan w jed-
nym miejscu i bez koniecznosci logowania sie
do kilku systemow.

Powyzsza analiza czynnikow sukcesu wdrozenia
platformy EBPP jasno wskazuje, iz kluczowym
elementem jest uruchomienie platformy przez
niezaleznego konsolidatora-integratora. Pod-
miot jest odpowiedzialny za udostepnienie plat-
formy dla klienta koncowego, a takze integracje
z wierzycielamioraz bankami. Do$wiadczenia ryn-
kéw europejskich oraz amerykanskich wskazuja,
Zejesttojedyny model pozwalajacy na uzyskanie
krytycznej liczby klientow, zapewniajacych powo-
dzenie przedsiewziecia.

Wiekszo$¢ najwazniejszych podmiotow oferuja-
cych ustugi EBPP na rynku amerykanskim to insty-
tucje powotane przez banki, ktére w ten sposob
zachecajg klientow koncowych do zatozenia konta
w ich instytucjach finansowych. Przyktadowo naj-
wiekszy konsolidator BillingZone jest cze$ciowo
wtasnoscig PNC Bank Cop. Citicorp uruchomit
ustuge EBPP skierowang przede wszystkim do klien-
téw instytucjonalnych poprzez C2it. Popularny ser-
wis eMoneymail jest wiasnosci Bank One. Na uwage
zastuguja przedsiewziecia, ktore dziatajg niezalez-
nie od instytucji finansowych, w tym bankow. Naj-

popularniejszy z nich to PayPal. Bazujac na bazie

klientow serwiséw aukcjiinternetowych, tj. eBay,

wiasciciele serwisu PayPal skierowali swojg oferte
do wszystkich uzytkownikéw tychze portali, majac

na poczatku dziatalnosci nawigzane relacje z 121

wierzycielami oraz z 150 instytucjami swiadczga-

cymi ustugi finansowe.

Jakie wnioski wynikajg z powyzszych analiz?
Co warunkuje sukces wdrozenia platformy EBPP?
Oczywiscie nie mozna udzieli¢ prostej odpowie-
dzi na tak postawione pytania, jednakze istnieje
conajmniej kilka istotnych elementéw powodze-
nia przedsiewziecia:

8 Najwazniejsze - model biznesowy. Nalezy unika¢
rozwigzan direct-billing, szukajac ustug bazuja-
cych na koncepcji konsolidatora-integratora.

§ Nalezy uwzgledni¢ poziom edukacji klienta kor-
cowego oraz dostepnosc¢ technologii dla odpo-
wiedniej masy krytycznej uzytkownikow.

§ Ustuga powinnaby¢ odpowiednio targetowana
(patrz PayPal) w celu jasnego wskazania korzy-
$ci ptyngcych zjej wykorzystania. Oznacza to,
Ze instytucje powinny odrozniac oferte dla klien-
tow instytucjonalnych oraz indywidualnych.

§ Firma podejmujaca sie uruchomienia ustugi
EBPP musi spetniac trzy warunki: posiadac rela-
cje zinstytucjami finansowymi umozliwiajgce
integracje poszczegdlnych podmiotow, mie¢
odpowiednie zaplecze techniczne pozwalajace
naintegracje z heterogenicznymi systemami
ksiegowymi wierzycieli oraz mozliwos¢ dotar-
ciaz ofertg ustugi do odpowiedniego segmentu
klientow.

Konstatacja wynikajgca z ostatniego warunku
wskazuje, ze firmy posiadajgce w ofercie ustugi
integratorskie oraz odpowiednig liczbe klientéw
z segmentow FMCG oraz finansowego powinny by¢
zainteresowane uruchomieniem platformy EBPP
w modelu operatorskim. Dodatkowo ciekawa alter-
natywadla tradycyjnego kanatu dystrybucji ustugi
poprzez banki oraz wierzycieli bytoby udostepnie-
nie jej na jednym z popularnych portali interne-
towych, co pozwolitoby dotrze¢ z ofertg do odpo-
wiedniego segmentu klientow. Jest o co walczy¢
- agencja Forrester szacuje, ze rynek ustug EBPP
w 2010 roku uros$nie o 75 proc. i bedzie wynosit
16 mld USD.
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Comarch SA

Stanowisko: Dyrektor Centrum Konsultingu
Sektor: Finanse i Ustugi

Info: Kierowat licznymi wdrozeniami w sektorze
finansowym

nr3/2007 (10)



40 > Trendy i strategie

Google Search Appliance

vayszukivvarka Intranetu

Czy jesli czegos$ nie ma

w Google - to nieistnieje?
Paradoksalnie, odpowiedz
na to pytanie moze byc¢
twierdzgca, bo jak skorzystac
zraportu, ktérego nie
mozemy odnalez¢? Jak
odszukac potrzebne dane,
skoro nie wiemy, w jakim
systemie zostaty zapisane?

nowe technologie [magazyn comarch]

- stworzytes dzisiaj
JAK D UZO dokumentow? lle
prezentacji przygotowat Twoj kolega? lle raportéw
powstato wczoraj w firmie? Ta liczba jest ogromna,
siega kilkuset tysiecy i ciggle rosnie. Dla utrudnie-
nia, materiaty te sktadowane sg w réznych miej-
scach - na komputerach, laptopach, serwerach
plikéw, w bazach danych.

Jak wyszukiwa¢ potrzebne informacje w tym
gaszczu danych? Jak szybko itatwo dotrze¢ do
interesujgcej nas prezentacji badz raportu? Istnieje
kilka rozwigzan tego problemu, jednym z nich jest
Google Search Appliance (GSA) - wyszukiwarka
Google’ainstalowana w Intranecie firmy. To Z6tte
pudetko z oprogramowaniem, ktére montuje sie
w serwerowi (Rysunek 1).

Integracja
Kolejne dokumenty zapisywane sg na serwerach

plikow. Nowi pracownicy wraz zich telefonami
kontaktowymi wprowadzani sg do bazy danych.
Informacje produkcyjne umieszczane sg w réznych
systemach (np. ERP). Dodatkowo pani Krysia z ksie-
gowosci woli zapisywa¢ pewne dane w Excelu,
a Krystian z dziatu marketingu preferuje prezen-
tacje w PowerPoint. Pomocg w integracji réznych
zrédet i typéw danych jest GSA, ktory zapewnia
funkcjonalno$¢ umozliwiajaca integracje danych,
co zaprezentowano na Rysunku 2.

Zrodta danych
Google Search Appliance integruje wiele zrédet
danych:
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Rysunek 2. Integracja zrédet danych

Rysunek 1. Google
Search Appliance

§serwery web,

§serwery plikéw (np. samba),

bazy danych (MySQL, Oracle, Sybase, MS SQL,
IBM DB2),

§serwery proxy,

§ Lotus Domino,

Jinne systemy (poprzez modut OneBox).

Jak wida¢, GSA moze postuzyc jako integrator zaso-
bow réznych zrédet danych. W tym miejscu nalezy
podkresli¢, ze urzadzenie Google’a bardzo dobrze
radzi sobie z indeksowaniem serwerow Web, tzn.
jego domysing funkcjonalnoscia jest przeszuki-
wanie tego typu zrédta danych. Przeszukiwanie to
odbywa sie poprzez zdefiniowanie adresu poczat-
kowego URL i szablonu (ang. pattern), ktéry musi
by¢ spetniony przez odkrywane linki na stronie, aby
byto mozliwe zindeksowanie zasobow.

Formaty danych

Google Search Appliance wspiera 220 réznych for-
matéw plikéow (http//www.google.com/enterprise/
gsa/fileformats.html). Dzieki wsparciu dla tak duzej
liczby obstugiwanych plikow mozliwe jest indek-
sowanie niemalze kazdego dokumentu.

Ponadto GSA w trakcie procesu budowania
indeksu tworzy wersje tekstowa, tzw. wersje
»cashed”, z kazdego pliku, ktéry moze by¢ wyko-
rzystany przez systemy zewnetrzne.

Wyszukiwanie

Spoteczenstwo informacyjne to termin okreslajacy
spoteczenstwo, w ktérym informacja jest szczegol-
nym zrodtem niematerialnym, rownowaznym lub
cenniejszym od débr materialnych. Firmy w takim
spoteczenstwie opierajg sie przede wszystkim na
innowacyjnosci, ktorg osiggaja poprzez groma-
dzenie danych. Jednakze, aby zebrane dane byty
uzyteczneitworzyty warto$¢ dodang, istotna jest
mozliwos¢ tatwego wyszukiwania potrzebnych
informacji, aby je przetwarzac¢ i zamienia¢ w kon-
kretne rozwigzania. tatwos¢ wyszukiwania moze
zostac osiggnieta poprzez zastosowanie przyja-
znego i prostego w obstudze interfejsu uzytkow-
nika.

zrodta danych

Google Search
Appliance]

Wyniki

www.google.com

Interfejs GSA jest taki sam jak w dobrze znanej prze-
gladarce internetowej - www.google.com, dzieki
czemu obstuga staje sie duzo prostsza, a wdrozenie
do pracy nowego pracownika nie wymaga poswie-
cenia czasu na nauke obstugi interfejsu.

Sprawdzanie pisowni

Wyszukiwarka GSAautomatycznie sugeruje poprawki
dotyczace pisowni, dzieki czemu uzytkownik nie
przeoczy wynikéw z powodu litrowek i innych bte-
doéw. Sprawdzanie pisowni oparte jest na statysty-
kach zgromadzonych danych w indeksie.

Grupowanie wynikéw

Przegladanie wynikdw jest proste i czytelne dzieki
inteligentnemu grupowaniu dokumentoéw znaj-
dujacych sie w tych samych, waskich podkatalo-
gach. Dzieki temu uzytkownik otrzymuje pogru-
powang kolekcje wynikéw, ktére mozna tatwiej
przegladac.

Podsumowanie stron

Wynikami wyszukiwania sg nie tylko odnos-
niki do Zrodet, ale takze dynamicznie wygenero-
wane wycinki pokazujgce zapytanie w kontekscie
strony. Zapewnia to tatwiejsze przeszukiwanie
wynikow.

Podswietlanie stéw z zapytania
Podswietlanie stow z zapytania to bardzo przydatna
funkcjonalnos¢, ktdra pojawia sie w buforowanych
kopiach. Dzieki temu uzytkownik moze szybko
i sprawnie odnalez¢ fragmenty tekstu, w ktérych
znajdujg sie wyrazy lub zwroty z zapytania.

Content
Management

File Secure
Content

Sortowanie wg daty

Niektore dane (np. raporty) sg ,czute” na date ich
zamieszczenia w systemie. Dla odbiorcy konco-
wego pomocne moze by¢ posortowanie danych
wg daty.

Bezpieczenstwo
Dla kazdej firmy waznym zagadnieniem jest bez-
pieczenstwo gromadzonych danych, dotyczy to
rowniez wyszukiwarki tychze danych. Dla zapew-
nienia bezpieczenstwa Google Search Appliance
posiada mozliwos¢ autoryzowania sie w trakcie
indeksowania zasobdw, a takze zapewnia bezpie-
czenstwo dla wyswietlanych wynikéw. Funkcjonal-
nosc¢ zabezpieczenia zrodet danych delegowana
jest do systemoéw, ktore te dane udostepniaja.
Rysunek 3 przedstawia schemat wyswietlania
publicznych i zabezpieczonych wynikow.

Indeksowanie

W trakcie przeszukiwania zrodet danych przez

GSA moze pojawic sie potrzeba autoryzowania

dostepu do danego systemu, dlatego wyszukiwarka

ta wspiera taka funkcjonalnos¢ dzieki:

mozliwosci zdefiniowania odpowiednich uzyt-
kownikéw (np. dla serwera plikow),

autoryzacji poprzez formularze Web,

zastosowaniu Cookies.

Prezentowanie wynikéw

Urzadzenie GSA wspiera autoryzacje i uwierzytel-
nianie uzytkownikow dla prezentowanych wyni-
kéw poprzez zastosowanie: uwierzytelniania HTTP,
NTLM v1iv2,SSO (Single Sign On), interfejsu APl do
zabezpieczonych tresci (SAML), certyfikatéw x509
dla klientow, bezpieczenstwa Lotus Domino.
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Rysunek 3. Bezpieczenstwo wyswietlanych wynikow

(zrédto: www.google.com).

Credentials
Required

D
J
Admin Enabled
Visibility

_Pus] No Credentials
Required

e

Adam Tymofiejewicz

Comarch SA

Stanowisko: Produkt Manager w Cen-
trum Konsultingu Infrastruktury IT.
Info: Zajmuje sie rozwigzaniami IT:
Data Center, Rozwigzania sieciowe

i telekomunikacyjne.
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J

Google Search Appliance Administrato

- e ——
r'la.

-

Uwierzytelnianie  Autoryzacja

HTTP - X
NTLM - X
SSO X X
Certyfikat « B
X500

SAML X X
LDAP X =
Tabela 1.

Funkcjonalnosci bezpieczenstwa zostaty zapre-
zentowane w Tabeli 1.

Nalezy zwréci¢ uwage nato, ze GSAzapewnia bez-
pieczenstwo dla wynikéw wyszukiwania. Za zabez-
pieczenie tresci odpowiedzialne sg systemy, w kto-
rych przechowywane sg dane.

Rozw6j

Wspotpraca Comarch z Google pozwala rozwija¢
wyszukiwarke GSA. Ze strony Google’a mozemy
sie spodziewac kolejnych ulepszen prezentowa-
nego rozwigzania, ktére dadza mozliwosc¢ integra-
cji wiekszej liczby zrodet danych i typow plikdw.
Ponadto caty czas prowadzone sg prace poprawia-
jace jakos¢ algorytmu wyszukiwania danych.

Wartos$¢ dodana Comarch

Comarch jako partner Google’a zapewnia war-
tos¢ dodang dla Google Search Appliance, ktora
sktada sie z:

Konsultacji

our Web Server

=d=0=D0=Dh

e Secure

Public Snippet

=~ b= b and Cached
PUB FIN IESUT Documents
. (Admin Choice)
=bh=D=Dd= > :

Public by
======= Default

Wdrozenia rozwigzania:

Analizy zasobow (zrodet) klienta

Integracji systemow

Dostosowywania rozwigzania do potrzeb
klienta

B Wsparcia:

Technicznego

Funkcjonalnosci

Innych (np. integracja wyszukiwarki z Web ser-
wisem klienta).

Podsumowanie

Wyszukiwarka Google Search Appliance to rozwig-
zanie umozliwiajgce tatwe wyszukiwanie potrzeb-
nych danych, ktére moga by¢ przechowywane
w roznych systemach (serwery Web, serwery pli-
kéw, bazy danych, inne systemy). Integracja zrodet
danych i obstuga wielu formatéw plikow (okoto
220) daje duze mozliwosci do wykorzystania tego
rozwigzania jako narzedzia do zebrania danych
firmy w jednym miejscu, a nastepnie przetwarza-
niaich.

Wyszukiwanie potrzebnych dokumentéw, rapor-
toéw czy prezentacji to gtéwna funkcjonalnos¢ GSA,
ainterfejs jest dobrze znany wiekszosci, jesli nie
wszystkim uzytkownikom Internetu. Dzieki tatwej
obstudze i wysokiej trafnosci wynikow jest to bar-
dzo popularne rozwigzanie.

Obecniewartoscig dodang, jakg oferuje Comarch
przy wdrozeniu GSA, jestintegracja i dopasowanie
konfiguracjido potrzeb klienta. Mysle, ze zastoso-
wania i mozliwosci stworzenia wiasnych funkcjo-
nalnoscisg ogromne i zalezg jedynie od naszej kre-
atywnosci oraz pomystowosci.



Proces kredytowy moze by¢ znacznie tatwiejszy

Z Comarch Credit Process Management procedury kredytowe trwajg tak krotko jak to tylko mozliwe. Nasze
rozwigzanie zwieksza jakosc¢ obstugi klienta oraz umozliwia podejmowanie decyzji kredytowych szybko, tym sa-
mym minimalizujgc niedogodnosci dla klienta. Korzysci biznesowe to gtownie redukcja kosztéw operacyjnych
zwigzanych z automatyzacjg procesu kredytowego - od wstepnej oferty do wyptaty kredytu i monitoringu
sptaty. Comarch Credit Process Management zwieksza konkurencyjnosc dzieki zroznicowanym kanatom dystry-
bucyjnym oraz mozliwosci modelowania na biezgco procesu kredytowego.

Comarch Credit Process Management
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Comarch Internet Banklng

Bankowosc internetowa bez ograniczen

Ona wtasnie zaptacita rachunki
za mieszkanie i media
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