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sprawdzone strategie
Naptywajace ze Swiato-
wych rynkéw informacje
zwiastujg ozywienie
gospodarcze. Comarch

: S wychodzi z kryzysu
gospodarczego o krok przed konkurencja. Sukces
spotki spoczywa na solidnych filarach, jakimi sg madre
zarzadzanie i skuteczna strategia... O zakonczeniu
2009 roku oraz prognozach na 2010 rok opowiada Pre-

zes Comarch SA Janusz Filipiak. Zapraszamy na strone 6.
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* A \TI W A TH
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o "':""'k stata by¢ atrakcyjna, dla-
- tego tez firmy przescigajg

sie w pomystach, nie tylko na przyciggniecie nowych
konsumentéw, ale réwniez wywotanie lojalnosci u juz
obecnych, a takze zwiekszenie wartosci koszyka zaku-
powego w obu tych grupach. Jakie nowosci pojawity
sie w ostatnim czasie w branzy handlu detalicznego?
Jak beda wygladac juz wkrotce zakupy? Zapraszamy
na strone 40.

Srodowisko bizneso-
we Comarch OPT!IMA
~— = Oferta Comarch to nie
. tylko aplikacje obstugujg-
_ " ce podstawowe procesy
[ zachodzace w firmie, ale
; ' i pomysty na biznes oraz
cata gama rozwigzan dodatkovvych ktore kreujg zupet-
nie nowe mozliwosci. Wybdr oprogramowania to tak
naprawde wybor partnera w biznesie. O korzysciach
z wyboru rozwigzart Comarch i nowych zintegrowa-
nych aplikacjach przeczytajg Panstwo, poczawszy
od strony 12.

Social media
zmieniaja biznes
Social media stajg sie
coraz czesciej nosnikiem
informacji, majacych na
celu zwiekszanie swia-
domosci marki wsréd
konsumentow. Firmy moga powiadamiac internautow
o waznych wydarzeniach i relacjonowac je, wspierac
obstuge klienta, organizowac konkursy i promocje, czy
nawet rekrutowac nowych pracownikéw. Jak wykorzy-
stac to narzedzie w swoim biznesie? Odpowiedz znajda
Panstwo na stronie 34.
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Szanowni Panstwo,

Kiedy Juliusz Verne pisat swoje ksigzki o lotach w kosmos, wszyscy widzieli
w nim przede wszystkim sprawnego literata i cztowieka o wybujatej
wyobrazni, ale mato kto myslat wtedy — wizjoner. Bal Pewnie niejeden popu-
kat sie znaczaco palcem w czoto, stuchajac wymyslonych przez niego histo-
rii. A przeciez przyszedt 20 lipca 1969 roku i pierwszy spacer po powierzchni
Srebrnego Globu. | cho¢ do dzis czes¢ ludzkosci Swiecie wierzy w to, iz lgdo-
wanie na Ksiezycu byto tylko wielka mistyfikacja skrzetnie przygotowang

i przeprowadzong w hollywoodzkich studiach filmowych, nikt nie moze
zaprzeczy¢, ze racje miat Verne, piszac: llez to jest spraw, ktore jeszcze wczo-
raj budzity sprzeciw, a urzeczywistnit je dzien dzisiejszy!

Odnosi sie to réwniez do biznesu. Kiedys relacje z partnerami w interesach

i klientami wymagaty bezposredniego spotkania, a narzedziami wspieraja-
cymi byty co najwyzej kartka i dtugopis. Dzi$ niemal wszystko w tej sferze
mozna zrobi¢ wirtualnie. Prowadzenie sklepu, robienie zakupdw, wystawia-
nie faktur, dbanie o lojalnos¢ klienta i bezpieczenstwo firmy — tak naprawde
wystarczy do tego komputer i odpowiednie oprogramowanie. Zwykta
wizyta w sklepie to juz nie spotkanie ze sprzedawcg, tylko przygoda z nowo-
czesnymi technologiami, wsréd ktdrych dominujg lady prezentujgce naj-
nowsze produkty, interaktywne podtogi z ofertg sklepu czy tez wirtualne
lustra, ktére bez przymierzania pokazuja klientowi, jak wygladatby w ubra-
niach wrzuconych do koszyka.

Brzmi jak odyseja kosmiczna? Nic bardziej mylnego - to juz $wiat wspdtcze-
snego biznesu. Prowadzac przedsiebiorstwo, trzeba nie tylko obserwowac
bacznie to, co dzieje sie wokdt, ale tez spogladac w przysztos¢, ktdra pew-
nego dnia niepostrzezenie stanie sie terazniejszoscia. Zeby nie zosta¢ w tyle,
warto wybrac rozwiazania, ktore pozwalajg byc¢ zawsze o krok przed innymi.
W tym numerze ,Nowoczesnego Zarzadzania” przedstawiamy Panstwu
najnowsze produkty Comarch wspierajace przedsiebiorcéw i wykorzystu-
jace najbardziej zaawansowanga technologie. Mamy nadzieje, ze wyjasnienia
naszych ekspertéw przybliza Panstwu wspodtczesne trendy i przekonaja do
podazania za nimi. Decyzja o zainwestowaniu w nowoczesne aplikacje to
maty krok dla Panstwa, ale wielki krok dla Paristwa biznesu. Pomozemy go
Panstwu uczynic.

Zyczymy przyjemnej lektury
Redakcja

Nowoczesne zarzadzanie
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CeBIT 2010 - ofensywa produktowa Comarch

Podczas odbywajacych sie w dniach 2-6 marca
Miedzynarodowych Targéw Technologii
Informatycznych i Telekomunikacyjnych CeBIT 2010
Comarch wystartowat z ofensywa produktowa.

W Hanowerze zaprezentowat wiele innowacyjnych
rozwigzan.

Glownym zatozeniem koncepdji stoiska Comarch na
tegorocznych targach CeBIT byto stworzenie multimedial-
nej i interaktywnej prezentacji produktow spofki.

Publiczno$¢ CeBIT 2010 mogta pozna¢ nowg wersje inteli-
gentnej platformy ERP Comarch ALTUM, kompleksowy sys-
tem lojalnosciowy iReward24 Loyalty Platform oferowany
w modelu Saa$S oraz narzedzie do modelowania proceséw
decyzyjnych Comarch Workflow. Na targach zaprezento-
wano rowniez platforme Comarch ECOD - rozwigzanie do
elektronicznej wymiany dokumentow, ktdrej wersja 2.0 miata

swoja premiere wiasnie w Hanowerze, oraz pokaz nowocze-
snego zaplecza Data Center Comarch w Polsce i na swiecie.

Swoja premiere podczas ekspozycji w Hanowerze miato
tez multimedialne stoisko Comarch Retail Innovation
Center (Comarch RIC), prezentujgce rozwigzania Comarch
ERP dla branzy detalicznej. W Comarch RIC zastosowano
najnowszej generacji sprzet i oprogramowanie IT, dzieki
czemu osiggnieto catkowicie nowa jakos¢ procesu zaku-
poéw. Odwiedzajacy mogli sprawdzi¢ dziatanie innowacyj-
nych rozwiagzan Comarch ALTUM, Comarch Retail, Business
Intelligence, Comarch iSklep24 i mozliwos$c¢ ich integracji
z Allegro i eBay, a takze przyjrze¢ sie propozycjom ECOD -
EDI oraz iReward24.

Prawdziwa atrakcja na stoisku Comarch byt wizjonerski,
krétkometrazowy film ukazujgcy niedalekg przysztos¢ skle-
pdw samoobstugowych.

Francuski gigant stawia na polski system - Comarch ALTUM w Auchan

Auchan Telecom - spé6tka zalezna Auchan Group, dzia-
tajaca na rynku telefonii mobilnej, wybrata Comarch
ALTUM. Operator oferujacy ustugi wirtualnej telefo-
nii komérkowej, nalezacy do dziatajacej w 12 krajach
francuskiej sieci hipermarketéw, powierzyt Comarch
ALTUM wsparcie wszelkich proceséw biznesowych
zwigzanych z biezaca dziatalnoscia firmy, w ramach
réznych dziatéw i na réznych poziomach organizacyj-
nych.

Wdrozona w Auchan Telecom innowacyjna platforma
biznesowa Comarch ALTUM jest odpowiedzialna za kom-
pleksowa, bezbtedng i ptynng obstuge procesu zakupu oraz
dostarczania niematerialnych produktéw, takich jak kody
pin, gry i wiele innych ustug mobilnych. System wspiera
takze procesy weryfikacji faktur od dostawcow, obstugi fak-

tur wystawianych dla klientow oraz zwigzane z nimi procesy
ksiegowe.

Kluczowymi czynnikami, ktére przesadzity o wdrozeniu
Comarch ALTUM, byty jego otwarta architektura, gwarantu-
jaca petng kompatybilnosc ze srodowiskiem IT w Auchan,

a takze komplementarne rozwigzanie dla przemystu teleko-
munikacyjnego, juz wczesniej zaproponowane i wdrozone
przez Comarch.

Jednym z priorytetéw Auchan Telecom jest zapewnie-
nie bezproblemowej i bezpiecznej obstugi ponad 25 tys.
transakgji kazdego dnia. Comarch ALTUM wspiera procesy
zakupu, dostawy i dystrybucji produktow do klientow
posrednich (ponad 800 supermarketdw, hipermarketow
i sklepdw, nalezacych do 15 sieci handlowych) oraz final-
nych uzytkownikéw telefonii komdrkowej A-Mobile.

Mercedes-Benz Polska napedzany przez zintegrowana platforme Automaster z Comarch CDN XL

Comarch i Mercedes-Benz Polska rozpoczynaja
kolejny etap wspodtpracy. Wdrazaja aplikacje
AmSynch. To efekt udanego opracowania oraz wdro-
zenia mechanizmu wymiany danych pomiedzy sys-
temami Automaster oraz Comarch CDN XL.
Rozwiazanie AMSynch zapewnia dwustronng wymiane
danych pomiedzy znanym w Europie branzowym syste-
mem Automaster — obstugujgcym salony sprzedazy i serwis
- a systemem Comarch CDN XL, funkcjonujacym w dziatach
ksiegowosci. Rezultatem wdrozenia jest dwukierunkowa
komunikacja pomiedzy systemami, a takze gromadzenie
danych na wystandaryzowanym planie kont stuzacych do
generowania raportéw finansowych z salonéw dealerskich
do polskiej centrali firmy Mercedes-Benz. Sg one przecho-
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wywane w specjalnej hurtowni danych i stuzg do zarzadza-
nia siecig dealerska.

Komunikacja miedzy systemami odbywa sie dwutorowo.
Z systemu Automaster do Comarch CDN XL przesytane sg
dokumenty handlowe oraz zapisy kasowe, nastepnie po
ich przetworzeniu przez modut ksiegowy Comarch CDN XL
informacje na temat rozliczen i pfatnosci wysytane sg
z powrotem do Automaster.

W 2010 planowane jest wdrazanie architektury
Automaster-AMSynch-Comarch CDN XL w najwiekszych
salonach dealerskich Mercedes-Benz w catej Polsce.

Rezultatem udanej kooperadji miedzy firmami Comarch SA,
Mercedes-Benz Polska i Proferis jest propozycja dalszej wspot-
pracy z Comarch i rozwijania aplikacji AmSynch w roku 2010.

Nr1/2010
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iFaktury24.pl to prosty program do fakturowania.
Poniewaz pracuje na serwerach Comarch, nie wymaga on
instalacji, jedynie dostepu do Internetu. To jeden z najbar-
dziej intuicyjnych systemdw do fakturowania na Swiecie.
Program przy wykonywaniu poszczegdlnych operacji pro-
wadzi uzytkownika za reke. Nie ma ani jednego zbednego
guzika, a informacje (kontrahenci, towary, dokumenty)
mozna wyszukiwac w nim praktycznie tak tatwo, jak za
posrednictwem Google. Produkt kierujemy do firm korzy-
stajgcych z ustug biur rachunkowych zgromadzonych

w spotecznosci iKsiegowosc¢24.pl.

iKsiegowo$¢24 to innowacyjne biuro rachunkowe. Pod
tym adresem znajda Panstwo ponad 300 biur rachunko-
wych z catej Polski, ktdre pracuja na systemie Comarch
OPTIMA i oferujg obstuge ksiegowa i kadrowo-ptacowa
dla przedsiebiorstw korzystajacych z oprogramowania
Comarch. W bardzo fatwy sposéb moga Panstwo wyceni¢
i zleci¢ prowadzenie ksiegowosci oraz ewidencji kadrowo-
ptacowej swojej firmy. Moze to by¢ bardzo dobra alterna-
tywa dla wtasnego dziatu ksiegowosci lub obecnego biura
rachunkowego. Dzieki serwisowi iKsiegowos¢24.pl mozna
znacznie zredukowac koszty obstugi ksiegowe).

Comarch iSklep24 oraz iGaleria24.pl — nasze rozwigza-
nia e-commerce — pozwalaja w szybki sposéb zwiekszy¢
sprzedaz, bez koniecznosci ponoszenia duzych naktadow
finansowych. Od ponad 2 lat oferujemy naszych klientom
sklep internetowy — Comarch iSklep24, ktéry mozna szybko
uruchomic¢ na naszych serwerach. Comarch iSklep24 jest

Nr1/2010

Niedawno pisa’fem o) koniecznos',ci stosowania innowacji w biznesie,
ktdra staje sie kluczem do konkurencyjnosci. Wprowadzajac stowa
w czyn i przyblizajac naszg wizje przysztosci, ten numer ,Nowoczesnego
Zarzadzania” poswiecamy ostatnim innowacyjnym dziataniom Comarch.
Przy ich tworzeniu staraliSmy sie patrze¢ na rynek oczami naszych
klientow. Dzieki temu najnowsze rozwigzania, niektére dopiero w wersji
beta, nakierowane sg na trzy zasadnicze korzysci, jakich oczekuja
przedsiebiorstwa: ergonomie i fatwos¢ pracy, redukcje kosztéw oraz
zwiekszanie sprzedazy. Zachecam zatem do wspierania innowacyjnosci
w biznesie przy wykorzystaniu rozwigzan Comarch.

—— o

’—

C-

re¥a B

integralng czescig naszych rozwigzan do zarzadzania -
Comarch OPTIMA, Comarch CDN XL oraz Comarch ALTUM.
Dzieki temu juz na starcie mozna wypetni¢ go towarami
z prowadzonego magazynu. W przypadku sprzedazy infor-
macja jest od razu przesytana do programu magazyno-
wego, gdzie nastepuje wysytka, rezerwacja lub zamdwienie,
gdy danego towaru nie ma na stanie. To rozwiazanie cieszy
sie ogromng popularnoscia. Juz ponad 350 firm z catej Polski
zdecydowato sie na uruchomienie wtasnego sklepu interne-
towego na platformie Comarch. Od kilku tygodni dziata row-
niez nasze najnowsze rozwigzanie — iGaleria24.pl.
Jest to swego rodzaju namiastka Allegro. Pod tym adresem
znajduje sie oferta sklepdw internetowych naszych klien-
téw (aktualnie blisko 60). Juz dzisiaj jest to unikalne miejsce
w polskim Internecie, gdzie Kowalski moze kupi¢ np. zega-
rek, wyposazenie biura czy domu, odziez i artykuty spor-
towe, ksigzki, sprzet jezdziecki, sprzet komputerowy i opro-
gramowanie, balsam kapucynski oraz dziesigtki innych
artykutow.

Jestem przekonany, ze dzieki tym oraz wielu innym inno-
wacyjnym rozwigzaniom Comarch, ktére prezentujemy
w biezacym numerze ,Nowoczesnego Zarzadzania”, beda
Paristwo mogli rozwija¢ dziatalnos¢ i zwiekszac sprzedaz
swojej firmy oraz zredukowac koszty jej dziatania.

Zbigniew Rymarczyk

Wiceprezes Zarzadu Comarch SA
Dyrektor Sektora ERP

Nowoczesne zarzadzanie
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Naptywajace ze swiatowych rynkéw informacje zwiastujg ozywienie
gospodarcze. Comarch wychodzi z kryzysu gospodarczego o krok przed
konkurencja. Sukces spotki spoczywa na solidnych filarach, jakimi sg
madre zarzadzanie i skuteczna strategia - od lat skutecznie wspieranych
przez prezesa spotki Janusza Filipiaka.

Ubiegty rok okazat sie dla Comarch taskawszy niz
oczekiwania analitykow. Ogtoszenie dobrego wyniku
rocznego byto dla rynku zaskoczeniem. W poréwnaniu
z konsensusem analitykéw raportowane dane doty-
czqce czystego zarobku w spétce byty az o 16 proc. wyz-
sze, niz przewidywano. Jak udato sie spétce wypracowadé
tak dobry wynik?

Janusz Filipiak: Taki rezultat udato nam sie osiaggnac dzieki
ciezkiej pracy i skutecznej strategii. Obnizalismy koszty,
polepszalismy jakos¢ produktdw i inwestowalismy w przy-
sztos¢, eksplorujac zagraniczne rynki. Udato nam sie takze
poprawic¢ rentownos¢ catej grupy. Moze zabrzmi to jak tru-
izm, ale zwykta konsekwencja w takim dziataniu wystar-
czy, aby osiggnac sukces, ktérym teraz moze pochwali¢ sie
Comarch.

Cieniem na dokonaniach za 2009 r. potozyty sie straty
poniesione przez niemiecki SoftM oraz koszty funkcjo-
nowania spétek zatozonych przez CCF FIZ. Czy nie jest to
niepokojqce?

JF: Wierze, ze w 2010 roku nakfady poniesione na te inwe-
stycje zaprocentuja. Owszem, wyniki SoftM w poczatko-
wych trzech kwartatach 2009 roku nie napawaty optymi-
zmem. Ostatecznie uproscilismy strukture organizacyjng
firmy, zmniejszajac zatrudnienie o kolejne 25 oséb. Udato
sie tez zrealizowac wspdling strategie marketingowa.
Zmienione zostaty nazwy produktéw SoftM na zwigzane

z marka Comarch. Wyniki osiggniete w IV kwartale byty juz
dodatnie, co byto mozliwe dzieki przeprowadzonej w tej fir-
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mie gruntownej restrukturyzacji. To dobrze rokuje na przy-
szto$¢. Poktadam w tej spodtce duze nadzieje.

Co mozna wobec tego powiedziec o prognozach catej
grupy na 2010 rok i czym bedzie sie on réznit od minio-
nego?

JF: To dla nas czas kolejnych wyzwan. Na szczedcie w 2010 .
na rynku nie ma juz nastroju paniki. Jeszcze rok temu o tej
porze w gospodarce panowata destrukcyjna niepewnosc.
Efekt byt taki, ze nawet inwestorzy z przemyslanymi planami
inwestycyjnymi wstrzymywali je w oczekiwaniu na roz-
strzygniecie. To, co w 2010 bedzie dla nas najbardziej pozy-
tywne, to nie to, czy PKB wzrosnie o 2 czy 3 proc, tylko fakt,
ze mamy w koncu stabilng sytuacje ekonomiczna. Dla nas
oznacza to klienta z pomystem na rozwdj swojego biznesu
oraz potrzebg skutecznych rozwigzar informatycznych.
Wierzymy w silny wzrost, zwtaszcza za granica, i zaczynamy
nad nim pracowac na najwyzszych obrotach.

Czy to oznacza, ze Comarch ukoriczy biezqcy rok na
jeszcze wiekszym plusie?

JF: Mysle, ze tak. Po troche stabszym 2009 roku rok biezacy
powinien sta¢ pod znakiem istotnej poprawy wynikéw, pty-
nacych przede wszystkim z dziatar restrukturyzacyjnych
przeprowadzonych w niemieckim SoftM oraz poprawy
rezultatow spotek celowych. Duzych szans dla spotki upa-
truje tez w starcie budowy elektronicznej administracji

w Polsce. Wierze, ze Comarch bedzie brat w niej udziat.
Niemniej uwazam, ze obecna wycena rynkowa w petni

Nr1/2010
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odzwierciedla potencjat do poprawy wynikéw w tym roku.
Uwzglednione w cenach jest tez wedtug nas przyszte zaan-
gazowanie w Plan Informatyzacji Paristwa.

Czy w zwiqzku z dobrymi biezqcymi wynikami i progno-
zowanym silnym wzrostem Comarch zaptaci inwesto-
rom dywidende?

JF: Nie zamierzamy pfaci¢ dywidendy inwestorom. Nasza
strategia jest niezmienna od wielu lat i jest bardzo przejrzy-
sta. Comarch nie ptaci dywidendy, bo forsuje innowacyjnos¢
i strategie przedsiebiorstwa rozwojowego. To jest nasza
gtéwna sita napedowa. Nasz gtéwny akcjonariusz mniej-
szosciowy — BZWBK - przyjmuje to do wiadomosci, w petni
akceptuje, a nawet wspiera. To dobra recepta na radzenie
sobie z przedsiebiorstwem w czasach kryzysu i pozwala na
bycie o krok przed konkurencja. Prywatnie uwazam, ze dla
indywidualnych inwestoréw liczy sie wartos¢ akgji, a dywi-
dende traktuja jako instrument poboczny. Tak naprawde
gracze oczekujg wyraznego wzrostu wartosci akgji, aby

je ewentualnie sprzedac po dobrej cenie. Przeznaczenie
wypracowanego zysku na zagraniczny rozwdj spotki, a nie
na dywidende, jest przeciez jak najbardziej w ich interesie.

Jakie wydatki wobec tego Comarch planuje ponies¢ na
inwestycje w rozbudowe infrastruktury informatycznej?
JF: Mamy dwa duze projekty inwestycyjne: rozbudowe
przestrzeni biurowej oraz Data Center w Niemczech i we
Francji. Ciekawostkg jest to, ze mogtoby sie wydawac, iz biz-
nes informatyczny nie jest kapitatochtonny. Ale uwazam, ze
nie jest to do korca prawda. W wielu przypadkach, zwtasz-
cza w sektorze matych i $rednich przedsiebiorstw, fizyczna
obecnos¢ firmy w danym kraju jest niezwykle istotna

i doceniana przez klientéw. Dlatego inwestycje kapitatowe
w tym roku wyniosg ok. 3-4,5 min euro — ze srodkow wia-
snych. Zarzad jest zdeterminowany, aby obcigzenie spotki
nie byto wieksze niz w ubiegtym roku, dlatego niektére
plany finansowe beda redefiniowane.

Niedawne komunikaty ptynqce ze spotki jasno wskazujq,
Ze Comarch wiekszos¢ przychodéw chce uzyskiwac za gra-
nicq. Czy w zwiqzku z forsowanq zagranicznq ekspansjq
spo6tki mozna spodziewac sie wkraczania na nowe rynki?
JF: Tak. Ale warto zwrdci¢ uwage na to, ze nasza spodtka juz
od dawna jest miedzynarodowa i aby sie rozwija¢, musi
poszukiwac duzych rynkdw zbytu. Juz teraz blisko potowa
przychoddw Comarch pochodzi z zagranicy. Dobrym przy-
ktadem jest np. marcowa premiera széstej juz wersji jezy-
kowej portalu Comarch ECOD. Z portalu moga korzystac¢

w swoim ojczystym jezyku mieszkarcy Paristwa Srodka.
Portal w jezyku wietnamskim byt gotowy juz w listopadzie
ubiegtego roku. Brak bariery jezykowej zwieksza atrakcyj-
nos¢ naszej oferty. Oczywiscie nadal bedziemy rozwijac¢
swdj biznes na Starym Kontynencie — gtéwnie w Niemczech
i Frangji. Comarch notuje juz kolejny rok z rzedu bardzo
dobre otwarcie na zachodzie Europy i ten rynek ma na razie
dla nas najwieksze znaczenie — staramy sie niezmiennie
budowac na nim reputacje i zyskiwac renome.
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Jak sam Pan zaznaczyt, dla rynku zaczyna sie teraz
szczegolny czas - faza pewnego ozywienia. Jaka jest
Pariska recepta dla przedsiebiorstwa na pierwszq faze
wychodzenia z kryzysu?

JF: Uwazam, ze strategia przedsiebiorstwa powinna pole-
ga¢ na dynamicznym rozwoju wiasnych produktéw. Prosze
zwréci¢ uwage na to, ze Comarch jest w wiekszej mierze
firma produkcyjng niz ustugowa. Dysponujemy dwoma
tysigcami informatykow, ktdrzy wciaz rozwijajag nowe pro-
dukty, a czes¢ z nich stale udoskonalaja. Cho¢ w kryzysie
zamowienia istotnie spadty, to autorskie produkty i ustugi
zawsze beda sprzedawac sie nieZle. Jest to bardzo dobry
pomyst na recesje, ktéry moge polecic¢ kazdej spotce.
Posiadanie w ofercie takich produktéw powoduje, ze
jestesmy zawsze w stanie odnaleZ¢ sie na rynku. Sprzedaz
mysli technicznej to doskonaty produkt w XXI wieku.
Wytwarzanie wtasnego oprogramowania to niezwykty
atut, ktérym Comarch podbija rynki swiatowe i dzieki temu
staje sie korporacjg miedzynarodowa. Najlepsza podstawg
kazdego przedsiebiorstwa jest solidny fundament spofki

i dobre zarzadzanie, gdyz to zawsze jest gwarantem suk-
cesu w dtuzszym horyzoncie czasowym.

W jaki sposéb Comarch w zwiqzku z tym odnajduje

sie przy rozwigzaniach planowania zasobéw przed-
siebiorstw ERP? Czy mégtby Pan polecic produkty
szczegdlnie dedykowane dla zaawansowanego szczebla
zarzqdzania przedsiebiorstwem? Koriczqc, jakie sq

w Pana ocenie perspektywy tego rynku i jakie kroki
nalezy przedsiewziqc¢, by osiggnq¢ dtugofalowy sukces?
JF: Comarch zawsze pozostawat liderem projektowania

i wdrazania takich systemow. Mysle, ze nasza sita tkwi w ela-
stycznosci i zgrabnym dopasowaniu systemodw ERP do spe-
cyfiki poszczegodlnych przedsiebiorstw. Z naszych doswiad-
czen wynika, ze wspomagajg one zarzadzanie firmga lub
nawet grupa wspoétpracujacych ze sobg przedsiebiorstw.
Moim zdaniem na minionych targach CeBIT na szczegdlna
uwage zastugiwata premierowa prezentacja multimedial-
nego stoiska Comarch Retail Innovation Center — przedsta-
wiajacego rozwigzania Comarch ERP dla branzy detalicznej.
W Comarch RIC zastosowano najnowszej generadji sprzet,
oprogramowanie IT oraz kompleksowe rozwigzania Business
Intelligence dla detalistow, dzieki czemu osiggnieto catkowi-
cie nowg jako$¢ procesu zakupdw. Wracajac do drugiej cze-
$Ci pytania, jestem zdania, ze w polskich przedsiebiorstwach
warto potozy¢ wiekszy nacisk na odblokowanie pewnych
barier mentalnych, poniwaz uwolni to nasz potencjat -
szczegolnie ten dotyczacy pracy zespotowej, ktéra w nowo-
czesnym swiecie jest niezbedna i powinna by¢ traktowana
priorytetowo. Wszystko, o czym mowitem, to integralne ele-
menty systemow przysztego $wiata biznesu i zawsze beda
ciepfo przyjmowane przez rynek. Tego ostatniego tez sobie
i wszystkim przedsiebiorcom zycze.

Opracowali:

Jakub Kerlin
Pawet Kozyra

Nowoczesne zarzadzanie
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Sektor nowych technologii stanowi jeden z najdynamiczniej rozwijaja-

cych sie i konkurencyjnych obszaréw gospodarki. Nowoczesne rozwigzania
IT czynig codzienne zycie biznesu tatwiejszym. Jednak rosnaca liczba firm
informatycznych kierujacych oferte do rynku przedsiebiorstw (B2B) sprawia,
. ze przedstawiciele branzy IT — producenci komputeréw i oprogramowania
oraz firmy zajmujace sie ustugami wdrozeniowymi — potrzebujg mediéw jak
dtugopisu, komputera czy telefonu. A dziatania public relations stajg sie bro-
nig w walce konkurencyjnej.

- T \ VIR

Whioski ptynace z raportu ,Edelman
Trust Barometer 2010" pokazujg, iz rok
2009 przynidst zmiane w globalnym
trendzie. Zarowno w USA, jak i w wiek-
szosci panstw UE to przede wszystkim
zaufanie i przejrzystos¢ budujg teraz
reputacje firmy. Wsréd najbardziej
zaufanych obszaréw branzy przemy-
stowej swiatowym liderem pozostaje
sektor technologii z 79-procentowym
poparciem respondentéw. Polacy

w 2009 roku udzielili technologiom
poparcia nieco mniejszego od $wia-
towych wskazan, ale ich wynik jest
imponujacy - 70 proc.

Nowoczesne zarzadzanie

Dlaczego tak istotne z punktu
widzenia branzy informatycznej staje
sie budowanie swojego wizerunku
w oparciu o wykorzystywanie zaawan-
sowanej technologii, nowoczesnosci
oraz specjalizacji?

Myslac o potencjalnym kliencie
i jego poziomie wiedzy o produktach
i ustugach z zakresu nowoczesnych
technologii, mozemy rozpatrywac
kilka realnych scenariuszy. Mozliwe, ze
konsument do tej pory nie zetknat sie
z takimi produktami, mogt tez poznac
rézne rozwigzania informatyczne
z oferty wielu dostawcow, ale ich nie

rozumie badz tez po prostu nie wie,
ktére sg dla niego najlepsze. Whasnie to
niezrozumienie i nieznajomos¢ oferty
IT utrudnia lub uniemozliwia poten-
cjalnym nabywcom zakup wiasciwego
rozwigzania spetniajacego potrzeby
ich przedsiebiorstw. Idgc dalej, takze
ich sprzedaz osobom, ktére ich nie
rozumiejg, niesie dodatkowe ryzyko,
a klient bez wiedzy o tych produktach
czy ustugach jest drozszy w obstudze
i czesto bywa mniej zadowolony.
Dlatego wiasnie dziatania public
relations podejmowane przez firmy
z sektora nowych technologii sg tak
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wazne i muszg polegac na umiejet-
nym przettumaczeniu funkgji pro-
duktu z jezyka technicznego na jezyk
biznesowych korzysci wynikajacych
Zjego uzytkowania. Zatem proces
komunikacji o produktach, ustugach

i rozwigzaniach IT nalezy prowadzi¢
w oparciu o edukacje konsumenta

w zakresie ich funkcjonowania.

Poza tym nie nalezy zapominac, iz
informacje o produktach IT muszg zain-
teresowac zaréwno osoby zupetnie
niemajace o nich pojecia, jak i te, ktore
znaja sie na rzeczy. Kluczem w procesie
komunikacji jest zatem uwzglednienie
stopnia $wiadomosci odbiorcéw oraz
poziomu ich wiedzy specjalistycznej na
temat nowatorskiego charakteru ofert
firm informatycznych.

W specyfike branzy wpisana
jestinnowacyjnos¢
Projekt badawczy zrealizowany przez
ComPress we wrzes$niu 2008 roku
wsréd przedstawicieli 25 redakgji zaj-
mujacych sie tematyka informatyczng
przynidst ciekawe wnioski. Badanie
wykazato, ze podstawowym elemen-
tem wptywajacym na pozytywne
postrzeganie ustugi, produktu czy
rozwigzania IT wérdd dziennikarzy
jest przede wszystkim jego stopien
innowacyjnosci (58,06 proc. wska-
zan). W dalszej kolejnosci ankietowani
wymienili zaawansowanie techniczne
i profesjonalny sposéb informowania
(obie kategorie uzyskaty 48,39 proc.
deklaragji). Na wizerunek oferty IT wpty-
waja rowniez praktyczne aspekty jej
wykorzystania (45,16 proc.) oraz atrak-
cyjnos¢ na tle konkurendji (41,94 proc.).
Jak zatem powinno moéwic sie
0 rozwigzaniach IT, aby zwrécic na nie
uwage mediéw i potencjalnych klien-
téw? Nalezy przede wszystkim pamie-
ta¢, ze technologia informatyczna ma
ogromne znaczenie dla innowadcji biz-
nesowych. Produkty IT bardzo czesto
sg innowacyjne nie tylko technologicz-
nie, ale i biznesowo. Ich zadaniem nie
jest bowiem wytgcznie optymalizacja
pracy, lecz kreowanie nowych zrédet
zysku dla przedsiebiorstwa. Dlatego
w dziataniach PR dotyczacych tej
branzy bardzo wazna jest wyobraznia
biznesowa, dzieki ktérej w komunikadji
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skomplikowane procesy informatyczne
zostana przetozone na konkretne dzia-
fania firmy i uwzgledniag indywidualne
potrzeby kazdego uzytkownika.

W przypadku produktéw inno-
wacyjnych mamy czesto do czynie-
nia z sytuacja, w ktérej popyt na nie
nalezy wykreowac, gdyz w wielu
przypadkach po prostu go nie ma.
Oznacza to konieczno$¢ zaprojekto-
wania spojnej strategii komunikacji,
ktora pozwoli dotrzec z przekazem
do wiasciwych oséb, wyedukowac je,
aw rezultacie przekonac¢ do zakupu.
Do tego wiasnie stuza odpowiednie
dziatania PR.

Wykorzystywanie
komunikacyjnej i edukacyjnej
sity informacji

Gtownym aspektem podejmowania
wszelkich dziatar public relations jest
komunikacja, ktéra stanowi idealng
okazje dotarcia poprzez media do
klientéw i partneréw biznesowych.
Firma, ktora nie tworzy $wiadomie

i nie kontroluje wiasnego wizerunku,
powinna liczy¢ sie z tym, izz duzym
prawdopodobieristwem ktos inny
zrobi to za nig. Rynek nie znosi prézni,
dlatego zawsze ma jakie$ zdanie o kaz-
dym przedsiebiorstwie — moze ono
byc¢ zgodne bad? sprzeczne z tym, jak
chcemy by¢ postrzegani. Jedli firma
nie zarzadza swoim wizerunkiem,

to nie planuje i nie dazy do tego, by
rynek myslat o niej w okreslony, a nie
w dowolny sposéb.

W wiekszosci przypadkow, a zwiasz-
cza w przypadku nowych technologii,
u podstaw pozytywnego postrze-
gania firmy i jej produktéw lezy
zrozumienie korzysci, ktére
one niosa. Z punktu widze-
nia odbiorcy komunikatéw,

a wiec potencjalnego klienta

i uzytkownika rozwigzan
[T - najistotniejsze

jest poznanie, w jaki
sposob produkt spraw-
dza sie ,w akcji” oraz jakie
korzysci moze on przy-
nie$¢ w codzien-
nej pracy przed-
siebiorstwa.
Publikacja

informacji prasowych, referendjii case
studies buduje $wiadomos¢ marki
firmy IT i jej wizerunek wsréd poten-
cjalnych i obecnych klientéw, bedac
jednym z taktycznych elementéw dtu-
gofalowej strategii public relations.

Podstawowym celem tworzenia
i dystrybugji informacji prasowych
jest kreowanie profesjonalnego wize-
runku firmy jako eksperta reprezentu-
jacego najwyzszy poziom znajomosci
technologii i produktéw informa-
tycznych, posiadajacego najwyzsze
kompetencje, wiedze i doswiadczenie
w zakresie ich sprzedazy oraz wdraza-
nia. Eksperckos¢ wzmacnia bowiem
bezposredni przekaz. Nalezy jednak
pamietac, ze dziatania takie wymagaja
czasu. Dopiero ciagta i zaplanowana,
a nie incydentalna i przypadkowa
obecnos¢ marki w mediach wptynie
na stworzenie jej pozadanego obrazu
medialnego.

Rosnie grono firm, dla ktérych dzia-
tania public relations staja sie szansg
na efektywne i dtugofalowe kreowa-
nie pozytywnego wizerunku wsérod
swoich obecnych i potencjalnych
klientéw, a tym samym na zwieksza-
nie sprzedazy oraz zyskow. Bo lepsze
informacje to trafniejsze decyzje, a jesli
klient zrozumie produkt, to chetniej
go kupi.

tukasz Majewski
Spedjalista ds. PR i Social Media
Sektor ERP Comarch SA
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System do zarzadzania to narzedzie czesto niedoceniane w tworzeniu
sprzyjajacego srodowiska potrzebnego do rozwoju przedsiebiorstwa.
Nowe technologie zmieniajg nasze codzienne zycie w prawie kazdym
jego aspekcie. W szczegolnosci technologie informatyczne maja olbrzymi
wptyw na sposdb prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i s warun-
kiem koniecznym do tego, co w biznesie jest najwazniejsze — uzyskiwania

i utrzymywania przewagi konkurencyjne;j.

Bedac producentem, mamy tego $wia-
domos¢, dlatego przygotowujemy
nasze produkty, czyli oprogramowa-
nie do zarzadzania, tak aby uzytkownik
wykorzystywat w petni zawarty w nich
Jknow-how”. Dotyczy to zardwno
praktycznej wiedzy dotyczacej pro-
wadzenia biznesu we wszystkich jego
aspektach, jak i innowacyjnych pomy-
stéw oraz rozwigzan biznesowych,
dzieki ktérym przedsiebiorstwo moze
sie rozwija¢, zdobywac nowe rynki,
zwiekszac przychody, a takze bardziej
efektywnie wykorzystywac wszystkie
swoje zasoby.

Kierunki rozwoju naszych systemow to

przede wszystkim:

« innowacyjna funkcjonalnos¢ (szybki
zwrot inwestydji),

« ergonomia i intuicyjna obstuga,

« rozwigzania branzowe pozwalajgce
na obstuge specyficznych proce-
sOw,

« wydajnos,

« szybka reakcja na zmiany w przepi-
sach.

Nowoczesne zarzadzanie

Powyzsze znajduje wyraz w rozwoju
wszystkich produktéw przeznaczo-
nych dla poszczegdlnych rynkow.
Comarch ALTUM - nowoczesna
platforma ERP, napisana od podstaw
w najnowszej technologii, przezna-
czona dla $rednich firm handlowo-
ustugowych, wykorzystujacych od

5 do 100 komputerowych stanowisk
pracy. Innowacyjna koncepcja obstugi
proceséw biznesowych (Business
Process Management) w pofgczeniu
zwbudowanym i kontekstowym sys-
temem kontrollingowym (Business
Intelligence) daja niespotykane do tej
pory mozliwosci biezacej optymaliza-
¢ji kluczowych procesow w przedsie-
biorstwie. Produkt przeznaczony jest
na rynki miedzynarodowe i Polske.
Trafnos¢ koncepdji tego produktu
potwierdzaja zamowienia klientow —
tylko w 3 pierwszych kwartatach po
wprowadzeniu na polski rynek sprze-
daz Comarch ALTUM przekroczyta
1min zt. W pofaczeniu z dedykowa-
nym do obstugi sieci detalicznych
systemem Comarch Retail stanowi

kompleksowa oferte dla branzy retail
(non-food).

Comarch CDN XL - najwiekszy, naj-
bardziej rozbudowany funkcjonalnie,
wielobranzowy system ERP od kilku

lat jest corocznie najlepiej sprzeda-
jacym sie systemem ERP w Polsce.
Przeznaczony dla srednich i duzych
przedsiebiorstw produkcyjnych, ser-
wisowych i handlowo-ustugowych,
zweryfikowany w ponad 2600 przed-
siebiorstwach. Stosowany w firmach
$rednich — od 5 komputerowych sta-
nowisk pracy — az po duze korporacje
(500 i wiecej stanowisk). Na liscie refe-
rencyjnej znajduje sie kilkaset znanych,
wiodacych w swoich branzach przed-
siebiorstw w catym kraju.

Comarch OPT!IMA - program dla nie-
wielkiej (od 1 do 5 stanowisk) firmy,
wyposazony we wszystkie potrzebne
do prowadzenia dziatalnosci handlo-
wo-ustugowej funkcje. Dzieki prostocie
obstugi oraz duzej liczbie rozwiagzan
funkcyjnych stanowi codzienne wspar-
cie w ponad 33 500 matych i srednich
firm oraz w biurach rachunkowych.

Nr1/2010
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Patrzac na dzisiejszy rynek oprogra-
mowania do zarzgdzania w Polsce,
oferta Comarch jest wyjatkowa i nie-
powtarzalna — zaréwno w aspekcie
wszystkich segmentéw rynku (mate-
srednie-duze przedsiebiorstwa), jak
rowniez pozydji rynkowej (udziatu

w rynku). Oferta Comarch wyrdznia sie
dodatkowo szeregiem komplemen-
tarnych wspotpracujacych rozwigzan
- dla przyktadu mozna wymieni¢ cho-
ciazby Comarch iSklep24 oraz stu-
73cg do jego promogji

iGalerige24.pl - majacych nacelu
automatyczna wspotprace i posze-
rzenie kanatu sprzedazy o Internet.
Kolejnym przyktadem jest Comarch
Mobile, przeznaczony dla mena-
dzeréw, mobilnych sprzedawcow

i przedstawicieli handlowych oraz
magazynierdw — rowniez scisle wspot-
pracujacych z uzytkowanym przez
klienta systemem Comarch OPTIMA,
Comarch CDN XL czy Comarch
ALTUM.

Inwestycja w badania i rozwéj

Warto podkredli¢, iz Comarch mocno
inwestuje w badania i rozwdj (ang.
R&D), a uzyskane w ten sposéb
innowacje po weryfikacji rynkowej

sg implementowane w rozwigza-
niach producenta. Niech za przykfad
postuzy unikalna, ultranowoczesna,
szybka wyszukiwarka danych, ktéra
jako wynik prac dziatu R&D zostanie
w najblizszym czasie wbudowana

we wszystkie produkty Comarch.
Kolejnym przyktadem jest przygo-
towany w najnowszej technologii
Microsoft Silverlight udostepniony juz
w wersji beta produkt o nazwie
iFaktury24, bedacy praktycznym
wynikiem prac Comarch nad nowator-
skim podejsciem do ergonomii i intu-
icyjnosci obstugi.

Na potrzeby segmentu mniejszych
firm uruchomilismy internetowy ser-
wis iKsiegowos¢24.pl, ktory stanowi
miejsce kontaktowe z jednej strony
dla firm szukajacych dopasowane;j
do siebie obstugi ksiegowej, z dru-
giej dla oferujgcych je biur rachun-
kowych pracujacych na Comarch
OPTIMA. Innowacje to w duzej mierze
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Internet — dlatego nie mozna zapomi-
nac¢ o modelach ustugowych, ktére
sg istotnym elementem strategii ryn-
kowej Comarch. Zatem obok instalo-
wanych na komputerze klienta, tra-
dycyjnych aplikacji do zarzadzania
oferujemy dodatkowo mozliwos¢
alternatywnga — wynajmowanie tychze
rozwigzan w ramach miesiecznego
abonamentu. Dzieki temu uzytkownik
nie musi inwestowac w zakup opro-
gramowania, baz danych czy serwe-
réw, co pozwala przeznaczy¢ uwol-
nione w ten sposob $rodki na rozwoj
podstawowego biznesu. Obecnie ofe-
rujemy w tym modelu wszystkie nasze
gtéwne produkty - sa to Comarch
iOPTIMA24, Comarch CDN iXL24,
Comarch iALTUM24. Warto doda¢, iz
ustugi te sg zbudowane w oparciu

o Comarch Data Center, sg standary-
zowane, a zatem oferuja unikalny sto-
sunek ceny do mozliwosci, jednocze-
$nie bedac czesto bezpieczng i tansza

Wielkosé
Firrrmy

(1-6
Dzistalnoss

COMARCH
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Handel,
= Dystrybucja

Handel
detaliczny

COMAREH
OPTIMA

Produkcja

P e

Serwis,
Uslugi

COMATTH
‘ OPTIMA

COMARCH
‘ OPTIMA

COMAREH
iSklep24

e-commerce

Mikro i mate firmy
stanowisk)

iksiegowosc2dm

iksiegowosc2dn

iKsiegowosc2dm

alternatywa dla coraz liczniejszej
grupy uzytkownikow.

Poniewaz objetos¢ niniejszego arty-
kutu jest ograniczona, serdecznie
zapraszam do kontaktu z nami (wiecej
informacji na www.erp.comarch.pl)
oraz naszymi Partnerami dostepnymi
w Panstwa miejscowosciach. Jestem
gteboko przekonany, iz - podobnie
jak ponad 70 tys. innych matych, sred-
nich i duzych przedsiebiorstw — znajda
Panstwo swoja idealnie dopasowana
oferte Comarch, ktéra wspomoze
Paristwa biznes w dynamicznym roz-
woju, czego Paristwu, na koniec, ser-
decznie zycze.

Ryszard Stawarz
Dyrektor Konsultingu ERP/MSP
Comarch SA

Przedsiebiorstwa
(100 - 500+ stanowisk)

Srednie firmy:
(6-100+ stanowisk)

’v" COMARCH
977 coMsRcH
COMARCH v
o ALTUM
COMARCH COMARCH
O RETAIL o RETAIL
.‘1{{ COMARCH ‘1{{ COMARCH
“11'_ COMARCH
h 47T comanc
COMARCH 4
o ALTUM
COMARCH
OPTIMA .‘1{{ COMARCH
iksiegowosc2d
COMAREH COMAREH
iSklep24 iSklep24
F puLeir OV pueir
" KONTRAHEMTA KONTRAHENTA

Nowoczesne zarzadzanie



B¥biznesowe
"om arc 0

4

Srodowisko ey
S
PTIMA

—~ _\ AR

Dobre prowadzenie biznesu wymaga planowania i przemyslenia celéw, do
ktorych bedzie dazyt przedsiebiorca. Réwnie wazny jest dobor narzedzi
wspomagajacych prace firmy. Standardowo mysli sie w tym momencie

o programie, ktéry pozwoli automatyzowac codzienne czynnosci. Ale czy na
pewno wystarczy dobry program?

Comarch oferuje swoim klientom
znacznie wiecej. W ofercie znaj-
duje sie nie tylko oprogramowanie
obstugujace podstawowe procesy
zachodzace w firmie, ale i pomysty
na biznes oraz cata gama rozwigzan
dodatkowych, ktére kreuja zupetnie
nowe mozliwosci.

Ksiegowos¢ najlepiej zleci¢
specjalistom

Kazdy przedsiebiorca wie, ze jednym
z najbardziej kluczowych obszaréw
dziatalnosci do prowadzenia jest ksie-
gowosc¢. Dla laikdw sprawa nie jest
trywialna i czesto wigze sie z réznymi,
problematycznymi sytuacjami. Na
szczescie mozna je omingd, delegu-
jac obstuge ksiegowa specjalistom,
wykwalifikowanym ksiegowym, np.
zlecajac jej prowadzenie na zewnatrz
firmy. Jak dobrze wybra¢ biuro rachun-
kowe? Na to pytanie odpowiada
www.iKsiegowosé24.pl.

Nowoczesne zarzadzanie

iKsiegowos$¢24 to model swiadcze-
nia ustug ksiegowych przez podmioty
zarejestrowane w Spotecznosci Biur
Rachunkowych. Spotecznos¢ zrzesza
biura rachunkowe, doradcéw podat-
kowych oraz inne podmioty prowa-
dzace dziatalno$¢ ustugowa z zakresu
ksiegowosci oraz kadr i ptac. Wiecej
na ten temat przeczytacie Panstwo
w artykule ,Outsourcing obstugi ksie-
gowej — iKsiegowosc24".

Dla matych firm Comarch udostep-
nit dodatkowo www.iFaktury24.pl
- nowoczesng aplikacje stuzacg do
obstugi fakturowej w matej firmie,
dostepng przez przegladarke inter-
netowa. Dzieki potgczeniu z Comarch
OPT!MA dokumenty wystawione
w iFaktury24 moga by¢ automatycz-
nie przesytane do biura rachunko-
wego. Wybierajac najwygodniejsza
dla siebie ustuge w iKsiegowos¢24
i korzystajac z iFaktury24, przed-
siebiorca zapewnia sobie szybka

_____

-
§

i sprawng obstuge rozliczer w swojej
firmie. Takze uzytkownicy Comarch
OPTIMA moga korzystac z profesjo-
nalnej obstugi ksiegowej iKsiego-
wosc24. Niewatpliwym atutem takiej
wspotpracy jest mozliwos¢ bezpiecz-
nej wymiany danych za pomoca
Internetowej Wymiany Dokumentéow
(IWD). Szczegdtowe informacje na
temat mozliwosci tej wspotpracy
odnajda Paristwo na
www.iKsiegowosc24.pl.

Pozyskiwanie nowych klientéw

Bez wzgledu na rodzaj prowadzo-
nej dziatalnosci niezwykle wazne
jest pozyskiwanie nowych klientow.
Jak dotrze¢ z oferta do najwiekszego
potencjatu rynku? Jak pozyskiwac
wcigz nowych odbiorcow towardw
czy ustug? Odpowied? to Internet,
kanatinformacyjny o najwiekszym
zasiegu.

Nr1/2010
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Wyrdznij sie albo zgin to brutalne,
ale prawdziwe motto dzisiejszych
czasow. Sklep internetowy
trzeba nie tylko stworzy¢,
ale rbwniez wypromo-
wac. W gaszczu
innych ofert
staje sie to
coraz
trud-
niejsze.
Unikalng
mozli-
woscig
jest sko-
rzystanie
ziGaleria24
(www.iGale-
ria24.pl) - pro-
jektu Comarch
majacego na celu
promocje skle-
pdéw internetowych
opartych na rozwig-
zaniu producenta -
Comarch iSklep24.

Pozyskiwanie klien-
téw to nadal sprzedaz

Zarzgdzanie

mlﬂf

Ksiegowosc
| place

ale takze wdrozeniowiec/serwisant
Swiadczacy ustugi zwigzane z tech-
nicznymi aspektami uzytkowania
programu. Comarch OPTIMA
to réwniez najwieksza
w Polsce sie¢ part-
nerska. Dzieki
niej kazdy
klient
ma
moz-
liwos¢
wyboru
firmy
wdro-
zenio-
wej blisko
miejsca
prowadze-
nia biznesu,
do ktorej
moze zwrdcic
sie z prosha
o instalacje,
konfiguracje czy
tez rozbudowe
aplikagji.

bezposrednia. Zamiast
czeka¢, az klient przyjdzie
do Ciebie — to Ty wyjdz do niego.
Rozw¢j technologii pozwolit na wyko-
nywanie niezbednych transakcji sprze-
dazowych z wykorzystaniem urzadzen
mobilnych. Dzieki integracji Comarch
OPTIMA z aplikacja Comarch Mobile
firmy uzyskaty mozliwos¢ pracy przed-
stawicieli handlowych w terenie
poprzez urzadzenia typu smartphone
czy palmtop. Natomiast wiasciciel czy
menadzerowie niezbedne informacje
o firmie moga miec¢ zawsze przy sobie
(mobilny dostep do raportéw i analiz).

Dbaj o bezpieczenstwo

Na koniec cos, o czym niestety wielu
przedsiebiorcow zapomina i mysli

0 tym za pdzno — bezpieczenstwo
danych. W tym wypadku dziatania
prewencyjne beda zawsze tarisze od
kosztéw zwigzanych z utrata kluczo-
wych dla firmy informacji. W ofercie
Comarch pojawita sie ustuga iBard24.
W ramach iBard24 klient otrzymuje
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dostep do indywidualnej przestrzeni
dyskowej Centrum Danych Comarch
(CDQ), gdzie jego dane przechowy-
wane sg na nowoczesnych serwe-
rach, chronionych 24 godziny na dobe
przed dostepem z zewnatrz, takze
fizycznie.

Dobrze wybierz partneréw
biznesowych
Przedsiebiorca powinien by¢ eksper-
tem w swojej dziedzinie dziatalnosci,
nie jest jednak w stanie jednocze-
$nie sledzi¢ nowinek i zmian w wielu
obszarach. Z drugiej strony — nie moze
ignorowac dziedzin tak bliskich pro-
wadzeniu biznesu, jak np. narzedzia
informatyczne wspomagajace zarza-
dzanie firma czy tez zmiany w przepi-
sach. Dlatego tez kluczowy jest dobér
partnerdw biznesowych.

Wybor rozwigzan dla firmy to
wybor partnera biznesowego, jakim
jest niewatpliwie producent aplikacji,

Spojrzenie w przysztos¢

Oferta produktowa Comarch jest
niezwykle bogata: od rozwigzan dla
matych i $rednich firm, po systemy dla
firm produkcyjnych czy sieci handlo-
wych. Wybdr przez wiasciciela matej
czy sredniej firmy programu Comarch
OPTIMA to gwarandja, ze niezaleznie
od etapu rozwoju jego biznesu wséréd
oferowanych przez producenta pro-
duktéw i ustug odnajdzie rozwiazania
dla siebie.

Przedsiebiorca, ktéry zdecyduje sie
na wspotprace z Comarch, ma pew-
nos¢, ze uzyskuje nie tylko najwyzszej
jakosci produkty i dostep do innowa-
cyjnych narzedzi, ale wchodzi w uni-
kalne srodowisko biznesowe, sprzy-
jajace rozwojowi jego firmy. Dzieki
niemu moze wybic sie ponad prze-
cietnosc.

Lucyna Chwesiuk
Product Manager Comarch OPTIMA

Nowoczesne zarzadzanie
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iFaktury24 - najnowszy internetowy projekt Comarch - to jedyne w swoim

rodzaju rozwigzanie na polskim rynku. Nowoczesna aplikacja dostepna jest
z poziomu przegladarki internetowej w modelu Saa$S (Software as a Service)
i stuzy do fatwego i szybkiego wystawiania dokumentoéw handlowych

oraz podstawowej obstugi klienta online. Rozwigzanie dedykowane jest
podmiotom gospodarczym nastawionym na innowacyjnos$¢ oraz wysoki

komfort pracy.

Uzytkownik w kilka chwil intuicyjnie moze skonfigurowac
aplikacje, doda¢ kontrahenta, towar oraz wystawic fakture
lub rachunek. Wystawione dokumenty mozna nastepnie
wydrukowac lub przesta¢ droga elektroniczng do wybra-
nego biura rachunkowego. iFaktury24 w potaczeniu

z aplikacja iKsiegowos¢24 tworzg kompletne rozwigzanie
potrzebne do obstugi podstawowych proceséw zachodza-
cych w firmie.

Najnowoczes$niejsza technologia

Rozwigzanie iFaktury24 wyrdznia sie na tle konkurencji
przede wszystkim zastosowaniem najnowoczesniejszych
narzedzi technologicznych. Jego cechami charaktery-
stycznymi sg — zgodnie z panujacymi w branzy IT tren-
dami — ponadprzecietna ergonomia i prostota obstugi.
Wykorzystanie technologii Microsoft Silverlight daje prak-
tycznie nieograniczone mozliwosci przy tworzeniu nowo-
czesnego i przyjaznego interfejsu uzytkownika.

- Od poczqtku stawialiSmy na duzq ergonomie aplika-
¢ji, tak aby osoba korzystajqca z niej po raz pierwszy miata
uczucie, ze pracuje z niq od zawsze. Dlatego tez przepro-
wadzilismy badania pracy na systemie z osobami niezna-

jgcymi go, bacznie obserwujqc ich reakcje. Pozwolifo nam
to lepiej zrozumiec potrzeby i zachowania uzytkownikéw
koricowych. W efekcie aplikacja kontekstowo dobiera akcje
oraz eksponuje te wykonywane najczesciej. Istotnym ele-
mentem rozwiqzania jest takze jego architektura, ktéra
zaktada mozliwos¢ wymiany dowolnego elementu inter-

Nowoczesne zarzadzanie

fejsu. PrzygotowaliSmy nawet wersje, ktéra wyglgda
dokfadnie jak standardowa aplikacja DOS-owa — mowi
Michat Zyznarski, architekt w zespole R&D.

Zadowolenie klientow

iFaktury24 skierowane sg do biur rachunkowych, ktére po
wykupieniu ustugi beda mogty oferowac dostepy swoim
klientom, oraz bezposrednio do mikro i matych firm, ktérym
aplikacja umozliwi szybkie wystawianie prostych dokumen-
téw handlowych oraz wysytanie ich przez Internet do biur
rachunkowych.

Integracja zComarch OPT!MA

iFaktury24 to nie tylko proste wystawianie faktur. Dzieki
integracji zComarch OPTIMA wystawione faktury beda
mogty by¢ w prosty sposdb wystane do biura rachunko-
wego, ktore zajmuje sie obstuga ksiegowa danej firmy.

W dniu nieoficjalnej premiery aplikacji na stronie
www.iFaktury24.pl zarejestrowato sie az 200 chetnych do
zbadania nowego narzedzia, o ktérego istnieniu dowie-
dzieli sie tylko dzieki poczcie pantoflowe]. Rozwigzanie iFak-
tury24 do konca roku 2010 bedzie catkowicie bezptatne.

Zaloguj sie juz teraz na www.iFaktury24.pl
Pawet Regiec

Dyrektor Sprzedazy
iComarch24

Nr1/2010




NOWE ROZWIAZANIA

15

WSt aktere wor pedasy E

ilociad komratenia

daa! Frodast

I sherfigong sydtam
d

www.iFaktury24.pl... logowanie ... chwila
oczekiwaniai ... pozytywne zaskoczenie.

% MALEWSKI & PILACHOWSKI

iRozwiqzania Comarch to, naszym zdaniem,
przede wszystkim unikalna na polskim rynku
platforma wspotpracy biur rachunkowych iich
klientéw. Swiadome tych innowacyjnych mozli-
wosci biura rachunkowe czerpiq z nich petnymi
garsciami dla siebie i swoich klientéw. Nowy
produkt - iFaktury24 - dzieki swojej intuicyj-
nosci obstugi i integradji z platformq iKsiego-
wosc¢24 powinien stac sie hitem wsrod klientow
biur rachunkowych, w szczegélnosci matych firm
ustugowych i ustugowo-handlowych.

Piotr Malewski
XLE s.c.

v

Jeszcze chwila na konfiguracje — dane firmy,
NIP, rachunek bankowy, adres — i system
gotowy do pracy. Przejrzyste okna, intuicyjne
zaktadanie kartotek i wystawianie dokumen-
toéw. Kilka ruchow myszkq - faktura jest wysta-
wiona i wydrukowana. Dodatkowo dostajemy
informacje o dtuznikach i przeterminowanych
ptatnosciach. Produkt zapowiada sie bar-
dzo obiecujgco. Gdyby jeszcze dodac... Ale to
dopiero wersja beta. Czekam na kolejne wersje
i funkcjonalnosci.

Wojciech Kubara

JAWO-Projekt
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ksiegowych - iKéiegowosé24

Chcac wyjasni¢, na czym polega innowacyjnosc¢ ustugi iKsiegowosé24,

nalezy na wstepie okresli¢ istote outsourcingu ustug ksiegowych. Tego
rodzaju outsourcing to nie tylko rozpowszechniony w panstwach Unii
Europejskiej oraz Stanach Zjednoczonych model przenoszenia procesow
obstugi ksiegowej z duzej korporacji do wyspecjalizowanej firmy
zewnetrznej. To takze dziatanie na poziomie mikro i matych przedsiebiorstw,
ktore powierzajg prowadzenie rachunkowosci oraz zagadnien kadrowo-

ptacowych biurom rachunkowym.

Zaréwno duze korporacje, jak i mate przedsiebiorstwa decy-
duja sie na skorzystanie z outsourcingu przede wszystkim na
podstawie kalkulacji kosztow. Koszt utrzymania ksiegowo-
4ci to nie tylko wynagrodzenia pracownikéw, to takze koszty
spedjalistycznych szkolert podnoszacych kwalifikacje, koszty
zwigzane z zakupem odpowiedniego oprogramowania i jego
aktualizacja oraz koszty wyposazenia i utrzymania biura.
Argumentem przeciw outsourcingowi moze by¢ utrata
przez przedsiebiorstwo w pewnym stopniu kontroli nad
wydzielonym na zewnatrz procesem obstugi ksiegowe;j,
co moze sugerowac brak dostepu do biezacych informadiji
o0 sytuacji materialnej i finansowej firmy. Biorac pod uwage
dostepnos¢ na rynku nowoczesnych rozwigzar informa-
tycznych, ten argument wydaje sie traci¢ na znaczeniu.
Biura rachunkowe dzieki powszechnemu w Polsce doste-
powi do Internetu moga zdalnie udostepniac klientowi
dane wprowadzone do systemu ksiegowego, wiec znika
problem opdznionego przeptywu informadji.
Przedsiebiorca, ktory zdecyduje sie skorzystac z ustug
biura rachunkowego, moze znacznie obnizy¢ koszty,
nie tracac jednoczes$nie dostepu do cennych danych.
Warunkiem osiggniecia sukcesu jest wybranie wtasciwego
biura. W dzisiejszych czasach profesjonalne biuro rachun-
kowe to nie tylko doskonata znajomos¢ obowigzujgcych
przepiséw podatkowych oraz wieloletnie doswiadczenie
zawodowe, to takze otwarcie na innowacyjne rozwigzania
technologiczne, wspomagajace proces obstugi klientow.
Odpowiedzig na potrzeby rynku w tym zakresie
jest ustuga iKsiegowos¢24. Podmioty rejestrujace sie
w Spotecznosci Biur Rachunkowych Comarch, prezento-
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wane w wyszukiwarce portalu www.iKsiegowosc¢24.pl, to
nie tylko specjalisci z zakresu rachunkowosci i podatkéw, to
takze firmy korzystajace z nowoczesnego oprogramowania
pozwalajacego na automatyzacje przeptywu dokumentéw
oraz zdalny dostep do danych finansowych.

Dlaczego warto wybra¢ iKsiegowos$é24?

Lista cech wyrdzniajacych iKsiegowosé24 sposrod podob-
nych rozwiagzan dostepnych na rynku jest dtuga, ponizej
prezentujemy jedynie kilka wybranych elementéw.

Korzysci dla klienta biura rachunkowego:

« klient posiadajacy oprogramowanie Comarch OPTIMA
moze znalez¢ biuro rachunkowe, ktére pracujac na tej
samej aplikacji, bedzie mogfto znacznie tatwiej i szybciej
wprowadzac¢ dane do ewidendjii przekazywac klientowi
informacje zwrotne o sytuadji finansowej i majagtkowej firmy,

= klient, ktory wiasnie rozpoczyna dziatalno$¢ gospodar-
€z3, kupujac oprogramowanie Comarch OPTIMA, moze
juz na starcie zmniejszy¢ wydatki na obstuge ksiegowa
dzieki Internetowej Wymianie Dokumentéw automaty-
zujacej wymiane dokumentdw pomiedzy firma a biurem
rachunkowym,

» dzieki dostepowi do aplikacji Comarch OPTIMA Pulpit
Menadzera klient ma mozliwos¢ biezacego sledzenia war-
tosci przychoddw oraz kontrolowania wysoko$ci wydatkow.
Informacje dostepne przez Internet przez 24 godziny na
dobe sprawiajg, ze ksiegowos¢ powierzona firmie zewnetrz-
nej moze by¢ traktowana jak ksiegowos¢ prowadzona
w tym samym miejscu co dziatalnos¢ gospodarcza.
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Korzysci dla biura rachunkowego:

biura rachunkowe zaangazowane w Spotecznos¢ Biur

Rachunkowych dzieki prezentacji w portalu zyskuja klien-

téw, nie zajmujac sie dziataniami marketingowymi i nie
zgtebiajac tajnikdw pozycjonowania w wyszukiwarkach
internetowych. Promocja zajmuje sie producent opro-
gramowania, z ktérego biura rachunkowe korzystaja,
Spotecznos¢ Biur Rachunkowych to takze udziat

w innowacyjnych projektach, takich jak iFaktury24, gdzie

biura rachunkowe wspdlnie z Comarch tworza atrakcyjne

narzedzia pracy dla swoich klientow,

biura rachunkowe zrzeszone w Spotecznosci Biur
Rachunkowych staja sie Partnerami Comarch w zakresie
obstugi ksiegowej klientdw, bowiem ich ustugi stanowia
czes¢ oferty najwiekszego producenta oprogramowania.

DANTE BIURO RACHUNKOWE BIEGLEGO REWIDENTA

N DANTE

WYLICZAM PRZYSZtOSC

Misja: Jakos$¢ jest naszg najlepsza gwarancjg pozyskania
lojalnosci klienta; nasza najlepsza ochrong przeciw kon-
kurencji i jedyng drogg umozliwiajgcg wzrost.
Wspdtpraca z Comarch jest waznym elementem realiza-
¢ji misji wspdtczesnego DANTEgo.

Cenie wsparcie marketingowe Spotecznosci Biur
Rachunkowych, poniewaz moje dziatania ukierunko-
wane sq na profesjonalne swiadczenie ustug, pozyskiwa-
nie wiedzy i kompetencji w obszarze finanséw, rachun-
kowosci i podatkdw, a przeciez rownie wazne jest, aby
informacja o istnieniu biura rachunkowego dotarta do
firmy, ktéra poszukuje bezpiecznego i pewnego partnera
do powierzenia swoich danych finansowych. Wtasciwie
przetworzone i zaprezentowane dane finansowe sq licz-
bowym obrazem firmy, wyliczajq przysztosc.
Spotecznos¢ Biur Rachunkowych jest wiec dopetnieniem
struktury organizacyjnej prowadzonego przeze mnie
biura. Uczestnictwo w projektach tworzonych przez
Comarch jest gwarancjq sukcesu i prestizu. Klient ma
dostep do bazy wyselekcjonowanych firm swiadczqcych
ustugi ksiegowe na sprawdzonych i bezpiecznych narze-
dziach informatycznych.

Przynaleznos¢ do Spotecznosci Biur Rachunkowych
zobowiqzuje do dbania o jakos¢ i profesjonalizm, nowo-
czesnos¢ i aktywnos¢. Zapraszam wiec do korzystania

z produktéw Comarch i ustug swiadczonych przez reko-
mendowane biura.

Barbara Szmurto

Biegty Rewident

Wiasciciel Biura Rachunkowego DANTE
www.dante.katowice.pl

Nr1/2010

KANCELARIA RACHUNKOWA INGA DARIA ORLOWSKA

@ KRIDO.eu

Spotecznos¢ Biur Rachunkowych jest niewgtpliwie cie-
kawaq propozycjg Comarch skierowanq do 0séb poszu-
kujqcych profesjonalnej obstugi ksiegowej i kadrowo-
ptacowej. Dzieki standaryzacji ustug i tatwej obstudze
portal iKsiegowosc24, zwigzany ze Spotecznosciq

Biur Rachunkowych, umozliwia szybkie dotarcie

do wtasciwego biura. Z drugiej strony uczestnictwo

w Spofecznosci Biur Rachunkowych zwieksza szanse na
pozyskanie nowych klientéw podmiotom zrzeszonym

w Spotecznosci. Comarch stawia na rozwdj portalu iKsie-
gowosc24, na co wskazuje np. uruchomione niedawno
Forum Dyskusyjne iKsiegowosc¢24, skierowane do uczest-
nikdw spotecznosci oraz innych oséb zainteresowanych
tematykq branzowq.

Jako uczestnik Spotecznosci Biur Rachunkowych moja firma
wykorzystuje takze inne rozwigzania, jakie Comarch kie-
ruje do biur rachunkowych. Mam tu na mysli rozwiqzania
mobilne, jakimi sq Pulpit Menadzera i Comarch Mobilny
Menadzer. Mobilnos¢ to wyréznik obecnych czaséw, cecha
ludzi otwartych na nowosci informatyczne i korzysci z nich
ptynqce, a do takich ludzi kieruje swojq oferte.

Inga Daria Orfowska

Wiasciciel Kancelarii Rachunkowej KRiDO
www.krido.eu

Plany rozwoju portalu internetowego
www.iKsiegowosc24.pl
Od momentu uruchomienia wersji 1.0 w listopadzie ubie-
gtego roku systematycznie byty gromadzone i analizowane
informacje zwrotne z rynku na temat funkcjonalnosci por-
talu. W przygotowaniu wersji 2.0 braty udziat biura zrze-
szone w Spotecznosci Biur Rachunkowych, ktére przekazy-
waty swoje pomysty na nowe funkcje. Juz w maju zostanie
udostepniona nowa wersja portalu, a w niej miedzy innymi:
« oddziaty biura i prezentacja zasiegu prowadzonej
dziatalnosci,
« prezentacja biur, ktére ostatnio dotaczyty do
Spotecznosci Biur Rachunkowych,
« panel administracyjny taczacy Internetowa Wymiane
Dokumentéw oraz iFaktury24,
» uproszczony formularz kontaktowy dla potencjalnego
klienta w wyszukiwarce,
« opcjazaawansowanego wyszukiwania biur na liscie,
« ocena $wiadczonych ustug.
Joanna Pierég
Product Manager iKsiegowos¢24
iComarch24

Nowoczesne zarzadzanie



Coraz wiecej firm decyduje sie na uruchomienie nowego kanatu
sprzedazy, jakim jest sklep internetowy. Gtdwnym motorem

tej tendencji jest nieustannie rosngca wartos¢ polskiego rynku
sprzedazy internetowej, ktéra w roku 2009 siegneta juz 13 mld zt.

Z roku na rok coraz wiecej Polakow robi zakupy wtasnie
za posrednictwem Internetu. Obecnie w Polsce dziata
ok. 7,5 tys. sklepdw internetowych, a ich liczba wzro-
sta w stosunku do roku poprzedniego o prawie 6 proc.
Znaczaca dynamike wzrostu zanotowato réwniez oprogra-
mowanie Comarch iSklep24, ktérego sprzedaz w styczniu
2010 roku byta az 0 164 proc. wyzsza niz w analogicznym
okresie roku 2009.

Zakup odpowiedniego oprogramowania dla sklepu
internetowego to dopiero poczatek drogi do sukcesu.
W dzisiejszym zattoczonym $wiecie Internetu réwnie

istotne jest skuteczne wypromowanie firmowego e-sklepu.

Jednym ze sposobdw na osiggniecie tego celu jest obec-
nos$¢ na portalach, na ktérych klienci dokonuja e-zakupdw.
Rozwiazanie Comarch iSklep24 oprécz wspotpracy ze zna-
nymi poréwnywarkami cen (Ceneo, Nokaut oraz Skapiec)
posiada takze petng integracje z serwisem Allegro. Dzieki
niej wiasciciel Comarch iSklep24 moze swobodnie tworzy¢
aukcje oraz zarzadzac nimi w najwiekszym w Polsce serwi-
sie aukcyjnym. Wygrane aukcje sa konwertowane w zamo-
wienia, ktére automatycznie trafiaja do systemu uzywa-
nego przez klienta — Comarch OPTIMA, Comarch CDN XL
lub Comarch ALTUM.

Nowoczesne zarzadzanie

iGaleria24, czyli skuteczna promocja
w Internecie

Istotnym elementem skutecznej sprzedazy w Internecie jest
promocja wiasnego e-sklepu, dlatego tez Comarch urucho-
mit dla swoich klientdw serwis iGaleria24, obecnie w wersji
beta. To pierwsza w Polsce internetowa galeria handlowa
stworzona przez producenta oprogramowania. Dzieki
obecnosci w iGaleria24 firmy juz od samego poczatku
pracy z Comarch iSklep24 otrzymuja skuteczne narzedzie
promodji, ktére wspiera dziatania zwigzane z pozyskaniem
nowych nabywcéw w Internecie.

iGaleria24 w wersji beta daje wiascicielom sklepéw
internetowych Comarch iSklep24 mozliwo$¢ prezentadji
w serwisie m.in. poprzez przypisanie sie do odpowiedniej
kategorii, stworzenie wizytowki sklepu, dodanie wtasnego
logotypu, okreslenie punktéw odbioru. W drugiej poto-
wie 2010 roku udostepniona zostanie kolejna wersja apli-
kacji iGaleria24, wzbogacona miedzy innymi o prezentacje
i wyszukiwarke towaréw dostepnych w zrzeszonych skle-
pach internetowych. Przy rozwijaniu serwisu zostanie takze
potozony nacisk na zwiekszanie interakcji miedzy sklepami
a klientami.
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iGaleriaz4 to kolejna

iGaleriazg - najlepsze sakupy w sieci W S e ciekawa inicjatywa Comarch
§ Nunoi fine i znaczqca wartosé dodana do
£ tutena, segan oprogramowania Comarch
il s e iSklep24. Uczestnictwo
i i - svlrmpie B P | ngpt w projekcie to dla nas szansa na
(6 Flm i muyia pozyskanie nowych klientéw,
I Fotopata dlatego przystqpilismy do niego
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Juz teraz dzieki iGaleria24 mozna bezpiecz-
nie kupowac takie towary, jak: aparaty fotogra-
ficzne, notebooki i akcesoria komputerowe,

a takze ksigzki oraz rowery. Dla bardziej wyma-
gajacych klientéw dostepne sg m.in. luksusowe
zegarki, sprzet do nurkowania, elektroniczne
papierosy czy nawet zdrowa zywnos¢ bezglu-
tenowa. Obecnie w iGaleria24 prezentuje sie juz =

blisko 60 7 350 sklepdw internetowych korzy- Pl st ’_LE.::.'-".:.- »
stajgcych z oprogramowania Comarch iSklep24.
Kazdego dnia do projektu przystepuja kolejne
sklepy szukajace innowacyjnego kanatu sprze- e e Gl W s
dazy.

CHRONOSPHERE
% Eco-Drive

« TIMEX pisser CASIO

Rozwéj aplikacji iSklep24

W maju ukaze sie kolejna juz w tym roku wersja
Comarch iSklep24. Aplikacja nadal utrzymuje
wysokie tempo rozwoju. Kazda wersja

udostepnia kolejne funkcjonalnosci. W najblizszej odstonie Aplikacja jest rowniez rozwijana pod katem rynkéw
wprowadzona zostanie galeria zdje¢ towarowych, a takze miedzynarodowych i aplikacji Comarch ALTUM. Comarch
nowe mozliwosci w zakresie naliczania kosztu dostawy — iSklep24 zostanie zintegrowany z niemieckim systemem

stworzony zostanie mec-hamzm umozllvvlajgcy uzalez.menl'e platnosci online — Soforttberweisung.
kosztu dostawy od wagi towardw. W zakresie wyszukiwania

towaréw pojawig sie zaawansowane opgje, takie jak Zapraszamy na wwwi.iGaleria24.p|

wyszukiwanie wedtug producenta, marki itp. Nowoscig

bedzie réowniez mozliwos¢ definiowania tzw. punktow Pawet Regiec
odbioru osobistego. Dyrektor Sprzedazy

iComarch24
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Comarch to organizacja, w ktérej najwieksza wartoscia jest wiedza
i zdolnos¢ do tworzenia innowacji. Firma przeznacza znaczne

Aby zbudowa¢ przewage konkurencyjng, stale monitoru-
jemy trendy rynkowe, rozwijamy programy oraz struktury,
ktére pozwalaja gromadzi¢ wiedze i sta¢ sie w petni uczaca
sie organizacja. Nasza wspotpraca oparta na relacjach klient
- Partner — Comarch tworzy swoisty kanat przeptywu infor-
macji. Tym wtasnie sposobem czerpiemy wiedze, jakiej
dostarczaja nam klienci poszukujacy pozadanych przez sie-
bie produktéw i ustug.

Ogromny potendjat, jaki oferuje przyjety model wspot-
pracy, wymada bardzo intensywnych relacji z naszymi
Partnerami biznesowymi. Kluczowe wyznaczniki przyje-
tego modelu to poziom wzajemnej interakgji, zdolnos¢
absorpcji nowych technologii i wiara w sukces nowych
inicjatyw. Zastosowanie innowacyjnych rozwiazan w prak-
tyce w duzej mierze zalezy od wymienionych czynnikdw
oraz ludzi, ktérzy nie bojg sie nowych wyzwan. Dlatego
tez postanowilismy doskonali¢ naszg wspotprace oraz rela-
cje z Firmami Partnerskimi Comarch w ramach Programu
Partnerskiego. Nasza wizja to rozwoj platformy, ktérej celem
jest zainicjowanie procesu dzielenia sie, rozwoju i petniej-
szego wykorzystania wiedzy w tworzeniu innowadji.

W pierwszej kolejnosci postanowilismy przedefinio-
wac kilka podstawowych zasad wspotpracy z Partnerami
Comarch. Poszerzenie oferty produktowej i dazenie do
utrzymania wysokich kompetencji w zakresie poszczegol-
nych produktéw to gtéwne elementy, wokot ktérych budo-
wane byty nowe standardy wspotpracy. Program Partnerski
zostat wyprofilowany produktowo tak, aby wspiera¢ proces
tworzenia strategii Firm Partnerskich w ramach wybranego
produktu. Podstawa realizacji projektu nowego Programu
Partnerskiego stato sie wykorzystanie narzedzi nowocze-
snej technologii informacyjno-komunikacyjnej. W efekcie
powstat kompleksowy system integrujacy procesy zwia-
zane z obstugg klientdw, budowa kompetencji Partnerdw,
wsparciem technicznym oraz handlowym. Wcigz rozbudo-

Nowoczesne zarzadzanie

srodki na rozwdj dziatdw R&D, nowych inicjatyw, takich jak portale
iFaktury24, iKsiegowosc24, iGaleria24.

wujemy narzedzia komunikacji w postaci dedykowanych
portali, forum oraz aplikacji pozwalajacych w czynny spo-
sOb uczestniczy¢ w procesie tworzenia wizji naszych pro-
duktéw. Partnerzy Comarch dostajg mozliwo$c przekazania
swoich doswiadczen z rynku, zgtaszania witasnych propozy-
cji rozwojowych, ktére moga zostac zrealizowane w kolej-
nych wersjach systeméw Comarch.

Wizualizacje platformy stanowi nowa Mapa Sieci
Partnerskiej, na ktérej pozycjonujemy Partneréw zgodnie
z osiggnieciami w Programie Partnerskim. Poziom kompe-
tencji i doswiadczenie w zakresie wybranego produktu znaj-
duja swoje odzwierciedlenie w statusach Platynowy, Ztoty,
Srebrny oraz Partner, podlegajacych cyklicznej weryfikacji.

Jednym z naszych priorytetéw, oprécz dostarczania
Panstwu wysokiej jakosci produktéw, jest jakos¢ swiad-
czonych ustug wdrozeniowych. W ramach przebudowy
Programu Partnerskiego poszerzylismy mozliwosci zdo-
bywania wiedzy z zakresu naszych produktéw, techno-
logii towarzyszacych tego typu rozwigzaniom oraz infra-
struktury, w ktérej funkcjonuja. Partnerzy Comarch maja
dostep do programu szkolen i egzaminow certyfikujgcych.
W ramach wybranej $ciezki rozwoju mogg zdoby¢ tytut
konsultanta z zakresu systemow do zarzadzania Comarch.
Aby jeszcze bardziej wzmocni¢ proces podnoszenia
poziomu wiedzy Sieci Partnerskiej Comarch , uruchomi-
lismy program szkolert produktowych dofinansowanych
z funduszow UE.

Zastosowane rozwiazania daja bardzo pozytywne rezul-
taty i skutkujg wzrostem poziomu satysfakgji klientow.
Decydujac sie na zakup naszego oprogramowania, mozna
liczy¢ nie tylko na niezawodny i innowacyjny system do
zarzadzania, ale takze na pomoc i fachowg obstuge ze
strony licencjonowanych Partneréw Comarch.

Aneta Dudziak, Robert R6zycki
Chanel Management Sektor ERP Comarch SA
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W ramach wprowadzania na rynek naszych innowacyjnych
produktéw z modelu ustugowego w pierwszej kolejnosci
udostepnilismy je Sieci Partnerskiej. To Partnerzy Comarch
jako pierwsi mieli mozliwos¢ przetestowania nowych pro-
duktéw i podzielenia sie z nami wrazeniami dotyczacymi
ich uzytkowania.

”' LTOoOUTD
' SYsSTEMS

Doswiadczenie nasze i biur rachunkowych, z ktérymi
wspdtpracujemy, wskazuje na niebywatq skutecznos¢
ustugi iKsiegowosc¢24 w pozyskiwaniu nowych klientdw.
Jako przyktad moge podac jedno z biur rachunkowych
z niewielkiej podwarszawskiej miejscowosci. Prowadzi ono
obstuge swoich klientdw w systemie Comarch iOPTIMA24
od ponad 6 lat. Od poczqtku biuro stawiato na prace
w strukturach rozproszonych, nie chciato ograniczac
dostepnosci swoich ustug tylko dla firm z okolicy. Jednak
dopiero przystgpienie do Spotecznosci Biur Rachunkowych
w ubiegtym roku umoZliwito mu aktywne dziatania
w zakresie informowania szerokiej rzeszy potencjal-
nych klientéw o jakosci swiadczonych ustug ksiegowych.
Zuwagi na pozyskanie kilku nowych, atrakcyjnych klien-
téw firma musiata trzykrotnie zwiekszy¢ zatrudnienie. Kilku
klientow, ktorych udato sie pozyskac, ma swoje siedziby
w odlegtych miastach, m.in. Plocku, Lublinie i Biatymstoku.
Przyjety model biznesowy i wykorzystanie systemu umoz-
liwiajqcego prace rozproszonq okazaty sie prawdziwym
strzatem w dziesiqtke.
Tomasz Pigtek
Dyrektor Dziatu Wdrozen Liquid Systems

2. advanlec

Pomyst znowymi innowacyjnymi ustugami Comarch
uwazam za bardo trafiony. Uznajqc za oczywistq bogatq
rdzennq funkcjonalnos¢ systeméw, spoglgdamy na nie
z zupetnie innej perspektywy — umieszczamy je w centrum
internetowej rzeczywistosci. Wykorzystanie potencjatu
Internetu jako Srodka komunikadji z klientem na pewno
pomoze klientom uzywajqcym naszych systemow w roz-
woju. Bedzie to réwniez wazny argument dla przysztych
klientéw, decydujqcy o wyborze rozwigzari Comarch.
Michat Maliszewski
ADVANTEC

v
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Informatyka w biznesie

Podobnie jak firma Comarch jestesmy zdania, ze nalezy
wychodzic¢ naprzeciw klientom z sektora MSP i utatwiac im
dostep do nowoczesnego zarzqdzania. Dlatego firmom,
ktdre chcq korzystac z nowoczesnych rozwiqzari informa-
tycznych, przy zachowaniu niskich naktaddw finansowych,
polecamy ustugi oparte na spotecznosciach. Comarch swq
oferte ustug poszerzyt o takie platformy, jak: iKsiegowosc24,
iGaleriaz4 oraz iFaktury24. Ustugi te skupiajq sie na razie na
handlu przez Internet i ustugach ksiegowych.
Atutem tych rozwiqgzan jest przede wszystkim to, ze
nie wymuszajq na uzytkownikach inwestycji w sprzet.
Szczegdlnie polecamy platforme iKsiegowosc24.pl, ktora
tworzona jest wspdinie z biurami rachunkowymi swiad-
czqcymi swe ustugi w oparciu o system Comarch OPTIMA.
Pozwala ona na promocje biur oraz oferowanych ustug,
atym samym jest Zrédtem informacji dla firm szukajqcych
obstugi ksiegowej. Tworzenie spotecznosci sprzyja rozwi-
Jjaniu kontaktéw i budowaniu silnych relacji partnerskich
miedzy firmq i jej klientami koricowymi, co przektada sie na
dobrq i dtugotrwatq wspdtprace.
Anna Smolinska-Kuc
Konsultant ds. handlowych
Connecto
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Innowacyjnos¢ to w obecnych czasach klucz do sukcesu.
Comarch poprzez uruchomienie nowych projektéw,
takich jak iGaleriaz4 czy iKsiegowosc¢24, wychodzi naprze-
ciw wymogom wspotczesnego rynku biznesowego. Dia
potencjalnych klientdw umieszczenie sklepdw interne-
towych dziatajgcych na rozwigzaniu Comarch iSklep24

w jednym miejscu jest doskonatym pomystem na stwo-
rzenie wirtualnego centrum handlowego. Z kolei firmom
poszukujgcym obstugi ksiegowej portal iKsiegowosc¢24.pl
ma takze wiele do zaoferowania. Internet wciqz pozostaje
narzedziem przysztosci w biznesie i Comarch to wykorzy-
stuje.

Daniel Kaczmarczyk
Centrum Technologii Informatycznej
Dziat Marketingu

y
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W odréznieniu od tradycyjnych roz-
wigzan, w ktorych kazdy uzytkownik
posiada komputer, zestaw programow
na twardym dysku i dzieli sie wynikami
pracy za pomocg emaili, w technologii
cloud computing oprogramowanie
instalowane jest tylko na jednym ser-
werze. Uzytkownicy pracujac, tacza

sie z nim, tworzac ,chmure” (ang.
cloud). Odbiorcy mogga pracowac na
wyrafinowanych programach bez
koniecznosci instalowania czegokol-
wiek na swoich urzagdzeniach — oprocz
oczywiscie przegladarki interneto-
wej. Dodatkowo zyskuja mozliwosé¢
tatwego dzielenia sie wynikami pracy,
publikowania ich, a nawet udostep-
niania ich do edycji innym osobom.
Mozna zacza¢ pisa¢ dokument,

a nastepnie wyjs¢ z biura i powedro-
wac do kawiarenki internetowej, by
kontynuowac prace na dowolnym
komputerze.

Bezpieczenstwo ponad
wszystko

Dzieki pofgczeniu tego trendu,

a dokfadnie jednej z jego odmian —
Saas (Software as a Service), z wyko-
nywaniem kopii bezpieczenstwa
powstato narzedzie iBard24 Backup
Online. iBard24 w petni zabezpiecza
dane sktadowane na komputerach

i zapewnia automatyczng aktualnos¢
kopii zapasowych, wyposazonych

w mozliwos¢ szyfrowania danych

Nowoczesne zarzadzanie
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Jednym z najmocniejszych trendéw wspotczesnej informatyki stat sie
cloud computing. Ta idea - znana informatykom juz od dtuzszego czasu
- niedawno zaczeta sie urzeczywistnia¢. Takze w ofercie Comarch

kluczem uzytkownika (AES 256-bit).
Aplikacja po skonfigurowaniu dziata
w tle, przesytajac dane na serwer szy-
frowanym potaczeniem SSL 128-bit.
Dane sg dostepne 24 godziny na dobe
praktycznie z kazdego miejsca na
Swiecie, wystarczy tylko przegladarka
internetowa.

Wiele firm z sektora MSP przeobraza
sie wewnetrznie, wybierajac dostaw-
cdw oprogramowania w modelu
ustugowym, podejmujac wysitki
standaryzadji i redukcji kosztéw, aby
mac spetnic wymagania biznesu.
WdraZzajac iBard24 Backup Online,
cechujacy sie szybkim czasem konfi-
guradji z powigzanymi gwarancjami
bezpieczenstwa, firma jest w sta-
nie zredukowac koszty zarzadzania
i zakupu sprzetu. Dostepno$¢ danych
sprzyja ich przejrzystosci i standaryza-
¢ji, co z kolei tworzy bardziej przewi-
dywalny model kosztéw.

Bard AN

www.iBard24.pl

Lojalnos¢ w modelu Saa$

Model SaaS to takze przysztos¢ dla pro-
gramow lojalnosciowych. Przed firmami
z sektora MSP otwieraja sie coraz wiek-
sze mozliwosci korzystania z nowocze-
snych narzedzi IT stuzacych zarzadzaniu
programami lojalnosciowymi. Jedna

%__- : o= P e e e

z ciekawszych propozycji jest oferta
spotki iReward24, ktdra wprowadzita na
rynek innowacyjny, rozbudowany sys-
tem lojalnosciowy w tym modelu.
Zastosowanie modelu SaaS oznacza
brak koniecznosci ponoszenia jedno-
razowych duzych nakfadéw inwesty-
cyjnych, krétki czas wdrozenia oraz
mozliwos¢ elastycznego dostosowa-
nia funkcjonalnosci do potrzeb firmy.
Dotychczasowe doswiadczenia spotki
iReward24 pozwalaja przewidywac, ze
w 2010 roku firmy z sektora MSP coraz
chetniej bedg siegac po tego typu
rozwigzania. Dzieki SaaS maja moz-
liwosc fatwo i stosunkowo niedrogo
przekonac sie o korzysciach wynika-

jacych ze stosowania zaawansowa-

nych rozwiazan. iReward24 Loyalty
Platform w petni integruje sie z sys-
temami Comarch CDN XL i Comarch
ALTUM. Prébke mozliwosci rozwia-
zan po integracji z Comarch ALTUM
mozna byto zobaczy¢ na targach
CeBIT w Hanowerze. W zaprezentowa-
nym Comarch Retail Innovation Center
karty iReward24 sg zaréwno identyfi-
katorem klienta i nosnikiem informa-
cji o jego profilu, jak réwniez narze-
dziem zapamietujagcym jego wybory
w samym sklepie.

iReward 24|

www.iReward24.pl
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Czas na e-fakture

Kolejnym produktem, ktéry upo-
wszechnit sie juz w duzych korpora-
cjach, a zyskuje coraz wieksza popu-
larno$¢ w matych i srednich firmach,
jest elektroniczna faktura. Powdd jest
oczywisty — wprowadzenie elektro-
nicznych faktur gwarantuje firmie
spore oszczednosci nawet przy nie-
wielkiej liczbie wystawianych doku-
mentéw. Kazda faktura wystawiona
elektronicznie to oszczednos¢ kilku
ztotych na samej kopercie i kosztach
wysytki oraz wielokrotnie wyzsza
0szczednos¢ czasu i kosztow pracy
0s6b, ktére zajmuja sie ksiegowa-
niem. Dzieki szybkiemu potwierdzeniu
dostarczenia e-faktury zmniejszajg sie
tez koszty zwigzane z opdznieniami
ptatnosci uzasadniane nieotrzyma-
niem lub zagubieniem faktury.

eDOC2/;

www.eDoc24.pl

Platforma internetowa eDOC24.pl to
rozwigzanie do kompleksowej obstugi
e-dokumentéw, miedzy innymi fak-
tur, not odsetkowych i wezwanr do
zaptaty. W eDOC24 mozna wystawiac
e-faktury bez koniecznosci kupowania
wiasnego podpisu elektronicznego.
Dokumenty przesytane za posrednic-
twem platformy spetniaja wszystkie
wymogi prawne i skarbowe, w tym
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wymag archiwizacji. Z rozwigzania
oferowanego przez iFIN24 korzystaja
juz Lotos Asfalt i wodociagi w Rybniku,
finalizowane sg kolejne wdrozenia.

iFIN2/,

www.iFin24.pl

ZYSKUJESZ
CALA DOBE

Lekarz przez Internet

System iMed24 to nowe spojrzenie
na rozwigzania informatyczne dla
medycyny. Nowoczesna architektura
w potaczeniu ze sprawdzonymi tech-
nologiami pozwala na zastosowanie
go zaréwno w duzej sieci medycznej,
jak i w prywatnym gabinecie lekar-
skim.

Elastycznosc¢ i funkcjonalnose sys-
temu iMed24 zaspokoi nawet najbar-
dziej wyszukane potrzeby. Integracja
z wieloma systemami zewnetrznymi
i otwarta struktura rozwigzania sta-
nowig zupetnie nowe podejscie do
informatyzacji placéwek medycznych.
Duzy nacisk na interoperacyjnos¢
z oprogramowaniem innych firm oraz
ergonomie pracy z samym systemem
iMed24 powoduje, ze nauka jego
obstugi jest bardzo szybka, a korzysci
z wdrozenia widoczne niemal od razu.

System iMed24 to nie tylko oprogra-

mowanie — to réwniez pozycjonowa-
nie przychodni i gabinetéw lekarskich

w wyszukiwarkach internetowych,
mozliwos¢ udostepnienia pacjentom
rejestracji i wynikéw badan online
oraz uatrakcyjnienia wiasnej strony
internetowe] przychodni lub gabinetu
poprzez umieszczenie na niej elemen-
tow interaktywnych.

www.iMed24.pl

Wraz z rozwojem naszych apli-
kacji dbamy réwniez o rozwdj
Zintegrowanej Oferty Comarch, dota-
czajac do niej produkty pozwalajace
naszym klientom korzysta¢ z najnow-
szych technologii. Opisane w tym
artykule rozwiazanie iBard24 jest juz
dostepne w naszej ofercie. Wkrdtce
pojawia sie w niej pozostate narzedzia.

Zachecamy Panstwa do skorzysta-
nia z naszych propozydji.
www.erp.comarch.pl/zoc

Katarzyna Mocio
Z0C Manager
Comarch SA

Nowoczesne zarzadzanie
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Inzynierowie z IBM znacznie posze-
rzyli wydajno$¢ platformy x86 poprzez
stworzenie technologii ,engineering
first”, ktéra polega na odfaczaniu
pamieci z ich tradycyjnego miejsca
w procesorze serwera. Pozwala to na
osiggniecie znacznych oszczednosci
kosztowych dzieki poszerzeniu zaso-
béw pamieci bez koniecznosci kupna
kolejnego serwera. Ta catkiem nowa
klasa systemdw x86 oferuje szescio-
krotnie wiekszg skalowalnos¢ od tej
dostepnej dzis — zmniejszajac stale
rosnace koszty centréw danych.

llos¢ danych przeptywajacych przez
systemy przy przecietnym obcigzeniu
podwaja sie co roku, podnoszac koszty
i obciazajac zasoby. Uzytkownicy
zazwyczaj prébowali poradzi¢ sobie
ze wzrastajacym obcigzeniem, wyko-
rzystujac jedyng dostepna metode dla
ich platform, czyli dodawanie wiek-
szej liczby serwerdw. Zwiekszato to
zardwno koszty energii, jak i koszty
administracyjne. Aby uporac sie z przy-
rostem obcigzenia, uzytkownicy pré-
bowali zwirtualizowac fizyczna infra-
strukture x86, przecigzajac pojemnosc
pamieci na serwerach, ktére byty wyko-
rzystywane jedynie w jednej piatej ich
mozliwosci z powodu przestarzatej
architektury faczacej procesor i pamiec.
Dzieki wykorzystaniu eXs uzytkownicy
otrzymuja elastyczne, wysoko skalo-
walne systemy, ktére moga zreduko-
wac o potowe zapotrzebowanie na
serwery, obnizy¢ koszty przechowywa-
nia danych o 97 proc. i wysokos¢ optat
licencyjnych o potowe.

Unikalny na rynku specjalny chip
IBM umozliwia procesorom w syste-

Nowoczesne zarzadzanie

mach eXs szybki dostep do rozsze-

rzonej pamieci i ogromna redukcje

latencji pomiedzy pamiecia i proceso-
rem. Pigta generacja chipa z serii IBM

X-Architecture wystepujaca w serwerze

eXs wykorzystuje lata doswiadczen IBM

w integracji mikroskopijnych elemen-

tow, tworzac pierwsze tego typu roz-

wigzanie dziatajgce w oparciu o krzem.
Dzieki niezaleznemu skalowaniu
oferujemy 0 600 proc. wiecej pamieci
niz ktokolwiek w branzy, a technologia
nowej generacji flash-storage wykorzy-
stana w portfolio systemow eXs zapew-
nia funkcjonalnosci umozliwiajgce
istotne zmiany w przedsiebiorstwie:

« 30-krotnie lepszg wydajnos¢ bazy
danych niz w przypadku systeméw
obecnej generadji,

» 099 proc. lepsze osiagi w przelicze-
niu na 1 wat uzytkowanej energii,

« obnizenie kosztéw przechowywa-
nia danych nawet do 97 proc.,

« operowanie na wiekszej 0 78 proc.
liczbie ,serwerdw wirtualnych” przy
tych samych kosztach licencyjnych,

« obnizenie kosztéw middleware
oraz aplikacji — koszty bazy danych
w srodowisku Microsoft moga byc¢
obnizone o 50 proc,, a wydajnos¢
rozwigzan systemow ERP moze
wzrosna¢ do trzech razy.

W ciggu 2010 roku IBM wprowadzi na

rynek kolejno trzy nowe systemy eXs:

« ultraskalowalng, czteroprocesorowg
wersje,

« nowy system typu blade,

« serwer o podstawowych funkcjonal-
nosciach oraz przystepnej cenie do
obstugi przedsiebiorstw, ktéry stanie

W marcu br. firma IBM wprowadzita na rynek nowa architekture serwe-
réw System x i BladeCenter, w ktdrej pamiec i procesory sg rozdzielone,

tworzac oddzielne jednostki. Ta unikalna architektura zwieksza wydaj-
no$¢ obliczeniowa oraz energetyczng serwera.

sie najbardziej wydajnym serwerem
dwuprocesorowym na rynku.

Nowe systemy eXs5 obejmuja dodat-
kowe rozwigzania, ktére podnosza
niezawodnos¢, dostepnosc i poziom
bezpieczenstwa obstugi danych na
platformach x8é:

» FlexNode - umoZzliwia pojedyn-
czemu systemowi dynamiczne
przejscie w dwa odrebne systemy
i powrdt do pojedynczego systemu,

« Scheduled Provisioning - uru-
chamianie interaktywnych aplikadji
w ciggu dnia i tatek naprawczych
nocg na tym samym systemie,

- wieksze bezpieczerstwo -
zdolnos¢ do izolowania obciazenia
pozwala uzytkownikom pracowac
nawet wtedy, gdy jeden z syste-
mow przestanie dziatac.

Takze aplikacja System Director zostata
zaktualizowana, aby méc wspotpra-
cowac z technologig eXs. Pozwoli
ona uzytkownikom prekonfigurowa¢
serwery, zdalnie przesterowywac sys-
tem oraz ustanawia¢ automatyczne
aktualizacje i przywracanie systemu.
Ponadto IBM planuje zaoferowac
uproszczone ustugi Lab Services, aby
pomoc klientom w migracji do syste-
mow eXs i zmaksymalizowad wydaj-
nos¢ wirtualizacyjna i bazodanowa.

Wiecej informacji o IBM:
www.ibm.com/pl

Mariusz Ziétkowski

System x Sales Unit Manager
IBM Polska
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Krakowska Spotdzielnia Niewidomych Sanel dziata od 58 lat, specjalizu- g

jac sie w produkgji szerokiej gamy wyrobéw szczotkarskich oraz galante-
rii metalowej. Firma ma status zaktadu pracy chronione;j.

Firma klienta

Na coraz bardziej konkurencyjnym
rynku KSN Sanel utrzymuje pozycje
firmy wiodacej w branzy. Zatrudniajac
w wiekszosci osoby niepetnosprawne,
dostosowujac sie do aktualnych tren-
dow rynkowych, systematycznie
umacnia pozycje, rozszerza oferte

o nowe produkty. Przeprowadzane
przez Zarzad reorganizacje oraz uru-
chomienia nowych linii produkcyj-
nych pozwolity rozszerzy¢ dominujacy
profil produkcji obejmujacy wyroby
szczotkarskie i kosmetyczne o seg-
ment wyrobéw metalowych i elektro-
technicznych. Firma z sukcesem wpro-
wadzita i stosuje systemy zarzadzania
jakoscig ISO 9001:2008.

KSN Sanel przyktada priorytetowe
znaczenie do utrzymania statego,
wysokiego poziomu technologicz-
nego, coraz wyzej definiowanych
celow wydajnosciowych oraz wysokiej
jakosci produkgji.

Sytuacja biznesowa przed
implementacja systemu

Firma Sanel pracowata na oprogra-
mowaniu Comarch Klasyka. Dla coraz

Nr1/2010

nowoczesniejszej firmy, budujacej
przewage konkurencyjng, konieczne
stato sie siegniecie po bardziej funk-
cjonalne rozwigzanie. Pojawita sie
potrzeba integracji poszczegdlnych
dziatéw firmy: zaopatrzenia, produkgji,
sprzedazy. Coraz bardziej potrzebny
byt dostep do aktualnych danych
zréznych obszaréw. Na dynamicznie
zmieniajacym sie rynku firma musi
dziatac szybko i skutecznie; wazny
jest dostep do dokumentéw handlo-
wych, cennikéw, sprawne rozlicze-

nia z kontrahentami. Priorytetem dla
firmy produkcyjnej Sanel byta dobra
organizacja zaopatrzenia w surowce

i materiaty do produkcji, pozwalajaca
na zapewnienie ptynnosci pracy bez
utrzymywania zbyt wysokich stanow
magazynowych. Wazne byto zarza-
dzanie stosowanymi technologiami
produkcyjnymi, rozliczeniami kosztéw
produkgji, zamdwieniami od kontra-
hentéw oraz planowanie skorelowane
z potrzebami rynku. Od docelowego
rozwigzania oczekiwano usprawnie-
nia pracy dziatu rozliczen i ksiegowo-
$ci. Wszystko to wigzato sie réwniez

z decyzjami Zarzadu dotyczacymi

System informatyczny powinien integrowac wszystkie

dziaty firmy oraz dostarczac kierownictwu informacji,
ktore pozwolq na szybkie podejmowanie trafnych decy-
Zji. Rynek jest coraz bardziej konkurencyjny, wymaga
nowych pomystdw, szybkich dziatan. Firma produkcyjna
powinna mie¢ do dyspozydji wszelkie dane o aktualnym
stanie przedsiebiorstwa, trendach rynkowych, planowac
wprowadzenie nowych produktow na rynek, by¢ zawsze
przed konkurencjq, uwzgledniajqc specyfike KSN Sanel
Jjako Zaktadu Pracy Chronionej. Tego przede wszystkim
oczekujemy od systemu informatycznego — mowi Jacek
Drzymuchowski, Prezes Zarzadu KSN Sanel.

Nowoczesne zarzadzanie
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Firma klienta:

KSN Sanel

ul. Bandtkiego 19
30-129 Krakéw
www.sanel.pl

Firma Partnera:

CDN Partner

w Krakowie sp. z o.0.
ul. Obozna 31
30-010 Krakéw
www.cdnpartner.pl

CASE STUDY

zmian organizacyjnych;
szczegolnie w odniesie-
niu do dziatu sprzedazy
oraz pracy przedstawicieli
handlowych.

Rozwigzanie

Sanel postawit na zinte-
growany system informa-
tyczny Comarch CDN XL.
O wyborze zdecydowaty
wszechstronne funkcjo-
nalnosci systemu, odpo-
wiadajace specyfice
Sanel, zaufanie do marki
Comarch, Swiadomos¢,
Ze wybrane rozwigzanie
jest systematycznie roz-
wijane przez producenta,

Nowoczesne zarzadzanie

oraz dobre do$wiadczenia z dotych-

czasowej wspotpracy z CDN Partner

w Krakowie sp.z 0.0. w zakresie utrzy-

mania oprogramowania Comarch.

Wdrozenie zostato poprzedzone

analiza przedwdrozeniowg, podczas

ktorej opisane zostaty wszystkie pro-
cesy i potrzeby Sanel oraz sposéb
ich odzwierciedlenia w systemie.

W ramach wdrozenia zrealizowano:

- instalacje i konfiguracje bazy
danych MS SQL oraz systemu
Comarch CDN XL,

« konfiguracje poszczegdlnych
obszaréw zgodnie z analizg,

 migracje danych,

« szkolenia uzytkownikdw.

Zakres funkcjonalny objat w pierwszej
fazie moduty: Administracja, Sprzedaz,
Zamdowienia, Produkgja, Ksiegowos¢,
Srodki Trwate, Kadry i Ptace. W pro-
cesie wdrozenia, szczegdlnie szkolen
operatorow, duzg wage przyktadano
do specyfiki firmy Sanel jako zakfadu
pracy chronionej. W kolejnym etapie
planowana jest implementacja apli-
kacji Comarch Mobilny Sprzedawca

w celu uzyskania petnego wsparcia dla
przedstawicieli handlowych, ktorzy
bedac w terenie, uzyskaja mozliwos¢
bezposredniego dostepu do danych
w Comarch CDN XL: klientéw, zamé-
wien, rozliczer. Pozwoli to na dotarcie
do szerszego grona potencjalnych
odbiorcéw, co w efekcie przetozy sie
na wzrost sprzedazy.

Korzysci

— Wdrozenie zintegrowanego systemu
Comarch CDN XL w Sanel pokazato, jak
wazna jest integracja dziatéw przedsie-
biorstwa w kontekscie zarzqdzania oraz
planowania produkcji. System pozwala
kontrolowac stosowane technologie,
daje natychmiastowy dostep do ofert,
zamawien, historii towaréw, rozliczer

— moéwi Andrzej Walancik, Kierownik
ds. Techniczno-Produkcyjnych

w Sanel. — Na bazie dotychczasowych
doswiadczer w pracy zComarch CON XL
bedziemy dqzyc do uzyskania z systemu
Jjak najwiekszej ilosci informadji, szcze-
gélnie odnosnie rozliczenia kosztéw, pla-
nowania i nowych technologii.

Wdrozenie Comarch CDN XL
pozwolito na uzyskanie dzieki jednej,
zintegrowanej bazie petnego dostepu
do aktualnych danych. Poszczegdine
dziaty Sanel maja natychmiastowy
wglad do dokumentéw handlowych
i magazynowych. Objecie systemem
Comarch CDN XL produkgji pozwo-
lito na uporzadkowanie technologii,
powigzanie z dzialami zaopatrzenia
i sprzedazy. Trwaja prace wdrozeniowe
zwigzane z optymalizacja rozliczen
kosztéw produkdji.

W rezultacie wdrozenia:
 ZNnaczaco poprawita sie kontrola

rozliczen z kontrahentami,

» zwiekszyfa sie liczba rejestrowanych
zamowien o okoto 20 proc. na
handlowca,

« dziat sprzedazy ma natychmiastowy
dostep do sktadanych zamowien,

« system pozwala na kontrolowanie
stosowanych technologii
produkcyjnych, optymalizuje prace
dziatéw zaopatrzenia i gospodarke
magazynowa,

« szybkos¢ realizacji zamowien od
odbiorcéw zwiekszyta sie dwukrot-
nie,

» bezkolizyjnie uzupetniane sa stany
magazynowe surowcodw i potpro-
duktow.

Dlaczego Comarch CDN XL?

— Wybralismy Comarch CDN XL, biorgc
pod uwage rosnqgce wyzwania rynku,
ktérym chcemy sprostac, bardzo dobrg
opinie o rozwiqzaniach Comarch oraz
wiedze i dosSwiadczenie wdrozeniowe
CDN Partner w Krakowie sp. z 0.0,
atakze spodziewajqc sie, ze wsparcie
tym systemem utatwi prace, przyspieszy
czasochtonne, powtarzalne operacje, co
pozwolinam w wiekszym niz dotych-
czas stopniu skupic sie na pracy z klien-
tem i na pozyskiwaniu nowych kontak-
téw —mowi Jacek Drzymuchowski,
Prezes Zarzadu KSN Sanel. — Nasze
dotychczasowe doswiadczenia i wnioski
zpracy zComarch CODN XL pozwalajq
sqdzi¢, ze wsparcie dla funkcjonowa-
nia naszej firmy, szczegdlnie jesli chodzi
0 zarzqdzanie produkcjqg oraz optyma-
lizacje dziatu sprzedazy, bedzie coraz
wieksze.
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Urzadzenia mobilne stajg sie podsta-
wowym narzedziem komunikacyjnym
uzywanym w nowoczesnych firmach,
niejednokrotnie wazniejszym od sta-
cjonarnego telefonu czy komputera.
W sytuadji, gdy telefon komorkowy,
petnigcy coraz czesciej role mobil-
nego terminala, staje sie urzadzeniem,
z ktorym niemal sie nie rozstajemy,
oczekujemy od producentéw dostepu
do tych samych aplikacji, ktorych uzy-
wamy na laptopie czy komputerze.
Przyzwyczajeni do urzadzen mobil-
nych uzytkownicy coraz czesciej chca
uzywac ich takze w swojej pracy.
Analitycy prognozujg, ze za kilka lat
co trzeci pracownik bedzie wykony-
wat swoje obowiazki, wykorzystujac
do tego urzadzenia mobilne, zwiek-
szajac tym samym swoja wydajnos¢
i skutecznosc. Juz teraz przedsie-
biorcy wiaczaja do uzytku urzadzenia
mobilne w celu usprawnienia obiegu
informacji w firmie, a takze minimali-
zowania kosztéw jej funkcjonowania.
Oczywiscie najlepszy efekt uzyskujg
wtedy, gdy narzedzia mobilne s
zintegrowane z wykorzystywanym
przez przedsiebiorstwo systemem
do zarzadzania. W przypadku roz-
wigzar Comarch funkcjonalno$¢ taka
zapewnia Comarch Mobile — opro-
gramowanie urzadzert mobilnych
wspotpracujace z systemami do zarza-
dzania producenta (Comarch CDN XL,
Comarch ALTUM, Comarch OPTIMA).

Czym jest Comarch Mobile?

Comarch Mobile to nowoczesna plat-
forma, ktéra umozliwia wykonywanie
codziennej pracy za pomoca urzadzen
mobilnych (telefondw komdérkowych,
smartphondw, kolektoréw). Dzieki jej
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— nowoczesny biznes

kazdego dnia

wykorzystaniu menedzerowie moga
skutecznie zarzadzac, a handlowcy
sprawnie realizowac swoje zadania,
przebywajac poza biurem. Platforma
Comarch Mobile pozwala takze na
ograniczenie pomytek w pracy maga-
zyniera oraz ogranicza koszty funkcjo-
nowania dziatu logistyki.

Elastyczna praca poza biurem

Platforma Comarch Mobile znacznie
usprawnia prace zaréwno osob zarza-
dzajacych, jak i wielu pracownikéw
przedsiebiorstwa, uniezalezniajac ja od
miejsca, w ktdrym w danej chwili prze-
bywaja. W efekcie menadzerowie moga
mie¢ wglad do informadji zarzadczej,

a przedstawiciele handlowi na bie-
z3co wystawiac¢ dokumenty dla klienta
w sytuadji, gdy sa w delegadji czy w trak-
cie spotkania biznesowego. Comarch
Mobile zwieksza takze wydajnos¢ dzia-
fan prowadzonych przez osoby wyko-
nujace swoja prace w magazynie.

Funkcjonalnos¢ dostosowana
do uzytkownika

Comarch Mobile wychodzi naprzeciw
potrzebom réznych grup uzytkowni-
kéw. Dla kazdej z nich dostepna jest
dedykowana funkcjonalnos¢ istotna
dla zadan realizowanych w przedsie-
biorstwie:

« Comarch Mobilny Menadzer
Przeznaczony jest dla oséb zarzg-
dzajacych firma. Umozliwia szybki
i intuicyjny wglad do najwazniej-
szych raportéw na temat sytuadji
przedsiebiorstwa w formie tabel,
wykresdw, map i kart wynikéw.

« Comarch Mobilny Sprzedawca
Dedykowany dla przedstawicieli
handlowych, zapewnia wsparcie

POl

rozlegtych struktur sprzedazy.

W efekcie przebywajac bezposred-
nio u klienta, sprzedawca moze

np. wystawic¢ i wydrukowac

fakture oraz przyjac¢ gotéwke za
towar. Informacje te bezposrednio
trafiajg do systemu ERP. W ramach
dziatan prowadzonych przez dziat
handlowy mozemy przygotowac
wizyty handlowe u klientéw. Moga
przybrac¢ one forme zadan, ktére pra-
cownik powinien wykonac podczas
spotkania. Do zadan moze nalezec¢
miedzy innymi wypetnienie ankiety,
zardwno towarowej, jak i ogdinej,
zarejestrowanie przejazdu, doku-
mentu handlowego (zamdwienia
sprzedazy, oferty sprzedazy, faktury),
przyjecie wptaty do nierozliczonych
pfatnosci kontrahenta wynikajacych
rowniez z systemu ERP.

« Comarch Mobilny Magazynier

Przeznaczony dla pracownikow
dziatu logistyki, ktérzy dzieki
wykorzystaniu urzadzen typu
kolektor danych sprawniej wykonujg
prace w magazynie. Za pomoca
urzadzenia wyposazonego w czyt-
nik kodoéw kreskowych (w tym EAN
128) pracownik moze automatycznie
utworzy¢ dokument przyjecia/
wydania towaru, skanujac kolejne
pozycje asortymentu, pobrac z sys-
temu przygotowane dokumenty
magazynowe, na podstawie ktérych
ma nastapic przyjecie/wydanie
towaru oraz natychmiastowa
weryfikacja ich poprawnosci.

Wiecej informacji znajda Panstwo
na www.erp.comarch.pl/mobile.
Aleksandra Czerwik
Konsultant Comarch CDN XL

Nowoczesne zarzadzanie
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O pracy studentéw z systemem opo-
wiada dr inz. Rafik Nafkha, Adiunkt

w Katedrze Informatyki na Wydziale
Zastosowan Informatyki i Matematyki,
prowadzacy tez zajecia na Wydziale
Nauk Ekonomicznych w Szkole Gtéwnej
Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie.,

Dr inz. Rafik Nafkha
Adiunkt na Wydziale
Zastosowan Informa-
tykii Matematyki -

w Katedrze Informatyki
SGGW w Warszawie.
Jest autorem ponad

20 publikacji naukowych
drukowanych w czaso-
pismach uczelnianych

i krajowych. Opracowat
réwniez publikacje skryptowa pt. , Informa-
tyczne systemy zarzadzania w praktyce”.

0Od 2003 roku jest Wyktadowca w Katedrze
Informatyki na Wydziale Zastosowan Infor-
matyki i Matematyki Szkoty Gtéwnej Gospo-
darstwa Wiejskiego w Warszawie - SGGW.
Aktualnie prowadzi badania naukowe opierajace
sie na polaczeniu systemoéw klasy Business
Intelligence w tzw. ,Farmy BI”, wykorzystujace

systemy ERP do zasilania danymi.

v
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SGGW od wielu lat znajduje sie w pierwszej dziesigtce w rankingu
najlepszych polskich uczelni wyzszych i niezmiennie cieszy sie duzym
zainteresowaniem mtodziezy". Popularnos¢ uczelni wynika z doskonatych
warunkow infrastrukturalnych, ale tez z szerokiej oferty dydaktycznej,
ktérej wachlarz dostosowany jest do aktualnych potrzeb rynku pracy

i zainteresowan mtodych ludzi. Elementem tej oferty sg m.in. zajecia
prowadzone w oparciu o system Comarch CDN XL.

Co wptyneto na wybdr tego wtasnie
oprogramowania?

Rafik Nafkha: System Comarch

CDN XL jest kompletny, funk-
cjonalny i w petni zintegrowany.
Oprogramowanie jest proste w obstu-
dze, co sprzyja pracy ze studentami.
Prowadzenie zajec ufatwia takze kom-
pletny opis systemu, czasami zawie-
rajagcy gotowe przykfady zastosowa-
nia. Ze wzgledu na swoja budowe
modutowg Comarch CDN XL moze
by¢ wykorzystywany w réznych dzie-
dzinach gospodarczych. Oczywiscie
nie bez znaczenia jest fakt, iz oprogra-
mowanie Comarch CDN XL bardzo
dynamicznie sie rozwija i jest coraz
czesciej wykorzystywane przez przed-
siebiorstwa.

Jak Pan ocenia funkcjonalnosé pro-
gramu Comarch CDN XL?

RN: Funkcjonalnos¢ programu oce-
niam bardzo wysoko. Jest to niezwy-
kle przydatne narzedzie, w duzym
stopniu utatwiajace i automatyzu-
jace zarzadzanie przedsiebiorstwem.
W poréwnaniu z innymi systemami
ERP wypada bardzo korzystnie. Za
jego przewage mozna uznac¢ duza

czytelnos¢, przejrzystos¢ oraz tatwosce
obstugi. Dobér odpowiednich roz-
wigzan — modutéw, a takze procesow,
coraz dalej posunieta personalizacja
sprawia, ze system Comarch CDN XL
oferuje konkretne, gotowe do zastoso-
wania rozwigzania biznesowe.

W jaki sposob wykorzystujq Pan-
stwo wersje edukacyjnq systemu
Comarch CDN XL na swojej uczelni?
RN: Przedmioty prowadzone przeze
mnie to Komputerowe systemy zarzq-
dzania w logistyce dla Wydziatu Nauk
Ekonomicznych na kierunku Logistyka
oraz Systemy informatyczne zarzg-
dzania dla Wydziatu Zastosowan
Informatyki i Matematyki na kierunku
Systemy Zarzadzania. Szczegodlnie
przydatnymi modutami sa: Sprzedaz,
Zamowienia oraz Import, a takze
Business Intelligence — do tworzenia
wielowymiarowych analiz danych.
Tematy zajec¢ dotyczg modutow
Logistyka oraz Obieg Dokumentéw
- 53 to np. zarzadzanie potozeniem
w magazynie, sprzedaz i zakupy kra-
jowe oraz zagraniczne, transport itd.
Comarch Business Intelligence wyko-
rzystywany jest do sledzenia danych
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ilosciowych oraz wartosciowych na
temat transakcji sprzedazy, ztozonych
zamowien, wielkosci zakupdw czy sta-
néw magazynowych towardw.

W zaleznosci od rodzaju zaje¢, praca
przy systemie odbywa sie indywidual-
nie lub zespotowo.

W jaki sposob weryfikuje Pan wiedze
studentow?

RN: Wiedza studentow jest weryfi-
kowana poprzez wykonywanie indy-
widulanych projektéw dotyczacych
réznych zadar problematycznych

w firmach oraz rozwigzywanie kon-
kretnych ¢wiczen, przy wykorzystaniu
odpowiednich modutéw programu.
W sprawdzaniu wiedzy studentéw
przydatne okazuja sie tez przyktadowe
testy i materiaty edukacyjne otrzy-
mane od Comarch.

Jak studenci odbierajq warsztaty
wspierane przez Comarch CDN XL?
RN: Studenci nastawieni sa pozytyw-
nie — uczestniczac w tych zajeciach,
nabieraja praktycznych umiejetnosci
wykorzystywania systemu. Jest to dla
nich zazwyczaj pierwsze doswiadcze-
nie w pracy z systemem ERP, co powo-
duje, ze zainteresowanie jest spore. Dla
studentéw wazne jest to, iz producent
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oprogramowania cieszy sie stabilng

i ugruntowana pozycja na rynku oraz
dba o ciggty rozwdj systemu — zwiek-
szatoich szanse znalezienia w przy-
sztosci dobrej posady.

Jakie zatem korzysci dostrzega Pan
w prowadzeniu zajec¢ w oparciu
o Comarch CDN XL?
RN: Dzieki uczestniczeniu w zaje-
ciach z oprogramowaniem Comarch
CDN XL studenci zdobeda ogromng
wiedze z zakresu obstugi systemdw
informatycznych, a co za tym idzie,
beda bardziej konkurencyjni na rynku
pracy. System ten jest coraz czesciej
wykorzystywany w przedsiebior-
stwach, wiec jego znajomosc¢ jest
dodatkowym atutem.

Ze wzgledu na bogata funkcjonal-
no$¢ Comarch CDN XL przewidujemy
dalsze korzystanie z systemu.

*W 2006, wedtug danych Ministerstwa
Naukii Szkolnictwa Wyzszego, SGGW
byta 3. uczelniq w Polsce w rankingu
popularnosci wsréd maturzystow

Opracowata:
Joanna Dtuga
Konsultant ds. Edukacji

SzkorA GLOWNA
G OSPODARSTWA
WIEJSKIEGO

W WARSZAWIE

Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego (SGGW) jest
najstarsza rolnicza szkota wyzsza w Polsce i czwarta tego
typu uczelniag w Europie. Jej poczatki siegaja 1816 r.1s3
zwigzane z utworzeniem Instytutu Agronomicznego

w Marymoncie.

Wsréd profesoréw SGGW obecnych byto wielu ludzi

o europejskiej stawie i wielu takich, ktérzy oprécz dzia-
talnosci naukowej odegrali wielka role w rozwoju niepod-
legtego panstwa polskiego. Nalezeli do nich m.in. Jézef
Mikutowski-Pomorski - pierwszy rektor SGGW, dwu-
krotny minister wyznan religijnych i o§wiecenia publicz-
nego, minister rolnictwa, Wtadystaw Grabski — wybitny
ekonomista, dwukrotny premier, twérca waluty polskiej

- zlotego, Zdzistaw Ludkiewicz - twérca Banku Rolnego
iminister reform rolnych. Wielkimi postaciami byli

m.in.: Franciszek Staff, Jerzy Grochowski, Tadeusz
Gorczynski, Roman Kuntze, Wiadystaw Jedlinski.
Honorowymi doktorami SGGW sa m.in.: Papiez Jan
Pawel II, Prezydent Ignacy Moscicki, a takze laureaci
Nagrody Nobla - Norman Borlaug, Rolf Zinkernagel
i Peter Doherty.

—

-
SGGW w pigulce

nowoczesny kampus

70 hektaréw powierzchni, 47 budynkéw o tacznej
powierzchni uzytkowej ponad 200 tys. m?

300 sal wyktadowych i ¢wiczeniowych, w tym 24 aule,
650 nowoczesnych pomieszczen laboratoryjnych,
60 pracowni komputerowych

doskonate warunki socjalne

4000 miejsc w 12 dobrze wyposazonych Domach
Studenckich, bogate zaplecze gastronomiczne

praktyki i staze krajowe oraz zagraniczne
obiekty sportowe
kryta ptywalnia, korty i hala tenisowa, sitownia, kryta

zjezdzalnia i boiska sportowe
28 kierunkow studiow, z ktérych 18 jest
realizowanych na 13 wydzialach, a 5 na studiach

miedzywydzialowych, 60 specjalnosci, 25 ooo stu-
dentéw, 1200 nauczycieli akademickich,
250 profesorow

—

Nowoczesne zarzadzanie
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Area Traders jest najwiekszg w Polsce firmg produkujaca freonowe
urzadzenia chtodnicze, takie jak agregaty skraplajace, zespoty spre-

zarkowe, agregaty wody lodowej oraz wszelkiego rodzaju urzadzenia
chtodnicze wykonywane wedtug indywidualnych specyfikacji klienta.
Aby usprawnié proces zarzadzania firma, Zarzad zdecydowat sie
na wdrozenie Comarch CDN XL.

W . X & LY

O firmie

Historia firmy siega 1986 roku, kiedy
to w Barcelonie w Hiszpanii zostata
zatozona spotka Area Traders SA.

W 1995 roku z siedzibg i magazynem
we Wroctawiu powstata Area Traders
Polska. Charakter prowadzonych dzia-
talnosci w obu przypadkach byt ten
sam i opierat sie na dystrybucji kom-
ponentéw do chtodnictwa i klima-
tyzacji. W 2000 roku polska spétka
uruchomita produkcje agregatow
skraplajacych. Jesienig 2005 roku
firma przeprowadzita sie do nowej
siedziby mieszczacej sie w Nowej
Wsi Wroctawskiej, zlokalizowanej

w poblizu autostrady A4.

Firma swoim zasiegiem dzia-
tania obejmuje zaréwno rynki
Europy Wschodniej, Srodkowej, jak
i Zachodniej. Strukture Area Traders
tworzg spoétki w Hiszpanii, w Polsce, na
Ukrainie i we Frangji.

Oprécz wiasnych produktow firma
oferuje catg game komponentéw do
chtodnictwa i klimatyzadcji. Jest przed-
stawicielem m.in. takich producentow,
jak Bristol, Sporlan, Bock, Kobol, LAE.

Sytuacja biznesowa przed
implementacja systemu —
wyzwania

Rozwdj produktu i dostosowanie go
do potrzeb klienta jest dla firmy Area
Traders rownie wazne jak jakos¢ i nie-
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zawodnos¢. Zalezato nam na budo-
waniu trwatych i solidnych wiezi
z naszymi kontrahentami poprzez
rozwiniete standardy pracy oraz nasta-
wienie na klienta.

Naszym celem byto stworzenie
najwiekszej i najnowoczesniejszej
w kraju firmy produkujacej urzadze-
nia chtodnicze, do czego wymagane
byto rozwiagzanie, ktére umozliwitoby
efektywne planowanie, definiowa-
nie i realizacje proceséw produkcyj-
nych. Ciagty dynamiczny rozwdj firmy
powodowat coraz nowsze wyzwania.
Odkad objelismy swoja dziatalno-
$cig rynki catej Europy, pojawita sie
potrzeba automatyzacji proceséw
sprzedazy i kontaktow z kontrahen-
tami. Wspotpraca miedzynarodowa
wymagata petnego odzwierciedlenia
procesu zakupu, z uwzglednieniem
odprawy celnej oraz wyliczeniem
opfat celnych i wartosci przyjmowa-
nego towaru po ocleniu. Niezbedna
byta réwniez rejestracja zobowigzan
w walucie wobec dostawcow zagra-
nicznych i w ztotych wobec Urzedu
Celnego.

Prowadzac swoja dziatalnos¢
w wielu krajach, z coraz wiekszg
liczba kontrahentéw, potrzebowali-
$my monitoringu danych ilociowych
i wartosciowych na temat transakgji
sprzedazy, ztozonych zamdéwien czy
wielkosci zakupdw, a takze szybkiego

dostepu do innych kluczowych dla
firmy informacji i co za tym idzie — ana-
lizy poszczegolnych danych.

Poszukiwalismy systemu, ktéry
pozwolitby osiagnac wyzej wymie-
nione cele.

Rozwigzanie

Zdecydowalismy sie na wdrozenie zin-
tegrowanego systemu informatycz-
nego klasy ERP — Comarch CDN XL.
Po wnikliwej analizie, ktéra pozwolita
na zdefiniowanie naszych potrzeb,
wybralismy nastepujace funkcjo-
nalnosci systemu: Administracja,
Analizy, CRM, Ksiegowos¢, Produkdja,
Import, Sprzedaz, Srodki Trwate oraz
Zamowienia.

Cechy systemu, ktdre zadecy-
dowaty o jego wyborze, to miedzy
innymi:

« peftnaintegracja wszystkich
modutdw systemu,

 pracaw oparciu 0 nowoczesng
platforme MS SQL Serwer 2005,
gwarantujaca wysoki poziom
bezpieczenstwa danych,

« rozbudowana funkcjonalnos¢
potgczona z mozliwosciami
parametryzadji i konfiguradji, dzieki
czemu mozliwe jest dostosowanie
systemu do indywidualnych
potrzeb,

« ciagle postepujacy rozwdj funkcjo-
nalny systemu.
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Wdrozenie przeprowadzita firma
OMEGA Systems z Wroctawia — Partner
Comarch. Caty proces przebiegt bez-
problemowo i juz w niedtugim czasie
moglismy zacza¢ prace z systemem.
Praca z systemem Comarch CDN XL
umozliwita nam sprawnga obstuge pro-
cesow sprzedazy i zakupow, a takze

w jeszcze wiekszym stopniu uspraw-
nita wspotprace z kontrahentami, m.in.
dzieki zautomatyzowaniu obstugi
zakupdw zagranicznych. Duzym
usprawnieniem okazato sie wdroze-
nie modutu Produkgja, ktory zapewnit
kontrole procesu produkgji oraz petna
identyfikacje wytwarzanych wyrobow.
Dzieki temu firma mogta uniknac strat
zwigzanych ze sprzedaza produktow
niespetniajacych wymagan odbiorcy.
System umozliwia duzg elastycznosc¢
podczas rejestrowania procesu pro-
dukdji, co powoduje, ze generowanie

i realizacja zlecenia nie paralizuje pro-
cesu produkgji, zapewniajac jednocze-
$nie spetnienie wszystkich formalnych
warunkéw niezbednych dla jej pra-
widtowej rejestracji. Mozliwos¢ ujecia
kosztéw w kategorie pozwala nato-
miast na analize struktury tych kosz-
téw — mozliwe jest ich rozbijanie na
podrzedne obiekty produkcyjne, czyli
okreslenie, jaka czes¢ kosztu pochodzi
z surowcéw, jaka z robocizny itd. Dzieki
temu wzrasta kontrola kosztéw, a co
za tym idzie — bezpieczenstwo finan-
sowe firmy.

Comarch CDN XL zapewnit dostep
do kluczowych dla nas informadji
zgromadzonych w systemie, pozwa-
lajac na ich analizowanie w wielu uje-
ciach. W duzym stopniu usprawnito
to proces decyzyjny w firmie, dzieki
czemu mozliwe jest efektywne plano-
wanie.
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Poza wdrozeniem systemu firma
OMEGA Systems przeprowadzita row-
niez niezbedne szkolenia, wykazujac
sie fachowa wiedza i profesjonalnym
podejsciem do kazdego pojawiaja-
cego sie problemu. Nasze firmy w dal-
szym ciggu wspotpracuja w zakresie
obstugi serwisowej, z ktérej réwniez
jestesmy bardzo zadowoleni.

Korzysci

Comarch CDN XL usprawnit procesy

biznesowe na kazdym szczeblu zarza-

dzania firma, w zakresie ktérego zde-

cydowalismy sie zastosowac rozwigza-
nie. Korzysci, jakie firma uzyskata dzieki
wdrozeniu systemu, to miedzy innymi:

« szybki dostep do zawsze aktualnych
danych o stanach magazynowych
i wielkosci sprzedazy,

« biezace dane o naleznosciach
kontrahentéw i ich rozliczeniach
umozliwiajace poprawienie
ptynnosci finansowej i ograniczenie
naleznosci przeterminowanych
010 proc,

« brak powtarzalnosci przy rejestracji
dokumentow, gdyz wszystkie
znajduja sie w jednej bazie danych,

« biezaca kontrola przychodow
i kosztow,

 uproszczenie procesow ksiego-
wych,

+ automatyzacja procesow logistycz-
nych, dwukrotne zwiekszenie rotacji
SUrowcow w magazynie, zmniej-
szenie standbw magazynowych
020 proc,

 automatyzacja planowania produkgji,

» mozliwos¢ tworzenia raportow
dostosowanych do potrzeb klienta.

Cooling Solutions
|

Doswiadczenie oraz duze kwalifikacje
pracownikéw OMEGA Systems pozwolity na
szybkie i profesjonalne przeprowadzenie wdrozenia
systemu. Dzieki zastosowaniu Comarch CDN XL
uzyskalismy dostep do biezqcych informacji
niezbednych do podejmowania trafnych decyzji.

Wybdr systemu wspomagajqcego zarzqdzanie
Comarch CDN XL byt trafnq decyzjq, a wspdtpraca
z firmq wdrozeniowq OMEGA Systems Sp. z o.0.
trwa do dzi$ — méwi Pawel Soboni, Dyrektor
Finansowy.

Rozwiniete standardy pracy oraz nastawienie
na klienta tworza z firmy Area Traders solid-
nego partnera w interesach. Swiadectwem
pracy zgodnej z europejskimi standardami jest
przyznany w 2003 roku przez Polskie Centrum
Badan i Certyfikacji certyfikat ISO 9oo1:9002.
Potwierdzeniem dynamicznego rozwoju firmy
sa otrzymane w 2004 i 2005 roku Nagrody
Gazele Biznsu jako wyréznienie redakgji ,,Puls
Biznesu”.

Dane klienta:

Area Traders

55-080 Nowa Wies Wroctawska
ul. Relaksowa 27

tel. 071354 56 24, fax 071354 56 22
e-mail: area@area.pl

Firma wdrazajaca:
OMEGA Systems Sp. z 0.0.
ul. Komuny Paryskiej 49-51
50-452 Wroctaw

tel./fax 071344 5174
www.omedgasys.pl

(s
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Wielu decydentow zak’fada ze p05|adan|e okreslonych zasobow wiedzy,
pracownikow o odpowiednim kapitale intelektualnym czy tez innych
zasobow zwigzanych z informacja zapewni przewage konkurencyjng,

a co za tym idzie maksymalizacje korzysci. Jednak musza oni sobie
odpowiedzie¢ na zasadnicze pytanie - w jakl sposob mozna to 05|qgnqc7

W dzisiejszych czasach coraz wiecej
firm korzysta z narzedzi informatycz-
nych przy realizacji codziennie wyko-
nywanych czynnosci. Dzieki nim wiele
informacji zostaje wprowadzonych

i zapisanych w systemach do zarza-
dzania. Wazne jest, aby dane zostaty
dostarczone na czas i to w odpowied-
niej formie. Dlatego tez decydenci
coraz czesciej wykorzystujg w swo-
jej codziennej pracy narzedzia anali-
tyczne klasy Business Intelligence.

Od kilku lat raporty firmy analitycz-
nej Gartner potwierdzaja, ze rozwigza-
nia Business Intelligence sg prioryte-
tem na lidcie inwestycji Dyrektoréw IT
w przedsiebiorstwach na catym $wie-
cie. W badaniu CIO Study az 86 proc.
respondentéw z przedsiebiorstw
Sredniej wielkosci za kluczowe kwestie
uznato analityke biznesowa i rozwia-
zania analityczne dajace mozliwos¢
dostrzegania trendow oraz wzorcéw
posrod duzej ilosci danych i wydoby-
wania przydatnych spostrzezen.

Dlaczego Comarch Business
Intelligence?

Kazde przedsiebiorstwo powinno
dazy¢ do zwiekszania przewagi kon-
kurencyjnej. Analiza proceséw biz-
nesowych mozliwa dzieki narzedziu
Business Intelligence pozwala skutecz-
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niej zarzadzac firmg, poprzez dostar-
czenie kompletnej i wiarygodnej
informacji o kazdym z analizowanych
procesow.

— Dzieki gotowym raportom, jakie
sq dostarczane w Comarch CDN XL Bl
moge szybko uzyskac informacje i ana-
lizy 0 naszych kosztach, sprzedazy czy
skutecznosci dziatari reklamowych. Co
wiecej moge samodzielnie (z wyksztat-
cenia jestem ksiegowym, nie infor-
matykiem) szybko zmienic raport, np.
poréwnanie sprzedazy rok do roku
zmiesiecznej na kwartalng lub rocznq
czy tez uwzgledniajgcq 2 lub nawet 7
ostatnich lat. Dzieki Bl moge réwniez
szybko sprawdzi¢, jak sprzedajq sie
poszczegdine produkty lub ile zarabiamy
na poszczegdlnych projektach wdroze-
niowych — moéwi Zbigniew Rymarczyk,
Wiceprezes Comarch SA.

Dla kogo Business Intelligence?

Systemy Business Intelligence
powstaty z mysla o osobach zarzadza-
jacych przedsiebiorstwem, dostarczajg
im informacji niezbednej do monito-
rowania i zarzgdzania procesami, za
ktore sg odpowiedzialni. Dzieki umoz-
liwieniu analizowania i poréwnywa-
nia danych w intuicyjnym narzedziu
kadra zarzadzajgca nie musi czekac na
zamowione w dziale T raporty i moze

_ "jr Slement
n@)woczesnegezarzqdzama

) P

dziata¢ znacznie efektywniej. Wraz

z tendencja do sptaszczania struktur
organizacyjnych w firmach na pra-
cownikow nizszego szczebla przenie-
siona zostata cze$¢ odpowiedzialnosci.
W zwigzku z tym oni réwniez powinni
maéc podejmowac decyzje w warun-
kach gwarantujacych mozliwie najlep-
szg informacje.

Spojrzenie w przysztos¢

Wraz ze wzrostem elastycznosci roz-
wigzan Business Intelligence orazich
dostepnosci staja sie one coraz popu-
larniejsze. Sa to juz nie tylko dedy-
kowane rozwigzania tworzone pod
klucz dla klientéw, ale nieodtgczne
elementy nowoczesnych systemow
ERP. Patrzac na rozwaj funkcjonalnosci,
mozna zauwazy¢ coraz wieksze moz-
liwosci modutéw do planowania czy
monitoringu. W narzedziach udostep-
nianych uzytkownikom pojawia sie tez
coraz wieksza integracja z aplikacjami
biurowymi. Podsumowujac, narzedzia
Bl dostarczajg kluczowych informacji
do podejmowania decyzji i powinny
by¢ nieodtgcznym elementem wdra-
zanych systeméw do zarzadzania.

Aleksandra Czerwik
Konsultant Comarch CDN XL
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We wrzes$niu pojawi sie zupetnie nowa, odmieniona Comarch OPT!MA 2010.
Bedzie to uwieniczenie prac nad zmiang technologii i ulepszeniami ergono-
micznymi programu dla matych i $rednich firm.

.

Jedna z najwazniejszych cech narzedzi
wspomagajacych prowadzenie firmy
jest ergonomia pracy. Program ma
upraszczac codzienne czynnosci, wiec
sam musi by¢ intuicyjny w obstudze,
przyjazny uzytkownikowi. Jako pro-
ducent oprogramowania doktadamy
wszelkich starar, aby tworzone przez
nas aplikacje byty nie tylko bogate
funkcjonalnie, ale przede wszystkim
proste w uzytkowaniu.

Od lat badamy rynek i potrzeby
klientéw, ankietujemy, przeprowa-
dzamy testy aplikacji z udziatem
nowych uzytkownikéw. Zdobyta
w ten sposob wiedza pozwala nam
jeszcze lepiej projektowad i progra-
mowac aplikacje. Poniewaz dotyczy to
w szczegdlnosci systemdw dla matych
firm, wprowadzimy rewolucyjne
zmiany w Comarch OPTIMA.

Nowe mozliwosci

Tym, co zauwazalne zaraz po urucho-
mieniu programu, bedzie wyglad apli-
kacji. Zmiana technologii na Microsoft
NET pozwala na wieksza niz dotych-
czas elastycznos¢ w kreowaniu gra-
ficznej strony programu.

Niezwyktym utatwieniem w budo-
waniu wiasnych prostych raportéw
bedzie mozliwo$¢ grupowania, sorto-
wania, ukrywania badZ rozszerzania
informacji pojawiajacych sie na listach
oraz drukowanie tak przygotowanych
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zestawien. Mozliwa bedzie rowniez
modyfikacja wygladu formularzy,
zmiana kolejnosci pol, dodawanie/
ukrywanie — dzieki czemu uzytkownik
bedzie mogt dopasowac formularze
do swoich potrzeb.

Comarch OPTIMA zostanie zmo-
dyfikowana nie tylko na zewnatrz, ale
rowniez wewnatrz. Zoptymalizowany
zostanie kod programu, funkcje, pro-
cedury. Dzieki temu cata aplikacja
bedzie dziatac efektywniej i szybciej.

Na ergonomie pracy wptynie row-
niez mechanizm ufatwiajacy uzu-
petnianie pél. Przyktadowo wpro-
wadzanie podczas wystawiania
dokumentu handlowego danych
nowego kontrahenta — jesli uzytkow-
nik rozpocznie wpisywanie kodu,
nazwy, program podpowie pasujace
dane zdefiniowane w stownikach.
Analogicznie fatwiejsze bedzie wpro-
wadzanie nowych danych stowniko-
wych, takich jak towary, kontrahenci,

z poziomu wystawianego dokumentu.

Uproszczony zostanie tez mechanizm
budowania wtasnych filtrow wyszu-
kiwania. Co wiecej — nowe algorytmy
wyszukiwania znacznie przyspiesza
znalezienie potrzebnych danych.
Zmianie ulegnie rowniez wyglad
menu — uzytkownik bedzie mégt
wybrac albo klasyczne, jak w obec-
nych wersjach aplikacji, albo nowe,
opracowane w taki sposéb, aby naj-

czesciej wykonywane operacje nie
wymagaty rozwijania menu, ale byty
dostepne z gtéwnego panelu jako
przyciski.

Modut Analizy zyska zupetnie nowy
mechanizm generowania i prezento-
wania wynikow i raportow. Szybsze
generowanie, efektowniejsze wizual-
nie, trojwymiarowe wykresy wptyna
7 cata pewnoscig na komfort pracy
wiascicieli i pracownikéw podejmuija-
cych w firmie decyzje.

W nowej wersji uzytkownik bedzie
mogt modyfikowad wyglad aplikacji
— tzw. skorki kolorystyczne, menu apli-
kacji, przyciski itp. Praca z programem
nigdy juz nie bedzie monotonna, bo
skoncza sie graficzne ograniczenia -
wyglad Comarch OPTIMA uzytkownik
bedzie mogt dostosowac do swoich
upodoban tak, jak tapete na pulpicie
komputera.

Wprowadzone zmiany spowoduja,
ze kazdy klient uzyska zupetnie nowa
jakos¢ pracy. Tak gruntowna prze-
miana sprawi, ze Comarch OPTIMA
stanie sie najnowoczesniejszym i naj-
bogatszym funkcjonalnie rozwia-
zaniem dla matych firm dostepnym
w Polsce.

Lucyna Chwesiuk
Product Manager Comarch OPTIMA
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Innowacyjne kanaty komunikacyjne
umozliwiajace interakcje miedzy
internautami, wymiane ich do$wiad-
czen oraz informadji to wiasnie social
media. Platformy wykorzystywane

w mediach spotecznosciowych
pozwalajg internautom na niemal nie-
ograniczong komunikacje, a przed-
stawicielom biznesu na prezentacje
marki oraz oferty produktowej firmy,
kreowanie jej pozytywnego wize-
runku i — co najistotniejsze — na bezpo-
Sredni kontakt z klientami.

Wsréd platform interakgji, z powo-
dzeniem stosowanych w kontaktach
B2C, jak i B2B, warto wymienic fora
i grupy dyskusyjne (np. GoldenLine),
blogi, mikroblogi (np. Blip czy Twitter),
serwisy do dzielenia sie trescia
(np. YouTube) oraz portale spoteczno-
sciowe (jak np. Facebook).

Narzedzia dla biznesu

Badanie The Global Social Media
Check-up, przeprowadzone przez
agencje Burson-Marsteller, potwier-
dza, ze najwieksze Swiatowe firmy na
dobre wkroczyty do $wiata mediéw
spotecznosciowych. Jak sie okazato,
65 proc. ze 100 najwiekszych firm

z listy Fortune 500 posiada aktywne
konto na mikroblogu Twitter, 54 proc.
w serwisie Facebook, 50 proc. umiesz-
cza materiaty na YouTubie, natomiast

Nowoczesne zarzadzanie

swoje blogi prowadzi 33 proc. z nich.
Warto podkresli¢, iz co piate przed-
siebiorstwo w komunikacji ze swo-
imi klientami korzysta ze wszystkich
wymienionych narzedzi.

Jak pokazaty badania, duze firmy
juz dawno odkryty potencjat marke-
tingowy drzemigcy w mediach spo-
tecznosciowych. Korzysci dostrzegaja
takze mate i srednie firmy, bowiem naj-
wiekszg zaletg dziatar w social media
jest wiasnie to, ze moze je prowadzi¢
absolutnie kazdy i nie ma znaczenia,
czy jest to korporacja zatrudniajaca kil-
kaset oséb, czy tez mata lokalna firma.

Aktywnos¢ w social mediach nie-
sie ze sobg spory potencjat, w zwigzku
z tym réwniez polskie firmy decyduja
sie na prowadzenie takiej dziatalnosci.

Badz tam, gdzie Twdj klient

Od kilku miesiecy mamy w Polsce do
czynienia z etapem fascynacji nowymi
narzedziami komunikadcji. Jak w przy-
padku kazdej innowacji warto zadac
sobie pytanie — dlaczego? O tym, jak
istotnym trendem w wirtualnym swie-
cie sg social media, $wiadcza liczby.
Jak wynika z badania Gemius, pra-
wie 85 proc. uzytkownikow sieci wska-
zato Internet jako miejsce, gdzie szuka
informacji o markach, produktach
i ustugach, z ktérych zamierza skorzy-
stac.
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Internet dostarcza nowych mozliwosci zarzadzania relacjami

biznesowymi. Chyba kazdy zetknat sie zfenomenem social media,

ktére na dobre zmienity sposéb komunikacji w sieci. Jednak czy serwisy

spotecznosciowe znajdujg rowniez zastosowanie w biznesie?
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Dzisiaj to Google jest gtdwnym
miejscem poszukiwania informadji
o produktach i ustugach, ale dopiero
interakcja zinnymi ludZmi przynosi
sprawdzone informacje. Potrzeba bez-
posredniego, tatwego i szybkiego kon-
taktu stworzyta nowy, bardzo prezny
i silny kanat komunikacji pomiedzy
biznesem a otoczeniem firmy — obec-
nymi, jak i potencjalnymi klientami, ale
takze mediami, analitykami rynku czy
partnerami biznesowymi.

Prawie 3/4 badanych przez Gemius
zadeklarowato wczesniejsze zapo-
znawanie sie z opiniami o markach
i produktach przed podjeciem osta-
tecznej decyzji, czy kupi¢ dany towar.
Angazujac taka grupe w dialog z firma,
pozyskujemy ambasadoréw marki.

A to wiasnie prosumenci, czyli aktywni
konsumenci, s3 Zrédtem inspiradji
i oceny dla wiekszosci internautéw.

Sita drzemiaca w sieci

Social media stajg sie coraz czesciej
nos$nikiem informacji majacych na celu
zwiekszanie swiadomosci marki wsrod
konsumentdw. Firmy moga powiada-
miac internautéw o waznych wyda-
rzeniach i relacjonowac je, wspierac
obstuge klienta, organizowac kon-
kursy i promocje, czy nawet rekruto-
wac nowych pracownikéw. Dziatania
komunikacyjne przeprowadzane na
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ot w sieci mediow spolecznoéciowych
Mozliwo$¢ budowania relacji z klientami w miejscu,
gdzie naturalnie przebywaja i gdzie szukajg informa-
cji, byta przyczyna zaistnienia Sektora ERP Comarch
w przestrzeni social media. Uruchomiony zostat
szereg innowacyjnych kanaléw komunikacji w serwi-
= sach spotecznosciowych. Comarch ERP ma fanpage
na Facebooku, tablice w Blipie, profil na Twitterze
serwisach spotecznosciowych sa réw-  informadji, pozwalaja na poznanie oraz GoldenLine, a takze kanat na YouTube. Przyjeta
niez dobrym wsparciem dla realizowa-  trendéw i kierunkédw rozwoju branzy, strategia dzialania zaklada dwustronng komunikacje
nych przez firme dziatari marketingo- analize konkurencji, a monitorowanie i interakeje z uzytkownikami tych serwiséw. Fanom,
wych i wizerunkowych prowadzonych  prowadzonych w sieci dyskusji umoz- obserwujacym, followersom, forumowiczom i sub-
w tradycyjnych kanatach komunika- liwia zorientowanie sie w potrzebach e .
cyjnych. i oczekiwaniach konsumentéw. sl.<ryb.en.t om .Sf:*rV\./owanf: 52 sw1e?e ! bardz.o czq§t0.
Przedsiebiorstwa czesto ograniczaja Wykorzystanie potencjatu drzemia- nigdzie 1nd.21e] nlepubhkf)vxfane informacj e., zd)?aa
dyskusje jedynie do wtasnej marki cego w serwisach spotecznosciowych orgz m;.m?rlaly graficzne i V1.de0. Ir.lternauc1 na) (.1% tam
i oferty. A przeciez jest tyle ciekawych do informowania o osiggnieciach i prze- ML b.ICZQCfB dane. 0 bogat,e). ofercie produktowej ﬁrm}f,
tematdw obejmujacych catg branze, wagach konkurencyjnych przedsiebior- ale takze ogélne wiadomodci o sektorze ERP w postaci
w ktdrej dziata firma — poruszajac je, stwa staje sie powoli celem coraz wiek- podsumowan, prognoz i trendow. Sektor ERP zaprasza
firma pozycjonuije sie jako ekspert szej liczby firm. Ten rodzaj mediow jest na organizowane konferencje i szkolenia, zamieszcza
w swojej dziedzinie. Nalezy pamie- wazna Czesciq rzeczywistosci i przedsta- zabawne ciekawostki branzowe i zacheca do lektury
tac, ze sukcesu w social mediach nie wiciele biznesu nie mogg sobie pozwo- interesujgcych artykutéw. Co miesigc przygotowywane
kupuje sie wielkoscig budzetu, lecz li¢, aby w nich nie istnie¢. s3 rowniez kolejne materiaty filmowe, ktére przyblizaja
ciekawym pomystem i systematyczna internautom oferowane przez Comarch rozwigzania,
pracg - codzienng aktywnoscia. tukasz Majewski a eksperci firmy dzielg sie swoja wiedzg z zakresu
Serwisy spotecznosciowe sg row- Spedjalista ds. PRi Social Media systemow informatycznych.
niez cennym Zrédfem branzowych Sektor ERP Comarch SA
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- Analiza ABC

1", —poznaj wartosc
- “SVV.@|1Ch produktow

Kazdej firmie zalezy na stworzeniu doskonatej oferty, ktéra przyciggnie
wielu klientéw i przetozy sie na realny zysk. Aby to osiagna¢, rzesze
specjalistéw pracujg nad okresleniem optymalnego asortymentu
produktéw i ustug dodatkowych. Swiadomie zaplanowana strategia
produktowa gwarantuje wzrost zyskow ze sprzedazy. Jednak nawet
najlepiej przemyslana strategla nie jest gwarantem, ze wszystkie produkty

Wiedza o globalnej wartosci sprze- Oblicz udziat przychodéw ze sprzedazy kazdego
dazy jest bardzo cenna, ale petni produktu w catkowitych przychodach ze sprzedazy
gtéwnie funkcje informacyjna, pozwa-
lajac na wyciaganie ogdlnych wnio-
skow. Aby zaplanowac konkretne

dziatania zwiazane z zarzadzaniem Uporzadkuj produkty, zaczynajac od tych majacych najwiekszy
oferta produktowa, musimy wiedzie¢, udziat wt gcznych przychodach ze sprzedazy, a konczac na tych
na czym konkretnie zarabiamy. znajmniejszym udziatem

Eksperci od zarzgdzania proponuja
wykorzystanie w tym celu analizy
ABC. Analiza ABC ma swoje korzenie

w znanej powszechnie regule Pareto, Oblicz skumulowane udziaty w catkowitych przychodach
w mys| ktérej 20 proc. przyczyn pro- ze sprzedazy (np. produkt X dostarcza 20 proc. przychodow,
wadzi do osiggniecia az 8o proc. efek- produktY dostarcza 15 proc. przychodow,

téw. Zasade te mozna stosowac na wiec skumulowany udziat wynosi 35 proc.)

réznych pfaszczyznach, sprawdza sie

m.in. w biznesie (np. 20 proc. klientéw ’

przynosi firmie 8o proc. przychoddw

ze sprzedazy). Otrzymane wyniki przedstaw na wykresie
Analiza ABC pozwala na podziat

asortymentu oferowanego przez ’

firme na trzy grupy, réznigce sie pod

wzgledem liczebnosci i wielkosci Podziel produkty na3 grupy:

generowanych przychodoéw. Jak to A - produkty generujace 75 proc. catkowitych przychodéw
wyglada krok po kroku? B - produkty generujgce 20 proc. sumarycznych przychodéw

C - produkty generujgce 5 proc. sumarycznych przychodéw

Nowoczesne zarzadzanie Nr1/2010
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Oczywiscie nie ma potrzeby wykony-
wania wszystkich tych czasochton-
nych operadji recznie. Platforma
Comarch ALTUM zostata wyposazona
w predefiniowang analize ABC, ktéra
jest wbudowana w system. Dzieki
temu kazdy pracownik w kilka sekund
moze przygotowac analize typu ABC
— wystarczy jedynie okresli¢ podsta-
wowe parametry, takie jak perspek-
tywa czasowa czy region.

Analize ABC mozna prowadzi¢ dla
sprzedazy lub zakupu (warto$ciowo
lub ilosciowo), w kontekscie produk-
téw oraz kontrahentéw.

W efekcie przeprowadzenia analizy
ABC otrzymujemy wyniki, ktére moga
poczatkowo by¢ zaskakujace. W zdecy-
dowanej wiekszosci przypadkdw oka-
zuje sie, ze jedynie 5 proc. produktow
przynosi firmie az 75 proc. przychoddw
ze sprzedazy. Produkty te wchodzg

w sktad grupy A, ktérag mozna nazwac
grupa kluczowych produktéw.

Szczegdtowy podziat na grupy

wyglada nastepujaco:

« Grupa A - towary generujace
75 proc. sumarycznych przychoddw.
Sa to towary kluczowe,
najcenniejsze dla firmy, poniewaz
przynosza najwieksze przychody.
Bardzo wazne jest posiadanie
odpowiedniego poziomu zapaséw
tych towaréw w magazynie, a takze
dbatos¢ o ich statg wysoka jakos¢.
Firma powinna szczegdinie mocno
skupiac sie na analizie cyklu zycia
produktéw z tej grupy. Asortyment
w fazie schytku musi by¢
odpowiednio szybko zastepowany
przez nowe produkty o réwnie
dobrych wtasciwosciach, poniewaz
w przeciwnej sytuacji firma straci
duza czes¢ przychoddw.

» Grupa B - towary generujace
20 proc. sumarycznych przychodow.
W skfad tej grupy wchodzi asorty-
ment o mniejszej wartosci dla firmy,
wymagajacy mniejszej dyscypliny
przy utrzymywaniu zapasow. Grupe
B mozna nazwac ,grupg srodka’,
ktéra z jednej strony warta jest sporej
uwagj, a z drugiej strony nie powinna
pochtaniac zbyt wysokich kosztow.
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Analiza ABC przygotowana w Comarch ALTUM

Udziat w catkowitej
wielkosci przychodow
ze sprzedazy (%)

Udziat w catkowitej
ilosci produktow (%)

Proculty niszmve

Tzw. dtugi ogon

» Grupa C - towary generujace
5 proc. sumarycznych przychodéw.
Mamy tu do czynienia z klasycznym
przyktadem tzw. ,dtugiego ogona’,
tzn. licznej grupy produktéw,

ktorych pojedyncze udziaty

w przychodach sa niewielkie.

W stosunku do towaréw z grupy C
mozna stosowac bardziej liberalne
zasady utrzymywania zapasow.

Nowoczesne zarzadzanie
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Konieczne jest tez rygorystyczne
zarzadzanie naktadami finansowymi
— produkty z grupy C nie sg warte
sporych nakfaddw inwestycyjnych,

poniewaz naktady te i tak sie nie
zwréca. Dla tej grupy asortymentu
warto rozwija¢ dodatkowe kanaty
sprzedazy za posrednictwem

sklepu internetowego Comarch
iSklep24. Sprzedaz przez Internet
oznacza mniejsze koszty magazy-
nowania i obstugi transakgji.

Na bazie analizy ABC przeprowadzonej w firmie mozna wysnu¢ jeden najwazniejszy wniosek:

Zredukuj zasoby zuzywane na szeroko pojety rozwéj produktéw z grupy C
(naktady na marketing, badania i rozwo6j, wspotprace zdostawcami itp.).
Zaoszczedzone zasoby skieruj na kluczowe dla firmy produkty z grupy A.

Aby wyniki analizy ABC przyniosty firmie korzysci, ten ogdlny wniosek nalezy przetozy¢ na konkretne dziatania:

T T

Precyzyjna analiza cen zakupu, warunkéw ptatnosci,

termindw dostaw

Szczego6towa analiza aktualnej marzy, tacznie

z kosztami posrednimi

Whnikliwa analiza konkurencji oferujacej te produkty

Twarde negocjacje z dostawcami

Codzienna kontrola poziomu produktéw w magazynie

Precyzyjne ustalenie minimalnych i optymalnych

warunkoéw

Uproszczona analiza procesu zakupu i jego

Okresowe przygotowywanie zamoéwien

Rozliczenia z dostawcami i klientami prowadzone
w cyklu miesiecznym

Telefoniczne sktadanie zamoéwien

w magazynie

Uproszczona analiza poziomu zapaséw

Uproszczone ustalenie minimalnych stanéw

stanéw magazynowych, na bazie analiz trendow
sprzedazy i poziomu popytu

Czeste sktadanie zamoéwien - aby mie¢ pewnos¢
odpowiednich stanéw w magazynie w kazdym
momencie

magazynowych

Sktadanie zamodwien na wieksze ilosci, ale
w dtuzszych odstepach czasu, aby uzyskac znizki
od dostawcow

Wyniki analizy ABC pozwalajg precy-

zyjnie zaplanowac dziatania majace na

celu zwiekszenie globalnych przycho-
dow ze sprzedazy. Dla petniejszego
obrazu sytuacji analize ABC mozna
potaczy¢ z innymi analizami, ktérych
przygotowanie w Comarch ALTUM
zajmuje tylko chwile.

« Analiza przychodéw ze
sprzedazy w podziale na cechy
daje gtebsza wiedze o strukturze
sprzedazy nie tylko poszczegdlnych

Nowoczesne zarzadzanie

produktéw, ale tez konkretnych
partii w ramach jednego produktu.
Wyniki analizy dajg odpowiedz na
pytania typu: Ktéry kolor szminki
danego rodzaju sprzedaje sie
najlepiej? Jaki rozmiar spodni
najczesciej wybieraja klienci?

Ktory wzdr na tapicerce sofy jest
najpopularniejszy?

Analiza rzeczywistej marzy
pozwoli okresli¢, czy na produktach
przynoszacych decydujaca czes¢

przychodow firma realizuje
zadowalajgcg marze. Kazdej firmie
zalezy na maksymalizacji zyskow, co
moze 0siggnac przez podnoszenie
cen, redukgje kosztéw, negocjacje
nizszych cen nabycia od dostaw-
cow i zwiekszanie wolumenu
sprzedazy samej w sobie. Dzieki
analizom Business Intelligence
uwzgledniajacym wszystkie te
aspekty firma moze swiadomie
zarzadzac poziomem marzy.
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- Analiza sprzedazy w podziale
terytorialnym pomoze stwierdzi¢,
czy podziat na grupy A, B, C jest taki
sam w kazdym regionie, czy tez
struktura przychodow ze sprzedazy
asortymentu rozni sie w poszcze-
golnych lokalizacjach.

« Analiza kosztéw ponoszonych
na rozwoj produktéw pozwala
okresli¢, czy decydujaca czes¢
ponoszonych naktadéw dotyczy
wiasciwych produktow.

« Analiza stanu ptatnosci daje moz-
liwos¢ odpowiedzi na pytanie, czy
firma ma dobra ptynnos¢ finansowg
i czy dysponuje srodkami na zakup
towardéw. Szczegdlnie wazne jest
maksymalne przyspieszenie egze-
kwowania ptatnosci za produkty
zgrupy A, ktére przynosza firmie
najwieksze przychody.

Comarch ALTUM nie tylko dostar-

cza fatwych w uzyciu narzedzi anali-
tycznych Business Intelligence, ktére
pozwalajg w dowolnym momencie
budowac analizy typu ABC, a takze
wiele innych typow analiz. Platforma
zostata wyposazona w mechanizmy,
ktdre bazujac na wynikach analiz,
pomagaja bardziej precyzyjnie zarza-
dzac firma. Nalezg do nich m.in. narze-
dzia do modelowania i automatyzadji
procesow biznesowych — Business
Process Maganement. Dzieki BPM
mozliwe jest np. automatyczne obli-
czanie minimalnych i optymalnych
standw magazynowych dla poszcze-
godlnych produktéw z grup A, B, C,

a nastepnie automatyczne dokonywa-
nie przez system zamowien, aby utrzy-
mac odpowiedni poziom zapasow.
Dziatania zaplanowane na bazie ana-
lizy ABC moga wykorzystywac takze
inne narzedzia biznesowe dostepne
w Comarch ALTUM - np. budzety

lub Business Scorecards. Dzieki temu
kadry zarzadzajace moga dziatac¢ na
wielu ptaszczyznach w celu global-
nego poprawienia wynikow.

Inteligentna automatyzacja

Wiedza z analizy ABC jest podstawg do
inteligentnej automatyzacji proceséw
biznesowych w firmie. Przyktadem
niech bedzie proces definiowania pro-
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modji w sytuacji niezadowalajacych
globalnych przychodoéw ze sprze-
dazy. Standardowa automatyzacja
oferowana przez dostepne na rynku
systemy klasy ERP wyrazataby sie

w przeprowadzeniu promocji na caty
asortyment. Dostepne w Comarch
ALTUM narzedzia BPM bazujg na
wiedzy z analiz Business Intelligence
(w tym na analizie ABC), dlatego sys-
tem jest w stanie sam wybrac do
promodji jedynie produkty z grypy C
i czes¢ grupy B — czyli doktadnie te,
ktére stabo sie sprzedajg i zalegaja

w magazynach. Analizy typu Data
Mining, pokazujgce zwigzki miedzy
sprzedazg poszczegdlnych produk-
téw, pomoga zaplanowac, w jakich
zestawach sprzedawac mato popu-

larne produkty: jesli produkt nalezacy
do grupy C Zle sie sprzedaje, ale gdy
jest kupowany, to najczesciej w parze
z dobrze sprzedajgcym sie produktem
zgrupy A, to warto stworzy¢ z nich
zestaw.

Efekty prowadzonych dziatah moga
byc stale monitorowane, aby na bazie
uzyskanej wiedzy btyskawicznie
reagowac na wszelkie szanse i zagro-
Zenia. Dzieki temu z Comarch ALTUM
firma moze nie tylko pozna¢, ktére
produkty sg dla niej najbardziej warto-
Sciowe, ale tez wiedze te wykorzystac
dla zwiekszenia wydajnosci firmy.

Edyta Kozek
Konsultant Comarch ALTUM
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Wptyw e-commerce na obecne formy handlu jest tak duzy, ze nalezy

postawic pytanie, czy nie zastapi on tradycyjnych kanatow sprzedazy?
Obecnie nowe zasady handlu tworzone sg przez generacje cyfrowych
przestrzeni sklepowych dostarczanych przez Allegro, eBay oraz inne
portale transakcyjne, a takze indywidualne e-sklepy.

Sprzedaz elektroniczna rozwija sie
praktycznie w kazdej gatezi gospo-
darki. Ostatnio wyrazne trendy rozwo-
jowe obserwujemy w branzy spozyw-
czej, gdzie e-sprzedaz zywnosci stata
sie nowoscig oferowang przez super

i hipermarkety. Wartos¢ globalnej
sprzedazy zywnosci przez Internet sie-
gneta w 2009 r.20 mld USD. Za granica
internetowe sklepy z branzy FMCG
bija rekordy sprzedazy. Podobna przy-
szto$¢ przewidywana jest rowniez

w Polsce, gdzie biznes ten dopiero
raczkuje. Obecne dane pokazuja,

ze w tej dekadzie bedzie to jeden

z najszybciej rosnacych segmentow
rynku spozywczego (,Puls Biznesu”).
Wedtug prognoz, wartos¢ rynku zyw-
nosci sprzedawanej online osiagnie

w Polsce 300 mIn zt w 2010 roku, a do
2014 powiekszy sie dwukrotnie.

Ta ewolucja staje sie poczatkiem
nowego definiowania spofecznie
akceptowalnych norm, zachowan
i wzorcow zakupowych konsumen-
téw. Standardowa oferta przestata
by¢ atrakcyjna, dlatego tez firmy prze-
scigaja sie w pomystach nie tylko na
przyciggniecie nowych konsumen-
téw, ale réwniez wzbudzenie lojalno-
$ci u obecnych, a takze zwiekszenie
wartosci koszyka zakupowego w obu
tych grupach. Dzisiejsza oferta musi

Nowoczesne zarzadzanie

by¢ wypadkowga dobrego produktu,
nietuzinkowego marketingu, wiedzy
o kliencie i jego preferencjach oraz
nowoczesnej technologii wspierajacej
kazdy z tych aspektow.

Najczesciej wykorzystywane metody
zwiekszenia sprzedazy, takie jak oferty
specjalne i promocje czy tez karty sta-
tego klienta, s znane od lat i stosun-
kowo skuteczne, ale tez powszechnie
stosowane, przez co nie daja wyrazniej
przewagi konkurencyjnej. Sztuczne
zwiekszanie przychoddw poprzez
organizowanie gigantycznych pro-
modji cenowych moze mie¢ fatalne
skutki dla rentownosci catego przedsie-
biorstwa, czego przyktady moglismy
zaobserwowac w 2009 roku. Dlatego
tez firmy zaczety poszukiwac nowych
metod na rozpropagowanie swojej
marki wérdd potencjalnej klienteli.

Sam produkt i jego pochodne, jak
np. cena, przestaty by¢ jedynym punk-
tem orientacji, a coraz wiekszego zna-
czenia nabiera tzw. otoczka. Ten nowy
paradygmat zmienia znaczenie warto-
$ci marki i modyfikuje fundamentalne
metody marketingu wiekszosci pro-
duktow.

Nie jest tajemnica fakt, ze sieci han-
dlowo-ustugowe siegajg coraz czesciej
do zmystéw konsumentéw, wykorzy-
stujac marketing muzyczny czy mar-

keting zapachowy — czytamy w ,Pulsie
Biznesu”. Zapach kawy w sklepach
oferujacych rézne gatunki kaw, zapach
skéry w sklepach meblowych, swie-
7ego pieczywa i owocdw w skle-

pach spozywczych to nie przypadek.
Wszystkie te elementy sg starannie
dobrane i w potaczeniu z przyjemna
dla ucha muzyka, réwniez odpowied-
nio dobrang, powoduja, ze klienci
czujg sie bardziej komfortowo i doko-
nujg coraz czesciej coraz wiekszych
zakupdw. Tradycyjny sklep czy butik
przeistacza sie w miejsce spotkan,
dostarczajac konsumentom doznan
estetycznych, tworzac miejsce, do kté-
rego klient chce i lubi przychodzi¢, nie
tylko na zakupy.

Obecnie mamy rowniez do czynie-
nia z rozwojem nowych technologii,
ktére upowszechniajg sie w sklepach
i punktach ustugowych w zaleznosci
od ich mozliwosci i akceptacji konsu-
mentow. Popularne staty sie POSTV,
gdzie firmy wyswietlajg w krétkich
spotach informacje o swoich produk-
tach, interaktywne podtogi, na ktérych
klient w momencie przejscia przez
okreslony obszar odkrywa ciekawa
oferte sklepu, czy tez wirtualne lustra
pozwalajace zasymulowac fizyczne
przymierzenie ubrania. Kolejng nowo-
4cia staja sie przenosnie komputery
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wykorzystywane przez sprzedawcow
w procesie obstugi klienta. Dzieki temu
podglad standéw magazynowych czy
tez zamowienie brakujgcego towaru
dla klienta staja sie szybsze i prostsze.

Nastepuje réwniez zjawisko zwiek-
szenia suwerennosci decyzji zakupo-
wych, ktére polega na zapewnieniu
klientowi poczucia wiekszego wptywu
podczas dokonywanych zakupow.
Mechanizm jest bardzo prosty — sklep
wigcza interaktywnie klienta w proces
tworzenia, weryfikacji i zakupu danego
produktu za pomocg urzadzen typu
skanery, interaktywne konfiguratory
produktow czy tez kasy samoobstu-
gowe. Kolejnym etapem rozwoju tych
rozwigzan staje sie wykorzystanie zna-
nej juz, lecz jeszcze zbyt kosztownej
technologii RFID, ktéra pozwala na
natychmiastowa identyfikacje towaru
bez koniecznosci fizycznego sczyty-
wania metek na produktach. Czytnik za
pomoca fal radiowych sczytuje dane
ze specjalnej metki umieszczonej na
produkcie, dostarczajgc zdalnie infor-
macje o kodzie, dacie czy rozmiarze.

Innowacyjna forma sprzedazy
w branzy FMCG s3 nowoczesne urza-
dzenia, ktdre sprawig, ze spedzanie
nadmiaru czasu w kolejkach stanie
sie mitem, a samo robienie zaku-
pdw zacznie by¢ przyjemnoscia.
Rozwiazania technologiczne, tj. elek-
troniczne etykiety (ESL) na potkach,
same powiedzg nam o cenie, promodji
czy o whasciwosciach produktu. Koszyk
zwbudowanym narzedziem PDA
potaczy sie przez Internet zdomowa
lodéwka, podpowiadajac nam liste
potrzebnych produktéw. Whudowany
plan sklepu wyswietli nam lokaliza-

Cje potrzebnych artykutéw i pokieruje
nas odpowiednio po sklepie, a finalnie
kasa sama odczyta naleznosci, wystawi
rachunek i przyjmie zaptate.

W 2003 roku sie¢ Metro AG urucho-
mita w Rheinbergu inteligentny sklep
przysztosci, ktory wykorzystuje tech-
nologie RFID.

Najwazniejszym udogodnieniem
w sklepie przysztosci, ktore juz dzis
staje sie standardem w sieciach spo-
zywczych, sg samoobstugowe kasy
umozliwiajace dokonanie zakupow
i zrealizowanie transakgji bezobstu-
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gowo. Takie udogodnienia wprowa-
dzit juz francuski Auchan, holenderski
Ahold czy brytyjskie supermarkety
Safeway.

Z kolei jeden z najwiekszych
na swiecie producentéw obuwia
i odziezy sportowej stworzyt na pary-
skiej Champs Elysees mi Innovation
Center (milC) najnowoczesniejszy
sklep tej marki na swiecie. Centrum to
zmienito sposéb robienia zakupdw,
dajac klientom szanse na uczestnicze-
nie w tworzeniu produktu dopasowa-
nego do ich potrzeb i preferendiji.

Centrum platformy stanowi wielka,
czarna kostka, w ktorej klienci two-
rzg buty dopasowane do wiasnych
wymagan. Uzywaja do tego ogrom-
nego ekranu stanowiacego ,konfi-
gurator produktu’, na ktérym praca
odbywa sie poprzez proste przeciaga-
niem palcem wybranych komponen-
téw, typu kolor, wzor itd. Natomiast
w podtoge wbudowany jest skaner,
ktéry w czasie ruchu sczytuje cha-
rakterystyke stép klienta, taka jak
budowa stopy i sita nacisku. Na uwage
zastuguje réwniez wirtualne lustro,
w ktérym klient moze zobaczy¢ skon-
figurowane przez siebie obuwie na
wiasnych stopach, oczywiscie bez
fizycznego przymierzania.

Customizacja to nie tylko sama
technologia. W mi Innovation Center
klientom asystuja dedykowani, spe-
Cjalnie przeszkoloni eksperci — osobi-
éci trenerzy doradzajacy rodzaj diety,
plan ¢wiczen i oczywiscie rekomendu-
jacy odpowiednie produkty. Na prze-

no$nych komputerach pracownicy
wprowadzaja dane o kliencie wraz

z ustalonymi parametrami, tworzac
tym samym profil uzytkownika, ktory
w kazdej chwili mozna podgladnac
w Internecie, logujac sie na wiasne
konto.

Ponadto milC sprzedaje takze stan-
dardowe produkty w niestandardowy
sposéb. Otdz obuwie znajdujace sie
na tasmie przesuwane jest pod ska-
ner, gdzie wyswietlone zostaja jego
indywidualne cechy — z wykorzysta-
niem technologii Radio Frequency
Identification (RFID).

Kiedy przysztosc staje sie
rzeczywistoscia

Firma Comarch w odpowiedzi na
sygnaty ptynace z rynku stwo-

rzyta wlasna wizje sklepu przyszto-
$ci. Na tegorocznych targach CeBIT
swoja premiere miat Comarch Retail
Innovation Center (Comarch RIC).

Na czym polega idea?

Comarch Retail Innovation Center

to potaczenie multimedialnej insta-
lacji wykorzystujacej Microsoft
Surface, ekrany LCD/plazmowe oraz
elementy inscenizacji powierzchni
sklepu dla branzy detalicznej, sys-
temow: Comarch ALTUM, Comarch
Retail, Business Intelligence, Comarch
iSklep24, oraz mozliwosci integracji
systeméw z Allegro, eBay, ECOD i iRe-
ward24. Celem CRIC jest pokazanie
praktycznego potaczenia nowocze-
snych technologii z systemami sprze-

Nowoczesne zarzadzanie
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dazowymi i wspierajagcymi zarzadzanie
w sieciach handlowych.

Dla przyktadu wyobrazmy sobie
sklep z kosmetykami. Robiac zakupy
w takim punkcie, klient sam kompo-
nuje oferte, dopasowana nie tylko do
aktualnych trendéw i mody, ale row-
niez dostosowang do indywidualnych
cech i preferencji, w tym rodzaju cery,
koloru oczu czy ulubionych kompozy-
¢ji zapachowych odpowiednio dobra-
nych do wieku konsumenta lub konsu-
mentki. Narzedzia na zapleczu tworza
i wysytaja do centrali zamowienie na
wybrane (sprzedane) produkty. Na
bazie tych informacji centrala tworzy
prognoze popytu i zatowaruje sklepy.

Wszystko zaczyna sie od lady

Amerykanski sprzedawca Frank Nunez
udowodnit, ze ekrany dotykowe maja
duzy wptyw na czas trwania transak-
¢ji, skracajgc go nawet o 50 proc., przy
zachowanej 100-proc. poprawnosci
informacji. Dlatego tez do zbudowa-
nia CRIC wykorzystalismy inteligentny
komputer Microsoft Surface rozwi-
jany pod nazwa kodowa Milan, ktéry
zostat zaprojektowany tak, aby praca
na nim odbywata sie bez koniecz-
nosci uzywania myszy i klawiatur.
Urzadzenie ksztattem przypomina
stot o rozmiarach 107/56/53 cm, ktéry
za pomocg wbudowanych kamer

jest m.in. w stanie interaktywnie roz-
poznac¢ przedmioty i ksztatty, a takze
moze komunikowac sie zinnymi urza-
dzeniami bezprzewodowo za pomocga
standardow IEEE 80211 oraz Bluetooth.
Innowacyjna jest owa kwestia komu-

Nowoczesne zarzadzanie

.
Ersns

Pl
| Kt it B e

nikacji, bowiem otwarcie potaczenia
nastepuje w chwili umieszczenia na
powierzchni ekranu dotykowego urza-
dzenia wyposazonego w tego typu
funkcjonalnos¢. Pobieranie i wysyta-
nie danych pomiedzy urzadzeniem
a komputerem odbywa sie za pomoca
techniki ,przeciagnij i upus¢” na obsza-
rze ekranu, zapraszajac konsumenta
na interaktywng przygode kompono-
wania oferty handlowej. Ekran doty-
kowy w przeciwienstwie do swoich
poprzednikéw moze obstuzy¢ do 52
punktéw dotykowych jednoczesnie,
umozliwiajac tym samym jednoczesna
prace kilku osobom [http://pl.wikipe-
dia.org/wiki/Microsoft_Surfacel.

W naszym przypadku MS Surface
stuzy jako narzedzie do rozpoznania
i prezentacji oferty. Wré¢my do przy-
ktadu sklepu z kosmetykami, w ktérym
wykorzystujemy nasza ,inteligentna
lade”. Po potozeniu na niej opakowa-
nia z cieniem do powiek oraz kartg
klienta Surface sam podpowiada
zgodnie z obowigzujgcymi trendami
inne, dobrane kolorystycznie, dopaso-
wane do koloru oczu i karnacji kosme-
tyki z oferty produktowej. Za pomoca
palcow wyswietlone produkty mozna
przeciggnac¢ prostym ruchem na karte,
tak aby zapisaty sie juz w realizowanej
transakgji.

Takie modele mozemy stosowac
w réznych branzach detalicznych, np.
w branzy odziezowej, gdzie po roz-
poznaniu metki z potozonego ubra-
nia MS Surface wyswietli film promo-
cyjny z catg kolekcjg, a takze pokaze
wszystkie dostepne rozmiary i kolory.

Zastosowania mozemy szukac rowniez
w branzy RTV/AGD, gdzie po potoze-
niu np. 2 odtwarzaczy MP3 MS Surface
rozpozna ich modele i wyswietli
poréwnanie.

Nie tylko szata zdobi...

MS Surface stuzy nam do konstruowa-
nia i projekcji oferty w innowacyjny
sposdb, ale nie nalezy zapomniec
o miejscu realizacji transakgji, czyli
punkcie sprzedazy — POS (Point of
Sales). Po zeskanowaniu karty lojalno-
sciowej (wykorzystanej wczesniej przy
Surface) w systemie Comarch Retail
POS automatycznie otwierany jest
paragon zawierajacy towary dodane
przez klienta poprzez aplikacje
Surface. System Comarch iReward24
podpowiada sprzedawcy dosprzedaz
akcesoriow dodatkowych oraz umozli-
wia w sposob zintegrowany zarzadzac
lojalnoscia naszych konsumentéw.
Kolejnym innowacyjnym miejscem
jest zaplecze sklepu, gdzie pracownicy
przy wykorzystaniu Comarch Retail
Backoffice mogg zarzadzac oferta
towarowg w sklepie oraz komuniko-
wac sie z centralg. Z poziomu centrali
z kolei, przy uzyciu Comarch ALTUM
Business Intelligence, tworzone s3 wie-
lowymiarowe analizy, a na ich bazie
plany sprzedazowe, plany zatowaro-
wania oraz gromadzona i wykorzysty-
wana jest wiedza o produktach i klien-
tach, co pozwala konstruowac coraz to
lepszg i bardziej dopasowang oferte.
Wszystkie powyzej opisane ele-
menty moga stanowic o przewadze
konkurencyjnej danej marki, a co za
tym idzie — bedg coraz czesciej i szyb-
ciej komercjalizowane. Wizja w dzisiej-
szym otoczeniu szybko staje sie faktem,
powodujac, ze nazwe ,sklepy przyszto-
$ci” z pewnosci mozna zamieni¢ na
nazwe ,sklepy niedalekiej przysztosci”.
Firmy, ktore najlepiej zrozumieja
potrzeby klientéw i w najwiekszym
stopniu zdotaja je zaspokoic, zapew-
nig sobie wzmocnienie marki, a takze
wygrajg bitwe o lojalnos¢ konsumen-
tow.

Kamil Goéral

Dyrektor Centrum Rozwoju Biznesu
Sektor ERP Comarch SA
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(Centrum der Biiro- und
Informationstechnik) — targi informatyczne
oprogramowania, sprzetu komputerowego

i nowych technologii (m.in. w telefonii
komorkowej i artykutach RTV) organizowane
corocznie w potowied marca w Hanowerze
w Niemczech, odwiedzane przez miliony
zwiedzajacych. W trakcie tegorocznych
targow, ktore odbyty sie 2-6 marca br.,

swojg premiere miato multimedialne

stoisko Comarch Retail Innovation Center,
prezentujgce rozwigzania Comarch ERP

dla branzy detalicznej. W Comarch RIC
zastosowano najnowszej generadji sprzet

i oprogramowanie [T, dzieki czemu
osiggnieto catkowicie nowa jakos¢ procesu
zakupow. Odwiedzajacy mogli sprawdzic¢
dziatanie innowacyjnych rozwigzan Comarch
ALTUM, Comarch Retail, Business Intelligence,
Comarch iSklep24 i mozliwos¢ ich integradji
z Allegro i eBay, a takze przyjrzec sie
propozycjom ECOD - EDI oraz iReward24.

RetailShow — 1718 marca odbyty sie

w Warszawskim Centrum EXPO XXI Targi
Wyposazenia, Ustug i Technologii Dla Handlu
— RetailShow 2010. Swojg oferte podczas tar-
gow zaprezentowato ponad 100 firm — wio-
dacych dostawcédw i ustugodawcow dla
branzy retail. Nie zabrakto firm zajmujacych
sie projektowaniem i wyposazaniem obiek-
téw handlowych, dostawcow systemow

i urzadzen fiskalnych oraz systemow IT dla
handlu, rozwigzan logistycznych i magazy-
nowych, systemdw wspomagajacych sprze-
daz POS, w tym innowacyjnych rozwigzan
digital signage, nowoczesnych programow
lojalnosciowych czy systemow zabezpieczen
i ochrony. W trakcie targéw polska premiere
miato rozwigzanie Comarch RIC.
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Ustugi swiadczone przez najlepsze
biura rachunkowe z calej Polski:

»

dla oséb prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarcza

4 dla matych firm

ﬂ’ dla srednich przedsiebiorstw

Ustugi rekomendowane przez COMARCH

Comarch OPT!MA OPT'MA

najlepszy program dla matej i $redniej firmy



