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Szanowni Panstwo,

Pata i Mata — bohateréw czeskiej bajki ,Sasiedzi” — nikomu nie trzeba chyba
przedstawiac. Pocieszni majsterkowicze, dla ktérych nie ma rzeczy niemoz-
liwych, a kazdy dzien przynosi nowe wyzwania i pomysty na sprostanie im.
Zawsze spontaniczne i angazujgce jedynie te narzedzia, ktére znajduja sie
pod reka. Winobranie z pomoca wanny i magla, potka na ksiazki, w ktérej nie
ma ani jednego gwozdzia, za to za noge stuzy skarbonka... Co6z — potrzeba
matka wynalazku. Kazdy nowy pomyst rodzi komplikacje. Efekt nigdy nie jest
doskonaty, ale optymistycznie nastawieni do zycia bohaterowie s3 z niego
zadowoleni.

Biznes to nie bajka. Oczywiscie mozna wprowadzac¢ zmiany w funkcjonowa-
niu firmy na oslep, bez odpowiedniego przygotowania, zdajac sie jedynie

na podszepty ufanskiej fantazji, nieograniczonej wyobrazni i dostepnych
pod reka srodkoéw. Efekt by¢ moze nawet zadowoli pomystodawcdw, ale nie-
koniecznie przyniesie pozadane skutki biznesowe. | chocby nie wiadomo
jak bardzo chciato sie w takiej sytuacji zakrzyknac za Patem i Matem — A je
to! - to tak naprawde wcale nie jest wszystko. .. Dlatego do kazdej modyfi-
kacji warto sie dokfadnie przygotowad, wykorzystujgc porady i wskazdwki
fachowcow.

W biezagcym numerze ,Nowoczesnego Zarzadzania’, ktéry wiasnie odda-
jemy w Paristwa rece, opowiadamy o zmianach wprowadzonych w trakcie
ostatnich miesiecy nie tylko w produktach oferowanych przez nasz Sektor,
ale i w samej firmie Comarch. Od zmian w wizerunku, poprzez zmiany zwia-
zane z rebrandingiem, portalem, az po zmiany w ofercie, zwtaszcza jej posze-
rzeniu. Mamy nadzieje, ze w artykutach naszych ekspertow odnajda Panstwo
wskazowki , ktore stang sie pomocne w wytypowaniu wtasciwych narzedzi
wspierajacych wprowadzanie niezbednych w Paristwa firmach zmian.

Bo w biznesie - tak jak i w zyciu — pewna jest tylko zmiana.

Zyczymy przyjemnej lektury

Redakcja

Nowoczesne zarzadzanie
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Comarch umacnia pozycje lidera na rynku ERP w Polsce

Wedtug najnowszego raportu IDC dotyczgcego rynku roz-
wigzan klasy ERP, Comarch umocnit swojg pozydje lidera wsrdd
wszystkich polskich dostawcow systemodw w tej kategorii.
Kolejna polska firma plasuje sie dopiero na széstej pozydji.

Udziat Comarch w 2008 roku w rynku systeméw ERP
szacowany jest na 9, %. W catosciowym rankingu IDC,
uwzgledniajacym réwniez zagranicznych dostawcéw ERP,
Comarch zajmuje drugie miejsce.

Nasz sukces zawdzieczamy przede wszystkim najwiekszej
w kraju Sieci Partnerskiej oraz inwestycjom w innowacyjne
rozwigzania. W 2009 oczekujemy dalszego dynamicznego
rozwoju i liczymy na zwiekszenie udziatu w rynku poprzez
dotarcie do nowych branz. Dzieki naszym pionierskim produk-
tom (Comarch ALTUM — nowoczesna i inteligentna platforma
ERP oraz Comarch Retail - rozwigzanie do kompleksowego

zarzqdzania sieciq handlu detalicznego), ktérych premiera w
Polsce miata miejsce wiosnq br, jestesmy pewni naszego suk-
cesu. Dodam, ze jako jedyny polski producent oprogramowa-
nia dla firm dziatamy réwniez na arenie miedzynarodowej. —
mowi Zbigniew Rymarczyk, Cztonek Zarzadu Comarch SA,
Dyrektor Sektora ERP.

Rok 2008 byt bardzo dobry dla dostawcdéw ERP w Polsce. Rynek
wzrést 0 21.9%. Byt to skutek dobrego klimatu inwestycyjnego,
wzrostu gospodarczego a takze ostabienia dolara amerykarn-
skiego — uwaza Tomasz Stoniewski, Research Manager w IDC.

Comarch w 2008 pozyskat 403 nowych Klientéw systemu
Comarch CDN XL i tym samym zwiekszyt liczbe podmiotéow
pracujacych na oprogramowaniu klasy ERP do 2400 firm.

Zrédto: raport IDC, Poland Enterpise Application Software
2009-2013 Forecast and 2008 Vendor Shares.

Systemy Comarch kompatybilne z przedpremierowym Microsoft Windows 7

Efektem bliskiej wspodtpracy technologicznej miedzy
Comarch i Microsoft jest wzajemne dostosowanie syste-
mow do zarzgdzania Comarch i Microsoft Windows 7. Na
kilka miesiecy przed $wiatowa premierg najnowszego sys-
temu operacyjnego Microsoft aplikacje Comarch OPTIMA,
Comarch CDN XL, Comarch ALTUM, Comarch Retail otrzy-
maty certyfikat zgodnosci z Windows 7.

Od dzisiaj mate i srednie przedsiebiorstwa wykorzystu-
jgce Comarch moga wybra¢ Microsoft Windows 7, najnow-
szy system operacyjny Microsoft, ktérego premiera zapla-
nowana jest na 22 pazdziernika 2009.

—Budowa trwatej przewagi konkurencyjnej w biznesie to proces
nieustannego wprowadzania innowacgji podnoszqcych efektyw-
nos¢ i doskonalqcych procesy biznesowe firmy. Dlatego kontynu-
ujqc wieloletniq wspdtorace z Microsoft, juz dzisiaj, na kilka miesiecy
przed oficjalng premierqg Windows 7, zadbalismy o to, by nasi klienci
mogliwybrac najbardziejinnowacyjne rozwigzania dostepne
narynku - systemy do zarzqdzania Comarch i najnowszy system
operacyjny Microsoft Windows 7 — méwi Zbigniew Rymarczyk,
Czlonek Zarzadu Comarch SA, Dyrektor Sektora ERP.

Przyznanie certyfikatu kompatybilnosci z Windows 7
0znacza, ze wraz z jego premierg uzytkownicy systemow
Comarch beda mogli bez przeszkdd wykorzystac zalety
nowego systemu operacyjnego.

— Wieloletnia wspdtpraca Microsoft z firmg Comarch odbywa
sie na wielu ptaszczyznach i obejmuje rynki matych i Srednich
przedsiebiorstw, sektor finansowy i telekomunikacyjny, a takze
instytucje administracji publicznej. Cieszymy sie, ze kwestia
zgodnosci z najnowszym systemem operacyjnym Windows
Jjest istotnym elementem rozwoju programéw naszego part-
nera —komentuje Dariusz Piotrowski, dyrektor dziatu
Developer&Platform Group w polskim oddziale Microsoft.

Zdobycie certyfikatu jeszcze kilka miesiecy przed pre-
miera nowego systemu operacyjnego to kolejne potwier-
dzenie innowacyjnosci systemoéw Comarch i konsekwent-
nej realizacji strategii rozwoju produktow, w wyniku ktorej
klienci Comarch otrzymuja najnowoczes$niejsze rozwigzanie
pozwalajgce im budowac i utrzymywac przewage nad kon-
kurencja.

Comarch CDN XL - pierwszy polski system ERP w Afryce

Wdrozenie systemu Comarch CDN XL w zlokalizowanym

w RPA oddziale koncernu De Heus zakoriczyto sie sukce-
sem. Kontrakt z miedzynarodowym koncernem na sprzedaz
i wdrozenie systemu ERP podpisat partner Comarch - firma
integratorska Kotrak Bis z Katowic.

Wdrozenie systemu Comarch CDN XL objeto trzy oddziaty
De Heus w RPA w zakresie zaréwno operacyjnym, jak i anali-
tycznym. Produkt zostat dostosowany do wymagan klienta
oraz specyfiki branzy i jest pierwszym polskim systemem
klasy ERP wdrozonym na taka skale w koncernie zachodnio-
europejskim operujgcym na kontynencie afrykanskim.

O wyborze oprogramowania oraz firmy wdrozeniowe;j
zadecydowalty gtownie elastycznos¢, kompleksowosc i wie-
lojezycznos¢ systemu Comarch oraz doswiadczenie i kom-
petencje firmy Kotrak Bis.

— Zakorczenie wdroZenia systemu Comarch CON XL w
RPA dla koncenru De Heus to wydarzenie historyczne. Do tej
pory zadnemu polskiemu producentowi ERP nie udato sie

Nowoczesne zarzadzanie

zrealizowac wdrozenia oferowanego systemu na takq skale.
Zagraniczny projekt jest kontynuacjq udanej kilkuletniej wspt-
pracy z firmg De Heus w Polsce, gdzie wdroZenie systemu
zakoriczyto sie w 2006 roku i objefo ponad stu uzytkownikéw w
szesciu fabrykach. Decyzja o wyborze systemu w RPA potwier-
dza wysokq jakos¢ naszego produktu, kompetencje naszej

Sieci Partnerskiej oraz korzysci uzyskane przez De Heus. Od 3

lat wdrazamy systemy ERP Comarch poza Polskg. Ten sukces
potwierdza stusznosc tej strategii. Aktualnie mamy ok. 50 zagra-
nicznych wdrozeri naszych rozwiqzari do zarzqdzania — mowi
Zbigniew Rymarczyk, Dyrektor Sektora ERP.

Integracja i automatyzacja proceséw w obrebie trzech
afrykanskich fabryk De Heus, zarzadzanie przeptywem
informacji czy mozliwos¢ raportowania i prowadzenia ana-
liz w oparciu o modut Business Intelligence to tylko niektore
korzysci, jakie odniost koncern dzieki implementacji sys-
temu Comarch CDN XL.

Nr2/2009



Z ZAGRANICY . >

ZMIANY? =
JESLI J UZ

Podobno tylko dwie rzeczy sa w zyciu pewne Stara prawda bywa czesto
rozszerzona, przynajmniej w dziedzinie biznesu, o jeszcze jeden sktadnik,
na ktéry zawsze mozemy liczy¢ — zmiany. Pytanie, ktore zawsze sobie
zadajemy brzmi wiec nie czy zawieje wiatr zmian, lecz jakie te zmiany bedg
i czy pozostawig po sobie przyjemne uczucie wywofanej przez zefirek
$wiezosci, czy moze raczej krajobraz post-huraganowych zniszczer?

Obwieszczenie kryzysu ekonomicznego z koncem ubie-
gtego roku i jego potwierdzenie w danych makroekonomicz-
nych naptywajacych ze Stanéw Zjednoczonych i gospodarek
europejskich dla wiekszosci przedsiebiorcdw oznaczato nie-
uchronne nadejscie duzych zmian. Wymagajgce czasy spo-
wolnienia gospodarczego dla jednych staty sie wymagaja-
cym sprawdzianem z lekcji zarzadzania, dla innych otworzyty
nowe mozliwosci stwarzajac niepowtarzalng okazje dla roz-
woju firmy. Kluczem do sukcesu jak zwykle okazato sie dobre
wykorzystanie okazji jakie stworzyt czas.

Systemy ERP, jak rzadko ktére inne rozwigzania, okazuja
sie by¢ doskonatym narzedziem wsparcia zmian koniecz-
nych do wprowadzenia w czasach kryzysu. Zgodnie
z badaniami przeprowadzonymi przez London School of
Economics zmiany organizacyjne poparte wdrozeniem
odpowiednich narzedzi informatycznych zdecydowa-
nie zwiekszaja skutecznosc i korzysci z wprowadzanych
zmian. Comarch ALTUM, trzon oferty Comarch poza grani-
cami Polski, okazato sie by¢ takim wiasnie narzedziem - juz
w krétkim horyzoncie czasowym podnoszac efektywnosc¢
i redukujac state koszty operacyjne, w diuzszej perspekty-
wie pozwalajac skutecznie modelowac procesy biznesowe
i wspomagajac strategiczne zarzadzanie firma. Docenili
to kolejni Klienci w Niemczech i we Francji decydujac sie
oprzec¢ swoj biznes o Comarch ALTUM.

Wsréd firm, ktore wybraty Comarch ALTUM znajduja
sie mniejsze i wieksze przedsiebiorstwa branzy handlo-
wej — zaréwno hurtownicy jak i firmy prowadzace sprzedaz
detaliczng w rozproszonej sieci sprzedazy. W chwili obec-
nej w Europie Zachodniej prowadzonych jest tgcznie juz
jedenascie tego typu wdrozen bezposrednich. Ich zakres
dotyczy nie tylko wspieranych przez business intelligence
i workflow podstawowych funkcjonalnosci Comarch
ALTUM, ale takze poszerzajacych mozliwosci systemu
aplikacji mobilnych Comarch MOBILE, oraz wspdtpracuja-
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cych ze soba obstugujacego internetowy kanat sprzedazy
Comarch e-Sklepu i Comarch RETAIL zarzadzajacego roz-
proszong siecig nawet kilkunastu stanowisk sprzedazowych.

Jeszcze bardziej interesujaca informacja z perspektywy
polskich Klientow Comarch jest fakt, iz pierwsze niemieckie
i francuskie firmy rozpoczety juz produkcyjna dziatalnos¢
w systemie Comarch ALTUM. Wsrdd nich znajduje niezwykle
ciekawe wdrozenie w Auchan MVNO - zajmujacej sie dostar-
czaniem i dystrybucjg ustug telefonii komdrkowej w modelu
prepaid czescig dobrze znanego giganta sprzedazy deta-
licznej. Wdrozenie byto doskonatym testem elastycznosci
systemu, ktéry nie tylko musiat zosta¢ dopasowany do spe-
cyfiki branzy telekomunikacyjnej ale takze wejs¢ w integra-
cje z pozostatymi systemami Auchan. Efektem jest niemal
kompletna automatyzacja pracy systemow BackOffice firmy
i znacznie lepsza kontrola nad dziataniami firmy.

Aby méc jeszcze lepiej wykorzysta¢ okazje stworzong
przez swiatowg ekonomie, od korica wrzesnia Ci z Paristwa,
ktdrzy korzystaja z lotnisk w Stuttgarcie, Dusseldorfie
i innych niemieckich miastach moga zauwazy¢ olbrzymie
billboardy z hastem nowej, najwiekszej w historii kampanii
marketingowej Comarch w Europie Zachodniej — ,Comarch.
Software mit Weiblick”. To samo hasto bedzie bardzo
mocno eksponowane w Internecie, pojawi sie tez w prasie
opiniotworczej takiej jak Handelsblatt.

Przygotowania do startu kampanii trwaty juz od kilku
miesiecy, ich efektem byto miedzy innymi zacie$nienie
wspotpracy z SoftM, oraz powotanie nowego oddziatu
sprzedazy we Frakfurcie nad Menem. By moc jeszcze lepiej
skoncentrowac sie na rynkach zachodniej europy - niemiec-
kim i francuskim - zakoriczylismy réwniez dziatania han-
dlowe na rynkach amerykariskim i ukrairiskim.

Jesli wiec zmiany — to Tylko na lepsze!

tukasz Wroébel
Department Director Business Development Center/ERP Int

Nowoczesne zarzadzanie
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Licza sie tylko
innowacje i marketing,
reszta to koszty

Jeden z najwybitniejszych twdrcow naukowych podstaw zarzadzania

i jednoczesnie doradca wielu miedzynarodowych korporacji, liderow
w swoich branzach - Peter Drucker - powtarzat, ze w biznesie ,licza sie
tylko innowacje i marketing, reszta to koszty”.

W mojej opinii ta rada jest dzisiaj jeszcze bardziej aktu-

alna. Otoczenie rynkowe wcigz dynamicznie sie zmienia

i musimy sie do niego caty czas dostosowywac, a wrecz

starac sie wyprzedzac konkurencje. W tym celu firmy odno-

szace najwieksze sukcesy ciagle wprowadzaja u siebie inno-
wacje.

Czym wiasciwie jest innowacja — to nic innego jak
zmiana. Mozna wprowadzac innowacje w zakresie:

« produktu — czyli wprowadzamy do naszej oferty
nowy towar, ustuge lub opracowujemy nowy produkt
i zaczynamy go sprzedawac naszym klientom,

+ procesu —nowy proces biznesowy zwiazany z automa-
tyzacjg pewnych dziatar lub wprowadzeniem zupetnie
nowych metod pracy, np. przejscie z fakturowania
pap|erovvego na w petni elektroniczne Iub vvdrozenle
nowego systemu do zarzadzania, =

» marketingu - zastapienie lub uzupemienie tradycyjnej
reklamy prasowej reklama internetowa, odswiezenie
opakowania produktu lub zmiana wygladu strony
internetowe),

- struktury organizacyjnej — moze nig by¢ otwarcie

kniecie istniejacego oddziatu,

przebudowa dziatu sprzedazy z orientacji geograficzne

kanatu sprzedazy, np. sklepu

chetnie wprowadzitaby

sne zarzadzanie

L

skorzystac¢ z jednego lub wielu rozﬁyc%zrpde’r ktérymi

moga byc: NG

- Nasi pracownicy - w kazdej firmie saiudme ktérzy maja
mase $wietnych pomystéw na zmiany, trqua im tylko
umozliwi¢ podzielenie sie nimi.

« Klienci - na biezaco zgtaszaja nam problem§-1 reklama-
cje zwigzane z naszymi produktami, wystanczy blizej sie
im przyjrze¢, by¢ moze nawet spotkac indypvyiduglnie lub
w wiekszej grupie. ! i

« Naukowcy i inzynierowie — codziennie na svvlaﬂd -
dzienne wychodza nowe odkrycia naukowe Wiym o, ,'
tygodniu pojawita sie informacja o odkrycil szqzeplonkl
ktéra zmniejsza ryzyko zachorowania na DI 0 30 pro- L
cent. Na pewno juz teraz wiele firm farmieut;cznych
przygotowuje sie do jej produkgji. . 5

» Konkurencja - wielu dzisiejszych ||de'rWera SWOjg
strategie na tworczym nasladovvmgtme konkurenciji.! ]
Bezposrednio po Il wojnie swatowe{lld/)aponu zaczety | i I""
powstawac pierwsze firmy sa mo(i'ho e. Japonczycy * ;—C .
jezdzili wtedy do USA i podpaty Wa|| amerykarskie \
samochody. Powstaty pierws ap‘anlﬂe auta, ktére byty
na tyle stabe, Ze nie potrafity gie nawet w’chqyc do ruchu,
poniewaz miaty za stabe osig@i. Aktualnie w J'aponn Jest

kilka najwiekszych na $wiecigfirm motoryzacyjnych, =, ..
podczas gdy amerykanski myst jest na skraju, oy
bankructwa. -~

W Comarch rowniez staramy e ciagle wprow
nowosci i zmiany praktycznie w Kazdym zakresie
kilkanascie miesiecy jest szczegdlnie intensywn
najwazniejsze innowacje to:

sze

Nr2/2009
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» wprowadzenie na rynek nowego produktu — Comarch
ALTUM,

» zmiana nazw oferowanych produktéw poprzez zastgpie-
nie marki CDN brandem Comarch,

« przejecie w listopadzie ubiegtego roku niemieckiej firmy
SoftM.

Mysle, Ze najwazniejsza innowacja z wyzej wymienionych
jest Comarch ALTUM. To nasz pierwszy nowy system ERP od
ponad 8 lat. Przy opracowywaniu tego produktu staralismy
sie wykorzystac nasze — prawie 20-letnie — doswiadcze-
nie w produkgcji systemow do zarzgdzania oraz najnowsze
technologie informatyczne i trendy biznesowe. W efekcie
powstat inteligentny system do zarzadzania nowej gene-
racji. O jego nowatorstwie i unikalnosci decyduije kilka ele-
mentow:

« Ergonomiczny i elastyczny interfejs uzytkow-

nika - wbudowalismy kilka gotowych ekranow

ukierunkowanych na czynnosci, jakie wykonywane sg na

danym stanowisku, np. magazyniera, ksiegowego czy
sprzedawcy. Caty interfejs mozna bardzo tatwo zmienia¢

i dopasowywac do indywidualnych potrzeb kazdego

uzytkownika.

« Graficzny mechanizm WorkFlow - dzieki temu

mozna automatyzowac procesy biznesowe w poprzek

catego systemu. Dostarczamy gotowe procesy, zarowno

standardowe (np. automatyczne uzupetianie stanow
rjak i branzowe, oraz ergonomiczny
jest wbudowany w program i umozliwia
niejacych lub tatwe projektowania zupetnie
procesow.
nalizy Business Intelligence - Comarch ALTUM ma
wbudowang wielowymiarowa analize danych w postaci

gotowych raportéw i analiz (np. Balanced Scorecard) oraz
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mechanizmdw do szybkiego tworzenia nowych, bez
koniecznos$ci angazowania konsultantow i programistow.
Uzytkownik moze sam szybko zmodyfikowac istniejacy
raport lub szybko ,wyklika¢” na zasadzie ,przeciagnij

i upusc¢” zupetnie nowa analize. Najwieksza zaleta tego
rozwigzania jest jego dostepnosc¢ w standardowej
funkcjonalnosci systemu i dla kazdego uzytkownika, wiec
np. magazynier moze zamowic¢ wiekszg partie towaru,
poniewaz zwiekszyta sie jego sprzedaz, szef dziatu
sprzedazy od razu ma dostep do informacji o sprzedazy
poszczegdlnych towaréw lub oddziatéw, a dyrektor
moze kontrolowac realizacje budzetu i rentownosc
poszczegdlnych dziatdw, produktéw lub catej firmy.

System jest obecny na rynku dopiero kilka miesiecy,
a juz zdecydowato sie na niego prawie 20 przedsiebiorstw
7 Polski, Niemiec i Francji. Niedawno zakonczylismy wdroze-
nie Comarch ALTUM dla Auchan Telecom we Frandji. Pierwsi
Klienci potwierdzajg innowacyjno$¢ tego rozwigzania, kté-
rej nie sg w stanie zapewnic im inne systemy do zarzadza-
nia, fgcznie z zachodnimi rozwigzaniami.

Biznes to koniecznos¢ ciagtych zmian i podejmowania
nowych wyzwan. Obecna sytuacja rynkowa stawia przed
nami jeszcze wieksze wymagania. Wierzymy, ze wtasnie
teraz mozna odnie$¢ najwieksze sukcesy i korzysci. Stare
chinskie przystowie méwi - ,Gdy nadchodzi burza, jedni
budujg mury, inni buduja wiatraki”. Mamy nadzieje, ze nasze

owe rozwigzania pomogg Panstwu efektywniej przerabiac

na mﬁk@.

Zbigniew Rymarczyk
Wiceprezes Zarzadu Comarch SA
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Rebranding.

Produkty CDN pod marka Comarch

Zmienia sie otoczenie biznesowe i rynek, a wraz z nimi marki oraz identyfi-
kacja firm. Zmiany te moga by¢ rewolucyjne badz ewolucyjne. W pierwszym
przypadku czesto gtdwnym powodem jest spadek zaufania dla danej marki,
a co za tym idzie spadek wielkosci sprzedazy. Ewolucja natomiast wynika

z potrzeby rozwoju, a w przypadku marki — z potrzeby odswiezenia wize-
runku i podazania za aktualnymi trendami.

Zmiany ewolucyjne uwzgledniaja od$wiezenie badZ mody-
fikacje elementéw identyfikacji wizualnej brandu firmy lub
poszczegdlnych produktdw w sposéb ptynny. Sama imple-
mentacja nie wnosi ze sobg repozycjonowania produktow,
bo nie ma koniecznosci budowania nowego komunikatu
dotyczacego danej marki.

Swiatowe marki regularnie od$wiezajg swoj wizerunek.
Na taka ewolucyjng zmiane zdecydowata sie rowniez firma
Comarch, ktéra jako dostawca nowoczesnych technologii IT
ma na celu nie tylko dostosowywac wizerunek do zmienia-
jacego sie rynku, ale réwniez chce kreowac trendy i wpro-
wadzac¢ nowe standardy, takze w dziedzinie marketingu.

Rebranding ma dla naszego Sektora szczegdlne znacze-
nie, wiaze sie bowiem nie tylko ze zmiang graficzna elemen-
téw wizualizacyjnych, ale réwniez z rezygnacjg z marki CDN,
pod ktdrag nasze rozwigzania byty dotychczas oferowane.

Uzasadnieniem tej zmiany jest dazenie do jak najszerszej
rozpoznawalnosci oferty Sektora ERP zaréwno w Polsce, jak
i za granica. Brand Comarch, budowany konsekwentnie od
ponad 18 lat, ma obecnie bardzo silng pozycje. Dodatkowo
firma ciagle inwestuje w rozpoznawalno$¢ marki i dtugoter-
minowo planuje zwiekszanie naktaddw na marketing, tak
aby rozpoznawalnos¢ i zasieg brandu zwiekszaty sie.

W zwiazku ze strategiczna decyzja o zastapieniu marki
CDN brandem Comarch nastapita zmiana nazw produktow.
Dziat Marketingu sektora ERP oraz agencja wspoftpracujaca
z Comarch wykorzystaty te przeobrazenia do odswiezenia
wizualnego logotypdw wszystkich systemdw do zarzadza-
nia Comarch.

Zatozenia przy tworzeniu nowych logotypdw byty bar-
dziej ewolucyjne niz rewolucyjne. Nowe logotypy zawie-
rajg w sobie informacje o szeroko rozpoznawalnej marce
Comarch, nazwe samego rozwigzania oraz znak graficzny
bedacy uzupetnieniem samej typografii — wszystko po to,

Nowoczesne zarzadzanie

aby wyrdzniaty sie one estetykg i nowoczesng szatg gra-
ficzna, a takze byty wzajemnie spojne i kojarzone ze soba.

Jestesmy przekonani, ze nowy wizerunek zostanie dobrze
przyjety zaréwno przez naszych Partneréw, jak i obecnych
Klientdw, a nowa szata graficzna pozwoli nam w dziataniach
marketingowych na jeszcze wieksze wyréznienie naszej
oferty na polskim rynku systeméw do zarzadzania.

Gabriela Nadczuk
Kierownik Marketingu ERP

Nowe nazwy gléwnych systeméw do zarzadzania
oferowanych przez Comarch oraz ich nowe logotypy

j COMARCH
Comarch CDN XL

Comarch ALTUM ( COMARCH
ALTUM

Comarch OPT'MA COMARCH
OPTIMA

Coarch RETAIL COMARCH

RETAIL

COMARCH
Comarch MOBILE

Nr2/2009
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sieci
nie wystarczy

byc¢
ycC...
Niezwykle waznym elementem prowadzenia biznesu jest bez watpienia
gotowosc¢ i otwartos$¢ na zmiany wizerunkowe oraz rebranding. Z tym
stwierdzeniem na pewno zgodzi sie kilka tak polskich, jak i zagranicz-
nych firm, ktére w 2009 roku zmodyfikowaty swoj, gtéwnie internetowy,
wizerunek. Zaliczy¢ do nich na pewno nalezy takie marki, jak: Allegro,
Era, Wirtualna Polska, Yahoo, Reebok, Triumph, Ceneo, a takze Comarch.

(T ] - [ o ——
T SR .
COMARCH -

\‘ ‘ I COMARCH
_ -

COMARCH

Z punktu widzenia firmy takie posu-
niecie ma na celu w dtuzszej perspek-
tywie usystematyzowanie w spdjng
catos¢ wszelkich materiatéw firmo-
wych, od tych elektronicznych poczy-
najac. To one staty sie numerem jeden
w hierarchii waznosci.

Obecnos¢ w Internecie i wypraco-
wany odpowiedni wizerunek marki
w sieci to nie tylko pewien standard
w biznesie. Po tym, jaki jest dw wizeru-
nekijak wyglada internetowa aktyw-
nosc firmy, mozna wywnioskowac, czy
dany brand trzyma reke na pulsie aktu-
alnych tendendji i trenddw, ktére —jak

Nr2/2009

wiadomo - nie zmieniaja sie nigdzie
indziej tak szybko, jak w Internecie.
Czy Comarch idzie zduchem czasu?
Na pewno tak. Nowy portal to odpo-
wiedz na stare, typowe strony kor-
poracyjne, ktére witajg internautow
dtugimi i nudnymi akapitami tekstu.
Nowa strona Comarch proponuje
odwiedzajacym ja internautom cos
wiecej niz tylko dostep do informacji
o ofercie firmy, aktualnych wydarze-
niach czy tez historii przedsiebiorstwa.
Ten portal jest nowa jakoscig w sieci,
co jest tym wazniejsze, ze kolejna pro-
sta strona z powtarzajgcymi sie cze-

Comarch przeszed! gruntowna zmiane
wizerunku firmy — poczawszy od
rebrandingu logo, poprzez zmiane
identyfikacji wizualnej, az po
przebudowe portalu korporacyjnego.
Nowy portal to kluczowy element

tej transformacji, ktérej efekty
widoczne s3 juz w czterech wersjach
jezykowych strony firmowej: polskiej,
amerykanskiej, niemieckiej oraz
europejskiej. Trwaja prace nad

wdrozeniami kolejnych czterech.

Nowoczesne zarzadzanie
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sto w Internecie zdjeciami ze stockow
(red.: stocki: internetowe niskobu-
dzetowe bazy zdje¢, np. www.istock-
photo.com) w zaden sposdb nie zosta-
taby zauwazona.

Nie tylko sex & violence

Od lat najpopularniejszymi i najbardziej
nosnymi tematami w sieci sg sex & vio-
lence. Nie zawsze jednak jest to jedyna,
a przede wszystkim trafna metoda,

aby wyrdznic sie i zostac zapamieta-
nym. Mozna inaczej. Biorac pod uwage
odbiorcow oferty Comarch, firma
potrzebowata czegos swiezego, co na
pewno pozostawi wrazenie i bedzie
novum nie tylko na skale Polski. Firma
od samego wejécia na strony porta-
lowe ma by¢ kojarzona z zaawansowa-
nymi technologiami i nietypowymi roz-
wigzaniami. Nowa koncepcja portalu
sprawia, ze tak wtasnie jest.

O agencji Solneractive:

Agencja interaktywna Solnteractive
specjalizuje sie w taczeniu nowatorskiej

kreacji z zaawansowanymi technologicznie
rozwigzaniami webowymi. W swych projektach
Internet traktuje jako element skupiajacy $wiat
rzeczywisty oraz inne media.

Solnteractive taczy kompetencje kreatywne

i graficzne z inzynierskimi.

Agencja ma wiasne studio filmowe, studio
green screen oraz studio motion capture. Obok
interaktywnych kompetencji firma $wiadczy
ustugi z zakresu efektéw specjalnych, grafiki 3D
ianimacji.

wwuw.sointeractive.pl

Nowoczesne zarzadzanie
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Nowoczesne technologie
webowe i wspétczesne
standardy, czyli co?

Zmiana portalu to nie tylko zmiana
samego layoutu, ale i podejscia do
zarzadzania tre$ciami czy pozycjono-
wania ich w wyszukiwarkach. W pla-
nach mamy takze dziatania zwigzane
zinteligentnym przeszukiwaniem.
Przeprowadzone do tej pory zmiany
w zarzadzaniu strong Comarch umoz-
liwity tatwy nadzér nad tresciami poja-
wiajgcymi sie na portalu. Bez znajo-
mosci jezyka programowania mozna
zarzadzac trescig, wersjonowac jg oraz
kontrolowac uprawnienia redaktorow.

Aby stworzyc¢ przejrzysta i interak-
tywna nawigacje, wykorzystalismy
technologie Paper Vision 3D. Zajelismy
sie streamingiem na zywo z konfe-
rencji oraz wydarzen firmy Comarch,
udostepniajac je na stronie WWW.,
Wdrozylismy autorski system zarza-
dzania trescig (CMS). Te dziatania wpty-
waja nie tylko na zmiane wizerunku
Comarch w Internecie, ale tez zwiek-
szajg atrakcyjnos¢ portalu korporacyj-
nego w oczach uzytkownikéw i ufa-
twiajg dostep do zawartosci strony.

Grzegorz Gracz
Creative Director
agendji interaktywnej Solnteractive

Nr2/2009
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Chciec znaczy meoc.

Wywiad z Partnerem Comarch

Coraz wiecej przedsiebiorstw Swiadomych jest korzysci ptynacych

z informatyzacji ich biznesu. Dlatego chetniej inwestujg w nowe technologie.
Lepsza kontrola kosztéw, wydajniejsze zarzadzanie produkcjg czy
magazynem oraz optymalne wykorzystywanie zasobéw to tylko niektore
korzysci ptyngce z wdrozenia systemu do zarzadzania firma.

Wedtug najnowszych raportéw IDC
oraz DIS dotyczacych rynku ERP

w Polsce, rok 2008 byt bardzo dobry,
jeslichodzi o sprzedaz systemdw klasy
ERP. Dobry klimat inwestycyjny, wzrost
gospodarczy oraz ostabienie kursu
dolara spowodowaty, iz rynek wzrost
w tym czasie az 0 21,9 procent. Zaktada
sie, ze w 2012 roku warto$¢ kontraktow
na systemy do zarzadzania dla sektora
matych i $rednich firm wzrosna blisko
018 procent.

Wsréd polskich producentdw syste-
moéw klasy ERP gietdowy Comarch SA
jest wcigz liderem rynku. Ponad
3500 zatrudnionych specjalistow
z dziedziny IT oraz najwieksza Siec¢
Partnerska zrzeszajgca 9oo firm spra-
wia, ze gietdowy producent ERP wcigz
umacnia swoja pozycje. O korzysciach
wspodtpracy z Comarch opowiada
Grzegorz Sadowski, Prezes Zarzadu
firmy ISO-NET, Ztotego Partnera
Comarch.

Jakie byty poczqtki firmy ISO-NET?
Firme zatozytem samodzielnie,
doktadnie 18 wrzesnia 2000 roku, a juz
pod koniec roku, czyli po niecatych
czterech miesigcach, zatrudniatem

Nr2/2009

trzy osoby. Zaczynalismy od outsour-
cingu, czyli $wiadczenia ustug infor-
matycznych dla matych firm, ktére
nie posiadaty wtasnych dziatow IT.
Zapewnialismy im serwis i wsparcie
merytoryczne z zakresu szeroko rozu-
mianej teleinformatyki. Od poczatku
naszej dziatalnosci nie tylko $wiadczy-
lismy ustugi outsourcingowe, ale takze
sprzedawalismy sprzet i oprogramo-
wanie.

Z czasem przybywato klien-
tow i pracownikoéw, rozszerzalismy
oferte produktéw oraz zakres ustug.
Przetomowy byt rok 2005, kiedy to
mocno zwigzalismy sie z naszym
obecnie strategicznym partnerem,
czylizfirma Comarch, i rozpoczelismy
sprzedaz oraz wdrazanie systemow
do zarzadzania przedsiebiorstwem —
Comarch OPTIMA, Comarch CDN XL,
a ostatnio Comarch ALTUM. Dzi$ ta
dziatalnos¢ generuje okoto 35 procent
naszych przychodow.

Dlaczego zdecydowat sie Pan na
wspoftprace z Comarch?

Wczesniej wiele lat wspdtpracowa-
lismy z innymi dostawcami syste-
mow do zarzadzania i nie tatwo byto

Nowoczesne zarzadzanie
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nas przekonac, zebysmy rozstali sie
ze swoimi, w tamtym okresie obec-
nymi, partnerami i zwigzali sie tylko
z Comarch. Niemniej jednak po zapo-
znaniu sie z portfolio produktéw CDN
i ich funkcjonalnoscia oraz zbadaniu
zasad Programu Partnerskiego, ktory
codziennie motywuje do lepszej
pracy, podjelismy decyzje o lojalnym
wigczeniu do naszej oferty tworzo-
nych przez Comarch produktéw.
Wypada rowniez wspomniec, ze
niebagatelna role w ,przekonaniu” nas
do zwiazania sie z nowym partnerem
odegrat nasz regionalny opiekun ze
strony Comarch, ktory uparcie i prze-
konywujaco utwierdzat nas w prze-
konaniu, ze zwigzanie sie z Comarch
bedzie dobra decyzja. | - jak czas
pokazat — miat racje.

A/

IS0 - NET

AN

ISO-NET Sp. z o.0.
ul. Mireckiego 12
81-229 Gdynia
www.iso-net.pl

Od poczatku swojej dziatalnosci $wiadczymy
kompleksowe ustugi outsourcingowe, dostar-
czamy najnowsze rozwiazania w zakresie
oprogramowania i sprzetu oraz zapewniamy
Klientom szeroki wachlarz dziatan zwiekszaja-
cych bezpieczenistwo przedsiebiorstwa.

Pracownicy ISO-NET Sp. z o.0. to ludzie z wie-
loletnim do$wiadczeniem, posiadajacy wysokie
kwalifikacje poparte odpowiednimi certyfika-
tami, zaangazowani, otwarci na potrzeby i suge-
stie Klienta z ktérym wspélpracuja.

Wewnetrzny zesp6t procedur i zasad pracy
powoduje, ze $wiadczone przez nas ustugi sa na
najwyzszym poziomie.

Nowoczesne zarzadzanie

Jakq role w rozwoju firmy odegrat
Comarch?
Comarch ijego produkty staty sie jed-
nym z trzech silnych filaréw produk-
towych firmy ISO-NET. Pozwolity nam
wyjsc z oferta rowniez do duzych,
a nie tylko srednich i matych przed-
siebiorstw. Duza sprzedaz i liczba
wdrozert Comarch OPTIMA oraz
Comarch CDN XL spowodowata, ze
szybko musielismy wydzieli¢ osobny
dziat wdrozen oraz zatrudni¢ nowych
pracownikéw. Obecnie nasz dziat
wdrozen stale sie rozrasta. Regularnie
uczestniczymy w cyklach szkolenio-
wych organizowanych przez Comarch,
zwiaszcza od momentu, kiedy pod-
jelismy decyzje i otrzymalismy auto-
ryzacje na sprzedaz i wdrazanie naj-
nowszych produktéw, czyli Comarch
ALTUM i Comarch RETAIL.

Firma Comarch jest obecnie jednym
z naszych strategicznych partneréw.
Roéwniez z finansowego punktu widze-
nia systemy do zarzadzania Comarch
odegraty i odgrywajg znaczaca role
W Naszym rozwoju, majac znaczacy
udziat we wzroscie przychodow
i zyskow firmy ISO-NET.

Jakie wyrézniki systeméw do zarzq-
dzania Comarch sq kluczowe dla
Klientéw ISO-NET?

To trudne pytanie dla kogos, kto

w zakresie systemdw do zarzadzania

sprzedaje tylko produkty Comarch

oraz dodatkowo posiada dusze han-
dlowca. Potrafi wiele sprzedac klien-
towi, a ewentualne dodatkowe funk-
cjonalnosci uzupetnic¢ winny sposob,
bedac od wielu lat integratorem syste-
mow (chocby poprzez wiasne imple-
mentacje).

Niemniej jednak uwazam, ze klu-
czowymi wyrdznikami systemow
Comarch dla Klientéw sa:

+ pefnaintegracja systemow,

« elastycznosc i mozliwos¢ modyfika-
cji czy dostosowywania do potrzeb
klientéw,

« duza liczba modutéw do wyboru,
obejmujaca swym zakresem prawie
wszystkie procesy zachodzace
w przedsiebiorstwie,

« platforma bazodanowa, a ostatnio
rowniez technologia, w jakiej sg
tworzone programy Comarch,

« przyjazny, funkcjonalny interfejs.

Firma ISO-NET niewgqtpliwie odnio-
sta sukces, zdobywaijqc tytut Ztotego
Partnera Comarch zaledwie w ciggu
jednego roku. Jak udato sie to osiq-
gngc?

Wbrew pozorom wcale nie tak trudno,
jakby sie mogto wydawac¢, choc
oczywiscie nie przyszto to samo i tro-
che pracy musielismy w ten sukces
wiozy¢. Zgodnie z zasada ,chciec to
moc” przestawilismy troche procesy
handlowe w naszej firmie. Wiekszy
nacisk zostat potozony na sprzedaz
produktéw Comarch. Zatrudnilismy
nowe osoby do sprzedazy rozwia-

zart Comarch oraz rozbudowalismy
dziat wdrozeniowy. Powotalismy tez
specjalng komarke marketingowa, co
zaowocowalo zwiekszeniem naszej
rozpoznawalnosci na rynku jako
Partnera Comarch. Ponadto organiza-
cja znacznej liczby konferencji poswie-
conych tematom IT przyczynita sie

do zwiekszenia liczby podpisanych
zamoéwien. Nie bez znaczenia byt tez
fakt odnowienia kontaktéw z naszymi
,starymi” Klientami, ktérym kiedys
wdrozylismy inne systemy do zarza-
dzania, i przekonania ich do przejscia
na Comarch OPTIMA czy Comarch
CDN XL. Nie byto to proste, ale w wiek-
szosci przypadkow zakonczyto sie
powodzeniem.

A potem juz tylko regularnie spraw-
dzalismy na internetowej platfor-
mie do sktadania zamdéwien iZam, ile
i czego nam brakuje najpierw do osig-
gniecia statusu Srebrnego Partnera
(pot roku), a potem do statusu Ztotego
Partnera (kolejne pot roku).

Na zakonczenie chce powiedzie,
Ze nie udatoby sie niczego osiggnac
bez zaangazowania i wiary w koricowy
sukces moich pracownikéw, ktorym
przy tej okazji jeszcze raz bardzo dzie-
kuje.

Grzegorz Sadowski
Prezes Zarzadu ISO-NET

Nr2/2009



Kierownicy osrodkéw odpowiedzial-
nosci funkcjonujacych wewnatrz firmy
stojg permanentnie w obliczu koniecz-
nosci podejmowania biezacych i per-
spektywicznych decyzji. Trafno$c tych
decyzji uzalezniona jest od posiada-
nia rzetelnej i wiarygodnej informadiji.
Narzuca to koniecznos¢ wdrozenia

w przedsiebiorstwie systemu informa-
cyjnego i stworzenia sprawnie dziata-
jacego systemu ocen, ktéry umozliwi
powigzanie uzyskiwanych efektow

z systemem motywacyjnym. Jakos$¢
decyzji ma bowiem istotny wptyw na
wyniki, jakie uzyskuja kierowane przez
menedzeréw te swoiste ,miniprzed-
siebiorstwa’”.

Fundamentalnym elementem con-
trollingowego systemu ocen jest wia-
Sciwe wydzielenie osrodkéw odpo-
wiedzialnosci i wyznaczenie im zadan.
Charakterystyczne w naszych firmach
jest wydzielanie gtéwnie centréw kosz-
towych. Zjawisko to jest efektem z jednej
strony panujacego pogladu zarzadow
firm, Ze najwieksze rezerwy przedsie-
biorstw wystepuja po stronie kosztow,

Nr2/2009
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W srodowiskach menedzerskich controlling staje sie synonimem
systemu do zarzadzania wykorzystywanego w walce z kryzysem,
inflacja, konkurencjq i narastajgcg zmiennoscig otoczenia. Jest
systemem, ktéry wspomaga kadre menedzerska przy podejmowaniu
decyzji istotnych dla dziatalnosci przedsiebiorstwa.

z drugiej zas$ wptywa na nie stosunkowo
tatwa procedura wydzielenia tych cen-
tréw, a nastepnie rozliczenia z wykona-
nia powierzonych kierownikom zadan.
Taki obraz systemu zarzadzania wywo-
tuje jednakze wsrod kadry nizszego
szczebla przekonanie, ze controlling

to wytacznie budzetowanie i kontrola
budzetowa. To, ze liczba pozostatych
wyodrebnionych osrodkow odpowie-
dzialnosci jest niewielka, wynika takze
ztrudnosci, jakie powstawaty przy
probie ustalenia ceny transferowej,
umozliwiajacej prawidtowe rozliczenie
Swiadczonych ustug i wytwarzanych
pétproduktdw przekazywanych pomie-
dzy centrami odpowiedzialnosci. Istotng
przeszkoda do powstawania innych
osrodkéw odpowiedzialnosci jest takze
mate doswiadczenie stuzb controllingo-
wych w polskich firmach.

Kolejnym dziataniem jest wyznaczenie
zadan dla wyodrebnionych osrodkéw
odpowiedzialnosci poprzez tworzenie
budzetéw. Naczelnym celem budze-
téw jest utrzymanie dyscypliny kosz-
téw i czasu produkcji oraz przychodow

ze sprzedazy. Budzety sa doskonatym
Zrodtem informacji i wiedzy analitycz-
nej, a takze wspomagajg proces zarza-
dzania. Budzety pozwalaja zdyscyplino-
wac i rozliczy¢ kierownikow centrow za
poziom gospodarnosci zarzadzanego
przez nich os$rodka. Oceniajac sto-

pien realizacji powierzonych im zadan,
mozna okresli¢ jakos¢ pracy catego
zespotu pracownikédw, a takze stopien
wykorzystania powierzonych im czyn-
nikéw produkgji. W przedsiebiorstwach
czesto uzywa sie pojecia ,rezim budze-
towy", ktory oznacza comiesieczng
kontrole wykonania budzetéw i ana-
lize ewentualnych odchyler, na bazie
ktérych sporzadza sie raporty z wyko-
nania wyznaczonych zadan dla osrod-
kéw odpowiedzialnosci. Z okresleniem
zadan wigze sie potrzeba ustalenia
zakresu samodzielnosci decyzyjnej
kierownika centrum. Zalezy on przede
wszystkim od gotowosci zarzadu do
delegowania uprawnien i przygoto-
wania kadry kierowniczej do przeje-
cia nowych zadan, specyfiki i miejsca
osrodka w strukturze organizacyjnej
oraz ogolnego poziomu rozwoju firmy.

Nowoczesne zarzadzanie
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System ocen osrodkow odpowie-
dzialnosci powinien by¢ dostosowany
do kazdej firmy indywidualnie. Nie
jest bowiem mozliwe zbudowanie
jednego wzorca, ktéry mégtby sta-
nowic¢ punkt odniesienia dla innych.
Prowadzone badania empiryczne
wykazuja, iz z punktu widzenia sku-
tecznosci najbardziej optymalnym

Janusz Nesterak
Doktor nauk ekono-
micznych w zakresie
nauk o zarzadzaniu
(Uniwersytet Ekono-
miczny w Krakowie).
Jest absolwentem
Cybernetyki Ekono-
micznej i Informatyki
Akademii Ekonomicz-
nej w Krakowie, a obec-
nie jest zatrudniony
na stanowisku adiunkta w Katedrze Ekonomiki
i Organizacji Przedsiebiorstw tejze uczelni. Jest
takze wtascicielem firmy consultingowej spe-
cjalizujacej sie we wdrazaniu systeméw control-
lingowych w przedsiebiorstwach oraz systeméw
informatycznych wspomagajacych controlling
w obszarze hurtowni danych, budzetowania

i wielowymiarowej analizy danych. Pelni réw-
niez funkcje trenera i wspétpracownika kilkuna-
stu firm doradczych i szkoleniowych.

W trakcie 16 lat swojej pracy naukowo-dydak-
tycznej opublikowat ponad 100 publikacji,
gléwnie z zakresu finanséw przedsiebiorstw
oraz controllingu operacyjnego (http://www.
nesterak.ae.krakow.pl/Publikacje). Jako
konsultant uczestniczy w opracowywaniu
koncepcji i wdrazaniu do firm systemu control-
lingu i nowoczesnych rozwigzan w finansach
firm. Posiada doswiadczenie praktyczne i jest
wspdétautorem wielu ekspertyz ekonomiczno-
finansowych i studiéw wykonalnosci projektéw
inwestycyjnych finansowanych ze §rodkéw Unii
Europejskiej. Jest aktywnym uczestnikiem zycia
gospodarczego i doradca zarzadéw firm w obsza-
rze zarzadzania i finans6w.

Jest uprawniony do zasiadania w Radach Nad-
zorczych Spétek Skarbu Panistwa (zdany egza-
min paiistwowy na Czlonka Rad Nadzorczych
Spoétek Skarbu Panistwa w 1998 roku). Zasiadat
w organach nadzorczych zaréwno podmiotéw
prywatnych, jak i paiistwowych. Jest autorem
m.in. ksiazek: ,Finanse firm - dtugoterminowe
zarzadzanie finansami” oraz ,Controlling — sys-

tem oceny centréw odpowiedzialnosci”. J

Nowoczesne zarzadzanie

System dostarcza
nam zawsze aktu-
alne dane, dzigki
czemu mozemy
podejmowac sku-
teczne decyzje biz-
nesowe. Za pomocg
narzedzie Bl-u
Uzytkownik moze
prowadzi¢ ana-
lizy w dziedzinach
skupionych wokot
zachodzacych w

firmie proceséw biz-

nesowych. Mozliwe jest raportowanie m.in. dla obszaréw sprzedazy, produkgji, zaku-
pow magazynowych, ptatnosci, wynikéw operacyjnych czy analiz ksiegowosci.

rozwigzaniem jest samodzielne kon-
struowanie miernikdw ocen przez
pracownikéw przedsiebiorstwa, przy
wykorzystaniu doswiadczenia eksper-
téw zewnetrznych, zapewniajacych
ocenie obiektywnosc.

Wzrost samodzielnosci decyzyjnej
menedzeréw piondw operacyjnych
firmy narzuca konieczno$¢ wyposaze-
nia ich w odpowiedni zestaw informa-
¢ji. Controlling usprawnia bowiem sys-
tem informacyjny, umozliwiajac tym
samym podejmowanie trafnych decy-
zji. Zbiorem potrzebnych informadiji
menedzerowie powinni dysponowac
relatywnie szybko, gdyz otrzymanie
ich po uptywie kilkunastu dni dezak-
tualizuje je i sprawia, ze staja sie nie-
przydatne przy podejmowaniu decy-
zji krétkoterminowych. Controllerzy
zmierzajg do stworzenia takiego sys-
temu informacyjnego, ktéry zapewni
codzienng aktualizacje danych. Zbyt
pdzne otrzymanie informacji powo-
duje, Ze rozliczenie przyczyn odchylen
od zatozonych parametréw i ich usu-
niecie jest powaznie zagrozone.

Skutecznos¢ wdrozenia control-
lingu uwarunkowana jest posiadaniem
dobrego systemu informatycznego.

Z przeprowadzonych badan wynika,

iz w Polsce mate i Srednie przedsie-
biorstwa w duzej mierze nadal sto-
suja programy komputerowe opraco-
wane przez wiasnych informatykow.
Zwieksza sie jednoczesnie liczba pod-
miotow korzystajgcych z bardziej roz-
budowanych, zintegrowanych syste-
moéw informatycznych klasy ERP, przy
czym czesciej dotyczy to przedsie-
biorstw prywatnych, duzych, zdomi-
nujacym udziatem kapitatu zagranicz-
nego.

Wspotczesne potrzeby mene-
dzeréw centréw odpowiedzialnosci
wymagaja poszerzenia tradycyjnych
juz systemow ERP o nowe funkcjo-
nalnosci oferowane przez Business
Intelligence (Bl). Rozwigzania Bl juz dzi$
przyczyniaja sie do zmiany sposobu
dziatania firm. Decyzje biznesowe sg
podejmowane na podstawie wiekszej
ilosci danych, procesy staja sie wydaj-
niejsze dzieki lepszej analizie danych
i automatyzacji powtarzalnych czyn-
nosci. Oprogramowanie wspomaga-
jace podejmowanie decyzji poprzez
wielowymiarowg analize danych zgro-
madzonych w systemach informatycz-
nych stuzy kazdej firmie, niezaleznie
od jej wielkosci czy branzy.

Dzieki wykorzystaniu Comarch
Business Intelligence proces
budzetowania odbywa sie przy
uzyciu jednej aplikacji. W jednym
miejscu wprowadzamy dane,
akceptujemy ich poprawnos¢ badz
wprowadzamy korekty. Oczywiscie
tylko wybrane osoby maja dostep
do poszczegdlnych fragmentow

budzetu.

Nr2/2009
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Wspotczesny swiat raczy nas niewiarygodnym ogromem informacji.
Poniewaz w kilka sekund komunikat o wydarzeniu na jednym koricu
Swiata moze dotrzec¢ na druga potkule, z kazdej strony jestesmy bom-
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bardowani komunikatami, liczbami, danymi, ktére wywotujg szum infor-
macyjny. Dlatego jedng z najwazniejszych umiejetnosci staje sie selekcja
i ocena wiarygodnosci informacji, szczegélnie w przypadku prowadzenia

k"
1

Wiasciciel firmy kazdego dnia podej-
muje réznego rodzaju decyzje, od
drobnych, operacyjnych, po stra-
tegiczne, decydujgce o przysztosci
jego biznesu. W matych przedsie-
biorstwach czesto podstawg wybo-
row jest intuicja zarzadzajacego, ale
w miare rozwoju firmy sama intu-
icja przestaje wystarcza¢, decyzje
powinny by¢ wspierane odpowied-
nimi narzedziami dostarczajacymi syn-
tetyczng informacje.

Przyktadowo, nie wystarczy wie-
dzie¢, ze w danym dniu wystawiono
100 paragondw albo ze wptywy z fak-
tur to 30 0oo ztotych, zeby stwier-
dzi¢, iz dziatalnos¢ jest optacalna.
Konieczne jest sprawdzenie, ile kosz-
towaty sprzedane towary albo jakie
koszty poniesiono w zwigzku z wyko-
naniem fakturowanych ustug. Nalezy
poréwnac dane sprzedazowe z kosz-
tami, uwzgledniajac réwniez inne war-
tosci, np. wynajem biura, pensje sprze-
dawcéw czy optaty za telefon, przez

Nr2/2009

wtasnej dziatalnosci gospodarczej.

ktory firma kontaktuje sie z klientami

i dostawcami. Dopiero wzigwszy pod
uwage wszystkie te dane, mozna okre-
sli¢, czy faktycznie firma zarabia na
sprzedawanych towarach, wykonywa-
nych ustugach, czy tez ponosi straty.
Jak ogarngc te wszystkie elementy?
Oczywiscie mozna probowac zapisy-
wac konkretne wartosci na papierze
albo doraznie przygotowywac tabele

i wykresy w arkuszu kalkulacyjnym,
jednak aby moc stale kontrolowac
zachodzace procesy, najlepiej korzy-
sta¢ z dostepnych narzedzi raportuja-
cych ianalizujacych, potaczonych bez-
posrednio z bazg danych firmy.

Dane w firmie

Kazdego dnia nawet w niewielkich
firmach gromadzone sg setki danych.
Przewaznie dotycza kontrahentdw,
dokumentow wystawianych przy
zawieraniu transakgcji zakupu i sprze-
dazy, marzy, rabatow, kosztow itd.
Zeby dobrze kontrolowac sytuacje,

najlepiej gromadzic te dane w jednym
miejscu, w jednej bazie danych, bez
wzgledu na to, czy zostaty wprowa-
dzone przez sprzedawce czy ksiego-
wego. Realizujg to zintegrowane sys-
temy do obstugi firmy, ktére pozwalaja
na zachowanie spéjnosci przechowy-
wanych danych. Jednak oprécz tego
warto korzystac z narzedzi czerpia-
cych dane z réznych obszaréw, modu-
fow programu i przedstawiajacych je
w formie wykreséw czy tez gotowych
do wydruku raportéw.

Poszczegdlni pracownicy potrze-
buja bowiem informadji réznego typu,
w zaleznosci od tego, jakie zadania
petnia w firmie. Wtasciciel potrzebuje
0gélnych, zebranych statystyk, poka-
zujgcych procesy i trendy, pozwalaja-
cych prognozowac i planowac stra-
tegicznie. Na poziomie planowania
,Sredniookresowego” potrzebne sg
doktadniejsze informacje, bardziej
szczegotowe, pozwalajace np. kontro-
lowac ptynnos¢ finansowa. Natomiast

Nowoczesne zarzadzanie
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na poziomie pracownikow operacyj-
nych potrzebne sg informacje szcze-
gotowe, pozwalajace mie¢ doktadny
obraz biezgcej sytuacji. Na przyktad
biezaca informacja o obrotach towa-
rami, ktéra pozwoli w odpowiednim
momencie wstrzymac dostawy nie-
sprzedajacego sie towaru albo zwiek-
szy¢ zamdwienie na hit sezonu, zeby
klienci nie odeszli z pustymi rekami,
kiedy przyjda po popularny produkt —
pozZniej Moga juz nie wrdcic.
Raporty i analizy

W Comarch OPTIMA narzedziami
raportujgcymi wspomagajgcymi
zarzadzanie firma sg moduty Analizy
oraz Pulpit Menadzera.

Modut Analizy ze wszystkich pozo-
statych modutéw Comarch OPTIMA
pobiera i przektada zgromadzone
dane na zrozumiaty jezyk w postaci
tabel i dynamicznych wykreséw —
tortowych, stupkowych i liniowych.
Jest to przydatne narzedzie pracy
nie tylko dla kadry zarzadzajacej.

Z programu mozna uzyskac kilkaset
réznego rodzaju analiz prezentujg-
cych dane w dowolnych przekrojach
zdefiniowanych przez uzytkownika.
Analizy i raporty dostepne s3 nie tylko
z poziomu modutu Analizy, ale réw-
niez mozna je wywotac¢ kontekstowo
z poziomu poszczegdlnych list i for-

Nowoczesne zarzadzanie

mularzy Comarch OPTIMA. Dzieki
temu pracujac w module Handel,
mozna bez koniecznosci uruchamia-
nia dodatkowego menu wywotac np.
raport sprzedazy towaréw za zadany
okres.

Dostep do informacji przez
www

Przedsiebiorcy oprocz wiasciwej infor-
macji potrzebuja rowniez dostepu do
niej bez wzgledu na to, czy sa w biu-
rze, czy w delegacji, bez wzgledu na
pore dnia (i nocy). Mobilnos¢ stata sie
wyréznikiem naszych czaséw, ciagty
dostep do telefonu i sieci Internet jest
niezbedny menadzerowi. Dlatego nie-
zwyktym atutem Comarch OPTIMA
jest mozliwos¢ wgladu w dane firmy
poprzez przegladarke internetowa, za
pomoca Pulpitu Menadzera. Aplikacja
jest prosta w obstudze, pozwala odpo-
wiednio zmodyfikowac wyswietlane
raporty, narzucic okreslone kryteria,
czy tez zmienic¢ kolejnos¢ kolumn

i sortowanie wierszy w kolumnach.
Przygotowane zestawienie mozna
eksportowac do arkusza kalkulacyj-
nego lub do pliku PDF. Oprécz goto-
wych analiz wiasciciel firmy moze
rowniez dzieki Pulpitowi Menadzera
mie¢ wglad w zestawienie dokumen-
téw wystawionych w zadanym czasie
w firmie. Zamiast bedac w delegadji,

dzwonic¢ do biura i pyta¢ pracownika,
czy zamowienie, na ktdrego realizacje
czekat z niecierpliwoscia, juz zafak-
turowano, menadzer sam moze bty-
skawicznie sprawdzi¢ zarejestrowane
dokumenty.

Jesli w firmie z dostepu do analiz
w Pulpicie Menadzera korzysta wielu
pracownikéw, mozna okresli¢ zakres
uprawnien dostepu do danych, w ten
sposéb kazdy ma dostep tylko do
potrzebnych mu informacji.

Wykorzystanie narzedzi
podstawa zarzadzania

We wcigz zaskakujacej nas sytuacji
gospodarczej, kiedy z dnia na dzierh
wszystko sie zmienia, kiedy w zale-
wie danych mozemy sie pogubi¢
i konieczne jest filtrowanie ,szumu
informacyjnego’”, kazdemu przedsie-
biorcy potrzebne sa dobre narzedzia
raportujace i analizujace. Idealne dla
wiasciciela matej firmy sa moduty
Comarch OPTIMA Analizy i Pulpit
Menadzera.

Dzieki takim narzedziom menadzer
ma dostep do informacji zebranych
w raporty i wykresy, czyli do wszyst-
kiego, co jest potrzebne do podejmo-
wania wiasciwych decyzji.

Lucyna Chwesiuk
Product Manager Comarch OPTIMA

Nr2/2009



NOWE ROZWIAZANIA

17

Comarch ALTUM

Rozwigzanie dla wymagajacych.

Co zrobi¢, aby wyprzedzi¢ konkurencje? Jak zwiekszy¢
swoj udziat w rynku, a jednoczesnie redukowac koszty?

W jaki sposéb pozyskiwac nowych klientéw? Te pytania
nurtujg kazdego wiasciciela firmy czy menadzera, bez
wzgledu na wielkos¢ firmy i branze. Paradoksalnie odpo-

O

wiedz jest bardzo prosta: wystarczy byc¢ lepszym od rywali.
Tylko jak to osiggnac¢... Wystarczy zosta¢ ALTUMistg!

Firmy wdrazajg oprogramowanie

ERP w przekonaniu, ze bedzie ono
Zrédtem przewagi konkurencyjnej.
Rzeczywiicie, dostepne na rynku
rozwigzania porzadkuja dziatanie
przedsiebiorstwa, ograniczajg czas
potrzebny na wykonanie wielu czyn-
nosci, pozwalajg optymalizowac
koszty. Jednak te korzysci coraz cze-
éciej przestaja by¢ wystarczajace dla
prezesdw czy wiascicieli odpowie-
dzialnie myslacych o przysztosci firmy.
W umystach liderow rodzi sie wiele
przepiséw na udany biznes. Kazdy

z nich zastanawia sie, jak w opty-
malny sposéb wykorzysta¢ mozliwo-
$ci najcenniejszych zasobow w firmie:
pracownikéw oraz zdobytej wiedzy

i doswiadczenia. To wiasnie te czyn-
niki powinny by¢ Zrédtem przewagi
konkurencyjnej. Jednak wykorzysty-
wane oprogramowanie bywa barierg
w realizacji tychze pomystow. Dla firm
borykajacych sie z podobnymi pro-
blemami idealnym rozwigzaniem jest
platforma Comarch ALTUM.

Zarzadzaj firma, nie dziatami

Aby czerpa¢ maksymalne korzysci

z wdrozenia ERP, wazne jest odpo-
wiednie spojrzenie na firme i zacho-
dzace w niej procesy. Korzysci z inte-
gracji dostrzezono juz dawno, dlatego
standardem sg obecnie w petni
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zintegrowane systemy ERP zfozone
z modutdéw funkcjonalnych. Fakt, ze
pracujg one na jednej bazie danych,
pozwala oszczedzac czas zwigzany
np. z wielokrotnym wprowadzaniem
danych do systemu, a takze reduko-
wac btedy i pomytki spowodowane
czynnikiem ludzkim. Jednak podej-
$cie modutowe wymusza traktowanie
firmy z perspektywy dziatéw: sprze-
dazy, ksiegowosci, kadr itd. Prawda jest
taka, ze wiekszos¢ proceséw bizneso-
wych wymaga zaangazowania wielu
dziatow. Dlatego tworzac Comarch
ALTUM, wykorzystywalismy blizsze
prawdziwemu biznesowi podejicie
procesowe, odzwierciedlone nie tylko
w idei i architekturze rozwigzania, ale
takze w modelu jego licencjonowania.
Comarch ALTUM obejmuje swoim
zasiegiem cafg firme, traktujac jg jako
jeden organizm. Nasze rozwigzanie
to jedyna polska platforma ERP, ktéra
pozwala wcielac idee Business Process
Management w zycie i przektadac je
na mierzalne korzysci. Kluczowe jest
zidentyfikowanie proceséw zachodza-
cych w firmie, znalezienie czynnosci
i powigzan w obrebie catej organiza-
Cji, a takze znalezienie waskich gardet
i ich eliminacja. Comarch ALTUM to
narzedzie, dzieki ktoremu wykorzy-
stanie tak cennego know-how firmy
nareszcie jest mozliwe. Wczesniej

zidentyfikowane procesy biznesowe
moga by¢ ,obudowane” i uspraw-
nione systemem ERP, gtéwnie dzieki
whbudowanemu narzedziu Workflow.
Powstaje w ten sposob sie¢ potaczen,
$ciezek wymiany informacji miedzy
ludZmi w catym organizmie, jakim
jest firma. Comarch ALTUM usprawnia
dziatanie tego organizmu, petnigc role
kregostupa, ktory porusza wszystkimi
innymi czesciami.

Réwnowaga jest... dynamiczna

Wdrozylismy Comarch ALTUM.
Jestesmy zachwyceni —w koncu
w firmie wszystko dziata jak w szwaj-
carskim zegarku. Zamowienia reali-
zowane sg bez zaktécen, w duzej
czesci automatycznie. | co najwaz-
niejsze, w sposoéb doktadnie odpo-
wiadajacy specyfice naszej branzy.
Zbudowalismy w Comarch ALTUM
procesy, ktdre w naszej firmie odby-
waty sie od lat — teraz ich realizacja jest
skoordynowana, zajmuje mniej czasu
i wymaga mniejszego zaangazowa-
nia zatogi. Co jednak sie stanie, gdy na
rynku sytuacja nagle sie zmieni?
Kazdy prezes chciatby mie¢ mozli-
wos¢ btyskawicznej reakcji na zmienia-
jace sie warunki otoczenia. Comarch
ALTUM wyposazono w wiele mecha-
nizmow, ktére daja taka gwarancje.
Procesy biznesowe budowane w plat-

Nowoczesne zarzadzanie
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formie mozna tatwo modyfikowac,
rozgateziac sciezki dziatar, delego-
wac odpowiedzialnos¢ nowym pra-
cownikom. | co wazniejsze — procesy
moga same inteligentnie reagowac
na zmiany w otoczeniu biznesowym.
Wspotpraca Workflow z rozwigzaniem
Business Intelligence daje mozliwos¢
tworzenia procesow, ktore opieraja sie
na rzeczywistych, aktualnych danych
dotyczacych firmy. Do tej pory to
menadzerowie musieli monitorowac
sytuacje w przedsiebiorstwie i na pod-
stawie zebranych informacji podejmo-
wac decyzje o konkretnych dziata-
niach. Dzieki Comarch ALTUM
to samo mogg automa-
tycznie robi¢ inteli-
gentne procesy biz-
nesowe. Mozliwosci
platformy idg jesz-
cze dalej —analizy
Data Mining pozwa-
lajg przewidywac
przyszte zjawiska
i zdarzenia, np. pro-
gnozowac wielkos¢
sprzedazy.

Wyobrazmy
sobie przykfad
firmy handlo-
wej, ktora cyklicznie
wysyfa swoim odbior-
com mail z aktualng oferta.
Nastepnie przyjmowane sg
zamdwienia, a na ich podsta-
wie tworzone zamdwienia zakupu
od dostawcodw. Proces zdefiniowany
w Workflow moze catkowicie zauto-
matyzowac tego typu dziafanie, a co
wiecej — inteligentnie decydowac,
czy zamowienie bedzie zrealizowane,
sprawdzajac, czy klient np. nie zalega
z ptatnosciami. Tego typu przyktady
mozna mnozy¢. Przewagg procesow
jest fakt, ze w kazdej chwili mozna je
dostosowywac do zmieniajacych sie
warunkoéw, np. utraty pracownika lub
zatrudnienia nowej osoby, zmiany
polityki wzgledem kontrahentéw itd.
Comarch ALTUM pozwala wiec firmie
przeksztalci¢ sie w tzw. przedsiebior-
stwo adaptacyjne — szybko reagujace
na zmiany i aktywnie je wykorzystu-
jace. To jest witasnie dynamiczna réw-
nowaga.

Nowoczesne zarzadzanie

System jak dopasowany
garnitur

Kupujac garnitur lub kostium, zwra-
camy uwage przede wszystkim na to,
aby byt dobrze skrojony i aby pasowat
do naszej sylwetki. Czy nie podobnie
powinnismy wybierac system ERP?
Dostosowanie oprogramowania do
potrzeb firmy zawsze byto drogie.
Dzis, dzieki wbudowanym w Comarch
ALTUM mechanizmom Business
Intelligence, Workflow, API, srednie

i duze firmy moga korzystac

z idealnie dopasowanego rozwigzania,
bez koniecznosci ponoszenia ogrom-
nych naktadow kapitatowych.
Dostosowanie do potrzeb klienta
to zjednej strony mozliwo$¢ ‘zaszycia’
w systemie logiki biznesowej firmy, jej
procesow, sciezek obiegu informacji.
Z drugiej strony to takze mozliwos¢
dostosowania interfejsu, zardwno na
poziomie firmy, jak i pojedynczego
uzytkownika. Wazna jest tez fatwa
integracja z rozwigzaniami trzecimi.

Przede wszystkim decyzje

Chcesz zwiekszac efektywnos¢ —
podejmuj dobre decyzje! To na decy-
zjach opiera sie prawdziwy biznes.
Najcenniejszym zasobem w firmie
jest dzi$ informacja - to ona decyduje

o strategii firmy, o jej polityce. Niestety
procesy decyzyjne napotykajg na
bariery w postaci niedoboru lub asy-
metrii informacji oraz waskich gardet
decyzyjnych. Jesli decyzja opdznia
sie, bo nie wiadomo, kto za nig odpo-
wiada, oznacza to dla firmy dodat-
kowe koszty (moga to byc koszty rze-
czywiscie poniesione — np. optaty za
utrzymanie pustego magazynu, bo
kto$ nie potwierdzit zamowienia, lub
koszty utraconych szans — np. utra-
cone przychody, ktére moglibysmy
zrealizowac, gdyby towar byt w maga-
zynie).
Doswiadczenie Comarch na
rynku oprogramowania dla
firm pokazuje, ze to spraw-
nos$¢ w podejmowaniu
decyzji orazich traf-
nosc¢ sa gtdwnymi
czynnikami sukcesu
firmy. Sztuka podej-
mowania decyzji to
m.in. unikanie dwaéch
skrajnosci — myslenia
wyfacznie w katego-
riach lokalnych lub
globalnych. Dlatego
w Comarch ALTUM
kazdy pracownik,
niezaleznie od miejsca
w strukturze organizacyj-
nej, ma dostep do zaawanso-
wanych narzedzi analitycznych
Business Intelligence. Raporty i ana-
lizy uzytkownik fatwo stworzy samo-
dzielnie. Wspoétpraca Bl z Workflow
daje tez mozliwos¢ automatycznego
wyszukiwania i podpowiadania wie-
dzy pracownikom. Dzieki temu jakos¢
podejmowanych codziennie decyzji
rosnie, bo opieraja sie na aktualnych
danych o sytuacji firmy.
Wykorzystanie Workflow daje moz-
liwos¢ zdefiniowania osdb odpowie-
dzialnych za konkretne dziatania, likwi-
duje wiec kosztowne waskie gardta.
Co wiecej, kazdy pracownik na bie-
73co moze monitorowac efekty swojej
pracy, a kierownicy znajg efekty pracy
podwiadnych. Wieksza motywacja to
lepsze wyniki catej firmy.

Edyta Kozek
Konsultant Comarch ALTUM
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Prognozuj

popyt

z Comarch

RETAIL
-~

Niezwykle wazna i skomplikowana analiza skutecznosci modeli zaopatrze-
nia dla sklepéw sieciowych stawia przed zarzadzajgcym niemate wyzwa-
nia. Prognozujac przyszte stany magazynowe, nalezy wzig¢ pod uwage
wiele czynnikow, tak aby zmaksymalizowac zysk. Osoby zarzadzajace
siecig handlowa musza podejmowac szereg decyzji majacych na celu jak
najlepsze zatowarowanie sklepéw, nie tylko podczas planowania procesu
wymiany kolekgji, ale takze w biezacej dziatalnosci.

)
-
Dlaczego to trudne?

Branze odziezowa charakteryzuje nie-
spotykana w innych gateziach prze-
mystu zmiennos$c¢ form, ksztattow i sty-
|6w, spowodowana zmieniajacymi sie
trendami oraz nastepstwem por roku.
Sezonowos¢ w branzy odziezowej jest
wieloaspektowa, stad niezwykle istotne
jest, by system informatyczny wspie-
rajacy podejmowanie strategicznych
i taktycznych decyzji oferowat kom-
pleksowg analize sezonowosci kolekgji.
Waznym czynnikiem charaktery-
zujacym branze odziezowa jest krétki
cykl zycia produktow, a co za tym idzie
konieczno$¢ wymiany kolekgji co 3-4
miesigce. To w potaczeniu z wydtu-
zonym czasem dostaw (produkcja
odziezy czesto ma miejsce w Azji)
wymusza podjecie niezwykle precy-
zyjnej decyzji o zatowarowaniu skle-
poéw. Nierzadko musi ming¢ miesiagc
od momentu zamdwienia towaru do
momentu wystawienia go na potkach
sklepowych.

Jakie rozwigzanie?

Skuteczne rozwigzanie IT wspierajgce
podejmowanie decyzji i analizujace
ich skuteczno$¢ podczas wymiany

Nr2/2009
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kolekcji w branzy odziezowej jest
poteznym narzedziem w rekach pla-
nujacego procesy logistyczne. Jakie
wymagania musi spetniac takie roz-
wigzanie? Jakie konkretne funkcjonal-
nosci pomoga zarzadzajacym siecia
odziezowa w efektownym zatowa-
rowaniu sklepow, a co za tym idzie
pomnozg ich zyski? Idealnym roz-
wigzaniem dla sieci detalicznej jest
Comarch RETAIL.

Wykorzystana w Comarch RETAIL
funkcja wielocechowosci towaréw
pozwala na bardzo doktadne opisanie
asortymentu oferowanego w skle-
pach. Na podstawie wprowadzonych
cech system dzieli zasoby na partie.
Do kazdej partii mozemy zdefiniowac
osobny kod kreskowy, co znacznie
utatwia centralne zarzadzanie asorty-
mentem i kartotekami towarowymi.
Jakakolwiek analiza produktowa moze
odbywac sie wtasnie na podstawie
cech danego produktu. Prosty przy-
ktad: garnitur z kolekcji letniej z roku
2007 nie moze znalez¢ sie w kolekgji
z roku 2008. Niemozliwa jest analiza ze
wzgledu na kartoteke towarowa, z pro-
stej przyczyny — produkt nie istnieje
w identycznej formie jak w poprzed-

niej kolekgji. Z tego powodu bedziemy
analizowac asortyment i okresla¢
zaopatrzenie poszczegdlnych sklepow
ze wzgledu na cechy nie tylko takie, jak
rozmiar czy kolor, ale rowniez rodzaj
kotnierza, dtugosc rekawa czy rodzaj
mankietu.

Comarch RETAIL w wersji 5.0 bedzie
wyposazony w narzedzie progno-
zowania popytu, znacznie ufatwia-
jace zatowarowanie sklepow w sieci.
Funkcjonalno$¢ pozwoli na progno-
zowanie popytu w zdefiniowanych
przez uzytkownika okresach oraz
rozdziat prognozowanej liczby towa-
row do wybranych magazynow.
Prognozowanie bedzie sie odby-
wafo na nowym typie dokumentu —
Prognoza. llosci prognozowane beda
mogty by¢ wprowadzane recznie lub
na podstawie wyliczer prowadzo-
nych przez system wedtug wybranych
przez uzytkownika kryteriow.

Stale udoskonalany produkt
Comarch RETAIL w wersji 5.0 dostepnej
juz od listopada 2009 pozwoli jeszcze
sprawniej zarzadzac siecig sprzedazy
detalicznej o strukturze rozproszonej.

Tomasz Pietka
Product Manager Comarch RETAIL

Nowoczesne zarzadzanie



20 NOWE ROZWIAZAZANIA

17 nowych funkcjonalnosci

w
17 wersji Comarch OPT!MA

W listopadzie na rynku pojawi sie kolejna,
17.0 wersja Comarch OPT!IMA. Aby program
byt jeszcze lepiej dostosowany do potrzeb
naszych klientow oraz potrzeb rynku,
wprowadzimy w nim szereg nOwWosci.

COMARCH

OPTIMA

Kazda ze zmian to efekt m.in. wynikéw
przeprowadzonych badan satysfakgji
klientow oraz informacji uzyskanych
od Partnerow zajmujacych sie dystry-
bucjg i wdrazaniem Comarch OPTIMA.
Juz teraz zachecamy do sprawdzenia,
CO Nowego pojawi sie w tej wersji pro-
gramu.

Wraz z Comarch OPTIMA 17.0 przeka-
zemy w Panstwa rece funkcjonalnosci
dotyczace nastepujacych obszarow:

" pLace

Urlop ,na godziny” - czyli mozli-
wosc¢ rejestracji nieobecnosci (urlopuy)
na czesc dnia, gdy przez pozostatg
cze$¢ dnia pracownik jest w pracy. Na
powstanie tej funkcjonalnosci, dzieki
ktorej pracownik moze by¢ nieobecny
w pracy przez wybrang liczbe godzin
w ciggu dnia, wptynety sygnaty
dochodzace od uzytkownikéw.

Nowa deklaracja PIT-8C - bedzie
to kontynuacja obstugi naliczania skta-
dek ZUS dla 0séb bezrobotnych skie-
rowanych na staz lub otrzymujacych
Swiadczenia integracyjne. Takie osoby
uzyskuja przychody podlegajace opo-
datkowaniu, od ktérych nie jest potra-
cany podatek (zaliczki miesieczne).

Uproszczenie proceséw kadro-
wych - dostepne bedzie tatwiejsze
rozréznienie oddzielnie naliczonych
DRA dla pracownikéw i whascicieli
poprzez wprowadzenie dodatkowej
kolumny w oknie ,Lista deklaracji ZUS".

Nowoczesne zarzadzanie

Podpowiadanie terminu ptat-
nosci dla zdarzen - mozliwe bedzie
automatyczne wpisanie przez pro-
gram terminu ptatnosci generowa-
nego do deklaracji DRA, w zaleznosci
od terminu sktadania deklaracji usta-
wionego w konfiguradji firmy.

Cofniecie statusu ,Anulowana”
dla wyptatinieobecnosci - przy-
gotowana zostanie funkcja dodat-
kowa, stuzaca do cofania anulowanych
wyptat, nieobecnosci oraz zesta-
wien. Od wersji 17.0 mozliwos¢ taka
zostanie udostepniona wyfacznie dla

10gdine | 2 Pozogtate

[;> AGATA BEASTERCZYK: formularz nieobecnoici - rostanie dodens | — | = |

[ IMatadanie  Wykorzystana do tej pory:

“,i_
X

DUzyskam przedbruzarie okresu zazthowago
[ Piewszy deiash chor, bez prawa do wymagr, chorobowego

Dd dnia: 20050910 5] Twpdni Pracy
Do dniac 20090910 3 lodédni 1
| Tyt ubezpisczenia
r Himobecnodd na cogdc dnia
Nisobecnodt na czgét dnia
lloé godeirc 4003
- Miechecnodci 215
Przycayna Mie dotyczy =
FKod chonoby:
[ IKontyruacis okresu zastkowego

Zwokriens

Senia | numer !

[vats wepstawnenia %

[ata dostanczenia |

[ Pomnisiszense zastku

[ ] Ma podstavss tega samego dokumentu co poprzednia niscbecnodé
Wipiowadzik: [ADMIN | (20090810 2]
Zmodylkows: [ADMIN | 20080310 3]
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Integracja z Comarch Mobilna L

Sprzedaz - mozZliwe stanie sie
mobilne wsparcie dla dziatan sprzeda-
zowych. Aplikacja przeznaczona jest
dla przedstawicieli handlowych korzy-
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wienia, rezerwacje, stany minimalne
i maksymalne. Zestawienie to mozna
modyfikowac (zmiana ilosci, usuwa-
nie/dodawanie pozydji), a na jego
podstawie tworzy¢ zamadwienia.

% DETAL

Kaucje - aby bardziej dopasowac
modut do potrzeb branzy spozyw-
Cczej, program zostanie rozbudowany
o obstuge kaucji: mozliwos¢ automa-
tycznego naliczania kaucji na parago-
nie, a takze mozliwo$¢ przyjmowania
kaucji od klienta niezaleznym doku-
mentem.

Kontrola stanéw magazyno-
wych - wprowadzone zostang funk-
Cje utatwiajace monitorowanie stanéw
magazynowych. W kazdej chwili kasjer
bedzie miat moZliwos¢ sprawdze-
nia stanu towaru zarbwno w swoim
magazynie, jak i w innych. Opcjonalnie
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bedzie réwniez dostepna mozliwosé
blokowania sprzedazy towardw, kto-
rych brak na stanie.
Rozliczanie zmiany - zostana
wprowadzone opcje otwarcia
i zamkniecia zmiany. Zamykanie
zmiany bedzie zwigzane z podsu-
mowaniem sprzedazy, rozliczeniem
gotéwki oraz wydrukiem raportu na
drukarce zwyktej lub fiskalnej.
Mata gastronomia - pojawig
sie rozwigzania, ktore majg na celu
fatwiejsze uzytkowanie modutu
w branzy spozywczej oraz w punktach
matej gastronomii:
« Przekazanie rachunku kelnerowi —
pozwoli to na oddanie otwartego
paragonu innemu kelnerowi,

najczesciej w momencie zmiany
personelu.

» Logowanie i przelogowanie —
funkcje te beda prostsze i bardziej
ergonomiczne, dzieki czemu praca
w punktach obstugi stanie sie
szybsza.

- .,

" KsiEcowosc¢

tatwe poréwnanie rejestréow
VAT z deklaracja VAT-7 — wprowa-
dzony zostanie wydruk rejestréw VAT

Nowoczesne zarzadzanie
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Rejestr sprzadazy VAT
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Praychody/koszty w czasie

zawierajacy liste faktur pogrupowanga
wedtug pol na deklaracji VAT-7. Wydruk
utatwi sprawdzenie, dlaczego taka,

a nie inna kwota pojawia sie w konkret-
nym polu na deklaracji VAT-7.

Dalszy rozwdj rozrachunkow na
kontach — mozliwe bedzie uzyskanie
wydruku historycznego nierozliczo-
nych rozrachunkéw na konkretnym
koncie na dany dzien.

Wzrost wydajnosci inicjowania
Bilansu Otwarcia — zoptymalizo-
wane zostanie przenoszenie bilansu
otwarcia z poprzedniego roku.

U BIURO RACHUNKOWE
Poczta e-mail w Biurach
Rachunkowych - dobra organizacja
to sprawna komunikacja z klientem
oraz wewnatrz firmy. Aby tak byfo w fir-

mach korzystajacych z naszego pro-

gramu, mozliwe stanie sie obstugiwa-

nie poczty elektronicznej z poziomu

Comarch OPTIMA Biuro Rachunkowe.

Dzieki temu uzytkownicy tego

modutu beda mogli zarzadzac kore-

spondencjg w aplikacji, ktorej uzywaja

w codziennej pracy. Korzysci to mie-

dzy innymi:

+ mniej aplikacji uzywanych
w codziennej pracy, czyli mniej
przetaczen miedzy aplikacjami,

» wykorzystanie stownika kontra-
hentéw zapisanego w Comarch
OPTIMA jako ksigzki adresowej,

+ automatyczna identyfikacja e-maila
przychodzacego i przypisanie go
do wiasciwego opiekuna,

« zapisywanie e-maili do bazy
Comarch OPTIMA, a co za tym idzie
szybki dostep do historii kontaktow
7 klientem oraz archiwizacja wraz
z tworzeniem archiwum bazy
Comarch OPTIMA.

" PULPIT MENADZERA
Nowe analizy — w wersji 17.0 poja-

wig sie analizy, dzieki ktérym bedzie

mozna doktadnie skontrolowac sytu-
acje finansowa firmy w jej najwazniej-
szych aspektach, czyli:

+ wielkos¢ przychodow i kosztow
w czasie — mozliwos¢ pordwnania
przychodow i kosztow za poszcze-
golne okresy,

« rejestry VAT w czasie — wartos¢
sprzedazy i zakupdw w czasie na
podstawie zapisdw w rejestrach VAT,

« zobowigzania wobec biura rachun-
kowego,

» kalendarz nieobecnosci - podglad
informacji o nieobecnosciach
w danym miesigcu dla wybranej
grupy pracownikow,

« koszty wynagrodzen — wykres
pozwalajacy przesledzi¢ zmiany
wysokosci kosztéw wynagrodzen
za wiele kolejnych miesiecy.

Andrzej Btaszczyk
Konsultant Comarch OPTIMA

Przedstawione powyzej zagadnienia to gtéwne funkcjonalnosci, ktére zostang wprowadzone w Comarch OPTIMA 17.0.
Wiecej informacji dotyczacych programu odnajda Panstwo na stronie internetowej

http://www.comarchoptima.com.pl.

W razie pytar prosimy o kontakt mailowy pod adresem info.erp@comarch.pl.

Nowoczesne zarzadzanie
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Pewnie zastanawiaja sie Panstwo, czy mozliwe jest szybkie wdrozenie
systemu wspierajacego zarzadzanie przedsiebiorstwem przy poniesieniu
minimalnych kosztéw. Kazda inwestycja pocigga za sobg nakfady
finansowe i by¢ moze wymaga wiekszego zaangazowania pracownikéw.
W dtuzszej perspektywie przynosi jednak okreslone zyski.

Czy sta¢ mnie na ERP?

Wszechobecny Internet oraz tenden-
cja do odptatnego powierzania zadan
operacyjnych przedsiebiorstwa fir-
mom zewnetrznym w celu zapewnie-
nia ich efektywnej realizacji powoduja,
iz tzw. outsourcing zyskuje na zna-
czeniu i atrakcyjnosci. Jest on w wielu
przypadkach rozsgdnym pomystem
na ograniczenie firmowych kosztow.
Pozwala jednocze$nie osobom zarza-
dzajacym delegowac zasoby pracow-
nicze do innych dziatan, bardziej war-
tosciowych z punktu widzenia firmy.

Tylko abonament. Reszta Cie
nie obchodzi!

Wychodzac naprzeciw oczekiwa-
niom Klientéw i Partneréw, Comarch
poszerzyt swojg oferte o ustugi

w zakresie wynajmu oprogramo-
wania ERP. Wszystko sprowadza

sie do tego, ze Klient ptacac mie-
sieczny abonament, otrzymuje
dostep do kompletnego srodowi-
ska sprzetowo-programowego.
Ustuga Comarch CDN e-XL bazuje
na funkcjonalnosci najpopular-
niejszego na rynku srednich firm
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systemu ERP - Comarch CDN XL.
Uzytkownik, w zaleznosci od posiada-
nych pakietow ustug, moze korzystac
z narzedzi obejmujacych caty zakres
funkcjonowania przedsiebiorstwa.
Zapewnienie wydajnej i bezpiecznej
infrastruktury sprzetowej oraz wszel-
kich licencji obcych lezy po stronie
Comarch. Klient musi jedynie posia-
dac¢ dostep do tacza internetowego
oraz dysponowac terminalami na sta-
nowiskach pracy. Nic wiecej nie jest
potrzebne.

Bezpieczenstwo danych to
podstawa

Wszystko, co oferujemy w ramach
Ustugi Comarch CDN e-XL, zgro-
madzone jest w Centrum Danych
Comarch. Odbiorca ma zatem gwa-
rancje, ze jego dane sg w najwyzszym
stopniu bezpieczne i — co wazne —
caty czas dla niego dostepne. Kazde
potaczenie realizowane z naszym
serwerem, podobnie jak potgczenie
zinternetowym serwisem bankowym,
jest szyfrowane, a infrastruktura sprze-
towa podlega ciggtemu monitorin-
gowi.

Comarch CDN e-XL - dlaczego
warto?

Comarch CDN e-XL to przede wszyst-
kim oferta dla tych, ktérzy nie chca
ponosi¢ wydatkéw zwigzanych

z zakupem i utrzymaniem wewnatrz
firmy sprzetowych i kadrowych zaso-
béw IT. Przewidywalne miesieczne
koszty pozwalaja sprawniej plano-
wac wydatki, a w ramach wnoszo-
nego abonamentu Klient otrzymuje
mozliwos¢ pracy z najnowsza wersjg
systemu Comarch CDN XL. Che¢ udo-
stepnienia ustugi kolejnym uzytkow-
nikom, oprécz nieco wyzszej wartosci
abonamentu, nie pociaga za soba dal-
szych kosztow.

Reasumujac, dzieki przeniesieniu pet-
nej odpowiedzialnosci na kompetent-
nego dostawce Klient moze w petni
skupic sie na podstawowej dziatalno-
sci firmy, a pracownicy — posiadajac
dostep do Internetu — mogg wykony-
wac swoje obowigzki niezaleznie od
miejsca, w ktorym sie znajduja.

Wiecej informacji wkrétce na www.
erp.comarch.pl

Wojciech Borkiewicz
Konsultant Comarch ERP

Nowoczesne zarzadzanie
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Rynek e-commerce to od kilku lat jedna z najbardziej dynamicznie roz-
wijajacych sie branz w polskiej gospodarce. Decyzja o zaistnieniu na
rynku, ktérego wartos$¢ rosnie sredniorocznie o 44 procent i osiggnie

w 2009 roku ponad 13 miliardéw zt, to bardzo czesto punkt zwrotny

w historii firmy. Niska bariera wejscia oraz mozliwos¢ dotarcia do maso-
wego klienta przyciggaja do e-handlu coraz wiecej przedsiebiorcéw.

Warto$¢ polskiego rynku e-commerce 13
(w mid ztotych) n
8
5
3[1
_J = 1
2005 2006 2007 2008 20009

(prognoza)

Zrédlo: Raport strategiczny IAB Polska. Internet 2008. Polska, Europa, Swiat, Interactive

Advertising Bureau Polska, maj-czerwiec 2009.

O sile polskiego e-commerce swiad-
czy¢ moze takze sposob, w jaki
branza zareagowata na swiatowy kry-
zys ekonomiczny. Choc¢ amerykan-
ski e-handel skurczy sie w tym roku

0 0,4 procent, polski wzro$nie o pra-
wie 20 procent. Polacy coraz czesciej
dostrzegaja zalety zakupow online,
kazdego roku kupujac w sieci wiecej

i czesciej. Eksperci sa zgodni - firmy,
ktore w najblizszych latach nie zdecy-
duja sie na aktywnos¢ w Internecie,
moga na zawsze utraci¢ rynkowa

pozydje.

Nowoczesne zarzadzanie

Wiasdnie ze wzgledu na rynkowe
tendencje dla firm pracujacych
na oprogramowaniu do zarzadza-
nia produkowanym przez Comarch
zostato stworzone dedykowane roz-
wigzanie, wspierajgce prowadzenie
sprzedazy w Internecie.

Comarch e-Sklep to nowocze-
sny sklep internetowy, pozwalajacy
skutecznie sprzedawac towary przez
tatwe zarzadzanie procesem sprze-
dazy oraz zupetnie nowy kanat dotar-

COMARCH

e-Sklep

cia do masowego rynku potencjalnych
klientéw. Oprocz standardowych funk-
cjonalnosci sklepu internetowego naj-
wiekszg zaletg tego rozwigzania jest
Scista integracja z oprogramowa-
niem Comarch OPT!MA, Comarch
CDN XL oraz Comarch ALTUM.
Automatyczna synchronizacja
oszczedza czas wiasciciela sklepu,
a takze redukuje do minimum ryzyko
wystapienia pomytek. Do e-sklepu
przekazywane sg informacje na
temat towaru (np. cena, opis, zdjecia,
dostepnos¢ w magazynie), natomiast
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w druga strone ptyng informacje o zto-
zonym zamaéwieniu (np. liczba zamo-
wionych produktow, miejsce dostawy,
sposéb zaptaty, dane na fakture).
Synchronizacja przeprowadzana jest
‘w tle’, bedac zupetnie niezauwazalng
zardowno dla klienta, jak i wiasciciela
sklepu.

Integracja z serwisami
zewnetrznymi

Wspotpraca z zewnetrznymi serwi-
sami internetowymi pozwala wtasci-
cielom sklepu nie tylko dotrze¢ do
jak najszerszego grona klientéw, ale
takze zwiekszy¢ bezpieczenstwo oraz
komfort przeprowadzanych transakgji.
Comarch e-Sklep zostat zintegrowany
z serwisami ptatnosci internetowych,
takimi jak: Dotpay, PayPal, Ptatnosci.pl,
Przelewy24.pl, eCard, mTRANSFER,
MultiTransfer. Integracja ta pozwala
na fatwe i szybkie rozpoczecie wspot-
pracy z wymienionymi serwisami.
Dodatkowo produkty sprzedawane
w e-sklepie mozna promowac w gale-
rii handlowej OnetZakupy, wystawiac
na aukcjach Allegro, a takze udostep-
nia¢ w najpopularniejszych poréw-
nywarkach cen: Skapiec, Ceneo oraz
Nokaut.

Atrakcyjna szata graficzna
Comarch e-Sklep stwarza mozliwo$¢
szybkiego i prostego dostosowania
szaty graficznej sklepu do wiasnych
potrzeb, bez znajomosci jezykdw pro-
gramistycznych. Do wyboru mamy
8 gotowych schematéw, a dodat-
kowo kazdy element strony mozemy
dowolnie modyfikowac (usuwac,
przesuwac, dodawac), wykorzystujac
metode ,przeciggnij i upus¢”. W skle-
pie mozemy takze umieszczac ban-
nery, zarobwno statyczne, jak i w forma-
cie Flash.

Whasciciel Comarch e-Sklep otrzy-
muje wiec rozwiagzanie pozwalajace
tak skonfigurowac wiasny e-sklep, aby
umozliwi¢ klientowi fatwe, szybkie
i wygodne zapoznanie sie z oferta.

Atrakcyjne rabaty dla klientow

Od wersji 4.0 Comarch e-Sklep umoz-
liwia przyznawanie atrakcyjnych raba-
téw cenowych. Wiasciciel sklepu moze
w bardzo prosty sposob przyznac
rabat nowemu klientowi lub od warto-
$ci zamodwienia, precyzyjnie okreslajac
parametry, takie jak: wielko$¢ rabatu,
czas obowiazywania promodji itp.

Panel administracyjny Comarch e-Sklep

Wynajmowanie
najwygodniejsze

Comarch, poza wersjg pudetkowg
rozwigzania, oferuje réwniez moz-
liwos¢ wynajecia aplikacji za stata
miesieczna optate. Korzysci ptynace
z tej formy uzytkowania sa ogromne,
0 czym Swiadczy z pewnoscig fakt, ze
ponad 9o procent klientéw zdecydo-
walo sie wiasnie na ten model pracy.
Klient wynajmujacy sklep pfaciz goéry
ustalony miesieczny abonament, do
aplikacji logujac sie poprzez przegla-
darke internetowa. Najwiekszg zaleta
tego modelu jest mozliwos¢ zarza-
dzania sklepem 24h/dobe, za pomocg
dowolnego komputera. Dodatkowym
plusem jest znaczne ograniczenie
kosztow, poniewaz wiasciciel sklepu
nie musi inwestowac w zakup, kon-
figuracje oraz utrzymanie serweréw.
Wszystkie techniczne obowiazki spo-
czywaja na firmie Comarch, ktéra dba
rowniez o bezpieczenstwo danych.
Whascicielowi sklepu pozostaje sku-
pi¢ sie na zwiekszaniu przychodéw
e-sklepu.

Ciagte udoskonalanie

Przy tworzeniu kolejnych wersji
Comarch e-Sklep bardzo duza uwage
przywigzuje sie do stwarzania narze-
dzi pozwalajacych na skuteczne
pozycjonowanie w wyszukiwarkach
(np. zastosowanie przyjaznych lin-
kow, przyjazny tytut strony), poprawe
ergonomii oraz wydajnosci sklepu.
Comarch e-Sklep jest takze sukcesyw-
nie przygotowywany do prowadzenia
sprzedazy na rynkach zagranicznych —
obecnie sklep obstuguje 5 wersji jezy-
kowych (polska, angielska, niemiecka,
francuska, ukrainska).

W listopadzie 2009 odbedzie sie
premiera najnowszej wersji Comarch
e-Sklep 4.5. Planowane nowosci w tej
odstonie to m.in.:

« rabaty dla statego klienta,

« wdrozenie nowej, bardziej wydajnej
wyszukiwarki,

« udoskonalenie zarzadzania newslet-
terem wysytanym do klientéw,

» mechanizm CAPTCHA jako
dodatkowe zabezpieczenie przed
spamem,

 rozwoj tematéw graficznych dla
e-sklepu,

+ budowanie mapy sklepu dla
mechanizmu Google SiteMap,

« dalszy rozwdj panelu administra-
tora.

Comarch e-Sklep jest najszybciej
rozwijanym produktem wsérodd rozwia-
zan sektora Comarch ERP. Rocznie na
rynek trafiajg 3-4 wersje, wzbogaca-
jace aplikacje o nowe funkcjonalnosci.
Szybki rozwdj funkcjonalny rozwigza-
nia sprawia, ze kazdego miesigca coraz
wieksza liczba Klientow decyduje
sie na rozpoczecie sprzedazy inter-
netowej z wykorzystaniem aplikacji
Comarch e-Sklep.

Obecnie na polskim rynku funkcjo-
nuje ok. 5800 sklepdw internetowych.
z rozwigzania Comarch e-Sklep korzy-
sta ok. 700 Klientéw, co stanowi 12 pro-
cent catego rynku.

Wiecej informacji na temat rozwiazania znajda Parstwo na stronie internetowe;j

www.icomarch24.pl
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Ksiegowos¢ internetowa

— nowy wymiar $wiadczenia ustug

nie konkurencyjnosci.

O ksiegowosci online rozmawiamy

z Jerzym Wielhorskim — wiascicielem
W-bis CONSULTING, jednej z najbardziej
innowacyjnych kancelarii podatkowych
na rynku, ktéra z powodzeniem dziata
na obszarze aglomeracji warszawskiej
oraz krakowskiej.

1.Na czym polega prowadzona przez
Paristwa ksiegowos¢ online i do kogo
skierowana jest oferta?

[JW] Jest to oferta dla firm szukajacych
obnizki kosztéw wiasnej ksiegowosdi,
przydatna zaréwno dla firm wiekszych,
jakizupetnie matych. Firma, pracu-

jac na module sprzedazy Comarch
OPTIMA, wysyta do nas dokumenty
droga elektroniczna. Dokumenty, takze
KP, KW, PZ, WZ itp., sg btyskawicznie
importowane do naszego systemu
ksiegowego, a my jedynie weryfiku-
jemy je, poréwnujac wersje zaimpor-
towana z otrzymanym papierowym
dokumentem. To szalona obnizka
Czasu pracy, a wiec i kosztow pono-
szonych przez klienta. Kolejne zalety
modelu pracy online to mozliwos¢

Nowoczesne zarzadzanie

Coraz wiecej biur rachunkowych decyduje sie na prowadzenie nowocze-
snej ksiegowosci online. Jest to doskonaty sposéb na urozmaicenie oferty
dla wymagajacych klientéw, oszczedno$¢ wiasnego czasu oraz zwieksze-

korzystania z podgladu ksiegowosci

z kazdego miejsca na $wiecie, realizo-
wania potrzebnych wydrukéw, takze
analitycznych, czy np. wydruk deklara-
gji. System online pozwala nam obstu-
giwac firme zlokalizowana praktycznie
w kazdym polskim miescie.

2.Skqd pomyst na Swiadczenie tego
typu ustug? Czy byta to cheé posze-
rzenia oferty, czy presja ze strony
klientow?

[JW] Zdecydowanie che¢ poszerzenia
oferty. Doswiadczenie pokazuje, ze
wielu klientéw jest zupetnie niezorien-
towanych w mozliwosciach, jakie daja
nowoczesne systemy do zarzadzania.
Zyja ciggle jeszcze w minionej epoce,
gdzie tzw. dobra ksiegowa to ksie-
gowa na miejscu w firmie i na etacie.
Powszechnie stosowany na $wiecie
outsourcing ksiegowy ciagle z trudem
przebija sie w polskich realiach i wciaz
jego udziat w rynku ustug ksiegowych
jest zbyt maty.

3.Ktore cechy Comarch e-OPTIMA
Swiadczq o przydatnosci do pracy

z klientem w modelu online?

[JW] Program ksiegowy online u nas

i modut sprzedazy u klienta tworza ten
znakomity tandem, dzieki ktéremu my
prowadzimy i odpowiadamy za ksiego-
wos¢, a klient moze spac spokojnie, zaj-
mowac sie rozwojem firmy i zwieksza-
niem przychoddéw. Dodatkowy komfort
psychiczny zapewnia w razie potrzeby
znakomicie dziatajaca linia konsulta-
cyjna ze strony Comarch, zapewnia-
jaca pomoc przy kazdym problemie
technicznym czy ksiegowym, a takze

aktualizacje programéw wykonywane
przez Comarch na wiasnych serwerach,
awiec dla klienta w petni automatycz-
nie.

4.Dlailu klientéw obecnie swiadczq
Paristwo ustugi ksiegowosci online?
W] w systemie online dziatamy dla
kilku firm, co stanowi raptem 10 pro-
cent wszystkich obstugiwanych firm. To
potwierdzenie mojej wczesniejszej tezy.
Ta proporcja powinna byc¢ odwrotna

i jestem przekonany, ze wkrétce tak

sie stanie. Potencjalni klienci dopiero
poznaja mozliwosci, jakie stwarza praca
na Comarch e-OPTIMA i wspotpraca
online z biurem rachunkowym lub
kancelarig podatkowa. Odpowiadajac
wiec troche zartem — w systemie online
pracujemy z klientami, ktorzy sie prze-
konali... pozostali jeszcze o nas nie
wiedza.

5.Jakiego typu klient decyduje sie na
ksiegowosc online? Mata firma, pro-
sta ksiegowos¢ czy duze specyficzne
przedsiebiorstwa?

W] Dotychczas o takiej wspotpracy
rozmawiaty przede wszystkim wieksze
firmy. Jednak wedtug mojej opinii praca
na Comarch e-OPTIMA jest korzystna

i skuteczna dla firmy kazdej wielkosci.

6.Czy ci klienci na co dzien pracujq
réwniez na Comarch e-OPT!MA?
Jakie dodatkowe mozliwosci to stwa-
rza?

[JW] Sytuadja, gdy Comarch e-OPTIMA
jest po obu stronach (import i eksport),
zapewnia niezawodnos¢ i fatwe usta-
wienie konfiguracji.
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7.Jakie korzysci odnotowuje Paristwa
Kancelaria dzieki temu modelowi?
[JW] Dzieki wzbogaconej ofercie ustug
mamy mozliwos¢ pozyskania nowych
klientéw z catej Polski, a tym samym
przyczynienia sie do rozwoju firmy.

8. Jakie korzysci widzq w tym
modelu pracy klienci?

[JW] To bardziej pytanie do klientéw,
ale moim zdaniem dwie podstawowe
korzysci to znaczna obnizka kosztéw
ksiegowosci i wieksze poczucie bez-
pieczeristwa. Comarch jest juz znany
na rynku jako duza, miedzynarodowa

bez koniecznosci kontaktowania sie
z biurem.

Klient moze réwniez korzystac
z modutéw Comarch e-OPTIMA do
prowadzenia sprzedazy i magazynu,
ktore dzieki sieci Internet potgczone
53 z modutami ksiegowymi obstu-
giwanymi przez biuro rachunkowe.
Przyktadowo, faktury wprowadzone
przez klienta beda automatycznie
widoczne dla zalogowanego pracow-
nika biura. Pozwala to na zautomatyzo-
wanie pracy i zminimalizowanie ryzyka
pomytki zwigzanej z wprowadzaniem
danych do programu. Po wiecej infor-

firma o okreslonej renomie. madcji zapraszamy na
Koncepdja Internetowego Biura www.icomarch24.pl

Rachunkowego oznacza prace doradcy -~
n‘ii CONSVLTIRE | 55 CONSULTING Kancelaria Podatkowa SC juz od 17 lat

podatkowego lub biura rachunkowego,

wykorzystujacego do obstugi swoich

klientow i kontaktu z nimi pofaczenie Kancelaria Podatkowa SC oferuje petny zakres obstugi ksiegowej matych i srednich

internetowe. Biuro rachunkowe wynaj- firm. Kancelaria obstuguje klientdw zaréwno w systemie
ksiegowosci tradycyjnej (Warszawa, Krakow), jak i w syste-

mie online. Dzieki wykorzystaniu w pracy nowoczesnych

muje w systemie Comarch e-OPTIMA
odpowiednie moduty oprogramowania,

technologii, w tym Comarch e-OPTIMA $wiadczy ustugi dla
firm z terenu catej Polski.

W-BIS CONSULTING

Kancelaria Podatkowa SC

ul. Wiejska 16,

05-500 Piaseczno-Jozefostaw
\ www.wbisconsulting.pl

z ktorych korzysta za posrednictwem
sieci Internet. Klienci uzyskuja staty
wglad online w swoje dane finansowe,

Budujemy Spotecznosc

lur Rachunkowych

Dotacz do nas

| promuj swoje ustugi

Z najwiekszym polskim
producentem oprogramowania
do zarzgdzania!
www.comarch.pl/spolecznoscBR

COMARCH

OPTIMA
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Nowoczesne biuro rachunkowe to takie, ktére poza Swiadczeniem

klientom profesjonalnych ustug opartych o wiedze merytoryczng oraz
praktyczne doswiadczenie wykorzystuje w codziennej pracy narzedzia
utatwiajace zarzadzanie biurem.

Zastosowanie nowoczesnych narzedzi
informatycznych pozwala na skréce-
nie czasu i tym samym zmniejszenie
kosztu obstugi poszczegolnych pod-
miotow oraz na dostarczenie klientom
w jak najkrétszym czasie petnej infor-
madji o ich sytuacji finansowej i majat-
kowej.

Internet

Jak nowoczesne biura rachunkowe
wykorzystuja globalng sie¢ w zarza-
dzaniu?

» Maja wiasna strone www, ktora daje
mozliwos¢ dotarcia z ofertg biura
do znacznej czesci potencjalnych
klientéw.

« Korzystajg z poczty elektronicznej
i znaczng ilos¢ informacji do swoich
klientow przekazujg wiasnie ta
droga.

« Wynajmuja aplikacje przeznaczone
do $wiadczenia ustug ksiegowych
w modelu ustugowym, co obniza
koszty utrzymania infrastruktury
informatycznej.

« Pracuja zdalnie na bazie swoich
klientow, co pozwala na biezace
ksiegowanie i analize danych (praca
terminalowa).

Nowoczesne zarzadzanie

Oprogramowanie

Wiekszos¢ biur rachunkowych prowa-
dzi ksiegowos¢ oraz ewidencje kadro-
wo-pfacowa zaréwno dla matych,

jak i duzych podmiotéw, dlatego
najczesciej wybierajg oprogramowa-
nie, ktére pozwala w elastyczny spo-
sob obstuzy¢ firmy o réznej wielkosci

i strukturze.

Nowoczesne biura rachunkowe nie
ograniczaja sie jednak do zakupu pod-
stawowych aplikacji czy tez modutéw
stuzacych tylko ewidencji ksiegowej
i kadrowo-ptacowej. Coraz czesciej
wykorzystywane sg programy wspo-
magajace zarzadzanie biurem, m.in.:

« utatwiajace kontrole proceséw

i wycene $wiadczonych ustug,

» wspomagajace zarzadzanie
relacjami z klientami (CRM),
« usprawniajace przeptyw informacji

(obieg dokumentéw).

Raportowanie

Zdarza sie, iz klienci biur rachunkowych
potrzebujg dodatkowych raportow
zwigzanych z ewidencjg prowadzong
do bazy danych, dlatego czesto Biura
Rachunkowe zwracaja uwage przy
zakupie oprogramowania na mozli-
wos¢ integracji zinnymi elementami
tworzonymi we witasnym zakresie lub

mozliwo$¢ zamodwienia dodatkowych
ustug u producenta lub sprzedawcy.

Coraz czesciej takze biura rachun-
kowe decyduja sie na zakup aplikacji,
ktére pozwalajg ich klientom na zdalny
dostep do danych o dowolnej porze
dnia i zdowolnego miejsca za posred-
nictwem Internetu.

Dodatkowa reklama

Na rynku ustug ksiegowych pojawia
sie coraz wiecej podmiotéw konku-
rencyjnych, dlatego nowoczesne biura
rachunkowe szukajg nowych sposobéw
dotarcia do potencjalnych klientéw.
Dla biur rachunkowych oraz kancelarii
doradztwa podatkowego pracujacych
na systemie Comarch OPTIMA zostata
przygotowana dedykowana strona, na
ktérej publikowana jest lista podmio-
tow uczestniczacych w projekcie, tak
by potencjalni klienci szukajgcy ofert z
zakresu oprogramowania mogli takze
skorzystac z ustug ksiegowych oferowa-
nych przez cztonkdw Spotecznosci Biur
Rachunkowych. Obecnie w projekcie
uczestniczy 65 podmiotdw zajmuja-
cych sie profesjonalng obstuga z zakresu
ksiegowosci oraz kadr i pfac.
Elzbieta Szczepanik
Konsultant Comarch OPTIMA
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Potrzeba zapewnienia uczniom
dostepu do nowoczesnej technolo-
gii, znajomosci, ktérej oczekuja pra-
codawcy, sprawia, iz szkoty coraz
czesciej godza sie na wspodtprace
z sektorem prywatnym, a nawet
same o nig zabiegaja. Przedsiebiorcy
natomiast, ktorzy dawno juz odkryli
potencjat, jaki drzemie w grupach
mtodych ludzi, uczniéw i studentow,
zdajg sobie sprawe z faktu, iz nie sg
oni tylko ,skromnymi konsumentami,
lecz sztandardowymi reprezentantami
swojej grupy demograficznej”.
Branding i nauczanie w jednym to
strategia dziatania, w ktérg inwestuja
najwieksze marki i Swiatowe koncerny.
Wspétpraca z instytucjami eduka-
cyjnymi jest tez jednym z obszarow
dziatalnosci firmy Comarch, organizu-
jacej réznorodne przedsiewziecia pro-
mujgce przedsiebiorczos¢ i edukacje
informatyczna.

Pierwszy dzwonek dla

przedsiebiorczych... czyli

seminaria dla dydaktykéw
Nadchodzgce miesigce obfitowac

beda w liczne inicjatywy Comarch

o charakterze edukacyjnym. Dotyczy

Nr2/2009

,Demokratyczny system edukaciji [...] stanowi jeden z najpewniejszych
sposobow tworzenia i poszerzania rynku zbytu dla wszelkiego rodzaju
towaréw” — byty specjalista ds. reklamy James Rorty, Our master’s voice:

to zaréwno prezentacji wygtaszanych
w ramach konferencji organizowanych
przez srodowiska akademickie, wspot-
pracy z uczelniami w ramach edukadji
zdalnej, szkolert dedykowanych stu-
dentom, jak i seminariow dla dydak-
tykéw. Te ostatnie posiadaja szcze-
gdlne znaczenie, poniewaz stwarzajg
szanse na zaistnienie oprogramowa-
nia Comarch w placéwkach edukacyj-
nych, a tym samym na stalg ,edukacje
rynku” i przygotowanie profesjonalnej
kadry pracowniczej.

W pazdzierniku i listopadzie br.
odbedzie sie peten cykl seminariéw
poswieconych prezentacji wersji edu-
kacyjnej oprogramowania Comarch
OPTIMA w kilku miastach w Polsce.
Seminaria te sg doskonatg okazjg
do uswiadamiania, iz zajecia eduka-
cyjne wspierane systemami Comarch
ksztatca w uczniach praktyczne i uzy-
teczne umiejetnosci, zwiekszajace ich
konkurencyjnos¢ na trudnym rynku
pracy. Co wiecej, Comarch OPTIMA
znajduje sie na liscie systemdw, na
ktérych — zgodnie z komunikatem
Centralnej Komisji Edukacyjnej — prze-
prowadzany jest egzamin zawodowy
dla absolwentéw technikow i szkot

policealnych. Na seminaria zapraszani
sg wiec nie tylko wyktadowcy szkot
wyzszych, ale takze nauczyciele przy-
gotowujacy uczniéw do zawodow
technik ekonomista i technik rachun-
kowosci oraz wszyscy inni dydak-
tycy na co dzien prowadzacy zajecia
7 takich przedmiotow, jak: zarzadzanie,
ksiegowos¢, finanse, rachunkowos¢,
ekonomia czy przedsiebiorczosc.
Uczestnicy seminariéw oprocz cen-
nych informacji metodycznych otrzy-
maja imienne zaswiadczenia o udziale
w szkoleniu, wersje demonstracyjng
programu i materiaty edukacyjne
na CD, bezptatny dostep do szkoler
e-learning oraz komplet dokumentow
umozliwiajacych otrzymanie bezptat-
nej wersji edukacyjnej oprogramowa-
nia Comarch. Szczegdtowe informacje
na temat seminariéw, ich termindéw
i harmonogramu dostepne sg na stro-
nach internetowych Comarch poswie-
conych edukadji
www.edukacja.comarch.pl.
edukacja.cdn@comarch.pl

Joanna Dtuga
Konsultant ds. Edukacji

Nowoczesne zarzadzanie
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Krétko o nas

Od 1991 roku stanowimy istotny ele-
ment dynamicznie rozwijajacego sie
regionalnego rynku branzy mate-
riatéw budowlanych. Zapewniamy
obstuge firm wykonawczych i klien-
téw hurtowych, prowadzimy sprze-
daz detaliczna. Jestesmy aktywni

w rozwoju inwestycji budowlanych,
zaréwno jako bezposredni dostawca,
jakijako partneridoradca w proce-
sie realizacji inwestycji. Od 1999 roku
ATTIC jest akcjonariuszem najwiekszej
w Polsce grupy sprzedazowo-zakupo-
wej — Grupy Polskie Sktady Budowlane
(PSB). Poprzez nacisk na nowoczesne

i dynamiczne zarzadzanie, otwarcie
na rozwigzania techniczne i infor-
matyczne stalismy sie wiodacym
dostawca najnowszych produk-

téw technologicznych, materiatéw
budowlanych i wykoriczeniowych naj-
wyzszej jakosci. Na uwage zastuguje
fakt, iz ATTIC otrzymat wiele wyrdz-
nier), m. in. tytut Przedsiebiorstwo Fair

Nawet w niepewnych warunkach gospodarczych rozwoj flrmy jest nie
tyle potrzebny, co konieczny, aby stawata sie organizacja coraz bardziej
konkurencyjna, szczegdlnie na tak wymagajacym rynku, jakim jest rynek
budowlany. Nasza firma, krakowski lider w dystrybucji materiatéw budow-
lanych i wykoriczeniowych, jest tego doskonatym przyktadem.

Play, Wiarygodny Partner, Rzetelna
Firma, Gazele Biznesu oraz liczne
nagrody branzowe.

Rozwdj to wyzwanie

Z produktami Comarch jestesmy
zwigzani od poczatku funkcjonowa-
nia firmy. w latach 9o, kiedy zatrud-
nialismy kilkanascie oséb, wszelkie
operacje handlowe prowadzone byty
w programie FIRMA ++ dziatajgcym

w systemie DOS. Byt to dobry pro-
gram, spetniajacy nasze dwczesne
wymagania. w roku 2000 firma weszta
jednak na $ciezke dynamicznego roz-
woju. Nowy obiekt, duze powierzch-
nie magazynowe, wzrastajaca liczba
operadji handlowych (a co za tym idzie
- potrzeba ich obstuzenia w procesie
logistycznym), dynamicznie zwieksza-
jace sie zatrudnienie oraz koniecznos¢
sprawnego obiegu informacji - to
gtéwne czynniki, ktére spowodowaty,
ze rozpoczelismy poszukiwania sys-
temu operacyjnego zdolnego zaspo-

§~/"
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koi¢ nasze potrzeby i oczekiwania.
Nowy system miat umozliwi¢ nam
obstuge wszystkich obszardw firmy,

a jego elastycznos¢ musiata gwaran-
towac adaptacyjnos¢ oraz mozliwos¢
dalszego rozwoju.

Do wyzwan stojacych przed syste-
mem nalezaty m.in.:

« logistyka, czyli organizacja catosci
zagadnien zwiazanych z racjonaliza-
Cjg transportu,

+ zaawansowana obstuga wielu
magazynow z uwzglednieniem
zarzadzania lokalizacjami towardw,
wspotpracy z kolektorami danych
oraz drukarkami koddw kreskowych,

« mozliwos¢ pracy online z odlegtych
lokalizacji oraz dostep do danych poza
siedzibami firmy w zwigzku z rozmiesz-
Czeniem przestrzennym magazynow
oraz dziatéw handlowych,

» kompleksowa analiza danych,
zarowno finansowych, jak i towaro-
wych,

r;j
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» analiza stanow magazynowych
potrzebna do generowania
optymalnych zaméwien dla kilku
magazynow,

« zmiana obiegu dokumentéw
- gtéwnie w odniesieniu do zamo-

wierl zakupowych i sprzedazowych.

Sprawdzony partner kluczem
do sukcesu

Po wnikliwej analizie rynku nasz
wybor padt na system Comarch
CDN XL. Za ta decyzja przemawiat sze-
reg czynnikéw. Gtéwnym z nich byta
kompleksowos¢ proponowanego
rozwigzania odpowiadajgca naszym
wymaganiom funkcjonalnym. Nie
bez znaczenia byto rowniez to, ze sys-
tem jest produkowany w Polsce, co
oznacza jego petne dostosowanie do
realiéw gospodarczych oraz aktual-
nych wymogoéw prawnych. System
jest ponadto znany i popularny, dzieki
czemu nie ma problemdw z wyborem
optymalnej firmy wdrozeniowej oraz
konsultingowej pomocnej podczas
codziennego uzytkowania. Rowniez
sama firma Comarch poprzez swojg
pozycje na rynku gwarantuje nam cia-
glos¢ aktualizacji oraz skuteczna asy-
ste techniczna.

Wdrozenie systemu powierzyli-
$my bezposrednio firmie Comarch.
Trwato ono okoto pieciu miesiecy
i zakoriczyto sie petnym sukcesem.

W okresie wdrozeniowym prowa-
dzone byty wielowymiarowe analizy
funkcjonowania firmy, ktére pomogty
w zoptymalizowaniu licznych proce-
sOw. Zaimportowano réwniez dane

z poprzedniego systemu oraz prze-
szkolono pracownikow. W efekcie tych
dziatan 7 stycznia 2006 roku oficjalnie
rozpoczelismy korzystanie z systemu
Comarch CDN XL.

Wyniki miara powodzenia

Wdrozenie Comarch CDN XL pomogto
naszej firmie poradzi¢ sobie z dotych-
czasowymi problemami. Pozwolito
ponadto z optymizmem spojrze¢ na
stojace przed nami wyzwania, cho¢by
takie, jak budowa nowego Centrum
Logistyczno-Szkoleniowego. Oto

lista niektorych korzysci uzyskanych

w ATTIC dzieki wdrozeniu systemu

Comarch CDN XL:

» Oszczednos¢ czasu, wymiennosc
zadan oraz optymalizacja polityki
zakupowej dzieki wprowadzeniu
elektronicznego obiegu doku-
mentéw, poczawszy od oferty dla
klienta i jego zamdwienia, poprzez
zamowienie do dostawcow, a na
fakturowaniu skonczywszy.

» Optymalizacja zapasow. Dzieki
rozbudowanym systemom raporto-
wym i funkgji bilansu brakéw mamy
mozliwos¢ indywidualizowania
partii i poszczegdlnych sztuk towa-
row, co ulepsza polityke zarzadzania
towarami.

» Wielowymiarowe analizy, ktére sa
moZliwe poprzez integracje baz

Comarch CDN XL z oprogramowa-
niem typu Bussines Intelligence. Dzieki
temu rozwigzaniu mozemy na biezaco
w dowolny sposdb analizowac
zachodzace zdarzenia gospodarcze

w firmie, co pomaga w podejmowaniu
strategicznych decyzji.

Elektroniczna komunikacja miedzy
systemami poszczegodlnych
oddziatow firmy. Ta funkcjonalnos¢
pozwala nam na dynamiczne dys-
ponowanie zadan i efektywniejsze
wykorzystanie zasobow ludzkich
oraz stanéw magazynowych.

Centrum Budowlane ATTIC
ul. Zawita 50

30 -390 Krakow

tel. (012) 260-82-20

fax.(012) 260-82-30

Centrum Logistyczno-Szkoleniowe
ATTIC

ul. Skotnicka 252a

30-394 Krakéw

tel. (012) 379-68-00

fax. (012) 379-68-09




Firma JAL powstata w 1990 roku i mie-
$ci sie w Kepie k. Opola. Jej specjalno-
4cig jest produkcja seréw topionych

i mleka zageszczonego stodzonego.
Firma produkuje réwniez sery twaro-
gowe w wielu smakach. Bogaty asor-
tyment towardw wytwarzany jest

w nowoczesnych obiektach produk-
cyjnych. Linie technologiczne utrzy-
mane s3 na poziomie standardéw
europejskich, a wysoka jakos¢ produk-
téw potwierdzajg wdrozone systemy
BRC i HACCP. Kreatywnos¢ Zarzadu
sprawia, ze oferta handlowa jest syste-
matycznie poszerzana, a firma pozy-
skuje nowych kontrahentéw i odbior-
cow w Polsce i poza jej granicami.
Dystrybucja produktéw odbywa sie
kilkoma kanatami sprzedazy, w tym
poprzez najwieksze sieci hipermarke-
tow. Wyroby firmy zostaty uhonoro-
wane wieloma prestizowymi nagro-
dami w kraju i za granica.

Czas i$¢ do przodu

Rozwdj firmy pociagat za sobg
wzrost stawianych jej wymagan.
Wykorzystywany do 2005 roku pro-

Nowoczesne zarzadzanie

CASE STUDY

Wymog| Jakosaowe dla firm produkcyjnych z branzy spozywczej stano-
wig niemate wyzwanie dla systeméw informatycznych.

JAL zdecydowat sie na Comarch CDN XL i dzis docenia korzysci ptynace
z pracy z tym systemem.

gram komputerowy opierat sie na
przestarzatej technologii baz danych
i ograniczat sie do pracy w $rodowi-
sku DOS. Jego funkcjonalnos¢ nie
obejmowata wszystkich obszaréw
firmy, a w szczegélnosci produkdji.
Koniecznosc sledzenia pochodzenia
i przeznaczenia produktow (tzw. tra-
ceability) czy ewidencja zdarzen maja-
cych wptyw naich jakos¢ przerastaty
mozliwosci starego systemu. Chec
przyspieszenia obiegu informadgji w fir-
mie, likwidacja ,papierowej” ewiden-
cji czy tez wsparcie dla programoéw
zapewnienia jakosci wzmacniaty prze-
konanie o koniecznosci wdrozenia zin-
tegrowanego systemu klasy ERP.
Sposrod wielu prezentowanych
rozwigzan firma wybrata system
Comarch CDN XL. Gtéwnym atutem
okazata sie kompleksowos¢ tego roz-
wigzania. System w standardzie obstu-
giwat wszystkie strefy funkcjonalne,
jakimi JAL byt zainteresowany. Kusita
ponadto atrakcyjna cena zakupu i uru-
chomienia systemu oraz niskie koszty
jego biezacego utrzymania, co nie
mogto pozostac bez znaczenia dla

firmy, ktéra z jednej strony rozszerza
portfolio produktowe, ale z drugiej
musi dbac o utrzymanie kosztow na
niskim poziomie. W podjeciu decyzji
pomogt oferujgcy program partner
Comarch, firma Infortes z Wroctawia,
ktoéry miat doswiadczenie we wdroze-
niach w firmach produkcyjnych o zbli-
zonej specyfice.

Nie ma rzeczy niemozliwych

Planowane zmiany w funkcjonowa-
niu firmy zwigzane z uruchomieniem
systemu ERP byty ogromnym wyzwa-
niem organizacyjnym dla zespotu
wdrozeniowego. Nie bez znaczenia
pozostawat fakt, ze gtéwng grupe
odbiorcow firmy JAL stanowig wielkie
sieci handlowe (m.in. Lidl, Kaufland,
Biedronka, Zabka). Chcac sprostac ich
oczekiwaniom, firma musi zapewniac
konkurencyjng oferte takze w zakre-
sie szeroko pojmowanej logistyki.
Podczas prezentacji systemu zweryfi-
kowano jego mozliwosci w obszarze
obstugi kluczowych proceséw zacho-
dzacych w firmie. W trakcie przepro-
wadzonej analizy przedwdrozeniowej
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podjeto decyzje o wykonaniu przez
Infortes dedykowanego modutu. Miat
on umozliwi¢ ewidencjonowanie zle-
cen produkeyjnych za pomoca ekra-
néw dotykowych zlokalizowanych
bezposrednio w hali produkcyjnej.
Dodatkowo modut zostat zintegro-
wany z czytnikami kart pracownikéw
wykorzystywanymi do systemu RCP.
W pierwszej kolejnosci urucho-
miono moduty: Handlowy, Ksiegowo$¢
oraz Kadry i Pface. Po przygotowaniu
oraz zweryfikowaniu przez uzytkowni-
kow koricowych funkcjonalnosci dedy-
kowanej aplikacji uruchomiony zostat
takze modut produkcyjny. Wdrozenie
zakonczyto sie sukcesem. Program
zostat wdrozony w zaktadanym czasie
i zakresie, a przy okazji implementacji
zostato uporzadkowanych wiele spraw
zwigzanych z organizacja produkgji
i logistyki. Obecnie trwa wdrazanie
systemu znakowania z zastosowaniem
koddéw kreskowych oraz przenos$nych
kolektorow danych, ktére wspieraja
prace magazynu wyrobdw gotowych
i umozliwiajg szerokie zastosowanie
etykiety logistycznej.

Liczy sie tylko zwyciestwo
Dzieki wdrozeniu systemu

Comarch CDN XL firma JAL jest w sta-
nie zapewni¢ swoim odbiorcom pro-
dukty najwyzszej jakosci, zgodne z ich
oczekiwaniami i po konkurencyjnych

Nr2/2009

cenach. Warto przy tym nadmienic, ze
system stanowi baze danych wspie-
rajaca utrzymywanie systemu HACCP,
a jego integralnos¢ zapewnia oszczed-
nosc¢ czasu potrzebnego dotychczas
chocby na odpowiednie opisywanie

i ksiegowanie dokumentéw handlo-
wych i produkcyjnych.

Jednym z istotniejszych sukcesow
wdrozenia okazata sie zoptymalizo-
wana sfera gospodarki materiatowe;j.
Comarch CDN XL umozliwit tak wazng
dla firmy szczegétowa identyfikacje
dostaw oraz sledzenie przeptywu
partii w systemie od zaopatrzenia,
poprzez produkcje, az po dystrybu-
cje. Efektywne zarzadzanie surow-
cami i wyrobami gotowymi gwaran-
tuje racjonalizacje ich standw, a takze
monitorowanie termindw przydatno-
sci. Podobne korzysci przynidst modut
produkcyjny. Jego funkcjonalnosci
pomagaja szczegotowo $ledzi¢ roz-
ktad kosztow wytworczych i stano-
wig rozbudowang baze informacji na
temat efektywnosci dziatar poszcze-
golnych pracownikéw.

Sukces udato sie osiggna¢ mimo
niefatwych warunkow wstepnych.

Na ten wynik ztozyty sie profesjona-
lizm producenta, fachowos¢ partnera
wdrozeniowego oraz determinacja
firmy JAL. Miejmy nadzieje, ze kolejni
przedsiebiorcy szybko powieksza
grono zadowolonych klientow.

Zaktad Produkcyjno-Ustugowy JALS.j.
ul. Zawadzka 12 Luboszyce

Kepa k. Opola 46-022
www.jal.opole.pl

W zwigzku z tym, ze uzytkujemy system Comarch CON XL od
pewnego czasu, mozemy pozwolic¢ sobie na ocene dokona-
nego wyboru. Decyzja o wdrozeniu systemu Comarch CDN XL
oraz wybdr firmy Infortes z Wroctawia jako partnera wdroze-
niowego przyniosty nam wiele mierzalnych korzysci i pozwo-
lity naszej firmie dalej sie rozwija¢. Podejmujqc dzisiaj decyzje
menedzerskie, posiadamy baze informacyjnqg nieporéwny-
walnq do tej, ktorg mielisSmy przed wdrozeniem systemu klasy
ERP. Wszystkie kluczowe dla naszego sukcesu rynkowego pro-
cesy wspierane sq przez system. Daje nam to wysoki komfort
pracy i mozliwo$¢ koncentrowania sie na zarzqdzaniu firmq.
Uruchomienie systemu Comarch CDN XL byto dla nas duzym
krokiem naprzéd. Dojrzatos¢ produktu oraz duza wiedza

i doswiadczenie biznesowe konsultantéw Infortes okazaty sie
remedium na nasze problemy.

— Jan Kowal, Prezes Zarzadu

INFORTES

Firma wdrazajaca:

Infortes Sp.z o.0.

ul. Legnicka 52

54-204 Wrocltaw

Infortes Sp.z o.0.

ul. Bohateréw Westerplatte 9
65-034 Zielona Goéra
www.infortes.pl

Nowoczesne zarzadzanie
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i prawnych.

Leasing operacyjny to rozwijana
obecnie szczegdlna forma leasingu,
umozliwiajaca sfinansowanie inwesty-
¢ji w nowe technologie IT. Poniewaz
firmy coraz czesciej i szybciej musza
reagowac na zachodzace zmiany tech-
nologiczne, znaczenie tego rodzaju
leasingu stale rosnie.

Dlaczego leasing?

Przedsiebiorcy doceniaja te forme
finansowania inwestycji, poniewaz
umozliwia przeznaczenie wolnych
srodkéw na biezacg obstuge przedsie-
biorstwa. Pozwala zatem na zwieksze-
nie jego ptynnosci finansowej, co jest
szczegolnie istotne w czasie spowol-
nienia gospodarczego.

Co réwnie wazne, leasing stwarza tez
mozliwos¢ precyzyjnego planowania
przysztych inwestycji, bowiem opfaty
leasingowe sg niezmienne przez caty
okres trwania umowy. Dodatkowo,

‘p
o

Leasing to pojecie od lat znane wiekszosci polskich przedsiebiorcow
- nowoczesne przedsiebiorstwa coraz czesciej siegajag bowiem po to
popularne narzedzie finansowania zakupéw zaréwno srodkow trwatych,
samochoddw czy nieruchomosci, jak réwniez wartosci niematerialnych

korzystanie z leasingu IT oznacza dla
firm obnizenie wysokosci zobowigzan
podatkowych — raty leasingowe oraz
opfata manipulacyjna stanowig koszt
uzyskania przychodu, zmniejszajac
podstawe opodatkowania.

Leasing jest ponadto rozwigzaniem
bardziej elastycznym niz alternatywne
Zrédto finansowania zakupow sprzetu
[T, jakim jest kredyt bankowy.

Leasing operacyjny w Comarch

Comarch SA jako prekursor wéréd
producentdw oprogramowania na
rynku IT od lat oferuje klientom mozli-
wos¢ inwestowania w swoje systemy
z wykorzystaniem leasingu jako formy
finansowana. Firma wie, jak waznym
narzedziem finansowania inwestycji
przedsiebiorstw sektora MSP w Polsce
jest whasnie leasing.

Ciagle poszerzana wspotpraca
Comarch z leaderem leasingu na pol-

;'omé}tfechnologie IT

raTatata

skim rynku, Europejskim Funduszem
Leasingowym, zaowocowata wypra-
cowaniem nowatorskiego narzedzia
finansowania na rynku IT — oferty
pozwalajacej na sfinansowanie inwe-
stycji zakupu systeméw do zarzadza-
nia ERP na bardzo korzystnych ryn-
kowo warunkach.

Dzieki nowatorskim rozwigzaniom
Comarch oferuje klientom mozliwos¢
zakupu systemu ERP w unikalnej ofer-
Cie 106 procent wartosci inwestycji
w skali dwoch lat.

Nowa oferta leasingu oprogra-
mowania Comarch ERP to wazny
krok w kierunku rozwoju leasingu IT
w Polsce, ktory niewatpliwie przyczyni
sie do jeszcze aktywniejszego wspar-
cia rozwoju firm planujgcych inwesty-
cje w nowe technologie IT.

Joanna Dominiak
Konsultant ds. finansowania

Nowa oferta finansowania systemow informatycznych

Comarch ERP w Leasingu ]06%




Interaktywne dyskusje

na forum

COMARCH ERP

Zapraszamy do udziatu w dyskusjach toczacych sie
na forum dostepnym na Indywidualnych Stronach

Klientow i Partneréow.

Forum dyskusyjne zostato stworzone,
aby umozliwi¢ Klientom i Partnerom
wymiane informadcji i pogladéw o pro-
duktach Comarch.

Dla przejrzystosci Forum zostato
podzielone na jeden obszar ogdlny
i szes¢ ,pokoi produktowych” odpo-
wiadajacych:
« Comarch OPTIMA
» Comarch Klasyka
« iComarch24
« Comarch CDN XL
» Comarch ALTUM
« Comarch Retail

Partnerzy Comarch majg dostep do
czesci przeznaczonej dla Partnerow
oraz dla Klientéw, natomiast klienci
Comarch jedynie do obszaru dla klien-
tow. Na forum dostepny jest m.in.:
system nagradzania wypowiedzi,
wymiany wiadomosci prywatnych
oraz okno ,ostatnio komentowane”.
Zachecamy Paristwa do aktywnosci
na Forum dyskusyjnym Comarch ERP.

FAQ w komunikatach programu
Comarch OPTIMA

W programie Comarch OPTIMA
dostepna jest opcja umozliwiajacay
wyszukanie informacji na temat komu-
nikatu, jaki wygenerowat program.

W momencie, gdy pojawia sie komu-
nikat z okreslong informacjg, widoczna
jest na nim ikona FAQ, po ktorej klik-
nieciu uzytkownik zostaje przekiero-
wany na strone z jego szerszym opi-
sem.

W objasnieniu komunikatu przed-
stawione sg sytuacje, z jakimi dany
komunikat moze by¢ wyswietlany,
orazjasnaiczytelna dla uzytkownika

instrukcja, co nalezy zrobi¢ w przy-
padku jego pojawienia sie. Dziat

ten jest intensywnie rozwijany, aby
zapewnic jeszcze wygodniejsza prace
uzytkownikom programu Comarch
OPTIMA. Na biezgco pojawiaja sie

w nim sg nowe opisy komunikatéw
oraz praktyczne wskazéwki. Opcja

ta jest kolejnym atutem Comarch
OPTIMA. Pozwala na uzyskanie szyb-
kiej informacji dotyczgcej btedu,
ostrzezenia lub zwyktego komunikatu
zawierajacego informacje o funkcjach,
mozliwosciach czy tez o technicznych
aspektach dziatania programui.

Szybki start z programem
(uproszczona wersja programu)
w odtwarzaczu filméw
instruktazowych

Na stronach walidowanych dla
Partneréw dostepne sa filmy instrukta-
zowe 7 lektorem.

W opdji Szybki start z programem
dostepne sa filmy przygotowane
specjalnie z myslg o poczatkujacych
uzytkownikach programu Comarch
OPTIMA, aby znacznie utatwic¢ im roz-
poczecie pracy z programem. Filmy
obejmuja zakres instalacji programu
(w wersji uproszczonej) oraz przed-
stawiajg podstawowa funkcjonal-
nos¢ wykorzystywang w matej firmie.
W Wersji uproszczonej programu
ukryto czes¢ funkgji, pozostata tylko
podstawowa funkcjonalnos¢ zwigzana
ze sprzedazg i rozliczeniami. Prace na
wersji uproszczonej mozna wybrac
podczas instalacji programu lub
zaznaczajac parametr "Wersja uprosz-
czona programu" w sekcji moduty na
karcie operatora.

Lista nowych filmow obejmuje 12
pozydji, wyjasniajgcych miedzy innymi:
« jak sprawnie przejs¢ przez proces

instalacji Comarch OPTIMA,

» jak zatozy¢ nowa baze danych,
« jak odtworzy¢ baze konfiguracyjna

7 kopii bezpieczenstwa,

« jak wystawic i rozliczyc fakture

z forma ptatnosci przelew,

« jak wprowadzi¢ konto bankowe.

Dzieki tym materiatom nowy uzyt-
kownik Comarch OPTIMA moze bez
trudu samodzielnie zainstalowac
i uruchomic program oraz wystawiac
dokumenty.

Pobieranie wersji demo -
szybki start z programem

Na stronie www.erp.comarch.pl
w opcji Wyprébuj demo Comarch
OPTIMA powstat obszar, w ktorym
zamieszczono bazy demo, podrecz-
niki ,Pierwsze kroki z programem” oraz
filmy pokazujace wykonywanie pod-
stawowych czynnosci w programie.
Strefa ta zostata stworzona specjalnie
z mysla o potencjalnych klientach.

Szybki start z programem na
stronach walidowanych dla
Klientéw

Na stronach walidowanych dla
Klientéw powstat nowy obszar Szybki
start z programem. Strefa ta powstata
zmysla o nowym uzytkowniku pro-
gramu Comarch OPTIMA. Chcemy, aby
startz naszym programem byt pozba-
wiony jakichkolwiek trudnosci, dlatego
udostepniamy w jednym miejscu wszyst-
kie potrzebne informacje, aby szybko
i sprawnie rozpoczac¢ prace w programie.



Program lojalnosciowy dla Klientow Comarch

Tylko teraz kupon o wartosci 200 zi
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www.erp.comarch.pl/klub_klienta
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Comarch jako lider na rynku oprogramowania do zarzgdzania przedsiebiorstwem posiada w swojej ofercie oprogramowanie
zaspokajajgce potrzeby firm roznych wielkosci. 0d jednoosobowej dziatalnosci przez mate i $rednie firmy do bardzo duzych
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roznej wielkosci.
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