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Szanowni Panstwo,

Perskie przystowie méwi, ze dzieci sg mostem do nieba. A poniewaz gtéwnym tematem niniejszego
numeru ,Nowoczesnego Zarzgdzania” jest cloud computing, czyli ustugi w chmurze, to wiasnie buja-
jace nacodzien wobtokach dzieci poprosilismy o stworzenie ilustracji do naszych artykutow. Ktéz
bowiem lepiej od dzieci moégtby narysowac podniebng technologie? Rysunki pociech pracownikow
Comarchtaczg podatki z frytkami, oszczedzanie ze $winka, a komputer z Reksiem. Swiat jest na nich

prosty i bardzo kolorowy, ale tez czesto zaskakujacy i peten swiezych, niecodziennych pomystow.

Takze Panstwa biznes moze stac sie prostszy i wypetniony jasnymi, optymistycznymi barwami.
Nowoczesne aplikacje dostepne bez koniecznosci kupowania licencji czy dodatkowego sprzetu,
nieograniczone dzielenie sie wiedzg, bezmiar klientow w nowej wirtualnej rzeczywistosci czy petne
bezpieczenstwo danych - to wszystko w chmurach jest tuz na wyciagniecie reki. Jak? O tym wtasnie
mozecie sie Panstwo przekonac, czytajac artykuty przygotowane przez ekspertéw zaproszonych

do wspotpracy przy tym numerze Nowoczesnego Zarzadzania.

Wszak i biznes moze by¢ bajkowy!

Zyczymy przyjemnej lektury

Redakcja



AKTUALNOSCI Z RYNKU
Strona internetowa Comarch zdobyta e-diament Forbes&QOnet.pl

E-diament Forbes&Onet.pl 2011 dla najlepszej firmowej strony internetowej w wojewodztwie matopolskim oraz wyréznienie w ran-
kingu Diamenty Forbes 2011 w kategorii firm o poziomie przychodéw powyzej 250 min zt w wojewo6dztwie matopolskim zdobyt Comarch.
Wraz z nowym rokiem wizerunek firmy Comarch w Internecie ulegt zmianie. Pie¢ portali korporacyjnych ma spojny layout, od$wiezony, bar-
dziej przestrzenny design oraz tatwiejszg nawigacje. Strona jest tez zdecydowanie ,|1zejsza”. Zostato to docenione przez redakcje portalu Onet.
plimagazynu Forbesa.

- Matopolski e-diament dla strony internetowej Comarch cieszy tym bardziej, ze jestesmy firmg technologiczng. Kapituta rankingu
Forbes&Onet.pl docenita wage, jakq Comarch przyktada do nowoczesnych narzedzi komunikacji. Bardzo nas to cieszy - podkresla tucja
Majczak-Burek, koordynator do spraw komunikacji internetowej w Comarch.

E-diamenty Forbesa&Onet.pl to nagrody dla przedsiebiorstw, ktére majg najlepiej rozwiniete witryny korporacyjne i najlepiej wykorzystuja
potencjat Internetu.

Oferta Comarch jest bardzo szeroka, ma to bezposrednie odzwierciedlenie w ruchu na portalach. -Zalezy nam wszystkim bardzo na jakosci.
Potencjalny klient musi po wyjsciu z portalu Comarch miec jak najlepsze wrazenia i jedno stowo na okreslenie zaréwno kontentu, jak i wyko-
nania - profesjonalizm - dodaje tucja Majczak-Burek.

Strony korporacyjne firmy Comarch sktadajg sie w sumie z 5167 podstron (www.Comarch.pl oraz www.Comarch.com) i sg redagowane przez
6 redaktorow gtownych. Gro prac prowadzonych jest przez redaktoréw poszczegoélnych podstron tematycznych, ktére edytowane sg przez
blisko 100 ekspertow i konsultantéw Comarch.

Tworcg witryny internetowej jest agencja interaktywna Solnteractive, nalezaca do Grupy Kapitatowej Comarch.

Comarch rozpoczyna rok rekordowym kontraktem na Comarch CDN XL

Milenium Inwestycje Sp. z 0.0. wybrata Comarch CDN XL. Wdrozenie systemu obejmuje czternascie firm produkcyjnych, handlowych
i ustugowych. Implementacje Comarch CDN XL prowadzi gdanski oddziat Comarch. Nowoczesny system informatyczny bedzie wspierat
procesy biznesowe zwigzane z biezgcg dzialalnoscia przedsiebiorstw grupy.

Projekt obejmuje nastepujgce obszary funkcjonowania czternastu firm z grupy Milenium Inwestycje: handel i logistyke, produkcje, finanse,
obstuge klienta, wspotprace z dostawcami i odbiorcami oraz optymalizacje i zarzadzanie. Przedsiebiorstwa bedg takze czerpac korzysci
z zastosowania rozwigzan mobilnych dzieki modutowi Mobilny Sprzedawca. Dodatkowo Comarch CDN XL zostanie zintegrowany m.in.
zimplementowang aktualnie technologig automatycznej identyfikacji RFID. W poczatkowym okresie z Comarch CDN XL korzysta¢ bedzie
160 jednoczesnych uzytkownikéw, przy czym docelowa liczba pracujgcych na systemie operatorow przekroczy 300.

Nowy system informatyczny zintegruje wszystkie obszary funkcjonowania firm, umozliwi elastyczne raportowanie na poziomie zarzagdu i ope-
racyjnej dziatalnosci firm, zagwarantuje automatyzacje proces6w biznesowych oraz usprawni zarzadzanie informacjg w przedsiebiorstwach.

Comarch ALTUM w Yellow Point GmbH wspomaga nowoczesng strategie wielokanatowej sprzedazy

Niemieckie przedsiebiorstwo handlowe Yellow Point GmbH, specjalizujgce sie w sprzedazy toreb i akcesoriow pod markg Taschen Para-
dise, wybrato Comarch ALTUM. Gléwng korzyscig z wdrozenia nowoczesnej platformy klasy ERP jest optymalizacja proceséw handlo-
wych nie tylko w obszarach wewnetrznej logistyki, obstugi klienta, ale rowniez w zakresie sprzedazy online. To kolejne miedzynarodowe
wdrozenie platformy Comarch ALTUM, ktérg wybrato juz 5o firm w Polsce, Niemczech, Austrii oraz we Francji.

W ostatnich latach przedsiebiorstwo Yellow Point GmbH znacznie sie rozwineto, poszerzajac zakres swojej dziatalnosci. Obecnie firma
zajmuje sie sprzedaza detaliczng, hurtowg oraz wysytkowa.

Do kluczowych kryteriow wyboru platformy Comarch ALTUM zaliczono: ergonomiczny interfejs uzytkownika, mechanizm centralnego

przetwarzania informacji do zarzadzania, scentralizowane zarzadzanie siecig oddziatow oraz centralne sterowanie sprzedazg online.
Udane wdrozenie Comarch ALTUM zapewnito Yellow Point GmbH mozliwos$¢ tatwej kontrolii centralnego zarzadzania siecig wszystkich
oddziatow firmy na terenie Niemiec. Dodatkowo, dzieki specjalnie rozwinietym przez Comarch narzedziom do zarzadzania zaméwieniami
importowymi z Azji, procesy zwigzane z handlem hurtowym zostaty zoptymalizowane.
Strategia zarzadzania wielokanatowego pozwala efektywnie sterowac asortymentem Yellow Point GmbH w ramach wszystkich kanatow
dystrybucji. Ze wzgledu na centralne przetwarzanie danych w narzedziu Business Intelligence kadra zarzadzajgca ma staty dostep do wia-
rygodnych i aktualnych informacji ze wszystkich obszaréw dziatalnosci przedsiebiorstwa.

BHU z energia dzieki Comarch CDN XL

BHU SA, sie¢ hurtowni elektrotechnicznych i elektroenergetycznych nalezgca do Grupy Kapitatowej ENEA SA, wybrata Comarch CDN XL.
Implementacje systemu przeprowadzit Ztoty Partner Comarch - firma Graphcom z Poznania. Projekt wykonany dla BHU to kolejne duze
wdrozenie Comarch CDN XL na polskim rynku. Z systemu moze korzysta¢ obecnie blisko 200 jednoczesnych uzytkownikow w BHU.

NOWOCZESNE
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AKTUALNOSCI Z RYNKU

Firma BHU ma trzy oddziaty: w Poznaniu, Zielonej Gorze i Gorzowie Wielkopolskim, i 22 filie obstugujace teren wojewoddztwa wielkopol-
skiego, lubuskiego oraz zachodniopomorskiego. Wdrozenie Comarch CDN XL umozliwito petng integracje i koordynacje dziatan operacyj-
nych centrali, oddziatéw oraz filii, a takze usprawnito obieg dokumentéw pomiedzy jednostkami organizacyjnymi BHU.

BHU, jako firma z Grupy Kapitatowej ENEA SA, na biezgco prowadzi sprawozdawczo$¢ do spotki matki. Zastosowanie Comarch CDN XL
zautomatyzowato i uproscito realizacje tego procesu. System usprawnit tworzenie raportow i zestawien, a zawarta w Comarch CDN XL funk-
cjonalnos¢ budzetowania pozwoli na obstuge procesu biezacej kontroli realizacji planéw i inwestycji.

Comarch CDN XL usprawnit takze wiele specjalistycznych proceséw biznesowych wynikajgcych ze specyfiki dziatania przedsiebiorstwa,
m.in. umozliwit prowadzenie szczegdtowej ewidencji przychodow i rozchodow bebnow i kabli oraz przechowywanie szczegotowych infor-
macji o nich (réwniez w ujeciu historycznym), a takze pozwolit przeprowadzac inwentaryzacje z uwzglednieniem zaleznosci beben-kabel.

Comarch iSklep24 zintegrowany z Facebookiem

Ubiegty rok pokazat, ze Polacy z entuzjazmem przyjeli Facebooka. Raport z badania konsumenckiego Rynek telekomunikacyjny w Polsce
w 2009 roku pokazuje, ze do regularnego korzystania z serwisow spotecznosciowych przyznaje sie ponad 8o proc. polskich internautow.
To ogromna rzesza potencjalnych klientow dla dynamicznie rozwijajagcego sie w Polsce e-biznesu. Specjalisci rynku internetowego zgod-
nie prognozuja, ze rok 2011 bedzie nalezat wiasnie do social commerce. Zgodnie z panujgcym trendem Comarch udostepnit nowa wersje
Comarch iSklep24 5.2, ktora posiada wbudowane wtyczki pozwalajgce na integracje sklepu internetowego z Facebookiem.

Wedtug danych z serwisu Socialbakers.com juz ponad 25 proc. Polakéw posiadajacych dostep do Internetu, czyli 5,63 min os6b, ma swoje
konto na Facebooku. Od poczatku tego roku przyrost zarejestrowanych os6b wynidst 25 proc,, co stanowi ok. 1,13 mIn nowych uzytkownikow.
- Powyzsze dane prowadzg do oczywistego wniosku - z e-biznesem trzeba dzisiaj by¢ tam, gdzie naturalnie przebywa lwia czes¢ internautéow
- potencjalnych odbiorcéw produktéw i ustug - w mediach spotecznosciowych - zauwaza Barbara Molga, Product Manager Comarch iSklep24.

Firmy zyskaty kolejny kanat komunikacji, ktory z sukcesem moga wykorzystac takze sklepy internetowe, nastawione przede wszystkim
na sprzedaz i zdobywanie nowych klientow. Kluczowe znaczenie ma obecnie posiadanie aplikacji sklepu internetowego z wbudowanymi
wtyczkami pozwalajgcymi na jego integracje z Facebookiem.

- Motywem przewodnim przyswiecajgcym najnowszej wersji Comarch iSklep24 byta wiasnie jej integracja z serwisem Facebook. Wpro-
wadzilismy kilka dodatkéw, ktére pomogg naszym klientom promowac sie poprzez media spotecznosciowe. Od teraz dzieki przyciskom
»Lubie to!” i mozliwosci komentowania e-klienci bedg mogli zaopiniowac caty sklep badz konkretny produkt z jego oferty. Co wiecej - akty-
wowano wtyczke ,Zaloguj sie z Facebookiem”, ktéra pozwala na logowanie do e-sklepu przy uzyciu danych uzytkownika z konta na Face-
booku - méwi Barbara Molga.

OPTIMALNY Start- po raz kolejny spotkanie ze studentami z catej Polski - po raz pierwszy catkowicie online
Firma Comarch, ktéra sama wyrosta ze srodowiska akademickiego, doskonale zdaje sobie sprawe z koniecznosci wzmacniania powigzan
miedzy naukg a gospodarka. Przejawem tego sg réznorodne inicjatywy edukacyjne organizowane przez Sektor ERP krakowskiej spotki IT,
w zalozeniu opierajgce sie na promocji i wspieraniu przedsiebiorczosci, w tym przedsiebiorczosci akademickiej. Do dziatan tych nalezy m.in.

uzyczanie szkotom i uczelniom bezptatnych systeméw informatycznych, stanowigcych zaplecze techniczne do prowadzenia praktycznych
zajec¢ edukacyjnych zwigzanych z zarzadzaniem i ksiggowoscia.

Czestymi przedsiewzieciami podejmowanymi przez Comarch sg takze wyktady, warsztaty, pokazy i szkolenia kierowane zaréwno do stu-
dentow, jak i kadry naukowo-dydaktycznej uczelni wyzszych. Przyktadem takiego dziatania jest projekt OPTIMALNY Start, ktérego nadrzed-
nym celem jest uzyskanie przez studentdw lepszej pozycji na rynku pracy. Projekt, w ramach ktorego pracownicy Comarch spotykajg sie ze
studentami ostatnich lat studiow na uczelniach ekonomicznych w catej Polsce, miat juz wiele edycji i cieszy sie duzym zainteresowaniem.

- W tym roku Comarch réwniez zaprasza wszystkich studentow do udziatu w programie OPTIMALNY Start. - Nasze tegoroczne szkole-
nie przybrato jednak nowg forme - zamiast tradycyjnych wyktadéw i prezentacji proponujemy webinarium, czyli wideokonferencje online.
Dostosowujgc oferte szkoleniowg do wymagarn zmieniajgcego sie rynku pracy, poszukujemy réwniez innowacyjnych form dotarcia do sro-
dowiska studenckiego. Nie chcemy méwic¢ o oprogramowaniu w chmurze, siedzgc w ciasnej sali wyktadowej, chcemy sie spotka¢ w wirtual-
nym $wiecie, w ktérym studenci naturalnie spedzajg czas - wyjasnia Jakub Cel, Business Development Manager MSP.

Webinarium OPTIMALNY Start, bedace czescig ogolnopolskiego programu akademickiego Drogowskazy Kariery, odbyto sie 5 kwietnia
2011 roku. Kazdy student, bez wychodzenia zdomu, mogt za darmo zdoby¢ praktyczng wiedze, umozliwiajgcg mu samodzielng prace z nowo-
czesnym oprogramowaniem Comarch OPTIMA. - OPTIMALNY Start to trzyetapowy projekt, taczacy w sobie spotkanie ekspertéw Comarch
ze studentami podczas webinarium, nauke w trybie e-learningowym oraz egzamin online konczacy sie certyfikacjg. Mozliwos¢ uzyskania
certyfikatu uwierzytelniajgcego 0géIng znajomos¢ oprogramowania Comarch OPTIMA to element szczegdlnie istotny dla studentéw. Dzieki
niemu majg oni okazje do wzmocnienia swojego CV na wcigz trudnym rynku pracy - dodaje Joanna Dtuga, konsultant ds. edukacji w Comarch.

W trakcie interaktywnego spotkania przedstawiony zostat tez nowoczesny model oprogramowania cloud computing, ktory najwieksza
popularnos¢ zdobywa wsrod mtodych, innowacyjnych przedsiebiorstw.
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REPORTAZ

w praktyce g: : :
Co J P vs fiskalizacja?

Na przetomie marca i kwietnia 2011 roku Comarch wraz z iMed24, firmami partnerskimi
oraz zaproszonymi ekspertami przeprowadzit cykl spotkan ,Co w praktyce oznacza fiska-
lizacja? Szkolenie z zakresu nowych obowigzkow podatkowych placowek medycznych”.
Podczas serii szkolen prelegenci zaprezentowali nowe uwarunkowania prawne zwigzane
ze zmianami zasad opodatkowania ustug medycznych oraz z fiskalizacjg placowek stuzby
zdrowia I wynikajace z nich obowiazki dla zarzadzajgcych tymi jednostkami.

. 4 1 zdziedzinyopro- nych. W spotkaniach, ktore odbyty sie w najwiekszych

S p e CJ a. | | S C | gramowania do miastach Polski - w Gdansku, Katowicach, Krakowie,

Kornelia Drozd, lat 6, zarzadzania firmami oraz urzadzen fiskalnych przed- Poznaniu, Warszawie oraz we Wroctawiu, wzieto udziat
corka Bartosza Drozda, stawili, jak dostosowac jednostke medyczng do juz ponad 700 przedstawicieli branzy medycznej.

z-cy kierownika Dziatu wprowadzonych i tych planowanych zmian dzieki Placowki medyczne stajg obecnie przed nowymi

Bezpieczenstwa Wewnetrznego zastosowaniu nowoczesnych narzedzi informatycz- wyzwaniamiwynikajacymize zmieniajacych sie prze-




pisow prawnych. Rok 2011 to czas fundamentalnych zmian
w systemie podatku VAT w ochronie zdrowia. Od 1 stycz-
nia obowigzuje znowelizowana ustawa VAT dostosowu-
jaca zasady stosowania podatku do dyrektywy unijnej, a1
kwietnia weszta w zycie kolejna jej nowelizacja. Natomiast
juz od 1 maja czesc¢ placowek medycznych zostanie obje-
tych obowigzkiem rejestracji ustug za pomocg urzadzen
fiskalnych. I tak na przyktad Minister Finanséw na mocy
rozporzadzenia obowigzujgcego do konca 2010 roku zwol-
nit z obowigzku prowadzenia kas rejestrujacych ustugi
w zakresie ochrony zdrowia i opieki spotecznej. W kon-
sekwencji, zwolnienie z obowigzku ewidencyjnego doty-
czy jedynie ustug medycznych do dnia 30 kwietnia 2011
roku. Przy czym po tym przejsciowym okresie podmioty
Swiadczace tego typu $wiadczenia wcale nie bedg od razu
zobowigzane do zatozenia kas rejestrujacych. Wystarczy
bowiem, aby podatnik swiadczacy ustugi medyczne nie
przekroczyt limitu obrotu 40 tys. zt w zakresie sprzedazy
narzecz osob fizycznych lub rolnikéw ryczattowych, aby
nadal mogt korzystac ze zwolnienia z obowigzku prowa-
dzenia kas rejestrujgcych. Dopiero przekroczenie tego
limitu bedzie wymagato - po dwoch miesigcach od jego
przekroczenia - rozpoczecia ewidencji sprzedazy ustug
medycznych za pomoca kasy rejestrujace;j.

Nowe przepisy prawne

- nowe podejScie do prowadzenia
dziatalnoSci placowek medycznych
Szkolenia rozpoczynato wystapienie eksperta dziedziny
prawa, ktory podkreslat, ze branze medyczng cechujg
dynamicznie zmieniajace sie przepisy prawne, ktore nakia-

dajg coraz to nowsze obowiazki na wszystkie jednostki
ochrony zdrowia. Zarzgdzajacy placowkami medycznymi
muszg dbac juz nie tylko o profesjonalng obstuge pacjen-

Fot. 1. W szesciu szkoleniach wzieto udziat ponad

700 przedstawicieli branzy medycznej - wiascicieli,
prezesow, dyrektoréw administracyjnych, dyrektorow
IT placowek medycznych, a takze lekarzy roznych
specjalizacji.
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Fot. 2. Nowe obowigzki podatkowe placowek medycznych prezentujg specjalisci Comarch,
iMed24 oraz zaproszeni eksperci

tow, ale rowniez dostosowywac swoje dziatania do obowigzujgcych regulacji prawnych.
W prelekcji podkreslano nowe podejscie w filozofii prowadzenia elektronicznej dokumenta-
cji medycznej, ktérg nowe rozporzadzenie ministra finansow stawia jako nadrzedng w sto-
sunku do priorytetowanej do tej pory dokumentacji papierowej.

W dobie zmieniajgcych sie przepisow prawa, rosnacych potrzeb dokumentowania histo-
rii choroby pacjenta, rozliczen z NFZ oraz zwiekszajgcej sie konkurencji w branzy medyczne;j
coraz mniej czasu pozostaje na swiadczenie ustug medycznych. Lekarstwo na te bolgczke
uczestnikom szkolen zaproponowali przedstawiciele iMed24, ktorzy zaprezentowali tema-
tyke dokumentacji zdrowotnej pacjentow w postaci zdigitalizowanej. Podczas prezentacji
eksperci udowodnili, ze elektroniczna dokumentacja medyczna to nowoczesny i zgodny
z trendem eHealth sposob na prowadzenie placowki medycznej, ktory upraszcza procedury
oraz obniza koszty obstugi pacjentow.

Kolejnym aspektem poruszonym w trakcie szkolen byt temat nasilajgcej sie konkurencji
w branzy medycznej. Przedstawiciele firmy Comarch zaprezentowali, jak wdrozenie odpo-
wiednich rozwigzan informatycznych moze znaczaco poprawic jakosci obstugi pacjentai zop-
tymalizowac prace placowki medycznej, a tym samym mie¢ wptyw na wzrost zyskéw dzieki
skroceniu formalnego czasu obstugi pacjenta. Prelegenci przedstawili nowoczesne narzedzia
umozliwiajace zaréwno kompleksowg obstuge medycznego obszaru funkcjonowania pla-
cowki, jak i zarzadzanie jej niemedyczng dziatalnoscia (obstuga kasowa, ksiegowa, kadrowo-
-ptacowa, rachunki bankowe, ewidencja srodkow trwatych, wyposazenie placowki itd.).

Wraz z nowymi uwarunkowaniami prawnymizwigzanymi z fiskalizacjg placéwek medycz-
nych, zbiegaja sie zmiany przepiséw dotyczacych dokumentacji medycznej pacjentéw. Na
podsumowanie spotkan uczestnikom przyblizone zostaty wiec zagadnienia zwigzane z Sys-
temem Informacji Ochrony Zdrowia, identyfikacjg i autoryzacjg uzytkownikow systeméw
medycznych w oparciu o nowg ustawe o dowodach osobistych oraz z prawami $wiadcze-
niodawcy w ksztattowaniu metod zapewnienia bezpieczenstwa informacji medycznej

W zamykajacym szkolenie wystapieniu przedstawicieli producenta i dostawcy urzadzen
fiskalnych POSNET Polska SA omawiat kryteria, jakimi nalezy sie kierowac przy wyborze
urzadzen fiskalnych, a takze wskazywat sposoby uzyskania ulgi naich zakup.

Patronat merytoryczny nad serig szkolen objety Wielkopolska Izba Lekarska, Wielkopol-
skiZwigzek Pracodawcow Stuzby Zdrowia, Pomorski Zwigzek Pracodawcow Ochrony Zdro-
wia oraz ,Puls” - Miesiecznik Okregowej Izby Lekarskiej w Warszawie.

Zobacz wideoreportaz: www.Szkolenia.iMed24.pl
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in the clouds,
czylijak policzyc
chmury?

Czym wiasciwe jest chmura? To pytanie nieuchron-
nie pojawia sie, gdy zaczynamy zgrebiac tematyke
okreslang jako cloud computing | bardzo szybko
dochodzimy do wniosku, ze jest to bardzo pojemny

termin.

ROBERT ROZYCKI

Channel Manager Comarch
Comarch SA
Robert.Rozycki@comarch.pl

: A + od tego,
W Za. eZ n OSC' kogo za-
pytamy, dostaniemy inng odpowiedz. Dla producen-
tasprzetu chmura to zdolno$¢ do zapewnienia mocy
obliczeniowej dynamicznie skalowanejzgodnie z ak-
tualnym zapotrzebowaniem odbiorcy. Producent
platformy programistycznej natomiast bedzie do-
starczat $rodowisko programistyczne i narzedzia,
ktore umozliwig stworzenie aplikacji korzystajacych

NOWOCZESNE
zarzadzanie



zinfrastruktury udostepnionej w modelu cloud com-
puting. Zkolei producent oprogramowania umozliwi
korzystanie z aplikacji online przy pomocy prostych,
ogoélnodostepnych narzedzi, typu przegladarkiinter-
netowe. Warto wiec siegna¢ do wiarygodnego zrodta
po definicje tego pojecia. Amerykanski National In-
stitute of Standards and Technology podaje, iz jest
to model dostepu do puli wspoétdzielonych zasobow
przetwarzajacych dane, ktore moga by¢ dynamicznie

MAGAZYN COMARCH ERP
NR 1/2011(15)

rozdysponowane i udostepnione w sieci na zagdanie,
przy minimalnym udziale dostawcy. Oczywiscie dla
uzytkownika koncowego najbardziej interesujgcy jest
efekt finalny - nowe mozliwosci, jakie daje aplikacja
udostepniona w tym modelu.

Dzi$ mowimy jeszcze o dosy¢ oczywistych zale-
tach chmury, jednak nie bierzemy pod uwage ogrom-
nej wyzszosci oprogramowania tworzonego w tym
modelu nad tradycyjnym. Potezne moce obliczeniowe,
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Kaja Bajgrowicz, lat 9,

cérka Matgorzaty Bajgrowicz,
specjalisty ds. sprzedazy
Zintegrowana Oferta Comarch



transparentnos¢ wzgledem technologii stosowanych
przez uzytkownika, dostep do ogromnej liczby danych
czy mobilno$¢. Whasciwosci cloud computingu spra-
wig, ze aplikacje tworzone w tego typu srodowisku
beda mie¢ z czasem nieporownywalnie wieksze mozli-
wosci niz obecnie. Jakie zatem beda aplikacje za kilka
lat? Z pewnoscig skalowalne i nieprzypisane do zad-
nych konkretnych zasobow sprzetowych - stang sie
niezalezne od stosowanych systeméw operacyjnych
czy posiadanej infrastruktury. Bedg przede wszystkim
oferowac dostep do ogromnych zasobéw zgromadzo-
nych w ogolnie dostepnych publicznych chmurach
(public cloud). Beda bardziej inteligentne, bazujgce
na naszym profilu spotecznos$ciowym, bardziej sper-
sonalizowane i dostosowane do naszych potrzeb.
Kiedy tak naprawde dokona sie ta swoista rewo-
lucja? OdpowiedzZ na to pytanie mozemy uzyskag,
obserwujac Swietnie rozwijajacy sie obecnie rynek
aplikacji dedykowanych na urzgdzenia mobilne.
Zaczaton rosng¢ wyjatkowo szybko wraz z pojawie-
niem sie telefonéw Apple i platformy programistycz-
nej umozliwiajacej dopisywanie wtasnych rozwig-

Cloud computing to model dostepu do puli

wspotdzielonych zasobow przetwarzajgcych dane,
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ktore mogg byc¢ dynamicznie rozdysponowane

[ udostepnione w sieci na zgdanie, przy

minimalnym udziale dostawcy.
National Institute

of Standards and Technology

zan przez deweloperow. Cel jest prosty - zamiescic¢
w jednym miejscu aplikacje, ktére pozwolg w prosty
iergonomiczny sposob skorzystac z zasobow zgroma-
dzonych w sieci. Wytworzona w ten sposéb wartos¢
dodana telefonu, tabletu czy tez ogdlnie urzadze-
nia przenosnego bardzo szybko okazata sie oczywi-
stym sposobem na budowe przewagi konkurencyj-
nej. Powszechna dostepnos¢ odpowiednich narzedzi

i popularnos¢ produktu zdecydowata o wyjgtkowym
sukcesie przedsiewziecia. W $lad za producentem
telefonéw podazyli kolejni, powielajac model bizne-
sowy prekursora. Jesli potraktujemy chmure jako spe-
cyficzng platforme dla aplikacji, okazuje sie, ze mamy
juz gotowg odpowiedz na nasze pytanie. Aplikacje
ewoluujg wowczas, gdy technologia staje sie na tyle
powszechna i przyjazna, ze tworzenie aplikacji jest
wzglednie proste. Problem w tym, ze obecnie nie ma
optymalnych narzedzi, ktére pozwalatyby wykorzy-
stac specyficzne wiasciwosci chmury. Programowanie
rozproszone jest jednym z trudniejszych zagadnien
z dziedziny informatyki, a brak intuicyjnych narze-
dzi stanowi hamulec rozwoju nowej technologii. Czy
wkrotce sie to zmieni?

Jedng z ciekawszych propozycji podejscia do pro-
blemu stanowi jezyk BLOOM, nad ktérym pracujag
naukowcy z Uniwersytetu w Berkeley. Prowadzone
przez nich prace majg na celu zapewnienie spojno-
$cidanych poprzez budowe odpowiednich mechani-
zmow koordynujacych komunikacje, ktore nie beda
wprowadzac¢ dodatkowych opdznien. Kluczem do
rozwigzania problemu jest stworzenie srodowiska
programistycznego, ktére zapewni mechanizmy do
intuicyjnej obstugi wszystkich anomalii zwigzanych
z tym trudnym zagadnieniem. W momencie, kiedy
programisci zyskaja proste narzedzia, utatwiajace
poruszanie sie w nowym $rodowisku, tylko ,niebo
bedzie granicg” rozwoju oprogramowania.Nie ulega
watpliwosci, iz ogromny potencjat rynku zwigzany
z chmurg jest dostrzegany przez najwiekszych gra-
czy na rynku IT. Oczywiscie jest jeszcze wiele barier
do pokonania, ale ci, ktérzy juz teraz zdecyduja sie na
model biznesowy oparty na cloud computingu, maja
szanse zbudowac ogromng przewage konkurencyjng
i skorzystac¢ z niej w krytycznym momencie, kiedy roz-
wigzania tego typu stang sie dla wszystkich dostepne,
a korzysci zich uzytkowania oczywiste.

Czy cloud computing bedzie zatem wytacznie
domeng najwiekszych korporacji? Okazuje sie, ze
bariera wejsciaw technologie nie jest az tak wysoka.
Najwieksze firmy IT wspétpracujg z kompetentng
w zakresie ich produktow siecig partnerow. Budowa
prywatnej chmury moze okazac¢ sie doskonatym
modelem wspoétpracy na linii producent - partner
- klient. A jakos¢ swiadczonych w ten sposob ustug
osiagnie zupetnie nowy poziom. Jak zatem wyglada
budowa prywatnej chmury od strony biznesowej?
Czy na obecnym poziomie rozwoju technologii jest to
model biznesowy, ktory moze okazac sie rentowny?
Zachecam do lektury artykutu Mariusza Szymy, pre-
zesa firma SOCO - dtugoletniego partnera Comarch,
ktéry postanowit zmierzy¢ sie z tym wyzwaniem
w praktyce.
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Sita partnerstwa
w chmurze

Firma informatyczna SOCO Szyma i Wspalnicy Spotka Jawna z todzi dziata od 1988 roku.
Wspotprace z Comarch w zakresie oprogramowania do wspomagania zarzadzania
przedsiebiorstwem rozpoczeta prawie dwadziescia lat temu. W tym roku wspotpraca ta
nabiera zupetnie nowego wymiaru. SOCO, jako jeden z pierwszych partnerow Comarch,
rozpoczyna swojg dziatalnosc w chmurze.

z nig nieprzerwanie od czaséw jej powstania. Misjg

! ! sukce-
N | e\/\/actp | | Wy m sem fir- SOCO jest dostarczanie klientom kompletnych sys-

my jest kilka tysiecy obstugiwanych przez nig przed- temdw informatycznych, zapewniajgcych najwyz-
siebiorstw, w tym wiele takich, ktore wspoétpracuja szgjakosc¢ pracy. Firma oferuje rowniez rozwigzania Ariadna jasny, lat 8,
bratanica Mateusza Jasnego,
\
starszego konsultanta
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umozliwiajace btyskawiczne rekonfiguracje syste-
mow IT spowodowane zmianami biznesowymi oraz
zapewniajace niskie koszty ich utrzymania. W czasie
prawie dwudziestopiecioletniego istnienia firma
SOCO musiata zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie
obstugiwanych przez nig systemow, miedzy innymi
w momencie wprowadzenia nowych stawek podat-
ku VAT, denominacji ztotego czy wejscia w rok 2000
(pluskwa milenijna).

SOCO zapewnia takze dostawe wszystkich urza-
dzen niezbednych do prawidtowego funkcjonowa-
nia systemow IT, odpowiedniego oprogramowania
systemowego i uzytkowego wraz z jego instalacja,
konfiguracjg, szkoleniami uzytkownikow oraz wyko-
nywaniem wszelkich prac serwisowych.

Klientom obstugiwanym w modelu SaaS zwiekszy
sie zapotrzebowanie na swiadczenie ustug
bezposrednio zwigzanych z oprogramowaniem
uzytkowym Comarch iOPTIMAZ24, a zmniejszy ilos¢
ustug zwigzanych z utrzymaniem uproszczonej
infrastruktury informatycznej w siedzibie klienta.
Skutkiem tego bedzie niewgtpliwie lepsze
wykorzystanie funkcjonalnosci programu Comarch
IOPTIMAZ4 u klienta oraz mozliwosc¢ koncentracji
na zasadniczych dziataniach i problemach
biznesowych w firmie. Dodatkowg wazng zaletg
takiego rozwigzania jest skokowy wzrost mobilnosci
pracownikow, co daje zupetnie nowe mozliwosci

organizacji pracy.

Zuzycie lub uszkodzenie urzgdzen i koniecznos¢
ich wymiany jest zrozumiata dla przecietnego uzyt-
kownika. Aktualizacja o nowa wersje oprogramo-
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wania, spowodowana np. zmianami w przepisach
podatkowo-ksiegowych, jest w petni akceptowalna
przez klientow. Natomiast konieczno$¢ okresowej
wymiany urzgdzen i oprogramowania systemowego
jest czesto nie do przyjecia. Wynika to miedzy innymi
z braku znajomosci przyczyn wymiany, podejrzenia
0zmuszanie do nieuzasadnionych wydatkow lub pro-
zaicznie z braku srodkéw finansowych na realizacje
wymiany. Taka sytuacja ogranicza zakres wykorzysta-
nia oraz wykonania niezbednych aktualizacji opro-
gramowania, co powoduje obnizenie jakosci pracy
systemu informatycznego jako catosci.

Poszukujgc rozwigzania dla przedstawionego pro-
blemu, zainteresowalismy sie bardzo dynamicznie
rozwijajgcym sie na swiecie zjawiskiem zwanym
cloud computing (w rozumieniu chmury obliczenio-
wej). W naszym przypadku chodzi o mozliwos¢ stwo-
rzenia ustugi dostepu za posrednictwem Internetu do
aplikacji i infrastruktury potozonej w chmurze obli-
czeniowej kontrolowanej przez SOCO. Ze wzgledu na
istnienie ogélnodostepnych i rozpowszechnionych
juz rozwigzan udostepnianych w tym modelu, jak
np.Allegro, Facebook czy internetowe systemy ban-
kowe, klienci zaczeliinteresowac sie naszymi propo-
zycjami. Niezaprzeczalng zaletg takiego rozwigzania
sg niskie, liniowo ponoszone koszty takiej ustugi.
Ponadto ustuga w chmurze gwarantuje przeniesie-
nie na SOCO odpowiedzialnosci za prawidtowe funk-
cjonowanie systemu, zgodno$¢ z wszelkimi wyma-
ganiami prawnymi i technologicznymi oraz rozwoj
srodowiska obliczeniowego. Obawy klientow budzi
niebezpieczenstwo braku dostepu do systemu spo-
wodowane utratgtacznosciz Internetem oraz bezpie-
czenstwo wiasnych danych. Zdajemy sobie sprawe
zodpowiedzialnosci SOCO za zapewnienie wysokiej
jakosci tej ustugi, chodzi przede wszystkim o bezpie-
czenstwo danych klientéw, akceptowalng wydajnos¢
i bezawaryjnos¢ centrum danych. Obserwujac trendy
wzrostu tego typu rozwigzan na Swiecie, nie mamy
watpliwosci, ze jest to rowniez dobre i nieodzowne
rozwigzanie dla naszych klientow. A $wiadczg o tym
liczne argumenty, takie jak: obnizenie kosztow (firma
ptaci tylko za to, z czego rzeczywiscie korzysta), ela-
stycznos¢, koncentracja na gtéwnej dziatalnosci
firmy, wygoda i prostota czy wsparcie mobilnosci
pracownikow.

Aby okresli¢ warunki finansowe $wiadczenia
takiej ustugi, przeprowadziliémy analize finansowa
przedsiewziecia opartg na sugestiach specjalistow
zComarch. Dotyczyta onainfrastruktury serwerowej
zapewniajgcej odpowiednig wydajnos¢ przy plano-
wanym obciazeniu (liczba klientéw i srednia liczba
licencji modutowych na serwer) oraz uwzgledniajacej
przyrost liczby klientéw i licencji modutowych w cza-
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sie, powodujgcy konieczno$¢ rozbudowy mocy obli-
czeniowej centrum serwerowego. W analizie wzie-
lisSmy pod uwage rzeczywiste koszty utrzymania
okreslonej jednostki wydajnosciowej serwera w pro-
fesjonalnym, juz funkcjonujacym centrum danych
wraz z kosztami profesjonalnego, gwarantowanego
dostepu do Internetu. Analiza zawierata takze precy-
zyjnie okre$lone koszty zwigzane z optatami licen-
cyjnymi dla Microsoft i Comarch. Jako przychody
przyjeliémy optaty okreslone w aktualnym cenniku
Comarch za dostep do Comarch iOPTIMA24. W analizie
finansowej badalismy przeptywy pieniezne oraz okres
zwrotu zinwestycji przy réznych warunkach uzyska-
nia srodkéw pienieznych. Warunkiem optacalnosci
przedsiewziecia jest stosunkowo szybkie pozyskiwa-
nie klientéw ustugi oraz dopasowanie rozwoju mocy
obliczeniowej centrum danych do szybkosci pozyski-
wania klientow. Przy przyjeciu wysokiej, ale wiary-
godnej w naszych warunkach liczby pozyskiwanych
w danym kwartale nowych klientow, okres zwrotu
zinwestycji oscyluje na poziomie 20-24 miesiecy.

Klientom obstugiwanym w modelu SaaS zwigkszy
sie zapotrzebowanie na $wiadczenie ustug bezpo-
$rednio zwigzanych zoprogramowaniem uzytkowym
Comarch iOPTIMA24, a zmniejszy ilo$¢ ustug zwig-
zanych z utrzymaniem uproszczonej infrastruktury
informatycznej w siedzibie klienta. Skutkiem tego
bedzie niewatpliwie lepsze wykorzystanie funkcjo-
nalnosci programu Comarch iOPTIMA24 u klienta
oraz mozliwos¢ koncentracji na zasadniczych dzia-
taniach i problemach biznesowych w firmie. Dodat-
kowg wazng zaletg takiego rozwigzania jest skokowy
wzrost mobilnosci pracownikow, co daje zupetnie
nowe mozliwosci organizacji pracy.

Majac na uwadze przytoczone fakty, zdecydowa-
lismy sie na podpisanie w tym zakresie pilotazowej
umowy z Comarch, umozliwiajacej udostepnianie
oprogramowania Comarch na wtasnych serwerach.
Profesjonalna realizacje ustug w modelu cloud com-
puting zapewni SOCO utworzenie konsorcjum z firmg
informatyczng MakolLab SA z todzi.

Rosngca $wiadomos¢ kosztéw ponoszonych na
infrastrukture IT jest obecnie gtéwnym bodzcem
decyzjiozaangazowaniu w nowg technologie, ktora
staje sie sposobem naich zminimalizowanie. Jeste-
$my przekonani, ze klient, ktéry raz pozna dodat-
kowe zalety takiego modelu wspotpracy, bedzie
polecat nas kolejnym klientom. Ogromne znaczenie
bedzie mie¢ rowniez obnizenie bariery wprowadza-
nia nowych ustug do naszej oferty i fatwos¢, z jaka
beda mogli skorzysta¢ z niej nasi obecni klienci.
Wierzymy, ze innowacyjnos¢ oferty SOCO bedzie
gtownym bodzcem do rozwoju naszej firmy w naj-
blizszych latach.

MAGAZYN COMARCH ERP
NR 1/2011(15)

MARIUSZ SZYMA
Prezes Zarzadu
SOCO Szyma i Wspalnicy sp. j.
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Czy WyNajac?

Fra zakupow tradycyjnego oprogramowania

w tzw. pudetku ustepuje narzecz ery wynajmu i aktu-

alizagji firmowych systemow IT przez Internet. Dzieki

potgczeniu systemu do zarzadzania firma (ERP)

z modelem jego udostepnienia przez przegladarke

internetowa (SaaS — Software as a Service) otrzymu-

jemy mozliwosc zarzadzania firmg przez Internet.

Catosc oparta jest na modelu tzw. chmury obliczenio-

wej — cloud computing.

MARCIN WRONA

Product Manager Comarch iOPTIMA24
iComarch24 SA
MaricnWrona@comarch.pl
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. : przedsiebiorstwa
O | | e d U Z e zdajg sobie sprawe
z tego, ze odpowiednie oprogramowanie jest podsta-
wg ich dziatania, o tyle firmy sektora MSP nie zawsze
sg przekonane o koniecznos$ci prowadzenia swojej
dziatalno$ci w oparciu o rozwigzania informatyczne.
Z badan Krajowej Izby Gospodarczej Elektroniki i Tele-
komunikacji wynika, ze przedsiebiorstwa z rynku MSP
niezwykle rzadko korzystaja z rozwigzan teleinforma-
tycznych, ktére podnosza jakosc¢ zarzgdzania iich kon-
kurencyjnos¢. Jedng z przyczyn tego zjawiska sg stosun-
kowo wysokie - w odczuciu przedsiebiorcow - koszty
zakupu specjalistycznego systemu wspomagajacego
zarzadzanie firmg (ERP, CRM, Bl) oraz p6zniejsze opta-
ty aktualizacyjne, ktore skutecznie odstraszajg poten-
cjalnych nabywcow. Zakup catego oprogramowania
generuje ogromne koszty. W odréznieniu od matych
firm z mniejszymi zasobami duze firmy mogg pozwo-
li¢ sobie na inwestycje w narzedzia IT stworzone spe-
cjalnie dlaich potrzeb, inwestycje w specjalistow i in-
frastrukture sprzetowg.
Gdy jednak decyzja o wprowadzeniu rozwigzan IT
w firmie zostanie podjeta, pojawia sie kolejne, rownie
wazne pytanie - kupi¢, czy wynaja¢?

Podstawowym argumentem, decydujacym o odpo-
wiedzi na to pytanie, jest proste przeliczenie kosztéw
poniesionych na zakup licencji (przewaznie z 12-mie-
siecznym okresem gwarancji) i poréwnanie ich do
abonamentu optacanego przez kolejnych 12 miesiecy
- w przypadku korzystania z IT w modelu Saas. Przy-
gladajac sie tym liczbom, statystyczny przedsiebiorca
dochodzi do wniosku, ze po uptywie jednego roku
wydatki poniesione na abonament zwigzany z wynaj-
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mowaniem aplikacji zaczng przewyzsza¢ koszt zakupu

licencji, co ostatecznie stanowi podstawe decyzji 0 zaku-
pie wersji stacjonarnej. Poréwnanie to bazuje jednak na
kompletnie nieprawdziwych zatozeniach. Koszt zakupu
licencji to przystowiowa kropla w morzu kosztéw.
Aby dokona¢ poprawnej oceny szacunkowych kosz-
tow iich poréwnaniadla obu modeli, nalezatoby doko-
nac analizy w oparciu o tzw. TCO (Total Cost of Ownership
- catkowity koszt posiadania, utrzymania, serwisowa-

MAGAZYN COMARCH ERP
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nia wiasnej infrastruktury IT). To, czego firmy niestety

nie biorg pod uwage przy dokonywaniu analizy porow-

nawczej kosztéw zakupu licencji w stosunku do opro-

gramowania w chmurze, to:

> sprzet (dodatkowe stacje robocze, serwery, urzagdze-
nia do backupu iarchiwizacji danych),

> oprogramowanie dodatkowe (licencje - oprogramo-
wanie systemowe, platformy baz danych, oprogramo-
wanie zapewniajgce bezpieczenstwo informatyczne,

Barbara Gurba, lat 9,
corka Mirostawa Gurby,
projektanta
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oprogramowanie awaryjne oraz rozszerzenia i aktu-
alizacje),

> wydatki ponoszone z tytutu utrzymania sieci (zwia-
zane ze wszystkimi urzadzeniami sieciowymi - routery,
huby, urzadzenia podtrzymywania napiecia w sieci,
zasilacze, modemy, okablowanie etc.), serwisowania
narzedzi oraz zakupu powigzanego oprogramowania,

> zasoby ludzkie i ich efektywne wykorzystanie - grupa
wydatkéw zwigzanych z tzw. czynnikiem ludzkim to
wynagrodzenia dla informatykow, premie i nagrody,
koszty zwolnien chorobowych, redukcji personelu
(odprawy), rekrutacji, a takze proporcjonalnie koszty
administracyjne pracownikéw dziatu personalnego,
ksiegowosci,zarzadu czy specjalistow zewnetrznych.

Do tego nalezy doliczy¢ jeszcze tzw. koszty ukryte, niewi-
doczne na pierwszy rzut oka i czesto nieuwzgledniane
w analizie, czyli koszty zwigzane z pomieszczeniami zaj-

Przedsiebiorcy, ktorzy zdecydowali sie na

oprogramowanie w chmurze, najczesciej

argumentujg swoj wybor gwarantowang przez SaaS

mozliwoscig wiekszej koncentracji na podstawowej
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dziatalnosci firmy | obnizeniem kosztow statych.

mowanymi przez dziat IT (w tym serwerownie i centra
przetwarzania/archiwizacji danych)iich wyposazeniem
(np. meble, wentylatory). Pomijane s3 takze: optaty za
energie zuzywang przezinfrastrukture informatyczng,
brak dostepu do danych tu i teraz (mozliwo$¢ utraty
kontraktu handlowego z powodu braku dostepu do bie-
zacych danych firmowych albo podpisanie kontraktu
w oparciu o nieaktualne dane) czy tez koszty przestoju
i awarii - brak wdrozonej polityki bezpieczenstwa czy
archiwizacji w firmach powoduje, ze w razie awarii sys-
temu przedsiebiorstwo nie ma mozliwosci prowadzenia
biezacej dziatalnosci.

W przypadku korzystania z systemu IT w modelu
Saas koszty te w duzej mierze zostajg przeniesione
z klienta na dostawce oprogramowania, ktéry odpo-
wiada za jego aktualizacje, zabezpieczenie danych
iich archiwizacje, utrzymanie odpowiedniej wydaj-
noscii24-godzinny dostep do aplikacji. Dodatkowo,
optacajgc abonament, przedsiebiorca otrzymuje bez-

ptatne aktualizacje systemu czy wsparcie ze strony
konsultantéw producenta, a firma nie ponosi kosztow
zwigzanych zrozbudowg witasnej sieci ITi jej utrzyma-
niem.Zaoszczedzone w ten sposéb zasoby finansowe
czy personalne przedsiebiorstwo moze efektywniej
wykorzystywac do swojego rozwoju. Dzieki zdalnemu
dostepowi do biezgcych danych firma moze zreorga-
nizowac dziatania biznesowe, uczynic je bardziej ela-
stycznymi i bezpieczniejszymi.

Podstawowg wartoscig dodang rozwigzan dostep-
nych przez Internet, czyli np. aplikacji Comarch
iOPTIMA24, Comarch CDN iXL24, Comarch iALTUM24
czy Comarch iSklep24, jest przede wszystkim praca na
systemie biezgco aktualizowanym o wszelkie zmiany
prawne z zakresu przepisow podatkowo-ksiegowych,
prawa pracy i ubezpieczen spotecznych. A dzieki zdal-
nemu dostepowiz dowolnego komputera przez Inter-
netiwiekszejelastycznoscisystem gwarantuje jego
uzytkownikom mozliwos¢ lepszej organizacji pracy
i efektywniejszego zarzgdzania przedsiebiorstwem.
Pracownicy firmy z dowolnego miejsca i o dowol-
nym czasie moga taczy¢ sie ze wspolng baza danych
i zarzadza¢ odpowiednimi procesami biznesowymi,
a takze podejmowac kluczowe decyzje w oparciu
o aktualne dane firmowe.

Przedsiebiorcy, ktérzy zdecydowali sie na oprogra-
mowanie w chmurze, najczesciej argumentujg swoj
wybor gwarantowang przez SaasS mozliwoscig wiek-
szej koncentracji na podstawowej dziatalnosci firmy
i obnizeniem kosztow statych. Dotychczas utrzymy-
wana infrastruktura informatyczna generowata
koszty bez wzgledu na to, czy byta wykorzystywana,
czy nie. Najwiekszymi barierami w procesie integra-
cji rozwigzan oferowanych w modelu cloud compu-
ting z firmowymi srodowiskami informatycznymi
pozostajg nadal kwestie bezpieczenstwa, wydajno-
$ciidostepnosci.Jednak wedtug analitykow Gartnera
gtéwne czynniki hamujgce popularyzacje takiego
modelu, zwtaszcza w kontekscie bezpieczenstwa
informacji, s pochodng barier psychologicznych
i przyzwyczajen oraz nieznajomosci prawa. Mozna
spodziewac sie wiec, ze ich rola bedzie male¢. Suk-
ces modelu outsourcingu uzalezniony jest od prawi-
dtowego zrozumienia jego miejsca w polityce firmy.
Cloud computing powoduje, ze informatyka zaczyna
spetnia¢ funkcje ustugowa wobec podstawowych
zadan biznesowych przedsiebiorstwa. Z komorki
generujgcej koszty dziat IT zostaje przeksztatcony
w narzedzie przyczyniajace sie do zwiekszania prze-
wagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa. Daje on moz-
liwos$¢ osiggania korzysci ze stosowania informatyki
bez koniecznosci jej posiadania.

NOWOCZESNE
zarzadzanie



Energia w naturze,
system w chmurze

Action Energy Sp. z 0.0, firma dziatajgca w ramach notowanej na warszawskiej gietdzie

Grupy Kapitatowe] ACTION SA, zdecydowata sie na karzystanie z systemu Comarch CDN XL
w modelu SaaS. O szczegotach wspotpracy w ramach projektu Comarch CDN iXL24 rozma-
wiamy z Kazimierzem Laseckim, prezesem Zarzadu Action Energy, przedsiebiorstwa dzia-
tajacego w branzy odnawialnych zrodet energii, oraz Piotrem Mazurkiem, prezesem Zarzadu
Infortes, firmy bedacej Platynowym Partnerem Comarch, ktora wdrozyta oprogramowanie.

MAGAZYN COMARCH ERP
NR 1/2011 (15) 17



KAZIMIERZ LASECKI
Prezes Zarzadu
Action Energy

Co wptyneto na decyzje o wyborze systemu
Comarch CDN XL w modelu ustugowym?
Kazimierz Lasecki: Zarzad firmy Action Energy
wybrat rozwigzanie Comarch CDN iXL24 na podsta-
wie dotychczasowego, wieloletniego doswiadcze-
nia z uzytkowania, utrzymania oraz zapewnienia
ciggtosci dziatania systemow instalowanych w miej-
scu pracy. Wymagato to zawsze duzych zasobéw
znaszej strony. Model ustugowy jest pod tym wzgle-
dem korzystniejszy i idealnie wpisuje sie w zatozenia
biznesowe naszej firmy.

Ile trwato wdrozenie? Jakie najwazniejsze cele bizne-
sowe chcieli Panstwo dzieki niemu osiggngc?

KL: Wdrozenie trwato okoto pottora miesigca, co bio-
rac pod uwage standardy ,tradycyjnych” wdrozen
wykonywanych na sprzecie i w siedzibie uzytkow-

~(ACTION’

energy

Action Energy zajmuje sie sprzedazg i dystrybucjg

sprzetu 1 urzgdzen energii odnawialnych.

W naszej ofercie znajdujg sie miedzy innymi

kolektory stoneczne, panele fotowoltaiczne,

wiatraki czy pompy ciepta. Jest to towar promujgcy

Innowacyjne podejscie do zrownowazonej

gospodarki energetycznej, dla naszego lepszego

jutra, w zgodzie z naturs.
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nika, oszczedzito nam mnostwo czasu i zasobow
ludzkich. W naszym przypadku tak krotki czas od
decyzji do petnej funkcjonalnosci operacyjnej przy-
niost firmie znaczace oszczednosci, co ma niebaga-
telny wptyw na kondycje mtodego, rozwijajagcego
sie przedsiebiorstwa. Przyjaznos$¢ i funkcjonalnos¢
systemu pozwolita na natychmiastowy start, bez
dtugotrwatych i zmudnych szkolen.

Z jakich modutéw systemu Comarch CDN iXL24 Pan-
stwo korzystajg? Ktore z obszaréw systemu sg klu-
czowe z punktu widzenia dziatalnosci Action Energy?
KL: Codzienna praca w systemie opiera sie na modu-
tach Sprzedaz, Ksiegowos¢, Administracja oraz Pulpit
Kontrahenta. Jako modut kluczowy mozna wskazac
Sprzedaz, cho¢ w czasach powszechnie dostepnego
Internetu trudno wyobrazi¢ sobie prace bez Pulpitu
Kontrahenta. Dzigki temu modutowi nasi klienci majg
mozliwos¢ sktadania zamowien przez 24 godziny na
dobe, a takze $ledzenia cen, przegladania towarow
i nowosci w stanach magazynowych z dowolnego
miejsca z dostepem do Internetu.

Jakie konkretne zyski daje Panstwu korzystanie
z Comarch CDN XL w modelu ustugowym? Czy mozna
je zmierzy¢?

KL: Wynajem systemu Comarch CDN XL w modelu
ustugowym uwalnia nas od wielu czynnosci zwigza-
nych z uzytkowaniem systemu, takich jak wymiana
sprzetu, upgrade oprogramowania, biezgca obstuga,
zapewnienie mocy obliczeniowej, przygotowanie
dedykowanych pomieszczen oraztgczy informatycz-
nych. Model Saas ogranicza rowniez koniecznos$¢
zatrudnienia specjalistéow z branzy IT. To wszystko
przektada sie na wymierne korzysci finansowe i jest
niezwykle waznym atutem w poczatkowej fazie dzia-
talnosci firmy, gdy skala potrzeb jest jeszcze nie-
znana.

Czy planujg Panstwo dalszy rozwéj wykorzysty-
wanego obecnie oprogramowania - zwiekszenie
liczby uzytkownikéw lub wykorzystanie nowych
modutéw?

KL: Z pewnoscig w miare rozwoju firmy jej potrzeby
rowniez wzrosng. Bedzie to odpowiedni czas do pod-
jecia stosownych decyzji. W tej chwili planujemy
uruchomienie kolejno rozwigzan Business Intelli-
gence i CRM.

W modelu SaaS dane firmy fizycznie przechowy-
wane sg poza nig, w przypadku Comarch CDN iXL24
na serwerach Comarch Data Center. Klienci mogliby
wiec obawiac sie o bezpieczenstwo informacji. Czy
tak byto w Panstwa przypadku?

KL: Firma Comarch to spotka z wieloletnimi trady-
cjamiibogatym doswiadczeniem w branzy IT. Mamy
do niej ogromne zaufanie. Wyspecjalizowane centra
obliczeniowe, takie jak Comarch Data Center, zabez-
pieczajg dane na najwyzszym poziomie. Dzieki temu
rozwigzaniu nasza firma moze bez leku o bezpie-
czenstwo danych skupic sie na podstawowej dzia-
talnosci biznesowej, nie obawiajgc sie utraty cen-
nych informacji.

NOWOCZESNE
zarzadzanie



Jak wyglada kwestia wydajnosci pracy w systemie?
KL: System Comarch CDN iXL24 cechuje intuicyj-
nos¢ - jest “zrozumiaty”, tatwo sie w nim poruszac.
Nasi pracownicy juz po kilku dniach uzytkowali sys-
tem bardzo swobodnie i szybko. W kazdej chwili,
w razie zatrudnienia nowych pracownikéw, mozemy
zwiekszy¢ wydajnos¢ systemu, przystosowujac go
do naszych wymogow. Jest to wielkg zaletg tego sys-
temu, ktory ,roénie” razem z nami.

Jak wyglada wspétpraca z firmg Infortes, Platyno-
wym Partnerem Comarch, ktéra implementowata
u Panstwa system Comarch CDN iXL24?

KL: Firma Infortes skutecznie i szybko wdrozyta sys-
tem. Zapewnita nam szkolenie i wsparcie w petnym
zakresie. Dzieki efektywnej wspotpracy moglismy
uczestniczy¢ we wdrozeniu, jednocze$nie uczac sie
obstugi systemu. Umozliwito to nam natychmiastowy
start - z wykorzystaniem petnej funkcjonalnosci
i wiedzy o produkcie.

Czy wykorzystujg Panstwo mozliwos$¢ pracy w syste-
mie zdowolnego miejsca z dostepem do Internetu?
KL: Jest to dla nas kluczowy atut posiadanego sys-
temu. Petna mobilno$¢ w niemalze kazdym miej-
scu Polski i poza jej granicami. Mozliwos¢ petnego
zakresu obstugi naszych kontrahentow bezposred-
nio w ich siedzibie robi wielkie wrazenie zaréwno
na klientach, jak i na partnerach handlowych,anam
umozliwia kompleksowe, elastyczne dziatanie.

Model SaaS rozwingt sie dzieki upowszechnieniu sie
Internetu. Jak jeszcze wykorzystujg Panstwo Inter-
net w codziennej dziatalnosci biznesowej?

KL: W dzisiejszej rzeczywistosci rynkowej trudno
sobie wyobrazi¢ prace bez Internetu. Nasza firma
wykorzystuje go w wielu zakresach, jak chociazby
do komunikacji z klientem za posrednictwem maila,
komunikatorow czy stron internetowych.

Jak najprosciej wyttumaczy¢ przewage modelu Saa$
nad tradycyjnym zakupem licencji?

KL: Niewatpliwym atutem jest szybki start i relatyw-
nie niewielkie koszty poczatkowe. Nie nalezy réwniez
bagatelizowa¢ mozliwosci pracy z systemem z kaz-
dego miejsca zdostepem do Internetu, elastycznosci
mocy obliczeniowych i niewielkich wymagan sprze-
towych po stronie uzytkownika.

Na co przeznaczyli Panstwo zaoszczedzone dzieki
Comarch CDN iXL24 Srodki finansowe?

KL: Moglismy zwiekszy¢ zatrudnienie w naszym
dziale handlowym [$miech].
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Wykorzystanie systemu ERP w modelu ustugowym
jest traktowane jako przejaw innowacyjnosci firmy.
Czy takze w innych obszarach dziatalnosci Action
Energy stawia na innowacje?

KL: Action Energy zajmuje sie sprzedazg i dystrybucja
sprzetu i urzadzen energii odnawialnych. W naszej
ofercie znajduja sie miedzy innymi kolektory sto-
neczne, panele fotowoltaiczne, wiatraki czy pompy
ciepta.Jest to towar promujacy innowacyjne podej-
$cie do zréwnowazonej gospodarki energetycznej,
dla naszego lepszego jutra, w zgodzie z natura.

Podsumowujgc - czy polecajg Panstwo wynajem
systemu Comarch CDN XL innym przedsiebiorcom?
KL: Mysle, ze po przeczytaniu tego wywiadu odpo-
wiedZ jest oczywista [$miech].

PIOTR MAZUREK
Prezes Zarzadu
Infortes Sp.z0.0.
Platynowy Partner Comarch

INFORTES

Infortes Sp. z 0.0. kompleksowo wdraza systemy

wspomagajgce zarzgdzanie przedsiebiorstwem

firmy Comarch. Prowadzi takze serwis

powdrozeniowy oraz ustugi konsultingowe

w zakresie zastosowan IT w biznesie.

Wdrozenie systemu Comarch CDN iXL24 prze-
prowadzit Platynowy Partner Comarch - firma
Infortes Sp. z 0.0. O do$wiadczenia ze wspoétpracy
z firmg Action Energy, a takze o tendencje na rynku
IT pytamy Piotra Mazurka, prezesa Zarzadu Infortes.

Na czym wiasciwie polega model SaaS? Dla jakich
klientéw jest szczegdlnie korzystny?

Piotr Mazurek: R6znica pomiedzy zakupem ERP
i korzystaniem z niego w modelu Saas jest taka,
jak pomiedzy zakupem samochodu a korzystaniem
zniego nawarunkach wypozyczenia. Co warto pod-
kresli¢, takiego wynajecia auta, w ramach ktorego
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dostawca pojazdu dba o wszystkie detale zwigzane
z jego uzytkowaniem. W modelu ustugowym klient
nie kupuje licencji programu i serwerow, ptacijedy-
nie za korzystanie z programu zainstalowanego na
serwerach dostawcy. Jest to szczegdlnie korzystne
dla firm, ktére pomimo ze dopiero rozpoczynajg
swojg dziatalnos¢, juz od poczatku chcg zapewni¢
swoim klientom najwyzszg jakos¢ obstugi ze wspar-
ciem systemu ERP. Takze firmy, w ktorych wielu pra-
cownikéw pracuje poza centralg (oddziaty, przedsta-
wiciele handlowi), mogga dzieki korzystaniu z SaaS
znaczgco obnizy¢ koszty infrastruktury oraz admi-
nistrowania systemu. W ostatnim czasie obserwu-
jemy bardzo mocny trend przenoszenia kosztéow
obstugi proceséw pomocniczych poza firme. Zauwa-
zamy takze zamiane kosztow inwestycji oraz kosz-
téw statych na obcigzenia o zmiennym i roztozo-
nym w czasie charakterze. SaaS wpisuje sie idealnie
w ten model.

Roznica pomiedzy zakupem ERP 1 korzystaniem

z niego w modelu SaaS jest taka, jak pomiedzy

zakupem samochodu a korzystaniem z niego

na warunkach wypozyczenia.
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Rozwdéj modeli ustugowych jest jednym z najczesciej
wybieranych trendéw na rynku IT w 2011 roku. Czy
obserwujg Panstwo zwiekszone zainteresowane
klientéw modelami ustugowymi?

PM: Zdecydowanie tak. Cho¢ nadal wiekszos¢ firm
decyduje sie na tradycyjny zakup systemu, to coraz
wiecej klientéw pyta o mozliwos$¢ dzierzawy pro-
gramu lub zainstalowania go na serwerach dostawcy.
Sadze, ze czesciowo jest to efekt promowania tych
rozwigzan przez dostawcow, ale takze coraz bar-
dziej powszechnej checi korzystania z dobr i ustug

bez zbednego inwestowania oraz zatrudniania kolej-
nych pracownikéw.

Jak wedtug Panistwa rozwinie sie rynek ustug Saas?
PM: Z pewnoscig model SaaS nie zastgpi w 100 proc.
kupowania oprogramowania, ale proporcje zmienia
sie na pewno. Dla menedzeréw rozwazenie obu opcji
bedzie tak oczywiste, jak przy podejmowaniu decy-
zji 0 zakupie lub leasingu samochodu czy maszyny.
Ceny ustug SaaS bedg stopniowo spadag, co takze
wptynie na zwiekszenie ich popularnosci.

Czym z punktu widzenia firmy wdrazajgcej model
SaaS réznisie od tradycyjnego zakupu i wdrozenia
systemu klasy ERP?

PM: Zarowno dla klienta, jak i dla firmy wdrazajacej
bardzo korzystne jest to, ze program jest gotowy
do konfiguracji i szkolen niemal natychmiast po
ztozeniu zamowienia w Comarch. Skraca to czas
od momentu podjecia decyzji o uruchomieniu sys-
temu do osiggniecia korzysci z jego uzytkowania.
Podczas projektu koncentrujemy sie na realizacji
celéw biznesowych, a mniej na aspektach technicz-
nych. Dostepnos$¢, wydajnosc¢ i petne bezpieczenstwo
zapewnia Comarch.

Jak przekona¢ klienta, ze w przypadku wynajmu sys-
temu klasy ERP dane sq bezpieczne?

PM: W segmencie rynku, w ktorym sie poruszamy,
marka Comarch stanowi gwarancje najwyzszej jako-
$ci ustug oraz bezpieczenstwa. Fakt, ze instytucje
styngce z troski o bezpieczenstwo korzystajg z ustug
Comarch, jest najlepsza rekomendacjg dla innych
klientow. Nie bez znaczenia sg rowniez wysokie stan-
dardy obstugi zapewnione w umowach.

Czy Action Energy miat jakies specyficzne wyma-
gania?

PM: Wybdr modelu korzystania z Comarch CDN XL
byt zainicjowany przez Action Energy, a nasza oferta
potwierdzita, ze bedzie to optymalna decyzja. Reali-
zacja samego wdrozenia byta przyjemnoscig, ponie-
waz organizacja klienta doskonale funkcjonuje w try-
bie projektowym.

Czy systemy ERP przeniosg sie ,w chmure”?

PM: Na pewno w jakim$ zakresie tak, ale w jakim
stopniu? Nie podejmuje sie tego prognozowac. W Pol-
sce jestesmy w tej komfortowej sytuacji, ze obser-
wujgc rynek amerykanski oraz zachodnioeuropej-
ski, mozemy prébowac prognozowac scenariusze
dla naszego rynku ERP. Oczywiscie nie ma tu mowy
o idealnym powieleniu sytuacji, ale pewne trendy
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czy zjawiska z pewnoscig wystapig z lekkim op6z-
nieniem takze u nas.

Na rynku oprogramowania biznesowego zauwazamy
wzrost zainteresowania produktami wykorzystujg-
cymi mozliwosci, jakie daje Internet. Jakie produkty
internetowe obecnie sg popularne?

PM: W roku 2010 rozpoczelismy ponad 20 wdro-
zen systemu Comarch CDN XL. Szacuje, ze w poto-
wie przypadkéw znaczacym argumentem za
wyborem naszej oferty byto uwypuklenie w niej apli-
kacjiinternetowych, ktére wchodzg w sktad pakietu
Comarch CDN XL. Podczas naszych konferencji, spo-
tkan i prezentacji klienci zogromnym zainteresowa-

niem przygladaja sie, jak moga w krotkim czasiei nie-
wielkim naktadem pracy aktywowac kolejny kanat
sprzedazy i dystrybucji poprzez uruchomienie plat-
formy Business 2 Business czy Business 2 Customer.
Osobiscie, rozmawiajac z prezesami firm, pytatem,
czy nie przydatby sie im taki handlowiec, ktory pra-
cuje 7 dniw tygodniu i 24 godziny na dobe, bez $wigt,
urlopéw czy zwolnien lekarskich. Mowitem pozniej,
ze moge dac¢ im do wspotpracy dwoéch. Jeden z nich
nazywa sie Pulpit Kontrahenta, a drugi Comarch
iSklep24 [$miech].

Rozmowy przeprowadzita Edyta Kozek.

EDYTA KOZEK

Business Development Manager ERP
Comarch SA
Edyta.Kozek@comarch.pl

Ariadna jasny, lat 8,

bratanica Mateusza Jasnego,
starszego konsultanta

Biura Nadzoru Sektora Handel i Ustugi
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Cloud computing (chmura obliczeniowa) to obecnie jeden z najbardziej dynamicznych trendéw na rynku IT.

Oferte cloud computing mozemy podzieli¢ na trzy czesci: Infrastructure as a Service (1aas), Platform

as a Service (PaaS) i Software as a Service (SaaS). Microsoft oferuje narzedzia i serwis dla kazdego z tych
modeli, w 1aas jest to Hyper-v i rodzina produktéw System Center, w PaaS - AZURE, a w modelu Saas firma
Microsoft oferuje Microsoft Online Services.

Microsoft Online Services to zestaw dostepnych
z chmury obliczeniowej narzedzi dla przedsie-
biorstw kazdego typu. W sktad Microsoft Online
Services wchodzg nastepujace elementy: BPOS/
Office 365, CRM Online oraz Intune.
Microsoft Online Services to szereg korzysci
dla klienta:
> dostep do nowoczesnych technologii komunika-
cjiiwspotpracy bez wysokich kosztow poczatko-
wych, niska bariera inwestycyjna,
> elastycznosc¢ kosztowa, optaty dokonywane sg
odpowiednio do biezgcego wykorzystania aplikacji,
> mniejsze ryzyko finansowe,
> szybkie wdrozenie,
> dostep do najnowszych wersji oprogramowania,
> nizsze koszty operacyjne,
> mniejsze ryzyko awarii,
> bezpieczenstwo i niezawodnos$¢, umowa SLA
gwarantujgca 99,9 proc. czasu dziatania ustugi.

Ustuga Office 365

Microsoft Office 365 oferuje najbardziej popularne
narzedzia do wspotpracy w formie subskrybowa-
nej ustugi. Korzystajac z ustug w chmurze firmy
Microsoft, organizacja moze zmniejszy¢ ogoélne
koszty i udostepni¢ optymalne narzedzia odpo-
wiednim uzytkownikom, zapewniajgc skuteczne
zabezpieczenia i zgodnos¢ z przepisami. Micro-
soft tozaufany dostawca - obecnie miliony klien-
tow korzystaja z pakietu ustug Microsoft Business
Productivity Online Services. Ustuga Office 365
uwzglednia réwniez umowe dotyczacg poziomu
ustug z gwarancja finansowa, ktéra pozwala mie¢
pewnos¢, ze jest to najlepsze rozwigzanie w przy-
padku chmury obliczeniowej.

W ramach ustugi Office 365
oferowane sa:

POCZTA E-MAIL | KALENDARZ

> Obstugiwane przez ustuge Microsoft Exchange
Online. Ustuga Office 365 zapewnia dostep do
poczty e-mail, kalendarza i kontaktow praktycz-
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nie niezaleznie od lokalizacji, przy uzyciu kompu-
teréw stacjonarnych oraz urzadzen przenosnych,
gwarantujgc réwnoczesnie ochrone przed wiru-
samiispamem.

> Praca w dowolnej lokalizacji. W praktycznie
dowolnej lokalizacji mozna automatycznie aktu-
alizowa¢ wiadomosci e-mail, kalendarz i kontakty
nanajczesciej uzywanych urzadzeniach (PCi Mac,
iPhone, Android i Blackberry oraz telefony komor-
kowe z systemem Windows Mobile i urzadzenia
Windows Phone).

> Ulatwione zarzgdzanie pocztg e-mail. Profesjo-
nalnaitatwaw zrzadzaniu poczta e-mail. Office 365
oferuje skrzynke pocztowg o pojemnosci 25 gigabaj-
téw (GB) dla kazdego uzytkownika i umozliwia wysy-
tanie wiadomosci e-mail o wielkosci 25 megabajtow
(MB). Mozna potaczyc¢ sie z programem Microsoft
Outlook 2010 lub Outlook 2007 i korzystac¢ ze wszyst-
kich znanych funkcji programu Outlook po ustano-
wieniu potaczeniaz Internetem w domu lub biurze
albo w trybie offline.

> Proste planowanie. Mozna w tatwy sposéb pla-
nowac spotkania, udostepniajgc kalendarze i prze-
gladajac je rownoczes$nie, aby sprawdzi¢ dostep-
nos¢ wspotpracownikéw i proponowane terminy
spotkan. Dostep do poczty e-mail, kalendarza i kon-
taktow mozna uzyskac z wiekszosci przegladarek
sieci Web, korzystajac z wielu znanych funkcji pro-
gramu Outlook za posrednictwem aplikacji Micro-
soft Outlook Web App.

> Zabezpieczenia klasy biznesowej. Office 365
zapewnia ochrone organizacji przed spamem
i wirusami przy uzyciu narzedzia Microsoft Fore-
front Online Protection for Exchange, oferujgcego
wiele filtrow i aparatéw skanowania w poszuki-
waniu wirusow.

WITRYNY SIECI WEB | WSPOLPRACA

> Obstugiwane przez Microsoft SharePoint Online.
Ustuga Office 365 umozliwia dostep do dokumen-
tow, metryk, informacji, kontaktéw, kalendarzy
izadan oraz udostepnianie ich w pojedynczej loka-
lizacji zudostepnionego komputera lub smartfona.

> Udostepnianie plikow i dokumentéw. Mozna
udostepniac¢ duze pliki zarowno wewnatrz organi-
zacji, jak i poza nig, przy uzyciu witryny sieci Web
chronionej hastem.

> Wspoétpraca z programem SharePoint. Mozna
otwierac izapisywac pliki przechowywane na ser-
werze programu SharePoint bezposrednio z pro-
gramow Word, Excel i PowerPoint. Dostep do doku-
mentéw w srodowisku SharePoint mozna uzyskac
rowniez przy uzyciu urzgdzenia przeno$nego.

> Profesjonalne narzedzia do projektowaniadla
firmy. Mozna w tatwy sposob projektowac i utrzy-
mywac profesjonalnie wygladajace publiczne
witryny sieci Web przy uzyciu prostych, ergono-
micznych narzedzi.

> Dostep do danych dzieki programowi Microsoft
Access. Mozna udostepniac i edytowac zapasy
magazynowe, katalogi produktow, rekordy klien-
tow lub inne bazy danych programu Microsoft
Access lub zarzadza¢ nimi w trybie online przy
uzyciu ustug programu Access.

WIADOMOSCI BLYSKAWICZNE | SPOTKANIA
ONLINE

> Obstugiwane przez ustuge Microsoft Lync
Online. Ustuga Microsoft Lync Online umozliwia
szybkie wyszukiwanie odpowiedniej osoby i komu-
nikowanie sie z nig przy uzyciu wiadomosci bty-
skawicznych, potgczen wideo programu Lync lub
spotkan online z poziomu uzywanych codziennie
aplikacji pakietu Office.

> tacznosc z praktycznie dowolnej lokalizacji.
Wyszukiwanie znajomych lub wspétpracownikow
i komunikowanie sie z nimi z praktycznie dowol-
nej lokalizacji, z uwzglednieniem szczegotowych
informacji dotyczacych obecnosci, wiadomo-
$ci btyskawicznych, potgczen audio/wideo typu
komputer-komputer i spotkan online. Korzysta-
jac ze wskaznika obecnosci, mozna ustali¢, kiedy
wspotpracownicy, partnerzy handlowii dostawcy
sg dostepni w trybie online.

> Spotkania online. Mozna uzywac wielu funkcji
spotkan online, tagcznie z audio, wideo i konferen-

NOWOCZESNE
zarzadzanie



cjami w sieci Web, do komunikowania sie z 0so-
bamiw firmie i poza firma.

> Udostepnianie pulpitu i inne funkcje. Mozna
udostepniac pulpit, tablice online i prezentacje
wspoétpracownikom i partnerom wewnatrz orga-
nizacjii pozania.

> Szybka komunikacja. Kilka kliknie¢ wystarczy,
aby szybko zainicjowac¢ komunikacje zinnymi uzyt-
kownikami ustug Office 365 i Windows Live oraz
programu Windows Live Messenger.

OFFICE PROFFESIONAL PLUS - APLIKACJA OFFICE
DOSTEPNA NA KOMPUTERZE OSOBISTYM

> Elastyczna oferta ustugowa z systemem licen-
cji typu subskrypcyjnego dla kazdego uzytkow-
nika. Ustuga Office 365 pozwala na zakup pakietu
Office Proffesional Plus w trybie subskrypcyjnym.
Aplikacja Office pobierana jest z witryny Office 365
iinstalowana na komputerze klienta.

> Petna funkcjonalnos¢ pakietu Office z integra-
cjg ustug w ramach ustug Office 365. Aplikacja
Office Proffesional Plus w trybie subskrypcyjnym
ma petng funkcjonalnos¢ aplikacji Office, integruje
sie z ustugami Office 365 i jest dostepna na kom-
puterze klienta w trybie offline.

> Zawsze najnowsza wersja aplikacji Office, w tym
Office Web Apps. Model subskrypcyjny pakietu
Office Proffesional Plus zapewnia dostep do naj-
nowszej wersji oprogramowania aplikacji Office.

APLIKACJE OFFICE WEB APPS

> Obstugiwane przez Microsoft SharePoint
Online. Aplikacje Office Web Apps sa wygodnymi
odpowiednikami online programéw Word, Excel,
PowerPoint i OneNote, utatwiajgcymi dostep do
dokumentow oraz przegladanie i edytowanie ich
bezposrednio w przegladarce sieci Web.

> Wspdlne edytowanie. Mozna edytowac arku-
sze programu Excel i notesy programu OneNote
rownoczesnie z innymi osobami w czasie rzeczy-
wistym i zobaczy¢ doktadnie, kto edytuje i prze-
glada dokumenty.

> Dostep mobilny. Mozna w tatwy sposdb uzyskac
dostep do plikéw i przegladac je w wysokiej roz-
dzielczos$ci przy uzyciu urzadzenia przenosnego.
> Spdjne formatowanie na komputerze i w sieci
Web. Mozna mie¢ pewnos¢, ze przegladane pliki
sg spojnie formatowane w aplikacjach Office Web
Apps i programach pakietu Office na komputerze.

GWARANCJA DOSTEPNOSCI NA POZIOMIE
99,9 PROC.

> Zabezpieczenia i niezawodnos¢ klasy bizne-
sowej. Ustuga Office 365 zostata opracowana od
podstaw zgodnie z wymaganiami dotyczacymi
niezawodnosci, dostepnosci i wydajnosci. Ustuga

MAGAZYN COMARCH ERP
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jest obstugiwana przez sprawdzone produkty firmy
Microsoft, zwigzane z pocztg e-mail i wspotpraca,
ktore byty uzywane w firmach przez dekady.

> Gwarancja finansowa. Ustuga Office 365 zapew-
nia niezawodnos¢, wydajnosc¢ i dostepnose na
poziomie 99,9 proc.z gwarancjg finansowg uwzgled-
niong w umowie dotyczacej poziomu ustug (SLA).
> Ochrona danych. Ustuga Office 365 utatwia
ochrone waznych danych przy uzyciu niezawod-
nego mechanizmu odzyskiwania awaryjnego klasy
korporacyjnej z kopiami zapasowymi w réznych
lokalizacjach geograficznych, wieloma centrami
danych, automatyczng pracg awaryjng i restryk-
cyjnymi zasadami ochrony poufnosci informacji.

CECHY | KORZYSCI:

> ustuga Office 365 pozwala personelowi IT wyko-
rzysta¢ umiejetnoscii wiedze do szybkiego wpro-
wadzania nowej technologii ze srodowiska chmury,
> architektura chmury obliczeniowej sktadajaca
sie z centréw zapasowych w réznych lokalizacjach
geograficznych zapewnia skalowalnos¢ i odpo-
wiedni poziom technologiczny dla uzytkownikow,
dostosowywany zgodnie z okresowymi lub cyklicz-
nymi wymaganiami,

> wszyscy pracownicy (kluczowi dla organizacji
lub zatrudnieni w niepetnym wymiarze godzin)
moga w fatwy sposéb uzyskac z praktycznie dowol-
nej lokalizacji dostep do tych samych informacji
i narzedzi, co zapewnia produktywnos¢ i bezpie-
czenstwo w przypadku korzystania z komputerdw,
telefonow i przegladarek internetowych,

> $cista integracja procesoéw opartych na chmurze
i lokalnych umozliwia maksymalne wykorzystanie bie-
zacychinwestycji technologicznych, wdrazanie zgod-
nie zdowolnym harmonogramem i korzystanie z zalet
chmury w sposéb najbardziej korzystny dla firmy.

PLANY UStUGI OFFICE 365

Ustuga Microsoft Office 365 dla specjalistow
i malych firm. Ustuga Microsoft Office 365 dla specja-
listow i matych firm jest tatwym w uzyciu zestawem
narzedziinternetowych, umozliwiajgcych dostep do
poczty e-mail, waznych dokumentow, kontaktéw
i kalendarzaz praktycznie dowolnej lokalizacji przy
uzyciu wiekszosci urzadzen. Jest ona przeznaczona
dla organizacji zatrudniajgcych okoto 25, ale nie
wiecej niz 50 0s6b, bez personelu IT, dlatego moze
by¢ wtatwy sposob skonfigurowana i uzytkowana.

Sktadniki ustugi Office 365 dla specjalistow
i matych firm — Office 365 (plan P1):

> poczta e-mail i kalendarz,

> aplikacje Office Web Apps,

> witryny sieci Web i wspotpraca,

> wiadomosci btyskawiczne i spotkania online.

Rys. 1. Microsoft Office Web App

Ustuga Microsoft Office 365 dla srednich firm
i duzych przedsiebiorstw. Oferta Office 365 dla
srednichiduzych przedsiebiorstw zostata skonstru-
owana tak, aby sprostac potrzebom kazdej z organi-
zacji. W ustudze Microsoft Office 365 uwzgledniono
cztery plany dla przedsiebiorstw: Office 365 (plan
E1), Office 365 (plan E2), Office 365 (plan E3) i Office
365 (plan E4). Kazdy z planow cechuje sie odpo-
wiednig funkcjonalnoscig, ajego wybor zalezy od
potrzeb organizacji. Poszczegolne ustugi Office 365
mozna réwniez zakupi¢ oddzielnie, np. Exchange
Online. Oferta sktada sie rowniez z planu dla pra-
cownikéw merytorycznych i planu typu kiosk dla
pracownikow nieposiadajgcych komputerdw.

Wiecejinformacji na
www.microsoft.com/online

Business Development Manager
Partnerships, Online Services,
Microsoft

Microsoft
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Po udanym roku
ambitnie patrzymy
W Przysztosc

Poczatek nowego roku to dobra okazja z jednej strony do podsumowania osiggniec histo-

rycznych, a z drugiej do snucia planow na przysztosc. Mamy juz co prawda kwiecien, czyli

poczgtek drugiego kwartatu, ale biezgcy numer ,Nowoczesnego Zarzgdzania” jest pierw-

szym, jaki sie ukazuje w 2011 roku.

ZBIGNIEW RYMARCZYK

Wiceprezes Zarzadu Comarch SA,
Dyrektor Sektora ERP
Zbigniew.Rymarczyk@comarch.pl
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wiec od krotkiego podsumo-

Z a. C Z n Q wania 2010 roku z perspekty-
wy Sektora ERP firmy Comarch, ktory odpowiada za
produkcjeisprzedaz systeméw do zarzgdzania przed-
siebiorstwami - m.in. Comarch ALTUM, Comarch CON
XL, Comarch OPTIMA oraz Comarch Klasyka. Warto bo-
wiem podkresli¢, iz sprzedaz naszego oprogramowania
zwigkszyta sie w ubiegtym roku o kilkanascie procent,
conatle catego rynku jest wynikiem bardzo dobrym.
Pierwszy raz od pojawienia sie w Polsce podatku
VAT rzad zmienit wysoko$¢ stawki podstawowe;j
z 22 do 23 procent. Spowodowato to wiele proble-
mow zarowno po stronie uzytkownikéw progra-
mow finansowo-ksiegowych oraz systemoéw ERP,
jak i dostawcow tych rozwigzan. W ostatnich mie-
sigcach minionego roku i na poczatku biezacego
Comarch przygotowat kilkanascie roznych aktualizacji
dlaswoich produktéw. Wbrew pozorom nie uzyskali-
$my z tego powodu nadzwyczajnych zyskow, ponie-
waz wiekszos$¢ naszych klientéow na biezgco korzy-
sta z ustugi Comarch Asysta, dzieki ktérej wszystkie

zmiany wymuszone nowymi przepisami podatkowo-
-ksiegowymi udostepniamy bez dodatkowych optat.

Inna sytuacja miata miejsce w przypadku programu
Comarch Klasyka. To oprogramowanie stworzone
w oparciu o system MS-DOS, ktére w dalszym ciggu
aktualizujemy, dostosowujac je do zmieniajacych sie
przepisow. Okazato sie, ze bardzo duza grupa przed-
siebiorstw od wielu lat nie aktualizowata oprogra-
mowania Comarch Klasyka, a zmiana podatku VAT
zmusita je do zakupu naszej asysty. W efekcie sprze-
daz produktu Comarch Klasyka pierwszy raz od wielu
lat zwiekszyta sie o ponad 20 proc.

Ubiegty rok to zakonczone z powodzeniem kolejne
wdrozenia naszego najnowszego systemu Comarch
ALTUM. Do grona zadowolonych uzytkownikow tej
inteligentnej platformy ERP dotgczyty m.in. nie-
mieckie firmy Yellow Point oraz Dynamo Dresden.
Jest to dla nas bardzo wazne i cenne doswiadcze-
nie, poniewaz jak narazie Comarch ALTUM jest jedy-
nym polskim systemem klasy ERP opracowanym od
poczatku z mysla nie tylko o rynku polskim. Aktualnie
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zComarch ALTUM korzysta juz kilkadziesiat przedsie-
biorstw w Polsce, Niemczech i we Francji.

W 2011 roku planujemy dalszy intensywny rozwaoj
naszych produktow. Obok nowych wersji sztandaro-
wych systeméw Comarch CDN XL i Comarch OPTIMA
szczegodlnie duzy nacisk ktadziemy na rozwaj nowych
rozwigzan. Planujemy dwie nowe wersje Comarch
ALTUM - pierwsza pojawi sie juz pod koniec kwiet-
nia, a kolejna jesienia.

Bardzo duzo uwagi poswiecamy rowniez sys-
temom oferowanym w modelu ustugowym przez
Internet (tzw. cloud computing, SaasS). W nowym
modelu oferujemy zaréwno nasze dojrzate rozwia-
zania Comarch CDN iXL24 oraz Comarch iOPTIMA24,
jak i cata game zupetnie nowych systeméw opra-
cowanych od poczatku z myslg o modelu ustugo-
wym - iFaktury24 (program do fakturowania), iKsie-
gowos¢24 (ustugi ksiegowe), iBard24 (backup danych)
oraz Comarch iSklep24 (sklep internetowy). W tym
roku pojawig sie kolejne wersje tych produktow oraz
zupetnie nowe rozwigzania.

MAGAZYN COMARCH ERP
NR 1/2011(15)

Coraz wiecej uwagi po$wiecamy modelom ustu-

gowym, poniewaz rosnie liczba firm, ktore wybierajg
nasze oprogramowanie wtasnie w tej wersji. Przed-
siebiorstwa nie chcginstalowac systemow IT na kom-
puterach u siebie w firmie, administrowa¢ nimi oraz
wegrywac aktualizacji. Wolg wynaja¢ przez Internet
oprogramowanie, ktore fizycznie znajduje sie na ser-
werach Comarch. Sprzedaz naszych systemow w tym
modelu wyniosta w ubiegtym roku juz kilka milionow
ztotych i zwiekszyta sie o ponad 40 proc. w stosunku
do roku poprzedniego. To trend ogo6lnoswiatowy.
Sprzedaz oprogramowania w modelu ustugowym
rosnie kilka razy szybciej niz sprzedaz tradycyjnych
licencji, ktore trzeba instalowac na firmowym sprze-
cie. Tak jest po prostu taniej i wygodniej.

Licze, ze 2011 rok bedzie dla nas réwnie udany
jak ten poprzedni. Spodziewamy sie, ze sprzedaz
naszych systeméw zwiekszy sie kolejny raz o co naj-
mniej kilkanascie procent. Szczeg6lnie duze nadzieje
wigzemy z nowymi produktami oraz dziatalnoscia
zagraniczng.

Ewa Pawlik, lat 7,
corka Michata Pawlika,
gtownego projektanta
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Poczuj branze




To, co dzis decyduje o przewadze konkurencyjnej przedsiebiorstwa, to specjalistyczna
wiedza branzowa wsparta przez nowe technologie i innowacje. Comarch jako jedna
z pierwszych firm od wielu lat proponuje rozwigzania IT dopasowane do indywidualnych

potrzeb klientow dziatajacych w roznych branzach i sektorach rynku.

! systemy
ZIntegrowane mom
tyczne wspierajg zarzadzanie i procesy decyzyjne,
optymalizuja procesy biznesowe wewngtrz organi-
zacji, zmniejszajg jej koszty oraz elastycznie przygo-
towujg firme do szybkiego reagowania na zmiany
rynku i zachowan konsumentow. Sposréd wdrozen
w wielu branzach wytonilismy przyktadych tych firm,
ktorym wiedza branzowa ekspertéw Comarch pomo-
gta rozwing¢ biznes.

Dane rynkowe pokazuja, iz jedynie okoto 20 proc. firm
z branzy przetworstwa spozywczego majeden spojny
i zintegrowany system klasy ERP dedykowany specjal-
nie profilowi ich dziatalnosci, stuzacy do catosciowego
zarzadzania przedsiebiorstwem. Firmy spozywcze
czesto korzystaja z rozwigzan niezintegrowanych ze
sobg, tzw. osobnych modutéw, ktore dziataja nieza-
leznie od siebie. Takie podejscie utrudnia im szybki
dostep doinformacji potrzebnych na poziomie zarzad-
czym. Nowoczesnym systemem skierowanym do tej
branzy jest Comarch CDN XL, ktory pozwala na kom-
pleksowe zarzadzanie produkcjg, sprzedaza, maga-
zynami, zasobami ludzkimi oraz umozliwia raporto-
wanie uzyskiwanych wynikéw.

Miedzynarodowo...

Interesujagcym przyktadem wdrozenia systemu
Comarch CDN XL w branzy spozywczej jest firma
De Heus, $wiatowy lider w produkcji pasz dla zwie-
rzat. Warto zwroci¢ uwage, iz jest to pierwsza imple-
metacja Comarch CDN XL w Azji. System zostat wdro-
zony w trzech zaktadach w Wietnamie nalezgcych
do tego migdzynarodowego koncernu. Istotny jest
rowniez fakt, iz wczesniej system Comarch CDN XL
zostat wdrozony w oddziatach firmy w RPA, Polsce
i Rosji. Rozszerzenie instalacji o kolejny kraj potwier-
dza $wiatowg jakos¢ tego produktu. O wyborze opro-
gramowania ERP zadecydowaty gtéwnie elastycznos¢
i funkcjonalnos¢ systemu. Wdrozenie objeto wszystkie
obszary operacyjne przedsiebiorstwa wraz zanalizami
i controllingiem. Nie od dzi$ wiadomo, ze wymagania
jakosciowe stawiane firmom produkcyjnym z branzy

Maksymilian Niedziela, lat 9,
syn Eweliny Niedzieli,
konsultanta ECOD

spozywczej wyznaczajg bardzo wysokie oczekiwania
dotyczace systemow IT. Dobry system informatyczny
powinien by¢ dostosowany do wielkosci firmy i zto-
zonosci specyfiki branzy - warto wymieni¢ choc¢by
krotki okres waznosci produktow, obstuge rotacji zapa-
sow czy tez krotki czas realizacji zamowien. Dlatego
istotnajest mozliwo$¢ aktywnego planowania zaopa-
trzenia w surowce oraz kontrola logistyki w ramach
tancucha dostaw. Wychodzac naprzeciw potrzebom
przedsiebiorstw branzy przetwérstwa, Comarch CDN
XL wspomaga efektywne zarzadzanie kosztami pro-
dukcji poprzez planowanie czasu pracy maszyn i pra-
cownikdéw oraz utrzymywanie zapasow surowcow
produkcyjnych na optymalnym poziomie, szczegol-
nie ze wzgledu na krotki okres waznosci produktow.

Smacznie...

Systemy klasy ERP usprawniajg przeptyw informacji
w przedsiebiorstwie, dzieki czemu praca zespotu jest
zsynchronizowana. Dane sg wprowadzane do sys-
temu w roznych miejscach i niezbedna informacja
jest dostepna dla innych komoérek organizacyjnych
firmy praktycznie natychmiast. Wszystko to skutkuje
wiekszg sprawnoscig w prowadzeniu dziatalnosci,
wiekszg wydajnoscig, a co za tym idzie - wigkszg
konkurencyjnoscig na rynku. Powyzsze zalety sys-
temu przyczynity sie do podjecia decyzji o wyborze
Comarch CDN XL przez PWC Odra SA - jedna z naj-
wiekszych polskich firm cukierniczych, zatrudnia-
jaca 600 pracownikow. Ciekawostka jest, iz firma
niedawno pobita rekord Guinnessa, przygotowujac
najwiekszg chatwe na $wiecie. Obecnie Comarch
CDN XL wspiera planowanie i zarzadzanie przedsie-
biorstewm. Kompletny i nowoczesny system zostat
wybrany ze wzgledu na mozliwos¢ zapewnienia rze-
telnej informacji, dzieki ktorej PWC Odra SA moze
trafnie decydowac o planach produkcyjnych, roz-
woju oferty produktowej czy strategii sprzedazowej.
Dlazarzadu przedsigbiorstwa nie bez znaczenia jest
tez to, ze system pozwolit na unowoczesnienie spo-
sobu zarzgdzania zasobami organizacji, co jest wrecz
pierwszorzednym warunkiem sprawnego prospero-
wania firmy, a w konsekwencji jej rozwoju.
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Kolejnym wdrozeniem Comarch CDN XL w branzy
spozywczej jest oferujaca wypieki ciastek francu-
skich lub potfrancuskich firma Fornetti. Jest to naj-
wieksza w Polsce sie¢ specjalizujgca sie w mini-
piekarniach i kawiarenkach. Fornetti ma ponad
50 wtasnych punktow na terenie catego kraju. Wdro-
zenie Comarch CDN XL umozliwito wprowadzenia
rozliczen ilosciowo-wartosciowych poszczegélnych
punktow i tym samym wprowadzenie gospodarki
magazynowej. W pierwszym etapie wdrozenia kazdy
punktjuz w sposob elektroniczny raportowat do cen-
trali dane, ktore automatycznie wczytywane byty do
Comarch CDN XL. Drugi etap to wprowadzenie plat-
formy internetowej, w petni zintegrowanej z syste-
mem, dzieki ktorej kazdy punkt moze raportowac
sprzedaz, stany ilosciowe, zamawia¢ towar wtasny,
a takze towar handlowy (np. napoje). Dzieki wdro-
zeniu Comarch CDN XL pracownicy Fornetti moga
w bardzo prosty sposéb analizowac przetwarzane
przez system dane. Do tego celu znakomicie nadaje
sie modut Business Inteligence. Wczesniejsze wielo-
godzinne tworzenie raportéw dzi$ zajmuje kilka chwil.

Kulturalnie...

Dane rynkowe pokazujg, iz przez pie¢ kolejnych lat
technologie cyfrowe bedg stopniowo zwieksza¢
swojg obecnos¢ we wszystkich segmentach rynku
rozrywki i mediéw (E&M). Niepewna sytuacja gospo-
darcza nie spowolnita tempa przemian w tej branzy
- byto ono wieksze, niz przewidywano rok temu. Po
roku spadkow swiatowy rynek E&M bedzie wzrastat
w tempie 5 proc.rocznie, 0siggajac w 2014 roku poziom
1,7 bIn USD - wynika z najnowszego raportu firmy Pri-
cewaterhouseCoopers Global Entertainment & Media
Outlook 2010-2014.

Na deskach Studio Buffo wystepowali niemal
wszyscy znani polscy artysci. Dzisiaj zespot teatru
muzycznego ma w swoim repertuarze ponad dwie-
$cie przebojow. Decyzje o wyborze Comarch OPTIMA
warszawski teatr podjat ze wzgledu na gwaranto-
wang przez system mozliwos¢ znacznego uspraw-
nienia pracy w dziale ksiegowosci, przy rownocze-
snym jasnym podziale obowigzkéw poszczegolnych
pracownikow. Teatr zwraca rowniez uwage, ze to, co
znacznie podniosto poziom zarzadzania, to mozli-
wos¢ przygotowania roznorakich zestawien w modu-
tach Kadry i Ptace oraz Ksiega Handlowa, umozli-
wiajgcych dogtebng analize biezacej sytuacji firmy,
a takze opracowywanie planéw i strategii dziatan.

Warto tu rowniez wspomnie¢ o wdrozeniu Comarch
OPT!MA w Teatrze Lalki i Aktora w Lublinie, ktory
wykorzystat w niespotykany sposéb moduty tego

oprogramowania: Ksiegowos¢ i CRM. Pierwszy z nich
stuzy do wykonywania przedptat za bilety na spekta-
kle,adrugido zarzadzaniairezerwacji miejsc. Takie
wykorzystanie systemu przyczynia sie do uspraw-
nienia zarzadzania organizacja.

Edukacyjnie...

Comarch OPT!MA to system, ktory rowniez dosko-
nale sprawdza sie w firmie Why Not USA, specjalizu-
jacej sie w programach zwigzanych z wymiang mie-
dzynarodowg i pracg zagraniczng dla studentow,
m.in. w ramach projektu Work and Travel. Jak pod-
kresla wtasciciel przedsiebiorstwa, gtowne zalety
wdrozonego oprogramowania dotyczg automatyza-
cji procesow biznesowych i tym samym znacznego
skrocenia czasu pracy oraz eliminacji powstawania
btedow. Pozostate czynniki, jakie miaty wptyw na
wybdr Comarch OPTIMA, to prosty interfejs uzytkow-
nika, petna obstuga fakturowania, w tym wystawia-
nie faktur zaliczkowych, ewidencja dokumentow
w walucie obcej, ale rowniez mozliwo$¢ rozbudo-
wania systemu wraz z rozwojem firmy.

Zakupowo...

Warto tez wspomniec¢ o wdrozeniu Comarch OPTIMA
w firmie Groupon oraz w sklepie z zabawkami dla
dzieci Skrzat. Groupon to portal internetowy pro-
mujacy zakupy grupowe w wybranych miastach.
Obecnie jest to jeden zinternetowych hitow. Wtasci-
ciel wielkopowierzchniowego sklepu Skrzat w szcze-
golnosci docenit terminale POS z ekranami dotyko-
wymi, ktére w potgczeniu z modutem Detal programu
Comarch OPTIMA pozwalajg na szybka i sprawna
obstuge klienta przy stanowisku kasowym.

Modnie...

Rynek producentow odziezy w Polsce notuje wzrost
010 proc.rocznie, a firmy z branzy odziezowej rozwi-
jaja nowe marki i poszerzaja sie¢ sprzedazy. Rynek jest
szacowany na 15 mld zt. W latach 2005-2006 Polska
byta potentatem w Europie w dziedzinie uruchamia-
nia powierzchni sprzedazy. Oddano woéwczas wiecej
powierzchni do sprzedazy niz w jakimkolwiek inny
kraju w Europie. Pod wzgledem catkowitej powierzchni
sprzedazy Polska zajmuje siddme miejsce w Europie.
Polscy producenci ubran skutecznie konkurujg z mar-
kowymi produktamizzachodu oraz tanimiz Azji dobrg
jakoscigistosunkiem ceny do jakosci. Dodatkowo two-
rzasieci sprzedazy pod wtasnymiszyldami. Starajg sie
rowniez zdobywac rynkizagraniczne oraz powiekszac
eksport. Dodatkowo, aby zwiekszy¢ znaczenie firm,
dokonuja fuzji i konsolidacji. Polskie szwalnie pro-
dukujg odziez dla najwiekszych $wiatowych odbior-
cow, odziez potem trafia na rynki catego $wiata. Duzg
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popularnoscig cieszy sie ona w Azji, gdzie w cenie jest
dobrajakos¢ europejskich wyrobéw. Taka sytuacja na
rynku powoduje, ze firmy coraz czesciej decydujg sie
na zakup centralnego zintegrowanego oprogramo-
wania ERP, niejednokrotnie decydujacego o znaczacej
przewadze konkurencyjnej na tym rynku.

To, co w pierwszej kolejnosci zostato wymienione
przez klientow Comarch jako kluczowe pod wzgle-
dem wyboru systemu ERP w branzy odziezowej, to
usprawnienie procesow biznesowych i zwiekszenie
wydajnosciw obszarach handlu, logistyki i produkcji.
Istotnym czynnikiem jest réwniez narzedzie Business
Intelligence, gwarantujgce dostep do wtasciwych
informacji w firmie. Jednym z przedsiebiorstw, w kto-
rym powyzsze czynniki byty kluczowe w podjeciu
decyzji odnosnie wyboru systemu Comarch CDN XL,
byta firma produkcyjno-handlowa Eldar, zajmujaca
sie produkcjg bielizny damskiej. W tej branzy warto
rowniez wymienic¢ firme Nipplex, prowadzacg dys-
trybucje bielizny damskiej poprzez sie¢ hurtowni na
terenie catego kraju oraz eksportujgcg czes¢ towarow.
Duza liczba zadowolonych uzytkownikéw, szeroka
funkcjonalnos¢iugruntowana pozycja rynkowa produ-
centa T przyczynity sie do wdrozenia systemu Comarch
OPT!MA w salonach sukien $lubnych Dorota Wormuth
Salon Sukien Slubnych w Katowicach oraz firme Agnes,
ktora ma sie¢ salonow mody slubnej w catej Polsce.

Kolorowo...

Polski sektor budowlany w catym 2010 roku odnoto-
wat wzrost na poziomie 0,8 proc. Firmy budowlane
prognozuja, ze w 2011 roku warto$¢ sektora wzrosnie
03,2 proc. Duze przedsiebiorstwa z tej branzy szacujg
wzrost na poziomie 1,5 proc.,, a mate i srednie - na
poziomie 0,4 proc. W zakresie specjalizacji najwiekszy
optymizm panuje wéréd firm z sektora budownictwa
inzynieryjnego. Najnowsze dane GUS wskazujg tez na
dalszy szybki wzrost produkcji budowlano-monta-
zowej w Polsce. Obecnie firmy z branzy budowlane;j
korzystajg z wielu osobnych, niezintegrowanych ze
sobg rozwigzan - osobna aplikacja do budzetowa-
nia, inna do projektowania, a jeszcze inna do usta-
lania harmonogramu, rozliczania pracownikow itd.
W najblizszych latach producenci IT bedg integrowac
wszystkie te obszary na jednej platformie systemowe;.

W 2010 roku jeden z najwiekszych polskich producen-
téw ekologicznych produktow dla sektora budowla-
nego - Malfarb - podjat decyzje o wdrozeniu systemu
Comarch CDN XL. Przy wyborze systemu potozono
nacisk na elastycznosci systemu i mozliwo$¢ dostoso-
wania go do specyficznych wymagan procesu produkgji,
obstugi gospodarki magazynowej, zakupow, sprzedazy
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oraz proceséw finansowo-ksiegowych. Rozwigzanie
jestréwniez zrodtem danych z réznych obszaréw orga-
nizacji, zapewniajacym efektywne zarzadzanie catym
przedsiebiorstwem. Dzieki implementacji systemu
przedsiebiorstwo uzyskato rowniez szereg korzysci
zwigzanych ze wzrostem stopnia automatyzacjiiinte-
gracji proceséw. Kadra zarzadzajgca ma szybki dostep
do precyzyjnej informacji o rentownosci jej wyrobow.
Korzysci wynikajg rowniez ze skrécenia czasu reali-
zacji zamoéwien sprzedazy, przygotowania zamoéwien
zakupu, organizacji transportu i produkcji wyrobow (tu
czas planowania produkcji skrécono o 60 proc.). Wdro-
zenie systemu umozliwito rowniez obstuge o potowe
wiekszej liczby zamoéwien od klientow.

Kolejna firmaz branzy budowlanej, ktora wybrata
system Comarch, to Chemia Gdansk, specjalizujaca
sie w sprzedazy farb i lakierow, wyktadzin podtogo-
wych, ptytek ceramicznych oraz materiatéw che-
mii budowlanej. Podstawowe cele, jakie zostaty
postawione przed wdrozeniem systemu, to zmniej-
szenie pracochtonnosci, tatwiejsza obstuga maga-
zynu, mozliwo$¢ zarzadzania cennikami i rabatami,
a takze dostep do szeregu rozbudowanych analiz.
Comarch CDN XL catkowicie spetnit te wymagania.
Oprogramowanie to jest obecnie wykorzystane
zarowno w centrali firmy, jak i w 7 jej oddziatach.

COMARCH

+ COMARCH ERP W SPOWACK GIELDOWYCH

COMARCH

Klient decydujac sie na wdrozenie systemu Comarch, ma
pewnos¢, ze bedzie pracowac ze specjalistami znajacymi
specyfike jego branzy. Moze tez by¢ spokojny o zmiany
w przepisach podatkowo-ksiegowych, staty rozwéj funk-
cjonalnyiergonomiczny oprogramowania oraz dostep
do fachowej pomocy. Przewaga Comarch jest branzo-
wosc¢ i kompleksowos¢ oferowanych rozwiazan.

0 branzowych wdrozeniach i specyfice pro-
cesdéw wspieranych przez oprogramowanie
Comarch w wielu branzach przeczytajg Panstwo na
www.ERPdlaBranz.Comarch.pl

BARBARA SKRZYPEK

Business Deveplopment Manager ERP
Comarch SA
Barbara.Skrzypek@comarch.pl

Z ROZNYCH BRANZ KORZYSTA Z SYSTEMOW
D0 ZARZADZANIA COMARCH
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Czy Kowalski
moze spac spokojnie?

Czyli co nam przyniost
VAT 2011

Joanna Szczerkowska, lat 7,
corka Justyny Szczerkowskiej, projektanta




Nowy rok dla Polakow, a w szczegalnosci dla polskich przedsiebior-

cOw, minagt pod znakiem nowych regulacji prawnych dotyczacych

zmian w przepisach podatkowych. Dostarczyt rowniez szeregu

emocji z nimi zwigzanych. Czy wprowadzone zmiany majg wptyw

na dzisiejsze zycie przecietnego Kowalskiego? Czy ceny zmienity

sie tak znaczaco, jak przewidywano? Czy byto to spowodowane

jedynie zmianami w podatkach? Jak ze zmianami poradzili sobie

przedsiebiorcy? | ostatnie pytanie, ktore warto sobie dzisiaj posta-

wiC — czy to juz koniec ingerencji w nasze portfele?

| zasadnicza zmiang
P | e r\/\/ S Z at wprowadzong w prze-
pisach jest odejscie w wiekszosci przypadkéw od kla-
syfikacji towarow i ustug dla celow VAT przy pomocy
podziatu statystycznego. Podstawowg zasadg jest
obecnie powotywanie sie przez podatnika na faktycz-
ny ksztatt czynnosci gospodarczej. Ustalenie stawki
VAT zalezy od tego, czy dana ustuga zostata wskazana
W sposob opisowy w ustawie. Grupowaniem staty-
stycznym nalezy sie postuzy¢ wytacznie w przypadku,
gdy ustawa o VAT na takie statystyki sie powotuje. Do
konca 2010 roku dla celow podatku VAT obowigzywata
Polska Klasyfikacja Wyrobow i Ustug z 1997 roku, a od
1stycznia tego roku jest to PKWiU 2008.
0d poczatku tego roku stosujemy nie tylko nowa
klasyfikacje, ale tez nowe stawki podatkowe. W okre-
sie od 1 stycznia 2011 roku do dnia 31 grudnia 2013
roku podstawowa stawka podatku wynosi 23 proc,
obnizona stawka podatku 8 proc, stawka zryczattowa-
nego zwrotu podatku dla rolnikéw to 7 proc, a stawka
ryczattu dla oséb zajmujgcych sie transportem taxi
wynosi 4 proc. Wprowadzono tez nowg, 5-proc. stawke
podatku. Stawka 8-proc. dotyczy towaréw i ustug
wymienionych w zatgczniku nr 3 do ustawy o VAT
oraz w zatgczniku do rozporzadzenia wykonawczego,
czylinp. warzyw, owocoéw czy nawozow fosforowych.
Dotyczy rowniez ustug zwigzanych ze spotecznym
budownictwem mieszkaniowym. Stawka 5-proc. nato-
zona zostata na zywnos¢ oraz ksigzki i czasopisma
specjalistyczne.
Nalezy sie zastanowi¢, czy zmiany te faktycznie
spowodowaty znaczne wzrosty cen na rynku. Z badan
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przeprowadzonych na zlecenie ,Gazety Wroctaw-
skiej” na poczatku stycznia dowiedzie¢ sie mozemy,
ze ceny przynajmniej w pierwszym tygodniu stycz-
nia praktycznie nie ulegty zmianie. Sieci sklepéw,
takie jak IKEA oraz Tesco, zapowiedziaty, ze cen nie
zmienig przynajmniej przez pewien czas - przejmu-
jacciezarzmian w podatkach na siebie. W przypadku
osiedlowych sklepdw zapytani przez dziennikarzy
klienci nie wskazaliznacznego wzrostu cen. Wpraw-
dzie w kilku przypadkach zauwazalny jest wzrost ceny
miesa surowego, jednak nie jest on tak drastyczny jak
przewidywany. Inng kwestig jest zmiana cen prasy.
Tu juz mozemy zauwazy¢ ich wzrost. Przyktadowo
»Rzeczpospolita” i ,Fakt” zdrozaty o 10 gr. W przy-
padku tytutu ,Dziennik Gazeta Prawna” nalezy liczy¢
sie zceng wyzszg o 30 gr. Wydawcy ttumacza te pod-
wyzki nie tylko podwyzka VAT, ale rowniez wzrostem
cen papieru. Jak podaje Presserwis, pod koniec ubie-
gtego roku tona papieru gazetowego kosztowata 425
euro, obecnie jest to juz 520 euro za tone. Podobnie
podwyzki cen tekstyliéw producenci uzasadniajg
rosngcymi cenami bawetny. Wzrost kosztu zakupu
surowcow nie jest jedynym wyznacznikiem zmiany
cen. W grudniu 2010 oraz na poczatku 2011 roku GUS
odnotowat znaczny wzrost inflacji. Byto to spowodo-
wane przede wszystkim wprowadzeniem nowych
stawek VAT oraz, co jest czestym powodem wzrostu
dynamiki cen, oczekiwaniami inflacyjnymi konsu-
mentow. W przypadku inflacji czesto dzieje sie tak, iz
oczekiwania przeradzajg sie w rzeczywistosc¢ - efekt
samosprawdzajacej sie przepowiedni. W tym wypadku
spowodowaty one wzrost inflacji w grudniu 2010
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roku do poziomu 3,1 proc. oraz w styczniu 2011 roku
do 3,8 proc. Inflacja zachowata tendencje wzrostowa
rowniez w marcu biezgcego roku.

Wiemy juz, co spowodowato wzrost cen, jednakze
pozostaje jeszcze do wyjasnienia kwestia tego, jak
poradzili sobie przedsiebiorcy z tak obszernymi zmia-
namiw przepisach prawnych.

Wiele firm poczynito liczne przygotowania jesz-
cze w ubiegtym roku. Pomocne okazaty sie materiaty
udostepniane przez producentédw oprogramowa-
nia IT oraz urzadzen fiskalnych. Comarch komplek-
sowo wspart swoich klientow w przygotowaniach do
nowych przepiséw. Pomoc producenta IT dotyczyta
przede wszystkim sprawnego przystosowania sys-
temow informatycznych do zmian, przeprowadze-

Nie nalezy sie obawiac zmian stawek podatkowych.

Bardziej niepokojgcg sytuacjg sg wywotywane tymi

zmianami konsekwencje gospodarcze. Oczekiwa-

nia inflacyjne powodujg wzrost dynamiki cen. W tym

przypadku zalecana jest chtodna ocena rzeczywisto-

sci oraz swiadome przygotowanie sie do zmian.
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nia cyklu bezptatnych konferencji internetowych
oraz stworzenia dedykowanej strony internetowe;j
dotyczacej regulacji podatkowych, na ktdrej na bie-
z3co prezentowane byty najwazniejsze kwestie zwia-
zane ze zmianami w podatku VAT. Klienci pozytyw-
nie ocenilizaangazowanie krakowskiej spotki IT, nie
tylko na poziomie dostosowania do zmian wszyst-
kich produkowanych rozwigzan dla przedsiebiorstw,
zaréwno pracujgcych w srodowisku MS-DOS, jak i Win-
dows. - Comarch zadbaf nie tylko o wprowadzenie
odpowiednich funkcjonalnosci do oprogramowania,
ale takze o przygotowanie materiatow informacyj-
nych w postaci biuletyndw, ktére byty dla nas cenng
pomoca. Dzieki skutecznej wspoétpracy nowy rok roz-
poczelismy bez przeszkéd - podkresla Jarostaw lwa-
nicki, gtéwny specjalista ds. finansow, rachunkowosci
zarzadczej i planowania w firmie HALDEX SA, ktora
pracuje na systemie Comarch CDN XL.

Czy to juz koniec zmian?

Niestety w tym przypadku brakuje twierdzacej odpo-
wiedzi. Przepisy regulujgce wprowadzenie nowych
stawek VAT zaktadajg mozliwos¢ wprowadzania
zmian stawek podatku az do 2015 roku. Zmiany te
przewidujg wzrost podatku o 1 proc. w kolejnych
latach, w zaleznosci od przekroczenia relacji 55 proc.
dtugu publicznego do produktu krajowego brutto.
Ogotem ustawa z dnia 16 grudnia 2010 roku o zmia-
nie ustawy o finansach publicznych oraz niekto-
rych innych ustaw (Dz. U. 2010 nr 257 poz. 1726) prze-
widuje zmiany stawek podatkowych do 2018 roku,
uzalezniajac je od relacji dtugu publicznego do PKB
w kolejnych latach.

Na zakonczenie warto rowniez przypomnie¢, iz
obecnie w Senacie znajduje sie kolejna ustawa nowe-
lizujgca podatek od towarow i ustug (rzagdowy pro-
jekt ustawy o zmianie ustawy o podatku od towaréw
i ustug oraz ustawy - Prawo o miarach - druk nr 3738
z 22 grudnia 2010 r). Przepisy tej nowelizacji weszty
w zycie z pierwszym dniem kwietnia 2011 roku (z wyjat-
kiem zmienianego art. 111 ustawy o podatku VAT, ktory
miatby zacza¢ obowigzywac trzy miesigce pézniej).
Zmiany w tym zakresie obejmuja m.in.. modyfikacje
przepisow w zakresie nieodptatnej dostawy towaréw
oraz nieodptatnego $wiadczenia ustug, upowaznie-
nie nowych podmiotéw jako przedstawicieli podat-
kowych, odwrotne obciazenie w zakresie transakgji
sprzedazy ztomu oraz praw do emisji CO2, ogranicze-
nie odliczenia podatku VAT w sytuacji, gdy faktura nie
powinna zawiera¢ kwoty podatku, obowigzek rozlicze-
nia transakcji dostawy towarow za sprzedawce w sytu-
acji, gdy dostawca nie posiada w Polsce siedziby ani sta-
tego miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
a transakcja podlega opodatkowaniu na terytorium
kraju, zmiany w zakresie ustalania proporcji wstep-
nej i koncowej obowigzku dokonania korekty podatku
VAT, uchylenie preferencyjnej stawki opodatkowania
dla dostawy odziezy i obuwia dzieciecego, uchylenie
ograniczenia w zakresie odliczenia VAT z tytutu nabycia
ustug od podmiotéw z rajéw podatkowych.

Podsumowujac, nie nalezy sie obawia¢ zmian sta-
wek podatkowych. Bardziej niepokojacg sytuacjg sa
wywotywane tymi zmianami konsekwencje gospodar-
cze. Oczekiwania inflacyjne powodujg wzrost dyna-
miki cen. W tym przypadku zalecana jest chtodna
ocena rzeczywistosci oraz swiadome przygotowa-
nie sie dozmian. Nie bez znaczenia dla przedsiebior-
coéw pozostaje znalezienie rzetelnego producenta
oprogramowania. Solidny partner w biznesie, odpo-
wiedzialnie podchodzacy do powierzonych zadan,
moze zdecydowac o sukcesie przedsiebiorstwa oraz
wspomoc je swoja fachowg wiedzg i doswiadczeniem
w trakcie reform.
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Do urzedu przyjdz tylko,
jesli bedziesz miat
naprawde wazny powod

Tegoroczne rozlicze-
nia z fiskusem moga
by(C jeszcze prost-
sze | przede wszyst-
kim szybsze, bo
wiekszosc deklara-
CJi mozemy juz zto-
zyC przez Internet,

nawet bez certyfi-

kowanego podpisu

elektronicznego.

JaKuB CEL

Business Development Manager MSP
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Od pierwszego stycznia 2011 roku weszto w zycie
kilka nowych rozporzadzen i zmian w ustawach regu-
lujgcych nasze zobowigzania podatkowe, m.in.: Roz-
porzadzenie Ministra Finanséw z dnia 30 grudnia
2010 1. w sprawie sposobu przesytania deklaracji
i podan oraz rodzajéw podpisu elektronicznego,
ktorymi powinny by¢ opatrzone (opublikowane
w Dz. U.z dnia 31 grudnia 2010 1. Nr 259, poz. 1769).
Cho¢ spektakularnych zmian w tym roku nie bedzie,
to pojawity sie kolejne utatwienia i usprawnienia dla
przedsiebiorcéw i 0s6b fizycznych nieprowadzacych
dziatalnosci. Na tej ostatniej grupie podatnikéw nie
bedziemy sie skupia¢, warto tylko wspomniec¢ o jed-
nej nowosci, ktora dotyczy wypetniajacych PIT-37.
Od tego roku, chcac rozliczac sie wspolnie z mat-
zonkiem, nie musimy juz sktada¢ w urzedzie pet-
nomocnictwa zony lub meza w formie papierowe;.
Byto to wczesniej duzg niedogodnoscig dla podatni-
kow, poniewaz aby rozliczyc sie przez Internet, i tak

Podpis elektroniczny to zgodnie z art. 3 pkt. 1
ustawy z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie
elektronicznym (Dz. U. z 2001 r. Nr 130,

poz. 1450 z pozn. zm.) dane w postaci
elektronicznej, ktore wraz z innymi danymi,
do ktorych zostaty dotgczone lub z ktorymi
sg logicznie powigzane, stuzg do identyfikacji

osoby sktadajgcej podpis elektroniczny.

W praktyce:

Najpopularniejsze zeznaniaroczne przeslemy przez Internet, stosujac tzw. niekwa-
lifikowany podpis elektroniczny. Sktada sie na niego pie¢ danych podatnika spraw-
dzanych przez system e-Deklaracje: imie i nazwisko, data urodzenia, numer PESEL,
numer NIP oraz kwota przychodu za poprzedni rok podatkowy. Podanie tych infor-
macji pozwala jednoznacznie okresli¢ osobe sktadajaca deklaracje oraz wystarcza-
jaco uprawdopodabnia osobe podpisujaca.

Jednak wiekszo$¢ e-deklaracji mozna ztozy¢ tylko z bezpiecznym podpisem elek-
tronicznym, tzn. stworzonym przy uzyciu bezpiecznych urzagdzen stuzacych do skia-
dania podpisu elektronicznego. W momencie zakupu takiej technologii potwierdzana
jest tozsamosc¢ osoby, dzieki temu nie ma watpliwosci, kto jest wiascicielem podpisu.
Otrzymujac dokument poswiadczony w ten sposob, mozemy tatwo sprawdzi¢, kto
jestjego nadawcg i czy podpisany nim plik jest oryginalny.

musieli oni najpierw ztozy¢ wizyte w urzedzie skar-
bowym badzZ na poczcie - w celu nadania przesytki
poleconej. Oczywiscie z tego udogodnienia moga
réwniez skorzystac przedsiebiorcy rozliczajacy sie
na formularzu PIT-36.

Nowoscig wérod dokumentow niewymagaja-
cych podpisu kwalifikowanego sa w tym roku PIT-16,
PIT-16a, PIT-19a, PIT-28. W dalszym ciggu mozemy
korzystac takze z przesytania drogg elektroniczng
PIT-36 i PIT-36L, PIT-37, PIT-38 oraz PIT-39 wraz z zatacz-
nikami. Tak jak w roku ubiegtym wszystkie wymie-
nione deklaracje mozna wypetni¢ bez posiadania
elektronicznego podpisu weryfikowanego na podsta-
wie waznego kwalifikowanego certyfikatu, wystarczy
znac tylko kilka danych, za pomoca ktérych potwier-
dzimy swojg tozsamos¢ (patrz: ramka). W tym roku nie
zliberalizowano natomiast przepiséw dotyczacych
sktadania formularzy i deklaracji zwigzanych z podat-
kiem VAT, w tym comiesiecznych deklaracji VAT-7.
W dalszym ciagu przedsiebiorcy bedacy ptatnikami
VAT, aby sktada¢ deklaracje przez Internet, musza
zaopatrzyc¢ sie w bezpieczny e-podpis. To dodatkowy
koszt (ok. 200 zt), ale w petni wykorzystany zakup
moze zaprocentowac znacznymi oszczednosciami,
bowiem unikamy comiesiecznego marnotrawienia
czasu w urzedzie skarbowym. Dodatkowo, jezeli jeste-
smy ptatnikiem sktadek ZUS-owskich, mozemy za
jednym razem zautomatyzowac kontakty rowniez
z tginstytucja. W takim wypadku koszt zastosowa-
nia kwalifikowanego podpisu bardzo szybko sie nam
zwroci, chociazby w postaci zaoszczedzonego czasu.
Wsrdd korzysci ptynacych ze stosowania elektro-
nicznej formy rozliczen z urzedami warto wymie-
ni¢: ominiecie kolejek ,do okienka”, szybszy zwrot
nadptaconego podatku, bezpieczenstwo i pomoc
w wypetnianiu elektronicznych formularzy oraz bez-
problemowe ztozenie korekty do zeznania.

Wypetniajac formularze w odpowiednim oprogra-
mowaniu (nie wszystkie programy wspierajg uzyt-
kownika w taki sam sposdb), mozemy liczy¢ m.in. na
podpowiedzi, jak wypetni¢ odpowiednie pola, ktore
znich sg obowigzkowe, a takze zweryfikowa¢ popraw-
nos¢ naszych obliczen.

Niektorych odstrasza jeszcze fakt braku osobi-
stego kontaktu z urzednikiem - uwazajg oni, ze zto-
zenie osobiscie deklaracji daje wieksza pewnosg¢, iz
trafita ona do wtasciwych rgk. Oczywiscie to tylko
stereotyp, bowiem sktadajac deklaracje przez Inter-
net, otrzymujemy wazne i akceptowane w razie kon-
troli Urzedowe Poswiadczenie Odbioru (UPO) przesta-
nego dokumentu, a gdyby z jakichs powodow nasz
PIT nie mogt zostac¢ dostarczony do urzedu, réwniez
zostaniemy o tym natychmiast powiadomieni odpo-
wiednim komunikatem wysytanym z urzedowego

NOWOCZESNE
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systemu. Jesli mimo wszystko przy obliczaniu podatku popetnimy  sem specjalisci do spraw komunikacji w Ministerstwie Finanséw
jakie$ btedy (statystycznie wiecej btedow popetnianych jest w dekla-  dwojg sie i troja, aby zmieni¢ obraz polskiego fiskusa. Na portalu
racjach wypetnianych i przesytanych tradycyjnie), bez problemu  YouTube.com pojawity sie nawet wirusowe filmy zachecajace do
mozemy ztozy¢ elektroniczng korekte. korzystania z e-deklaracji.

I cho¢ to wszystko takie proste, niesie ze sobg tak wiele korzysci Kampaniainformacyjna prowadzona jest pod hastem ,Do urzedu
i z roku na rok przybywa e-podatnikow, to i tak pod koniec kwiet-  skarbowego przyjdz, je$li masz naprawde wazny powadd, PIT wyslij
nia bedziemy obserwowac ciggnace sie kolejki petentéw.. o prze-  przezInternet”,a bohaterowie scenek majg dosy¢ nietypowe powody
praszam, klientow urzedow skarbowych w catej Polsce. Tymcza- wizyty w urzedzie.

www.e-dekiaracje.gov.pl
www.szybkipit.pl

Zobacz na ww.YouTube.pl/user/MinisterstwoFinansow

Pozostajac jeszcze na chwile przy temacie filmow o Urzedzie mruzeniem oka, decyzje, ktora wizja blizsza jest polskim realiom,
Skarbowym, polecam poréwnac powyzsza kreacje z ubiegtoroczna,  pozostawiam ocenie czytelnikdw.
jesienng kampanig iComarch24. Cho¢ obie traktujg sprawe z przy-

BTD — BORED TO DEATH

Zobacz na www.YouTube.pl/user/CDN4company
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Wracajac jednak do meritum sprawy, warto sie zasta-
nowi¢, dlaczego e-deklaracje nie sg jeszcze tak popu-

Nowoscig wsrod dokumentow
niewymagajgcych podpisu kwalifikowanego sg
w tym roku PIT-16, PIT-16a,

PIT-19a, PIT-28. W dalszym ciggu mozemy
korzystac takze z przesytania drogg
elektroniczng PIT-36 i PIT-36L, PIT-37,

PIT-38 oraz PIT-39 wraz z zatgcznikami.

larne, jak zyczytby sobie tego minister finansow.
Wsrod ekspertdw pojawiajg sie najczesciej dwie tezy.
Po pierwsze, oczywiscie przyzwyczajenia ptatnikéw
i podatnikéw, obawy przed postugiwaniem sie kom-
puterem, Internetem i wszelkimi nowinkami techno-
logicznymi. Jako drugg podstawowg bariere jeszcze
niedawno wymieniano konieczno$¢ stosowania certy-
fikowanego podpisu, ktéry generuje dodatkowe koszty
i tym bardziej odstrasza laikow komputerowych. W tej
materii od 2008 roku systematycznie liberalizowano
przepisy i dzis wiele deklaracji ztozymy bez kwalifiko-

W roku 2009 z systemu e-deklaracji
skorzystato 79 tys. podatnikow,

w 2010 roku byto to juz ponad 300 tys.,
w tym roku liczba ta z pewnoscig
przekroczy 500 tys., ale w porownaniu
z 25 min PIT-ow, jakie trafiajg

do urzedu rokrocznie, te liczby

nie robig juz takiego wrazenia.

wanego podpisu, co owocuje bardzo dynamicznym

wzrostem liczby przesytanych deklaracji. Niemniej

jednak do tej pory e-deklaracje nie stanowity nawet
kilku procent wszystkich zeznan sktadanych przez

Polakéw do urzeddw skarbowych. Wystarczy poréw-
na¢ kilka liczb opublikowanych przez Ministerstwo
Finansow: w 2009 z systemu e-deklaracji skorzystato
79 tys. podatnikow, w 2010 roku byto to juz ponad
300 tys, w tym roku liczba taz pewnoscig przekroczy
500 tys, ale w poréwnaniu z 25 min PIT-6w, jakie trafiajg
do urzedu rokrocznie, te liczby nie robig juz takiego
wrazenia. Odsetek 0sob rozliczajacych sie przez Inter-
netjestnarazie znikomy zarowno wéréd osob fizycz-
nych, jak iindywidualnych przedsiebiorcow. O wiele
czesciej z tej formy rozliczen korzystajg wiasciciele
$rednich i duzych firm. W tym roku pracodawcy zto-
zyli ponad 840 tys. deklaracji PIT-11 (0 dochodach
uzyskanych przez pracownika). Dlaczego? Poniewaz
te firmy w wiekszosci posiadajg oprogramowanie do
prowadzenia ksiegowosci, ktére umozliwia automa-
tyczne rozliczanie sie z urzedem skarbowym. Mikro-
przedsiebiorstwa w obawie o koszty i trudnosci we
wdrazaniu rozwigzan unikajg inwestycji w narzedzia
informatyczne lub korzystajg z tych darmowych, ktore
nie posiadaja wszystkich funkcjonalnosci. Cho¢ moze
sie wydawac, ze bez profesjonalnego systemu mozna
prowadzi¢ ksiegowos¢ i zarzadzac firmg, to jednak jest
to decyzja ryzykowna, bardzo nieefektywna i niepo-
zwalajgca wykorzystywac nadarzajacych sie okazji
do oszczednosci. Jedng z takich straconych szans, nie-
docenionych przez wielu mikroprzedsiebiorcéw, sg
wiasnie e-deklaracje. Biorgc pod uwage ceny, obawy
saréwniez bezpodstawne, poniewaz oprogramowa-
nie do prowadzenia firmy, i to najlepszego polskiego
producenta, to wydatek mniejszy niz miesieczny abo-
nament za telefon komorkowy. Wystarczy wspomniec
o programie Comarch iOPTIMA24, ktory za 35 zt mie-
siecznie (Pakiet Mata Firma) obstuzy wszystkie pod-
stawowe procesy sprzedazowe, pomoze poczatku-
jacemu przedsiebiorcy samodzielnie poprowadzi¢
ksiegowos$¢ i rozliczac sie z urzedem skarbowym -
wszystkie deklaracje wypetniane sg automatycznie,
a ztozenie ich przez Internet wymaga jednego klik-
niecia myszka.

Polski sektor MSP jest jeszcze w duzym stopniu niezinfor-
matyzowany. Wedtug ekspertow z branzy codrugaz pra-
wie 2 min aktywnie dziatajgcych mikro, matychiérednich
firm nie posiada jeszcze zadnego programu do obstugi
swojej dziatalnosci. Nic wiec dziwnego, ze ich wiasciciele
i pracownicy nie korzystajg z e-deklaracji. Sytuacja moze
sie zmieni¢ miedzy innymi dzieki popularyzowaniu opro-
gramowania do zarzadzania firma. W tym roku Comarch
planuje m.in. ulotkowg kampanie informacyjno-edu-
kacyjna z zkaresu wykorzystania e-deklaracji. Zatem
tym jeszcze nieprzekonanym przedsiebiorcom, ktorzy
planujg osobiscie ztozy¢ zeznanie roczne, méwimy: do
zobaczenia pod urzedem skarbowym.

NOWOCZESNE
zarzadzanie



TEMAT NUMERU

Nowe modele biznesowe
— nowe narzedzia ich finansowania

Kreatywna przedsiebiorczosc, innowacyjne modele biznesowe | nowoczesne technologie

stuzgce wsparciu ich realizacji —takie kryteria wydajg sie kluczowe w najbardziej popular-

nych obecnie dziataniach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (POIG), aktyw-

nie wspierajacych mtodych przedsiebiorcow w rozwoju najnowoczesniejszych model

e-biznesu, tj. Dziataniu 8.1 Wspieranie dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie gospodarki

elektronicznej oraz Dziataniu 8.2.

. . bro-
Bez watplenia s
te dziataja stymulujaco na kreatywnos¢ przedsie-
biorcow, bowiem innowacyjne pomysty na biznes,
wykorzystanie nisz rynkowych i tworzenie coraz no-
woczesniejszych produktow i ustug elektronicznych
oraz modeli wspotpracy miedzy firmami to, podobnie
jak popularny obecnie model cloud computing, naj-
wazniejszy trend wspotczesnej przedsiebiorczosci.
Nowoczesne modele e-biznesu szczegdlnie mocno
promowane sg w Dziataniu 8.1, w ktérym dotacje
unijne przeznaczone sg na technologicznie zaawan-

sowane projekty zwigzane z Internetem i e-biznesem,
polegajace na wykorzystaniu narzedzi ITC do $wiad-
czenia e-ustug drogg elektroniczng oraz wytworze-
nia produktow cyfrowych, niezbednych do $wiad-
czenia tych ustug.

Dziatanie 8.1 wspiera niestandardowe, w petni
nowoczesne pomysty na biznes, oparte na tzw. e-ustu-
dze (ustuga elektroniczna, w petni zautomatyzowana,
zindywidualizowana i zdalna), takie jak: forainterne-
towe, serwisy spotecznosciowe, platformy bloger-
skie, ptatne konta, ptatny dostep do tresciinterneto-
wych (zasoby danego serwisu, archiwum, biblioteka

Wspieranie wdrazania elektronicznego biznesu typu BZ2B.

cyfrowa itp.) oraz automatyczne
kalkulatory czy webserwisy.
Podobnie jak w Dziataniu 8.1.
trend rozwoju nowoczesnych
modeli biznesowych widoczny jest
rowniez w bijgcym rekordy popu-
larnosci wsrdd przedsiebiorcow
Dziataniu 8.2. Wspieranie wdraza-
nia elektronicznego biznesu typu
B2B. Dziatanie to ktadzie szcze-
golny nacisk na promowanie pro-
jektow o charakterze zaréwno

Madzia Skrabacz, lat 6,5, corka
Danuty Skrabacz, dyrektora
centrum produkcyjnego
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technicznym (informatycznym),jakiorganizacyjnym,
ktore bedg prowadzi¢ do realizacji proceséw bizneso-
wych w formie elektronicznej, obejmujacych trzy lub
wiecej przedsiebiorstw. Typowy projekt zaktada inte-
gracje systeméw informatycznych przedsiebiorstw lub
wdrazanie nowych systeméw majgcych na celu umoz-
liwienie automatyzacji wymiany informacji pomiedzy
systemami informatycznymi wspétpracujgcych firm
(EDI). Dzieki realizacji projektu wspotpracujace ze sobg
dotad przedsiebiorstwa tworza nowy model wymiany
informacji biznesowych w nowoczesnym i znacznie
efektywniejszym modelu Business 2 Business, kreujac
nowe mozliwosci wspotpracy i koordynacji dziatan
na wspolnych dla nich ptaszczyznach (np. sprzedaz,
logistyka, produkcja).

Popularnos¢ obydwu dziatan w naborach ubie-
gtego roku wskazuje niezbicie, iz trend kreatyw-
nej przedsiebiorczosci jest coraz mocniej widoczny
w projektach inwestycyjnych firm.

Postepujacy rozwoj nowoczesnych modeli prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorcow
okazat sie natomiast mocng inspiracjg dla instytu-
cji finansujacych, przyczyniajac sie do tworzenia
nowych, coraz bardziej elastycznych narzedzi finan-
sowania innowacyjnych rozwigzan biznesowych.

Poza dotacjami szczegodlnie istotnym narzedziem
finansowego wsparcia realizacji innowacyjnych pro-
jektdw przedsiebiorstw jest leasing operacyjny, ktéry,
coistotniejsze, z powodzeniem moze by¢ z dotacjami
taczony, jako ze jest jednym z kosztow kwalifikowa-
nych dziatan POIG. Beneficjenci moga zatem skutecz-
nie wykorzystywac w projekcie az dwie formy finanso-
wania: dotacje unijng oraz leasing operacyjny w formie

Linia leasingowa ,,Flexline” to rozwigza-
nie dedykowane finansowaniu sprzetu
IT, oprogramowania oraz sprzetu biuro-
wego. Jest to doskonaty produkt dla przed-
siebiorstw planujacych dtugoterminowe
inwestycje, z sukcesem oferowany przez
Grenke w catej Europie. Klienci cenig sobie
przede wszystkim gwarancje finansowa-
nia i przewidywalnos¢ kosztu oraz duzg
0szczednos$¢ czasu. Wiadomo - czas to
pieniadz. Brak wptaty poczatkowej i pro-
stota dokumentacji na niespotykanym
poziomie - wszystko to sprawia, ze klient
zajmuje sie prowadzeniem swojego biz-
nesu, a Grenke zatatwia reszte. Reakcja
naszych klientow w Polsce jest bardzo
entuzjastyczna.

promesy leasingowej, wydawanej przez instytucje
leasingujace jako zabezpieczenie realizowanego pro-
jektu. Ponadto ubiegtoroczne wytyczne Ministerstwa
Rozwoju Regionalnego do programu Innowacyjna
Gospodarka wprowadzity korzystne zmiany dla przed-
siebiorcow stosujacych leasing w ramach unijnych
dotacji. Istotng zmiang dla przedsiebiorcow korzy-
stajgcych z leasingu jest mozliwos¢ uzyskania dota-
cji jednorazowej za przedmiot leasingu, tj. refunda-
cji ceny przedmiotu wedtug faktury sprzedazy. W tej
sytuacji srodki unijne przelewane sg na konto bene-
ficjenta - bez posrednictwa leasingodawcy. Dotad
przedsiebiorcy mogli otrzymac refundacje w transzach
i tylko tych rat, ktére zostaty optacone w czasie trwa-
nia umowy o dofinansowanie projektu. Teraz przedsie-
biorcy zyskuja podwadjnie - korzystajac z korzysci wyni-
kajacych juzzsamego leasingu oraz uzyskujac z gory
dodatkowe $rodki finansowe wyptacone w ramach
zwrotu za przedmiot leasingu.

Instytucja leasingujacga tego rodzaju przedsie-
wziecia jest firma Grenkeleasing Sp. z 0.0. - dzia-
tajaca w ramach miedzynarodowego koncernu
Grenkeleasing AG, realizujaca inwestycje przedsie-
biorstw w technologie informatyczne w 21 krajach
Swiata. Spotka nie tylko wykorzystuje standardowe
metody leasingu operacyjnego dla wsparcia nowo-
czesnych modeli biznesowych przedsiebiorstw, ale
takze tworzy nowe unikatowe rozwigzania finanso-
wania inwestycji. Wprowadza bowiem nowy, uni-
kalny na polskim rynku IT produkt o charakterze
linii leasingowej, ktory jeszcze efektywniej wspierac
bedzie firmy zainteresowane inwestycjami w roz-
wojinformatyczny. Produkt, wdrazany w Polsce we
wspotpracy z Sektorem ERP firmy Comarch, przezna-
czony jest dla firm, ktére majg plany inwestycyjne
nadtuzszy czasizamierzajg zinformatyzowac swoje
przedsiebiorstwo lub np. sukcesywnie wyposazac
swojg firme w nowoczesne systemy czy sprzet IT
w okresie np. 12 miesiecy. Korzystanie z linii leasin-
gowej Grenke zwanej ,Flexline” umozliwia dokona-
nie inwestycji w rozwdj infrastruktury IT na atrak-
cyjnych warunkach, zaleznych od tgcznej kwoty
planowanych wydatkow. Procedury podczas zawie-
rania kolejnych umoéw jednostkowych w ramach linii
s3 jeszcze bardziej uproszczone, natomiast decy-
zja leasingowa wydawana jest jednorazowo tylko
podczas uzgadniania ramowej oferty finansowej.

Jak zatem wida¢, nowoczesne trendy rozwoju przed-
siebiorczosci i kreowanie nowych modeli biznesu
w oparciu o innowacyjne technologie to nie tylko zro-
dtoinspiracji dla samych przedsiebiorcow, ale takze
pole dlarozwoju nowych, alternatywnych form finan-
sowania tych nowoczesnych inwestycji.

NOWOCZESNE
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TEMAT NUMERU

Fakture przeslij [
mailem

Rozporzadzenie dotyczgce elektronicznego przesytania faktur,

JAKUB CEL
ktore miato zliberalizowac przepisy, w istocie wprowadzito Business Development Manager MSP
‘ . ‘ o o ~ Comarch SA
niemMate zamieszanie wsrod przedsiebiorcow, a nawet Jakub.Cel@comarch pl

specjalistow w dziedzinie prawa | podatkow. Eksperci Comarch

wyjasniajg aspekty elektronicznego przesytania faktur.

Ariadna Jasny, lat 8,
bratanica Mateusza Jasnego,
starszego konsultanta




I dostosowuje przepisy do polskiej rzeczywistosci

przesytania faktur droga elek-

Te m a. troniczng zostat nagtosniony
po opublikowaniu Dyrektywy Rady 2010/45/UE z dnia
13 lipca2010r, ktéra miata na celu m.in. liberalizacje
obecnych standardow przesytania i przechowywania
faktur elektronicznych tak, aby faktury papierowe
i faktury elektroniczne byty traktowane w ten sam
sposob. Ministerstwo Finanséw, dostosowujac krajo-
we przepisy do tej dyrektywy, wydato rozporzadzenie
zdnia17 grudnia 2010 1. w sprawie przesytania faktur
w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania
oraz trybu udostepniania organowi podatkowemu
lub organowi kontroli skarbowej (Dz. U. 249, poz. 1661).
- Co prawda rozporzadzanie wydane przez Mini-
sterstwo Finansow rzeczywiscie znosi obowigzek
stosowania bezpiecznego podpisu elektronicznego
lub EDI przy elektronicznym przesytaniu faktur, ale

Ministerstwo Finansow,

mimo mato zrozumiatej formy przekazu,
chce dac kredyt zaufania podatnikom,

likwidujgc dotychczasowe ograniczenia,

biznesowej, co jest niezwykle wazne szczegolnie
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dla rozwoju matych przedsiebiorcow,

ktorych biurokracja zawsze dotyka najbardzie;.

jednoczesnie zgodnie z § 4 nakfada na przedsiebiorce
obowigzek zapewnienia autentycznosci pochodze-
niaiintegralnoscitresci przesytanych faktur - méwi
Katarzyna Robak, kierownik Zespotu Modutéw Ksie-
gowych Comarch OPTIMA.

Jak podaje informator opublikowany przez Ministra
Finansow dotyczacy najwazniejszych zmian w VAT od
dnia1stycznia2011r, metody gwarantujgce spetnie-
nie powyzszych wymogow ma okresli¢ sam podat-
nik. Tu zaczety sie domysty i spekulacje w mediach,
€6z takiego poza podpisem cyfrowym i systemami
elektronicznej wymiany danych zapewni integral-
nos¢iautentycznosc faktury. Kiedy jedni twierdzili,
ze od 1 stycznia 2011 roku faktury mozna przesyta¢
przez Internet dowolnie, na przyktad jako zatgcznik
do maila, inni nadal obstawali przy wymienionych
zabezpieczeniach informatycznych.

Comarch od dawna wspiera przedsiebiorcéow
w zoptymalizowaniu procesu przesytania przez Inter-
net dokumentéw - w tym faktur - rozwijajac roz-
wigzania typu EDI. Ponadto uzytkownicy systemow
Comarch OPT!MA, Comarch ALTUM, Comarch CDN XL,
a takze darmowej aplikacji internetowej iFaktury24
moga bardzo prosto przesytac¢ faktury w postaci
zatgcznikow do e-maila. - Wiasnie dlatego postano-
wilismy wigczy¢ sie do dyskusji. Oczywiscie ostatnie
stowo nalezy zawsze do urzednika dokonujgcego kon-
troli w firmie i interpretujgcego przepisy, jednak po
doktadnym przeanalizowaniu zapiséw mozna dojs¢
do kliku logicznych wnioskéw, ktére powinny wska-
zac¢ wiasciwg droge postepowania - ttumaczy Bar-
bara Przybylska, kierownik Zespotu Projektowego
systemoéw ERP w Comarch.

Po pierwsze, rozporzadzenie nie okresla, czy auten-
tycznos¢ pochodzenia i integralnosc tresci nalezy
zapewni¢, stosujac rozwigzania informatyczne, czy
tez odpowiednio opisane rozwigzania biznesowe
(np.zapisane w umowie procedury). Po drugie, jezeli
to podatnik okresla metode, jaka stosuje do zapew-
nienia autentycznosci i integralnosci podczas prze-
sytania faktury - aby dziata¢ zgodnie z prawem -
rzeczywiscie powinien on wykazac sie jakimkolwiek
dziataniem w tym kierunku, np. poprzez zastosowanie
trudnego w edytowaniu formatu pliku. Jezeli zamiast
formatu .doc czy xIs skorzysta z zapisu faktury do
formatu .pdf, moze to stanowi¢ argument podczas
ewentualnej kontroli. Po trzecie, skoro jak podaje
informator opublikowany przez Ministra Finansow:
[..] Celem zaproponowanych w rozporzadzeniu zmian
jest uproszczenie obrotu fakturami, tak aby faktury
elektroniczne staty sie realng alternatywq dla faktur
papierowych [..], wydaje sie, ze podatnik ma moz-
liwos¢ przyjecia rozwigzania najbardziej dla siebie
wygodnego, generujacego najnizsze koszty, a w prak-
tyce dajacego te sama pewnos¢ co do autentycznosci
iintegralnosci jak w przypadku faktur papierowych.

Reasumujac, jezeli przedsiebiorca zastosuje odpo-
wiednie $rodki zaradcze, ktére bedzie mogt przed-
stawi¢ w razie kontroli Urzedu Skarbowego, z uzna-
niem autentycznosciiintegralnosci przy przesytaniu
nie powinno by¢ probleméw. Dodatkowo podatnik
powinien bezwzglednie pamietac¢ o uzyskaniu zgody
odbiorcy na otrzymywanie elektronicznych faktur -
to jeszcze jeden wymog wynikajacy z rozporzgdzenia.
Najlepiej od razu opisa¢ doktadnie procedury, jakie
firma bedzie stosowag, oraz czynnosci, ktdre zagwa-
rantujg autentycznosc¢iintegralno$¢ wymienianych
dokumentow. W takiej umowie przedsiebiorca moze
zapisac¢ procedure zamowienia towaréw/ustug oraz
informacje, w jaki sposob oraz przez kogo zostanie
przestana faktura (np. e-mailem, w formacie .pdf,z kon-
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kretnego adresu e-mail). W takim przypadku mozna
przyja¢, ze autentyczno$¢ pochodzenia zapewniona
jest w taki sam sposob jak przy zamawianiu towa-
row przez Internet, gdy dostawca przesyta fakture
pocztg tradycyjng. W zwigzku ze ztozeniem zamowie-
nia nabywca spodziewa sie, ze otrzyma towar oraz
fakture od okreslonego podmiotu, zgodnie z warun-
kami zawartymi w zamowieniu. Posiadajac w doku-
mentacji zarowno zamoéwienie, jak i fakture (w postaci
pisemnej lub elektronicznej, np. w formie pliku .pdf),
przedsiebiorca jest w stanie dokona¢ poréwnania
danych zawartych nazaméwieniu zdanymi na faktu-
rze, w szczegélnosci moze zweryfikowac takie infor-
macje, jak: dane dostawcy/odbiorcy, termin ptatnosci,
rodzaj towaru/ustugi, ilos¢, cene, wartosc¢ itp. W razie
kontroli tatwo wykaza¢, ze nie zostata naruszona
autentycznos¢, integralnosc tresci - dane na fakturze
sg zgodne z tre$cig zamoéwienia. Nie zawsze oczywi-
$cie przedsiebiorca dysponuje dokumentem zamowie-
nia - w takiej sytuacji porownania mozna dokonac np.
zumowg (gdy fakture dostarczono w zwigzku z wcze-
$niej podpisang umowa, np. na ustugi telekomunika-
cyjne) lub dokumentem Wydania Zewnetrznego (gdy
w sklepie nastgpit odbior towaru, a faktura zostanie
dostana za kilka dni).

Bez wzgledu na forme przekazywania dokumen-
tow organy skarbowe moga zastosowac kontrole krzy-
zowg, pozwalajacg na sprawdzenie, czy dana faktura
ma te same dane u wystawcy i u odbiorcy, czyli porow-
nac¢ zgodnosc faktury zakupu u podatnika Az fakturg
sprzedazy u podatnika B, doktadnie w taki sam sposéb
jak przy fakturach papierowych. Oczywiscie organ
kontrolujacy musi mie¢ wglad w pliki faktur, ktére
muszg by¢ czytelne przez caty okres przechowywa-
nia. Dodatkowo sposéb ich przechowywania musi
umozliwia¢ tatwe odszukanie konkretnego doku-

mentu (podziat na okresy rozliczeniowe, usystematy-
zowane nazwy plikow) oraz bezzwtoczny dostep do
dokumentéw na zagdanie organow kontroli. A zatem
w najprostszym przypadku, w ktorym kontrahenci
bedg przesytac sobie faktury pocztg elektroniczng,
wystarczy przechowywac w odpowiednio nazwanym
katalogu w komputerze zapis e-maila wraz z zatacz-
nikiem - to dodatkowo zapewni o autentycznosci
pochodzenia, bowiem razem z e-mailem zapisana
zostanie data jego otrzymania, nadawca itd.

Podsumowujac, jezeli podatnik wypracuje odpo-
wiednie procedury, wydaje sie, ze moze przesytac
fakture w formacie .pdf lub innym, niezabezpieczo-
nym w sensie technicznym, pliku. Nalezy przy tym
mie¢ $wiadomos¢, ze integralnos¢ i autentycznosc
samego pliku z fakturg zapewni wtasciwie tylko pod-
pis elektroniczny (takze ten niekwalifikowany) - nie
zwalnia to jednak podatnika od sprawdzenia, czy na
fakturze znajdujg sie wtasciwe dane. Podpis elektro-
niczny moze wiec stuzy¢ do szybkiego zorientowania
sig, czy nie nastgpita nieuprawniona modyfikacja.
Gdyby tak sie stato, prawdopodobnie pojawitaby sie
rozbiezno$¢ miedzy tym, co zostato zamoéwione (lub
Co jest zapisane w umowie), a tym, co otrzymano.
Przy duzej liczbie przesytanych dokumentéw takie
dodatkowe zabezpieczenie usprawnitoby procedure,
pozwalajac na wyszukanie na wczesniejszym etapie
ewentualnych nieprawidtowosci.

Wyglada na to, ze Ministerstwo Finanséw, mimo
mato zrozumiatej formy przekazu, chce da¢ kredyt
zaufania podatnikom, likwidujgc dotychczasowe ogra-
niczenia, i dostosowuje przepisy do polskiej rzeczy-
wistosci biznesowej, co jest niezwykle wazne szcze-
golnie dlarozwoju matych przedsiebiorcow, ktorych
biurokracja zawsze dotyka najbardziej.

Liliana Smaza, lat 7,
corka Tomasza Smazy,
konsultanta
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NOWE ROZWIAZANIA

User Experience

— projektowanie pozytywnego dosSwiadczenia

Zvjemy w czasach rynku konsumenta, w ktorych o nowego klienta
Jjest znacznie trudniej niz wczesnie). Wspotczesny konsument moze
przebieraC w ofertach i wybierac sposrod wielu produktow. Jest Swiadomy

jakosci i mozliwosci, jakie dajg mu konkurencyjne produkty.




zaprojektowane, przemy-
D O b rZ e $lane produkty lub ustugi,
umozliwiajace szybkg realizacje zamierzonych ce-
l6w, sg po prostu w cenie. Kupujac, konsumenci nie
kierujg sie juz tylko funkcjonalnoscig i ceng towaru
- coraz czesciej wybierajg produkty inspirujace i wy-
wotujace u nich pozytywne emocje.

User Experience (UX) okre$la do$wiadczenie uzyt-
kownika, jakie towarzyszy mu podczas korzystania
z produktu czy ustugi. To subiektywne doswiadcze-
nie, jakiego doznajemy, moze by¢ zaréwno pozy-
tywne, jak i negatywne. Trudno moéwi¢ o obiektyw-
nym doswiadczeniu uzytkownika, kazdy z nas reaguje
inaczej. De facto z punktu widzenia producenta naj-
wazniejsze jest, by grupa docelowa, dla ktorej produkt
zostat zaprojektowany, byta zadowolona.

Po raz pierwszy terminem UX postuzyt sie Don
Norman, profesor psychologii poznawczej i nauk
komputerowych, ktéry w 1993 roku, pracujgc w Apple
Computers, nadat sobie tytut ,Architekta User Expe-
rience”. Z czasem coraz wiecej firm IT dostrzegto, ze
dobrze zaprojektowane produkty, wzbudzajgce pozy-
tywne do$wiadczenia, majg niebagatelny wptyw na
konkurencyjnos¢ na rynku. Prawdziwy boom nasta-
pit w 2000 roku, wraz z erg dotcomow, kiedy specja-
lisci IT zauwazyli potrzebe projektowania serwiséw
internetowych uzytecznych i satysfakcjonujacych
dla uzytkownika.

User Experience wywodzi sie z dziedziny zwanej
HCI (Human-Computer Interaction), bedacej dziedzing
naukowag zajmujaca sie projektowaniem interfejséw
komputerowych. Sam termin HCI pojawit sie po raz
pierwszy w poznych latach siedemdziesigtych.

Projektowanie User Experience ma charakter
interdyscyplinarny, zawiera w sobie elementy psy-
chologii, ergonomii, sztuki, uzytecznosci, wzornictwa
przemystowego oraz technologii. Od projektanta
wymaga pewnego zmystu, dobrego smaku, empatii
- wczucia sie w potrzeby i oczekiwania przysztego
uzytkownika. Odpowiednio zaprojektowany produkt
czy ustuga sprawiajg, ze korzystanie z nich staje sie
intuicyjne dla samego uzytkownika. Innymi stowy,
uwaga uzytkownika poswiecona jest w petni wyko-
nywanej czynnosci, nie zas zastanawianiu sie, w jaki
sposob uzy¢ produktu, by osiagna¢ zamierzony cel.
Wszyscy na pewno pamietamy sytuacje, w ktérych
tak wciggnelismy sie w gre, dobrg ksigzke czy film,
ze zapomnielismy na kilka godzin o bozym $wiecie.
To fantastyczne, wciggajace uczucie jest wtasnie
przedmiotem User Experience. Tworzenie pozytyw-
nego doznania jest pewng forma sztuki. Wymaga
dbatoscio detale, by nie zachwia¢ lub - co gorsza -
nie przerwac zaangazowania uzytkownika.

MAGAZYN COMARCH ERP
NR 1/2011(15)

Customer Experience

Pojecie User Experience mozna rozszerzy¢ w kon-
tekscie dziatania firmy, mowimy wtedy o Custo-
mer Experience (CX), czyli catosciowym odczuciu
konsumenta w kontakcie z firmg i jej produktami
czy ustugami.

Norman Nielsen Group, ceniona firma konsul-
tingowa zajmujaca sie tematyka User Experience,
definiuje to pojecie nastepujgco: User Experience
obejmuje wszystkie aspekty interakcji konsumenta
zfirma, jej ustugamii produktami. Pierwszym z wyma-
gan stawianych wzorowemu User Experience jest
spefnienie potrzeb uzytkownika bez przeszkéd i kto-
potéw. Nastepnie wazna jest prostota i elegancja pro-
duktow, ktérych posiadanie i uzywanie jest przyjem-
nosciq. Prawdziwe User Experience wykracza daleko
poza zwerbalizowane przez uzytkownikéw oczeki-
wania. Osiggniecie wysokiej jakosci User Experience
w kontekscie prezentowanej przez firme oferty pro-
duktéw czy ustug wymaga ptynnego przenikania sie
wielu dyscyplin, takich jak technologia, marketing,
projektowanie graficzne, wzornictwo przemystowe
czy projektowanie interfejsow.

Na pozytywne Customer Experience sktada sie
wiele matych doswiadczen konsumenta, wynikajg-
cych z jego kontaktow z firma i jej produktami czy
ustugami. Zapewnienie pozytywnego CX wymaga od
firmy holistycznego podejscia do dziatania. Nie jest
ono efektem pracy pojedynczego specjalisty CX czy
dziatu przedsiebiorstwa, raczej powinno by¢ postrze-
gane w kontekscie sprawnego dziatania catej firmy -
wszystkich jej dziatow, komorek i pracownikéw. Tro-
ska o pozytywne CX na poziomie firmy niesie w sobie
troske o pozytywne UX kazdego z jej produktow.

Projektowanie User Experience
Tworzenie oprogramowania charakteryzujgcego sie
pozytywnym UX wymaga efektywnej wspétpracy
ludzi zaangazowanych w projekt - udziatowcow
reprezentujacych potrzeby biznesowe, menedze-
row, grafikow, architektow UX, programistow, pro-
jektantow, a nawet przysztych uzytkownikéw. Kazda
zwymienionych grup ma swéj wptyw na powstajaca
funkcjonalnos¢ - produkt musi realizowac pewne
potrzeby biznesowe, wymaga projektu graficznego,
projektu interakcji,implementacji, a przede wszyst-
kim powinien odnosi¢ sie do potrzeb uzytkownika.
Praca nad UX wymaga sprawnej wspotpracy wszyst-
kich specjalistow zaangazowanych w projekt, kto-
rych uwaga skupiona jest na dwoch aspektach
- zaspokojeniu potrzeb biznesowych (reprezento-
wanych przez udziatowcédw firmy) oraz potrzeb uzyt-
kownika.

A

il

MICHAL ZYZNARSKI

Projektant User Experience
Comarch SA
Michal.Zyznarski@comarch.pl
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Sukces projektu postrzegany moze by¢ na rézne
sposoby, np. zespot deweloperski za sukces mogtby
uznac dobrze zaprojektowane i sprawnie dziatajace
oprogramowanie, za$ dla menedzera sukcesem moze
by¢ zamkniecie projektu w odpowiednim budzecie
i terminie. De facto najwazniejsze z punktu widze-
nia sukcesu projektu jest to, czy produkt lub ustuga
zostanie pozytywnie przyjeta przez uzytkownikow
i czy przyniesie oczekiwane zyski dla firmy.

Konsumenci spogladajg na produkt lub ustuge

. design to przede wszystkim
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sprzgtanie, upraszczanie
I mowienie ,nie”
zbednym funkcjonalnosciom

— Jonathan Ive, Apple

bardzo krytycznym okiem - oczekujg wysokiej jako-
$ci, inspirujacego designu, a przede wszystkim spo-
dziewajg sie po produkcie pomocy w spetnieniu ich
potrzeb. Przecietny uzytkownik wykorzystuje tylko
czes¢ bogatej funkcjonalnosci produktu, ale za to
zwraca uwage na kazdy, nawet najmniejszy szcze-
got. Drobne niedociggniecia bywajg czasami irytu-
jace, ale dopoki nie przerywajg procesu myslowego
uzytkownika, nie wytracajg go z realizowanej czyn-
nosci, dopéty sg akceptowalne. Na User Experience
sktada sie wiele czynnikow majacych niebagatelny
wptyw na pozytywne lub negatywne doswiadczenie
uzytkownika. Podstawowym grzechem popetnianym
przez producentéw oprogramowania jest niezapew-
nienie odpowiedniej responsywnosci i efektywnosci
aplikacji. Produkt powinien w miare szybko reagowac
na polecenia uzytkownika, informowac go o przyje-
tych poleceniach czy aktualnym stanie wykonywanej
operacji. Oprogramowanie powinno by¢ intuicyjne
nawet dla poczatkujacego klienta. Dobrze przemy-
slany, zaprojektowany interfejs nie wymaga wpro-
wadzania dwoch poziomoéw interfejsu uzytkownika
- podstawowego i zaawansowanego. Nalezy zauwa-
2y¢, ze uzytkownik szybciej i sprawniej osiagnie swoje

cele, gdy skorzysta z rozwigzania przypominajacego
mu juz wczesniej przez niego wykorzystywane. Dodat-
kowym atutem jest zastosowanie znanych uzytkow-
nikom elementoéw graficznych. Produkt powinien by¢
spojny zarowno wewnetrznie (obstuga podobnych
czynnosci w podobny sposab), jak i zewnetrznie (podo-
bienstwo wzgledem produktow spetniajgcych te sama
role). Te i wiele innych czynnikéw wptywa na zaufanie
uzytkownika, jego pewnos¢, ze osiggnie zamierzone
cele oraz otrzyma potrzebne i sensowne informacje.

Jak to robig najlepsi?

Omawiajac tematyke User Experience, nie mozna
poming¢ firmy Apple. Niewatpliwie do sukcesu pro-
duktow z logo w postaci jabtka przyczynia sie feno-
menalny marketing. Niemniej jednak bardzo istotny
jest sposoéb zaprojektowania jej produktow, ktory
odwotuje sie do reguty Insanely Great - produkt ma
inspirowac uzytkownika, sprawia¢, ze jego zycie staje
sie prosteiprzyjemne. Nalezy przyznac, ze produkty
Apple’a sa bardzo dopracowane pod wzgledem desi-
gnu, wykonane z bardzo dobrych materiatow.

W Apple proces produkcyjny jest nieco odmienny
nizw innych firmach. Apple nie stosuje podejscia User
Centered Design - nie prowadzi badan uzytkownikow
oraz nie definiuje grupy docelowej. Zamiast tego pro-
ces projektowy opiera sie na aktywnosciach - Activity
Centered Design, takich jak przegladanie Internetu,
odbieranie poczty, odtwarzanie muzyki itp. - poszu-
kiwane sg pomysty, ktére pozwolg zarealizowac te
czynnosci szybciej i przyjemniej. Co wiecej, inzynie-
rowie projektujg produkty pod wiasne potrzeby (tzw.
self-design), co niesie ze sobg wiele korzysci - inzy-
nierowie znajg swoje potrzeby, stajg sie jednoczesnie
projektantamiiuzytkownikami. Produkty testujg na
sobie, wprowadzajg zmiany, badajg, jaki majg wptyw
narealizacje zamierzonych celow i zadan.

Nowe produkty zwykle powstajg od zewnatrz -
od interfejsu, designu i wygladu. Dopiero pézniej
odpowiednio do potrzeb dobierana jest technologia.
W produktach Apple nie jest istotne, z jakg predko-
$cig taktowany jest procesor lubile pamieci posiada
urzadzenie, o ile nie jest to istotne z punktu widze-
nia UX. Na przyktad pierwszy iPad wyposazony zostat
w jednordzeniowy procesor A4 taktowany z predko-
$cig ok 900 MHz, co w petni wystarcza, by aplikacje
mogty dziatac¢ szybko i ptynnie. Co ciekawe, podsta-
wowa funkcjonalnos¢ iPada jest wystarczajaca dla
uzytkownika. Dzieki integracji urzgdzenia z AppStore
moze on samodzielnie dobiera¢ oprogramowanie
wedle swoich potrzeb. Apple charakteryzuje sie bar-
dzo holistycznym podejsciem do designu, zawsze
poszukuje réwnowagi pomiedzy funkcjonalnoscia,
uzytecznoscig a estetyka urzadzenia.

NOWOCZESNE
zarzadzanie



Produkty Apple sa pieknie, estetycznie zapro-
jektowanymi urzadzeniami, wykonanymi z wyso-
kiej jakosci, trwatych materiatéw, tatwo wpadajg
w oko, szczegdlnie fanom gadzetow. Same urzadze-
nia sg bardzo przyjemne w uzytkowaniu, sprawiaja
wrazenie bardzo intuicyjnych. Drugim sktadnikiem
sukcesu produktow Apple jest oprogramowanie -
proste w uzytkowaniu, responsywne i efektowne.
Duzy nacisk w Apple ktadzie sie na design, fanta-
styczng grafike oraz szereg usprawnien interfejsu
uzytkownika, bez ktérych mozna by sie obejs¢, ale
przyjemnie sie z nich korzysta. Charakterystyczna
dla produktow Apple’a jest nieréwnomierna reali-
zacja funkcjonalnosci - najwazniejsze z nich sg bar-
dzo dobrze dopracowane, nieraz wykraczajg poza
oczekiwania uzytkownika, pozostate funkcjonalno-
$cizaimplementowane sg wystarczajgco dobrze, by
spetniac¢ swojg roleinic ponadto (np. kamera w dru-
giej wersji iPada). Apple potrafi przyciggnac do sie-
bie klientow wyrozniajacymi sie produktami. Mimo
braku podstawowej, jakby sie wydawato, funkcjo-
nalnosci - na przyktad brak obstugi Flasha - urza-
dzenia pozostaja funkcjonalne. Firma mocno pilnuje
jakosci, zgtaszane do AppStore aplikacje muszg spet-
niac¢ okreslone przez firme wymagania co do UX, s
przez nig testowane i dopiero po akceptacji trafiajg
na rynek aplikacji.

Prace w Centrum R&D firmy
Comarch
Jednym z gtéwnych wyznacznikow produktdw opra-
cowywanych w centrum Research and Development
firmy Comarch jest pozytywne User Experience. Pro-
dukty tworzone sg zawsze z mysla o uzytkowniku.
Analizie poddaje sie jego cele i potrzeby. Duzo uwagi
poswiecasie na projektowanie interfejsu i interakcji.
W trakcie pracy powstaje wiele prototypow, ktére pod-
dawane sg surowym testom uzytecznosci.

Najnowszym produktem opracowanym w Centrum
R&D jest aplikacja na urzadzenie Microsoft Surface,
ktora powstata na zlecenie dewelopera galerii han-
dlowych. Aplikacja wyroznia sie starannie dopracowa-
nym designem i grafikg oraz ciekawie zrealizowang
funkcjonalnoscia. Jest nowoczesna, a co najwazniej-
sze - przycigga uwage inwestoréw zainteresowanych
ofertg dewelopera. W tym projekcie najwazniejsze
byto wcielenie sie w role osoby prezentujgcej oferte
dewelopera - analiza czynnos$ci przez nig wykony-
wanych i zaproponowanie interesujgcych i nowo-
czesnych rozwigzan zgodnie ze sztukg Activity Cen-
tered Design.

Podobne podejscie zostato wykorzystane podczas
prac nad serwisem iFaktury24.pl. Produkt ten cha-
rakteryzuje sie wysokg ergonomia, sympatycznym
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wygladem oraz optymalizacjg czynnos$ci uzytkow-
nika. Interfejs uzytkownika zawiera tylko niezbedne
opcje potrzebne do realizacji zamierzonych zadan.
Pozostate, ktore mogtyby niepotrzebnie skompliko-
wac system, zostaty ukryte.

Projektowanie pozytywnego doswiadczenia uzyt-
kownika bywa bardzo wdziecznym zajeciem. Dziata
w obie strony - przynosi duzo rado$ci zarowno tworcy,
jak i uzytkownikowi.

Dobry artysta kopiuje,

swietny artysta kradnie

— Pablo Picasso

Czas na User Experience

User Experience stat sie ostatnio bardzo popu-
larnym tematem. Producenci majg swiadomos¢, ze
bogata funkcjonalnoscig nie zdobedg juz uzytkow-
nika. Inspirujace i zachecajace do korzystania pro-
dukty wymagajg dodatkowego naktadu sit i $rod-
kow. Taka inwestycja wydaje sie koniecznoscia, ktora
z pewnoscig zwrdci sie w przysztosci.

Wiecej informacji
Zainteresowanym tematem UX polecam nastepu-

jace ksigzkii strony internetowe:

- ,Don't Make Me Think”, Steve Krug - autor w spo-
sob prosty iintuicyjny przedstawia najwazniejsze
aspekty dobrego UX w kontekscie projektowania
stron internetowych.

- ,Effective Ul, The Art of Building Great User Expe-
rience in Software”, Jonathan Anderson, John
McRee, Robb Wilson - jeslizastanawiasz sie, w jaki
sposob wzbudzi¢ pozytywnego ducha w zespole,
skupi¢ uwage pracownikow, udziatowcow i klienta
na osiggnieciu celéw biznesowych i zadowoleniu
uzytkownika z tworzonego produktu, ta ksigzka
jest dla Ciebie.

- UX Magazine (UXmag.com) - portal w catosci
poswiecony tematyce UX, cenne zrodto informacji.

- UX Design (UXdesign.pl) - godny polecenia blog
w jezyku polskim.
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Mobilnosc,

czyli spacer
w chmurach

Obecne realia rynku pracy sa
diametralnie odmienne od tych,
z ktorymi mieliSmy do czynie-
nia jeszcze 20 czy 40 lat temu.
Cechuje sie on bowiem niesamo-
witg dynamika zmiany sposobu
| jakoSci pracy. Dzis, zamiast za
biurkiem, coraz czeSciej pracu-
jemy, bedac w podrozy. W Euro-
pie obserwujemy tendencje do
coraz czestszego wykorzysty-
wania urzadzen bezprzewodo-
wych oraz wiekszej mobilnosc
zarOwno w pracy, jak i poza nia.

BARBARA SKRZYPEK

Business Development Manager ERP
Comarch SA
Barbara Skrzypek@comarch.pl Ola Samuta, lat 6,
cérka Grzegorza Samuty, 4 N
kierownika projektu :
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UCZESTNICY povasans

przez firme Ipsos w Polsce uwazaja, ze Internet byt naj-

prowadzonego

wazniejszym czynnikiem zwiekszajgcym wydajnos¢
pracy w ciggu ostatnich 50 lat, natomiast w bliskiej
przysztosci dominowac bedg nowinki technologicz-
ne zwiekszajgce wygode i elastycznos¢ korzystania
zniego - aw szczegolnoscisieci bezprzewodowe i sze-
rokopasmowe oraz urzadzenia przenosne.

Jak wynika z powyzszych badan, konsumenci beda
wydawac¢ wiecej na urzadzenia bezprzewodowe.
W zwigzku z opisanymi wyzej tendencjami sprzedaz
sprzetu bezprzewodowego w Polsce bedzie rosng¢,
co umozliwi zwiekszenie wydajnosci pracy z jego
uzyciem.

W poprzednim, 2010 roku, smartfony oraz tablety
catkowicie zdominowaty rynek urzgdzen mobilnych.
Obecnie stajg sie one podstawowym narzedziem
komunikacji uzywanym w nowoczesnych firmach,
niejednokrotnie wazniejszym od stacjonarnego tele-
fonu czy komputera. W sytuacji, gdy telefon komor-
kowy, a raczej terminal mobilny, staje sie narzedziem,
z ktorym przedsiebiorcy sie niemal nie rozstajg, ocze-
kujg oni od niego dostepu do tych samych aplikacji,
ktérych uzywajg na laptopie czy komputerze oso-
bistym. Dodatkowo powinny by¢ one jeszcze zinte-
growane z systemem do zarzadzania przedsiebior-
stwem klasy ERP.

Czym jest oprogramowanie
dedykowane na urzadzenia
mobilne?

Podstawowym atutem urzadzen mobilnych jest to,
Ze mozna je zabrac ze sobg praktycznie wszedzie.
Dzieki niewielkim rozmiarom mozemy cieszy¢ sie
funkcjonalnosciami oprogramowania w dowolnym
miejscu, w jakim sie znajdujemy, o kazdej porze dnia
i nocy. Bedac w delegacji poza firma, mozemy prze-
sta¢ do biurainformacje (np. raport ze spotkania) lub
tez pobra¢ dane z firmowej bazy. Wptywa to znaczaco
na poprawe szybkosci przeptywu informacji w obre-
bie danej organizacji. A nie od dzi$ wiadomo, ze infor-
macja to pienigdz.

Sektor MSP coraz czesciej siega po biznesowe
ustugi $wiadczone przez Internet. Dzieki nim mozna
zmniejszy¢ wydatki na oprogramowanie i telekomu-
nikacje, a jednoczesnie zyska¢ narzedzia do spraw-
niejszego zarzadzania operacyjnego firma. Tryb inter-
netowego udostepniania specjalistycznych ustug
IT okresla sie mianem cloud computingu, w kto-
rym klienci wynajmujg system IT hostowany przez
dostawce. Model ten polega na korzystaniu przez
firme z programu do zarzadzania przedsiebiorstwem
np. przez przegladarke internetowa, przy optaceniu
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INTERNET LAPTOP TELEFON E-MAIL
~71% ~52% KOMORKOWY ~12%
~60%

Rys.1. Co miato najwiekszy wptyw na wzrost wydajnosci pracy w ciggu ostatnich o lat? Ipsos.

HICH-
SPEED,
TERNET,
BEZPRZEWO- moc SZVYBKI URZADZENIA
-DOWOSC OBLICZENIOWA INTERNET PRZENOSNE
~65% ~30% ~40% ~32%

Rys.2. Co bedzie miato najwiekszy wptyw na wzrost wydajnosci pracy w ciggu najblizszych
5 lat? Ipsos.

Comarch Mobile to zestaw aplikacji dziatajacych na urzadzeniach mobilnych i uspraw-

niajacych prace trzech grup pracownikow:

> Comarch Mobilny Menadzer - przeznaczony dla 0séb zarzadzajacych firma, umozli-
wia szybki i intuicyjny wglad do najwazniejszych raportéw na temat sytuacji przed-
siebiorstwa,

> Comarch Mobilny Magazynier - przeznaczony dla pracownikéw dziatu logistyki,
dziata na mobilnych kolektorach danych, wspotpracuje ze wszystkimi systemami
do zarzadzania Comarch,

> Comarch Mobilny Sprzedawca - dedykowany dla przedstawicieli handlowych, zapew-
nia wsparcie rozlegtych struktur sprzedazy.

Zobacz, jak rozwigzanie Comarch Mobilny Magazynier we wspoétpracy z systemem
Comarch CDN XL wspiera dziatalnos¢ biznesowg w Grupie Biuro-LAND, dziatajgcej od
1995 roku w branzy biurowo-serwisowej.

Zobacz film na www.ERP.Comarch.pl/Mobile
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Rys.3. Prognoza dochodow ze sprzedazy urzadzen mobilnych we Wschodniej i Zachodniej Europie. Raport Gartner, Inc. Forecast-Mobile Devices,

Worldwide 2007-2014 (miliony dolaréw).
jedynie abonamentu miesiecznego, bez potrzeby jego
zakupu na wiasnos¢. Cloud computing to réwniez
brak koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztow

zwigzanych z zakupem sprzetu czy tez zatrudnieniem
dodatkowych specjalistow IT.

Potencjat rynku rozwigzan mobilnych jest
ogromny. Obecny trend wskazuje na to,
ze przescigniecie w najblizszej przysztosci
komputerow PC przez urzgdzania takie,
jak smartfony, jest mozliwe. Potwierdzajg
to badania przeprowadzone przez
Gartner, Inc., ktore pokazujg, ze dochody
ze sprzedazy urzgdzen mobilnych z roku

na rok systematycznie wzrastajg.

Zjawisko rosngcej popularnosci biznesowych
ustug internetowych widoczne jest juz od kilku lat.
Nasilito sie ono na poczatku kryzysu, kiedy firmy bar-

48

dziej gorliwie poszukiwaty mozliwosci ciecia kosz-
téw. Powszechniejszy i tanszy dostep do Internetu
oraz rozwoj technologii takze sprzyja powstawaniu
nowych e-ustug i systemow IT, ktére mogg uspraw-
ni¢ dziatalnos¢ organizacyjng i przyniesc przedsie-
biorstwom oszczednosci. Kluczowym zagadnieniem
w modelu Saas jest zapewnienie odpowiedniego
poziomu bezpieczenstwa informacji, a takze nieza-
wodnos$¢ dostepu do ustug.

Technologie mobilne znajdujg swoje zastosowa-
nie wszedzie tam, gdzie liczy sie informacja i czas jej
przekazania. Proste przestanie raportu przez przed-
stawiciela handlowego, wyposazonego tylko w tele-
fon komérkowy, dostep do informacji o aktualnych
rabatach, promocjach, ofertach, mozliwos¢ sprawdze-
niailosci towaru na potce w danym sklepie pozwala
kadrze zarzadzajacej na szybkg analize zbywalnosci
danego produktu i ewentualnego zapotrzebowa-
nia na produkcje kolejnych partii. W przypadku dobr
szybko zbywalnych informacja ta moze by¢ kluczowa
dla poprawienia catego cyklu sprzedazy, od produkgji
po zakup przez klienta.

Rynek urzagdzen mobilnych bedzie w dalszym ciggu
wykazywat dwucyfrowy wzrost w latach 201112012,
dlatego ze odchodzace w przesztos¢ PC sg zastepo-
wane na catym $wiecie wygodnymi, nieduzymi prze-
no$nymi urzadzeniami. Nawet na profesjonalnym
rynku biznesowym tablety sq traktowane jako sub-
stytuty tradycyjnych komputréw PC - méwi Raphael
Vasquez, Senior Research Analyst w Gartner, Inc. Gwat-
towny wzrost popularnosci alternatywnych urzadzen
i ograniczeniazwigzane z korzystaniem z PC sg tymi
czynnikami, ktére odegraty znaczaca role w prognozie
Gartneradla przemystu PC. Potencjat rynku rozwigzan
mobilnych na $wiecie jest ogromny. Prognozy Gart-
nera potwierdzaja tylko fakt, ze przescigniecie w naj-
blizszej przysztosci komputerow PC przez urzagdzenia
takie, jak smartfony i tablety, jest mozliwe.

NOWOCZESNE
zarzadzanie



Ajak ten rynek ksztattuje sie w Polsce? Z danych opu- wynika, iz Polacy w najblizszych latach rowniez sie-
blikowanych w marcu 2011 roku w ,Pulsie Biznesu” gng po smartfony.
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Tab.1. Dane sprzedazy z roku 2010 i prognoza na lata 2011-2015 telefonow komorkowych i urzgdzen mobilnych
w Polsce (,Puls Biznesu”).

Niemal co drugi Polak korzystajacy z telefonu komor- sowanymi rozwigzaniami biznesowymi dajg moz-
kowego bedzie za cztery lata uzywat smartfona. liwos¢ swobodnej pracy niezaleznie od miejsca,
Urzadzenia mobilne wraz z odpowiednim oprogra- w jakim sie znajdujemy.

mowaniem zintegrowanym z systemem ERP i zaawan-

Wojtus Wietrzny, lat 7,
syn Aliny (specjalista ds. marketingu)
i Kacpra (project manager) Wietrznych
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ARTYKUt SPONSOROWANY

Wstaje rano,
ZNOWU zaspatem —
biegne do tazienki,

zeby nie tracic
czasu, szybko prze-
glagdam e-maile
podczas mycia
zebow. W jedne]
dtoni szczoteczka
do zebow, w dru-
giej smartfon. Bie-
gne sie ubraC — cie-
kawe, jaka dzisiaj
bedzie pogoda?
Mam nadzieje, ze
nie bedzie padac.

Na szczescie
smartfon wyswie-

tla prognoze, tak
wiec zostawiam
parasol w spokoju.

DARIUSZ PACZEWSKI

Kierownik Zespotu Projektowania
i Rozwoju Produktow
Bankowosci Elektronicznej
Raiffeisen Bank Polska S.A.

x Raiffeisen
BANK

Raiffeisen Bank Polska S.A.
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Bank w telefonie

porannej kanapce przegladam naj-
P rzy nowsze wiadomosci - dzieki duze-
mu dotykowemu ekranowi nie mam probleméw
zich odczytaniem. Pora do pracy! Dopiero w drodze
przypominam sobie, ze dzisiaj mija termin zaptace-
nia ubezpieczenia. Jezeli nie wysle tych pieniedzy
teraz, to nie wiem, czy dojda na czas. Na szczescie
nie ma problemu - uruchamiam w smartfonie apli-
kacje do bankowosci mobilnej i wykonuje przelew.
Teraz mam kilkanascie minut na dokonczenie ksigz-
ki. Oczywiscie nie dzwigam papieru.

Tytutem wstepu

Rozwoj bankowosci mobilnejjestjednym z logicz-
nych nastepstw boomu na coraz tatwiej dostepne
i coraz bardziej zaawansowane urzgdzenia przeno-
$ne. ,Urzadzenie przenosne” to coraz lepsze okresle-
nie telefonu komadrkowego, ktory w obecnych cza-
sach ma wtasny system operacyjny, dotykowy ekran
wyswietlajacy grafike w ciggle wyzszej rozdzielczosci
(np. 640x960 pikseli), bezprzewodowy dostep do Inter-
netu oraz umozliwia nagrywanie filméw i robienie
zdje¢. Pomimo ze nowosci techniczne docierajg do
nas z pewnym opoOznieniem, juz teraz statystyczny
Polak jest w stanie skorzystac¢ z promocyjnej oferty
operatorow telefonii komorkowej i za ztotowke wypo-
sazyc¢ sie w zaawansowane urzadzenie.

Czym jest bankowosc mobilna?
Bankowos¢ mobilna jest czescig pakietu bankowo-
$cielektronicznej przeznaczongdla szerokiej gamy
urzadzen mobilnych (telefony komoérkowe, smart-
fony, PDA). Wyr6zniamy pasywng oraz aktywng ban-
kowo$¢ mobilng - do tej pierwszej mozemy zaliczy¢
jednokierunkowy przeptyw informacji z banku do
klienta (na przyktad za pomocg SMS-6w, na podsta-
wie wczesniej zdefiniowanych alertow lub kodow),
natomiast aktywna bankowo$¢ mobilna pozwala
uzytkownikowi na petny dostep do jego finansow,
dokonywanie transakcji iinnych zlecen. Do kanatow
aktywnej bankowosci mobilnej zaliczamy dostep
przez IVR (Interactive Voice Response - system umoz-
liwiajacy interaktywnga obstuge osoby dzwonigcej
na infolinie banku), strony ,light” serwiséw trans-
akcyjnych, transakcje NFC (Near Field Communi-
cation) oraz specjalne aplikacje tworzone na urzg-
dzenia mobilne.

Bankowosc mobilna w Polsce
Trudno wskazac bank, ktory jako pierwszy zaadap-
towat do swoich potrzeb przekazywanie klientom
informacji finansowych za pomocg SMS-6w. tatwiej
okresli¢ prekursora bankowosci oferowanej przez
strony WAP - z takiej mozliwosci pierwszy skorzystat
BZ WBK w 2000 roku. Pierwsza aplikacja na telefony
komorkowe umozliwiajgca klientom wykonywanie
transakcji pojawita sie na polskim rynku w 2004 roku
- w tym segmencie liderem okazat sie Raiffeisen
Bank Polska S.A. Od roku 2009 coraz wiecej bankéw
namawia klientow, by korzystali zich ustug poprzez
swoje urzadzenia mobilne. Wigkszos¢ z liczacych sie
instytucji finansowych wdrozyta lub planuje wdro-
zenie aplikacji dla bankowosci mobilnej, nie wszyst-
kie jednak oferujg klientom mozliwo$¢ wykonywa-
nia transakcji.

Bankowosc mobilna kontra
bankowosc internetowa

Czy bankowos$¢ mobilna ma szanse powodzenia
w starciu z bankowoscig internetowg? Na pewno nie
mozemy liczy¢ na wyparcie bankowosciinternetowe;
przez bankowos¢ mobilna. Fakty sa jednak nieubta-
gane - raporty wiarygodnych instytucji badawczych
mowig o tym, ze juz w latach 2014-2015 bedziemy
czesciej korzystac z Internetu za pomocg telefonu
nizkomputera. Szybki rozwoj telefonéw, wynikajacy
m.in. z rosngcych wymagan uzytkownikow, owo-
cuje uproszczeniem obstugi - dostep do Internetu
zkomorki przestaje by¢ problemem nawet dla laika.
Ceny zaawansowanych urzadzen mobilnych nie sta-
nowig juz bariery nie do przeskoczenia, podobnie
jest zcenami mobilnego Internetu. Dzieki AppStore
czy tez OVI Store klienci instalujg na swoich urza-
dzeniach aplikacje, ktore wykorzystujg w codzien-
nym zyciu - czy to do zabawy, czy tez do utatwienia
sobie zycia, a jednoczesnie stajg sie coraz bardziej
$wiadomymi uzytkownikami mobilnego Internetu.
Dodajmy do tego trend aktywnego spedzania czasu,
potrzebe niezaleznosci oraz che¢ sprawowania kon-
trolinad swoimi finansami. Jezeli nawet ,tradycyjna”
juz bankowos¢ internetowa nie zostanie catkowicie
wyparta przez bankowos$¢ mobilng, to na pewno jej
udziat bedzie sie szybko kurczyt.

NOWOCZESNE
zarzadzanie
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Inteligentne chmury
— Inteligentne pienigdze

Cloud computing jest rodzajem modelu biznesowego,
ktory dostarcza technologie IT jako ustuge przez Internet.
Obecnie dojrzat on juz na tyle, ze moze uchodzic

za mainstreamowa ustuge technologiczna.

K t kt z chmurg mamy prak- Pomimo wielkiego postepu, ktéry dokonat sie
O n a. tycznie kazdego dnia, w zakresie mocy obliczeniowej, infrastruktura infor- .
nie zdajac sobie z tego sprawy - czy to korzystajac matyczna juz dzis jest w ogromnym stopniu obcia- LUKASZ ZUR

z komunikatoréw internetowych, przesytajac pliki zona zadaniami obliczeniowymi, jakie jej zlecamy. Business Development Manager MSP

przez Internet, czy spedzajac czas na portalach spo- Ztatwoscig moze ona zostac przecigzona przezgwat-  Comarch SA

tecznosciowych. townie rosnacg ztozonosc¢ i ilos¢ danych generowa-  Lukasz.Zur@comarch.pl
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nych przez potaczone ze sobg urzadzenia, przed-
mioty, procesy i osoby. Na szczescie rozwigzanie
jest w zasiegu reki. Jest nim nowy model zwany
przetwarzaniem w chmurze, w ktérym nieskon-
czone miejsce na dane jest dostepne w formie
ustugi, np. takiej jak iBard24 Backup Online. Dzieki
temu realne staje sie osiggniecie catkiem nowego
poziomu inteligencji systemowej, zwanej rowniez
zarzadzaniem ustugami, umozliwiajgcej zabezpie-
czanie, uwierzytelnianie, dostosowywanie wcigz
rosnacej ztozonosci i objetosci danych lub po pro-

Oszczednos$c¢ energii, konsolidacja zasobow,
bezpieczenstwo informacji oraz ich dostepnos¢
we wiasciwym miejscu i czasie. Aby spetni¢ tak
sformutowane wymagania - oraz szereg innych
- musimy wypracowac bardziej inteligentne
strategie dostepu do danych, ich przetwarza-
niaiprzechowywania. Oznacza to otwarcie sie
na $wiat, wyjscie zza biurka, a nawet z centrum
przetwarzania danych. Tylko wtedy mozliwe
bedzie znalezienie racjonalnych strategii prze-
twarzania olbrzymiej masy informacji (rzedu

Pienigdze zostaty przeksztatcone w cigg

zer 1 jedynek. Sg niematerialne | niewidoczne.

Sg informacjg — bazg danych naszej firmy, fakturami,

dokumentami wymienianym z kontrahentami,

bilingami, ale rowniez zdjeciami z wakacji

I playlistami z ulubionymi nagraniami.

stu sprostanie wyzwaniom, ktore ten problem
stawia przed nami.

Cowiecej, tak samo jak chmury na niebie réz-
nig sie miedzy sobg, rowniez cloud computing
dostarczaréznorodnych rozwigzan w zaleznosci
od zadan, za ktére bedzie odpowiada¢. Chmury
bedg optymalizowane dla tak r6znych obcigzen,
jak tworzenie oprogramowania, wirtualne sta-
cje robocze czy nowoczesny handel detaliczny.

Niektdére chmury skutecznie usprawnig funkcjo-
nowanie catych ekosystemow gospodarczych i spo-
tecznych. Za przyktad niech postuzy iBard24 Bac-
kup Online, produkowany przez iComarch24, ktory
dostarcza przestrzenie na dane uzytkownikom indy-
widualnym i firmom, gtéwnie z sektora MSP. Klienci
iBard24 mogg uzyskac¢ dostep do nowych zasobow
w ciggu kilku minut.

Jeszcze inne chmury pomoga w zapewnieniu
bezpieczenstwaistabilnosci dziatania przedsie-
biorstwatam, gdzie ma to najwieksze znaczenie.
Po przejsciu przez Polske powodzi, chociaz zie-
mie zalata woda, a w wielu miejscach potamane
drzewa zniszczyty linie energetyczne, firmy korzy-
stajgce z ustugi iBard24, dzieki kopiom zapaso-
wym swoich danych systemowych przechowy-
wanych w chmurze, nie odnotowaty przestoju
w swojej dziatalnosci.
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15 petabajtéw!) generowanych kazdego dnia,
a takze znacznie szersze niz dotad wykorzy-
stanie urzadzen, ktérych uzywamy do pracy
ztymiinformacjami. A wszystko to z uwzgled-
nieniem specjalizacjiizroznicowania aplikacji
uzywanych w przedsiebiorstwach, organiza-
cjachiinstytucjach publicznych.

iBard24 to profesjonalna ustuga do automa-
tycznego tworzenia kopii zapasowych danych
online. DziekiiBard24 firma moze skutecznie prze-
prowadzi¢ backup i archiwizacje cennych plikow
pochodzacych m.in. z systemoéw do zarzadzania
firmg, takich jak Comarch OPTIMA, a to wszystko
przy zachowaniu najwyzszych standardéw bez-
pieczenstwainformacji - realizowanych poprzez
szyfrowanie danych algorytmem danych AES 256
bit oraz szyfrowanie transmisji SLL 128 bit, w taki
sam sposéb, w jaki szyfrowane jest potgczenie
w czasie korzystania z bankowosci elektronicz-
nej. Dane klientéw przetrzymywane sg w bez-
piecznych Comarch Data Center.

Firmy stoja dzi$ przed wyzwaniem zwieksze-
nia miejsca na przechowywane dane, a co za tym
idzie - przed koniecznoscig wdrozenia platformy
zaprojektowanej z myslg o wydajnym, efektyw-
nym przetwarzaniu danych w szerokim kontek-
$cie, dostownie wszedzie. Pora pomyslec o prze-

niesieniu zabezpieczenia danych do chmury,
zwykorzystaniem iBard24 Backup Online.

Zabezpieczenie danych ma swoje przetozenie
narealne korzysci finansowe - pienigdze, ktére
juz nie tak czesto przechodzg z rgk do rak. Dzieki
nowoczesnym technologiom bankowym radykal-
nie zmniejsza sie liczba transakcji gotowkowych.
W istocie pienigdz w postaci materialnej to jedy-
nie 11 proc. catkowitej podazy pienigdza w USA.
Catareszta naszych pieniedzy przeptywa w for-
mie cyfrowej: z karty do banku, a potem do sprze-
dawcyidalej przeztancuch dostaw sprzedawcy,
po czym lgduje na koncie jeszcze innego przed-
siebiorstwa... i pienigdze zaczynajg krgzy¢ od
nowa. Pienigdze zostaty przeksztatcone w ciag
zer i jedynek. Sg niematerialne i niewidoczne.
Sginformacjg - bazg danych naszej firmy, faktu-
rami, dokumentamiwymienianym z kontrahen-
tami, bilingami, ale réwniez zdjeciami z wakacji
i playlistami z ulubionymi nagraniami. | utrata
tych informacji jest wtasnie istotg problemu,
ktory moze nas dotkng¢. Warto zatem dobrze
sie przed tym zabezpieczy¢.

Aby madrze zarzadzac¢ pieniedzmi - danymi,
musimy zacza¢ od bardziej inteligentnych narze-
dzi do zabezpieczania danych. Dzieki zastosowa-
niu mocy obliczeniowej do wykonywania zaawan-
sowanych analiz, za pomocg takich rozwigzan
technicznych, jak obliczenia strumieniowe (stream
computing) czy wizualizacja oparta na pogtebionej
analizie numerycznej (deep computing),jestesmy
dzi$ w stanie przeksztatci¢ ogrom danych liczbo-
wych dotyczacych kredytéw i ryzyka nainforma-
cjeiwnioski, ktore stang sie realnym narzedziem
w dziataniach biznesowych. Ta technologia juz
dzi$ jest w praktyce stosowana w innych branzach,
w ktérych tancuchy dostaw funkcjonujg w opar-
ciu o wbudowane czujniki. W kazdym przypadku
istotg ich dziatania jest rejestrowanie informacji
bedacych pdzniej podstawg do podejmowania
lepszych decyzji.

Madre rozwigzania cloud computing sg zatem
bezsprzecznie czescig naszego zycia niemal kaz-
dego dnia, czego doswiadczamy czy to przez
sprawdzanie najnowszych informacji o naszych
znajomych na Facebooku, czy przez korzysta-
nie z bankowosci elektronicznej. Pora, aby staty
sie efektywnym narzedziem w naszym biznesie
i przyniosty wymierne korzysci finansowe. Pro-
ponuje zaczac¢ od wyprébowania ustugiiBard24
Backup Online lub Comarch iOPTIMA24, ktére
pozwolg zobaczy¢, jak efektywnie zarzadzac zaso-
bami, aby zmaksymalizowac zyski.
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Zagraj w biznes

/nalaztem sie wsrod rozbitkow na wyspie. Tym razem nie
bezludnej. Nie znamy jezyka, kultury i sposobu bycia tubylcow.
Najgorzej, jesli okaza sie ludozercami. Stanelismy przed
dylematem: zaufanie i podjecie dialogu, a moze rywalizacja

z tubylcamii pozostatymi rozbitkami o wspolne dobro?

. decydowag, ktorg zdrog sie, ze nieuzasadnione), doskwiera nam brak jedze-
I\/\ U S | m wybrac. Przed nami roz- nia, tubylcy zapraszaja nas do udziatu w dorocznym
norodne wyzwania. Ceng jest nasze zycie. Kazda Swiecie, co do ktérego mamy obawy, czy w finale nie PAWEL KOZYRA
minuta wymaga od nas, rozbitkow, podejmowania ztoza nas w ofierze, towarzyszga nam takze bolesne  Dyrektor Komunikacji
szybkichitrafnych decyzji. Sytuacja jest zmienna: po- chwile, jak smier¢ jednego z naszych braci. Comarch SA

jawiajg sie siejgce ferment plotki (z czasem okazuje Pawel Kozyra@comarch.pl

Ola Niedziela, lat 10,
c6rka Pawta Niedzieli,
kierownika ds. produkcji
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Cata moja przygoda na wyspie to tzw. symulacyjna
gra szkoleniowa. Czasem taka tajemniczg wyspa jest
firma.

Anirynek, anizespot nie jest skuteczny, dopoki nie
maw nim zaufania. Azaufanie -podobnie jak kapitat
- moze przynosic¢ profity lub skaza¢ organizacje na
porazke. Czy otoczenie biznesowe okaze sie ,przedsie-
biozercg™ Czy jest to zalezne od regut, jakimi bedzie
sie kierowac? Jaka strategie wybra¢? Moj pobyt na
wyspie pokazat, czym sg relacje, jak sie je buduje, co
je moze zniszczy¢, czy zaufanie to czynnik gwaran-
tujacy sukces, czy istnieje relacja miedzy zaufaniem
a wynikami zespotu. Gra umozliwita przesledzenie

ztozonego procesu budowania zaufania w grupie.

Z armii do biznesu

Metode gier symulacyjnych, ktéra juz dawno spraw-
dzita sie w wojsku, docenit takze biznes. Gry zaczety
by¢ coraz czesciej stosowane w zarzadzaniu firmg
oraz planowaniu jej strategii. Majg charakter integra-
cyjny, pomagaja szlifowa¢ komunikacje i wspotprace
w grupie oraz budowac zgrany zespét. To trening 0so-
bistego rozwoju lub element wprowadzania nowych
pracownikéw do firmy.

Pobyt na wyspie powiedziat nam wiele o naszych
charakterach. Jedna z 0s6b na naszej wyspie repre-
zentowata postawe zachowawczg. W realnym $wiecie
byta dobra w swoim fachu, jednak trzymata sie scisle
godzin pracy, podkreslata, ze cos nie lezy w zakresie
jej obowigzkow. Aw grze musiata stawi¢ czota wyzwa-
niu, uruchomi¢ w sobie zdoIno$¢ elastycznego reago-
wania w nieprzewidzianych okolicznosciach, przed

ktorymi stanelismy jako rozbitkowie. Inny cztonek
grupy byt niestowny, jednak posiadat umiejetnos¢
przekonywania. Zastanawialismy sie, czy reprezen-
tujgc nasze stanowisko na spotkaniu z tubylcami, nie
zmieni powzietych ustalen, przedktadajac osobista
korzy$c¢ ponad dobro grupy.

- Gra symulacyjna to zbiér zadan i celéw do zre-
alizowania w specjalnie wykreowanym swiecie, ktory
cho¢ czasem jest metaforyczny czy abstrakcyjny,
dobrze odzwierciedla wyzwania rzeczywistosci biz-
nesowej. Gra wymusza aktywnosc¢ uczestnikow i rywa-
lizacje. Sitq biznesowych gier symulacyjnych jest to,
ze rywalizacja czesto ustepuje miejsca wspotpracy,
acelem jest nie tyle wygranie zinnymi uczestnikami
gry, ile maksymalizacja wyniku osigganego przez caty
zespot, przy jednoczesnej maksymalizacji wtasnych
osiggnie¢. Szkolenie w formie gry symulacyjnej trwa
dzien lub dwa, gra toczy sie najczesciej w rundach,
a kazdg runde wienczy jej omowienie, ktére pozwala
w kolejnym kroku poprawi¢ dziatania i wyniki - opo-
wiada Joanna Srednicka, szef dziatu projektowania
gier z Pracowni Gier Szkoleniowych.

Gry symulacyjne moga by¢ alternatywg dla tra-
dycyjnych szkolen typu team building, a takze ele-
mentem wyjazdu integracyjnego czy warsztatu
strategicznego. Na przyktad w Holandii urzednicy
zaangazowaniw proces wdrazania reform rzgdowych
biorg udziat w symulacjach. Metody szkoleniowe
moga byc¢ rozne, a ich wybor ma kluczowy wptyw
na uzyskiwane rezultaty w procesie uczenia. Efek-
tywnos¢ poszczegolnych metod treningowych jest
bardzo zréznicowana i waha sie miedzy 5a 90 proc.
Czytanie pozwala na trwate przyswojenie ok. 5 proc.
wiedzy, natomiast najskuteczniejszg metodg gwaran-
tujacg 9o-proc. skutecznos¢ okazuje sie aktywne ucze-
nie innych lub mozliwo$¢ btyskawicznego zastoso-
wania zdobytych informacji. Skutecznos¢ gier opiera
sie wiasnie na natychmiastowym wykorzystaniu
w praktyce zdobytej wiedzy.

S3 trzy powody, dla ktérych dziaty szkolen i roz-
woju najczesciej decyduja sie na przeprowadzenie
gier dla pracownikéw swoich firm.

- Po pierwsze wtedy, gdy zalezy im na bardzo sku-
tecznym przekazaniu wiedzy. Na rynku istnieje szereg
bardzo dobrych gier na temat zarzadzania strategicz-
nego, finanséw dla niefinansistéw czy zarzgdzania
projektem. Coraz wiecej firm decyduje sie tez na
zaprojektowanie specjalnie im dedykowanych gier
do szkolen produktowych dla pracownikéw sprze-
dazyiobstugiklienta. Obok symulacji na zachodnich
licencjach mozna tez wykorzystac nasze rodzime pro-
jekty gier. Co ciekawe, polskie gry osiggajg ogromne
sukcesy w miedzynarodowych konkursach projek-
towania gier szkoleniowych - zwraca uwage Jagoda
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Gandziarowska-Ziotecka, cztonek Zarzadu Miedzy-
narodowego Stowarzyszenia Gier i Symulacji ISAGA.

Drugim celem wykorzystania gier w firmach jest
wsparcie rozmaitych procesow, na przyktad wtedy,
gdy w firmie szykujg sie zmiany, a gra ma pomoc
uczestnikom zrozumie¢ i zaakceptowac proces prze-
ksztatcen, kierunek strategiczny czy wyglad firmy
po zmianach.

Tutaj przyktadem moze by¢ jednaz firm telekomu-
nikacyjnych, ktéra wsparta proces wdrazania nowych
wartosci cyklem gier symulacyjnych dla pracowni-
kéw. Jedna gra - jedna warto$¢. W ten sposéb uczest-
nicy ,bawilisie” w gre o zaufaniu, w gre o skuteczno-
$ci, 0 orientacji na klienta i gre o przedsiebiorczosci.
Pozwolito im to nie tylko na zapamietanie, jakie warto-
$ciznajdujg sie na firmowej liscie, ale przede wszyst-
kim na doswiadczenie na wtasnej skérze ich znaczenia
dla wspotpracy, atmosfery w zespole i wydajno-
Sci firmy. A juz starozytni zauwazyli, ze tylko to, co
samemu sie przezyje, mozna prawdziwie zrozumiec.

Trzecig potrzebg, na jaka odpowiadajg gry, jest
wzmocnienie wspotpracy w zespole. W Polsce wspot-
dziatanie i dostrzeganie wartosci wspotpracy jest
wcigz duzym wyzwaniem. Decydujgcym sie na wyko-
rzystanie tego narzedzia doradzatabym ostroznosc

w prostym aplikowaniu zachodnich rozwigzan.
Warto pamietac, Zze polscy uczestnicy gier symula-
cyjnych majg swojq specyfike. Na rynku zachodnim
gry obecne sq od bardzo dawna i pewnie kazdy Ame-
rykanin w swoim Zyciu przez jakas symulacje przecho-
dzit. Dla Polakdw to wcigz raczej nowe i niecodzienne
doswiadczenie. Potrzebujg zazwyczaj wiecej czasu na
wejscie w dang sytuacje i bardziej precyzyjnego zary-
sowania scenariusza. Trudno jednak trzymac dystans
przez wiele godzin trwania gry. Bardzo szybko budzi
sie che¢ rywalizacji i zwyciestwa. Nigdy nie zdarzyto
sie nam, by jakas grupa zbojkotowata zaproponowang
jej rozrywke - méwi Joanna Srednicka, ktéra na Aka-
demii Leona Kozminskiego naukowo bada kwestie
wspotpracy w polskich korporacjach.

Podczas szkolenia opartego na grze symulacyjnej,
niezaleznie od jego celu, nie moze zabrakna¢ czasu na
podsumowanie, ktére powinno zaja¢ ok. 1/3 catego
szkolenia. Bardzo istotne jest to, by domkniecie gry
nastapito bezposrednio po jej zakonczeniu - doswiad-
czenie ma tylko takg wage, jak wyciggniete z niego
whnioski. Podczas podsumowania nalezy zastano-
wic sie przede wszystkim, jak podjete w trakcie gry
decyzje maja sie do rzeczywistosci, w ktorej dziataja
uczestnicy. Tylko wtedy symulacja ma sens biznesowy.

Kwestia Czasu to firma w pigutce, symulator
zachodzacych w niej mechanizméw, wspotza-
leznosci i stawianych wyzwan. Pokazuje jg w sta-
nie podgoraczkowym, czyli w sytuacji, w ktorej
trzeba reagowac szybko i sprawnie, bo kazda
chwila moze okazac sie decydujaca. Kluczowe
jest w tym kontekscie ustalenie hierarchii wazno-
$cistawianych zadan, przeprowadzenie analizy
i wiasciwe uporzadkowanie zadan do realizacji,
dbatosc¢ zarowno o szczegoty, jak i utrzymanie
koncentracji na najwazniejszym wyzwaniu.
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Gra Piwna to symulacja przeptywu zaméwien
i towarow w kilkuogniwowym tancuchu dostaw.
W toku gry uczestnicy sa swiadkami powstawa-
nia tzw. efektu byczego bicza, czyli mechanizmu
typowego dla tancuchow, w ktorych niedoce-
niana bywarolainformacjii komunikacji. Gracze
ztapaniw putapke myslenia silosowego, mys$lac
tylko o swoich stanowiskach, doprowadzajg do
niepotrzebnego rozbuchania kosztéw organiza-
cji. Podsumowanie gry podkresla koniecznos¢
widzenia catej organizacji i pokazuje, jak uni-
kac¢ btedow myslenia menadzerskiego, o ktorych
pisze Peter Senge w kultowej juz ksigzce ,Pigta
Dyscyplina”.

Strike Fighter to gra negocjacyjna, ktorej akcja
rozgrywasie w Pentagonie. Sity zbrojne Stanow

Zjednoczonych stojg przed wyzwaniem zakupie-
nia supernowoczesnego samolotu bojowego.
Chca przeznaczy¢ na ten cel najwiekszg w histo-
rii wojskowosci sume 200 miliardow dolarow.
Dowddcy Sit Powietrznych, Piechoty Morskiej
i Marynarki Wojennej spotykajg sie na strate-
gicznym posiedzeniu, aby wspélnie uzgodnig,
jaki model mysliwca zamowic.

Wiecej na: www.PracowniaGier.edu.pl
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Nowa strategia dziatania

biura rachunkowego

Od wielu lat w codziennej organizacji pracy biuro rachunkowe mAccountants
poszukiwato pomystow, ktore mogty zwiekszyC wydajnosc zespotu ksiegowego. Pierwszg
Inspiracjg do zmian byta rozmowa przeprowadzona z jednym z klientow firmy, jeszcze
w pierwszej potowie lat dziewiecdziesigtych. Dyskusja dotyczyta zautomatyzowania
ksiegowania faktur. Firma mAccountants rozwazata mozliwosC umieszczania na kazde)
fakturze wydrukowanego kodu kreskowego, tak aby dokument ten mogt byC nastepnie
automatycznie ksiegowany z wykorzystaniem skanera.

Zuzanna Szczerkowska, lat s,

corka Justyny Szczerkowskiej,
projektanta
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Cl byto to nierealne zdwoch po-
\/\/ te y wodow. Po pierwsze nie dato
sie ujednolici¢ zasad umieszczania takiego kodu,
a po drugie ta sama faktura mogta by¢ zaksiegowa-
na u nabywcy na wiele r6znych sposobéw. Od tam-
tych czasow rozwigzania informatyczne rozwijaty
sie w ogromnym tempie, a w gtowie prezesa Zarzadu
mAccountants dojrzewata koncepcja internetowego
biurarachunkowego w petnym tego stowa znaczeniu.

Aby ksiegowos¢ internetowa byta mozliwa,
konieczne jest spetnienie dwoch warunkéw. Po pierw-
sze klient musi mie¢ mozliwos¢ przesytania danych do
biurarachunkowego w wersji elektronicznej, a po dru-
gie musion mie¢internetowy dostep do danych swo-
jej firmy przez 24 godziny na dobe i 7 dniw tygodniu.

Do konca 2010 roku biuro mAccountants praco-
wato na oprogramowaniu, ktére miato istotne wady
i nie oferowato ustugi internetowej. Aby zapewni¢
klientowi dostep do danych, konieczne byto korzysta-
nie ze zdalnego pulpitu. Rozwigzanie to byto ktopo-
tliwe, w szczegolnoscijesli chciato z niego korzystac
kilka os6b w tym samym czasie. Nie lepiej wygladata
elektroniczna wymiana danych: klient chcacy prze-
sytac¢ elektronicznie np. faktury sprzedazy korzystat
z zainstalowanego lokalnie modutu, ktéry musiat
wczesniej zakupi¢. Nastepnie eksportowat dane do
pliku, ktéry wysytat do biura rachunkowego drogg
mailowg. Miedzy innymi te ograniczenia sktonity biuro
rachunkowe mAccountants do poszukiwania odpo-
wiedniego systemu informatycznego. Sposrod wielu
ofert wybor padt na Comarch OPTIMA - rozwigzanie,
ktorego wiasciciele mAccountants poszukiwali od
dtuzszego czasu.

Obecnie biuro rachunkowe jest po wdrozeniu
Comarch OPTIMA, ktoérego bardzo sprawnie doko-
nata firma PARTNER Karol Kowalik z Warszawy, Ztoty
Partner Comarch. Juz w pierwszym miesigcu pracy
z Comarch OPTIMA firma mAccountants osiggneta
sukces, znaczaco przyspieszajac zamkniecia miesigca.
Byto to mozliwe, poniewaz klienci biura rachunko-
wego W przewazajacej wiekszoscirozpoczeli korzysta-
niez aplikacji iFaktury24. Teraz w prosty sposéb moga
wystawiac faktury sprzedazy, ktére nastepnie dzieki
bezpiecznejinternetowej wymianie dokumentéw za
posrednictwem serwera Comarch trafiajg bezposred-
nio do systemu ksiegowego. Bezptatna mozliwos¢
korzystania z iFaktury24 utatwia klientom mAccoun-
tants biezgce funkcjonowanie i wspotprace z biurem.

Kolejng korzyscig z wdrozenia Comarch OPTIMA
jest usprawnienie przygotowania deklaracji podat-
kowych dla ponad piecdziesieciu klientow mAcco-
untants. W poprzednio uzywanym systemie nalezato
przetgczac sie pomiedzy bazami danych, co zawsze
zabierato tak bezcenny w biznesie czas. Teraz mAc-
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countants ma mozliwos¢ wygenerowania deklaracji
zjednego poziomu przy wykorzystaniu modutu Biuro
Rachunkowe. Modut ten rejestruje takze czas pracy
dla kazdego klienta, co pozwala na biezacg kontrole
pracochtonnosci i analize rentownosci wspotpracy
z poszczegdlnymi kontrahentami. Dodatkowo dzieki
ustudze iBard24 firma ma mozliwos¢ bezpiecznego
archiwizowania danych na serwerach Comarch.

To nie wszystko. Biuro rachunkowe chce korzystac
w ramach Comarch OPTIMA réwniez z modutu CRM, co
umozliwi lepsza kontrole wewnetrzng nad termino-
woscig realizacji zadan dla klientow mAccountants,
a takze z modutu Obieg Dokumentow. Firma bedzie
réwniez przekonywac wspotpracujgce z nig przed-
siebiorstwa do korzystania z Pulpitu Menadzera -
aplikacji, dzieki ktorej kontrahenci biura majg wglad
w najwazniejsze informacje finansowe swojej firmy
24 godziny na dobe przez Internet.

Wdrozenie systemu Comarch OPT!MA pozwolito
rowniez zmieni¢ strategie dziatania firmy. Rozwia-
zania, ktore biuro mAccountants zaczeto stosowac,
przyspieszyty obstuge dotychczasowych klientéw, co
pozwolito mu bez angazowania dodatkowego perso-
nelu zwiekszy¢ liczbe obstugiwanych podmiotéw.

Celem biura rachunkowego jest pozyskanie
nowych klientéw z segmentu matych i $rednich przed-
siebiorstw handlowych i ustugowych, zobowigzanych
do prowadzenia ksigg rachunkowych. Dzieki obec-
nosci w iKsiegowos¢24.pl mAccountants jest w sta-
nie realizowac ten cel. Bedac w Spotecznosci Biur
Rachunkowych iKsiegowos¢24.pl, firma moze pozy-
skiwac¢ nowych klientow. Portal jest polecany przez
spotke Comarch oraz wspotpracujace z nig firmy part-
nerskie, co wiecej - ustugi ksiegowe zrzeszonych tam
podmiotéw sg rekomendowane na stronach interne-
towych oraz w materiatach handlowych wérod uzyt-
kownikéw Comarch OPTIMA.

Biuro mAccountants jest zainteresowane pozy-
skiwaniem nowych klientow, poniewaz tworzenie
baz danych nowych podmiotéw w Comarch OPTIMA
jest bardzo proste - wystarczy zaimportowac zinnej
bazy plan kont oraz schematy ksiegowan. Standary-
zacja pozwolina ksiegowanie u wszystkich klientéw
zgodnie zjednakowa procedurg i automatyczne gene-
rowanie dla kazdego kontrahenta standardowych
raportow. Strategia ta pozwoli na redukcje kosztow
poprzez wieksze wykorzystanie gruntownie przeszko-
lonych w procedurach asystentow. Z kolei szefowie
zespotow (gtdwni ksiegowi) bedg mogli czuwac nad
wysoka jakoscig ustug dla wiekszej niz teraz liczby
klientow. Korzysci przyniesie takze wykorzystanie
elektronicznego obiegu dokumentow, pozwalajgce
na prace zdalng oraz dostepna w Comarch OPT'MA
opcja wysytania e-deklaracji.

KAMIL GULINA

Prezes Zarzadu
mAccountants Sp.z 0.0.

@Accounta nts
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WIEDZA

Enterprise czv
Leal’nlng wiedza | nauka
CIOLICIS, w chmurze

Jednym z fundamentow rozwoju cywilizacyjnego jest informacja. Mimo iz dopiero obecne
stulecie okrzykniete zostato mianem wieku informacji, tak naprawde od zarania dziejow byta
ona nosnikiem osiggnieC ludzkosci, gwarantem ich trwatosci | podstawg dalszej ewoludji,

Wojtus Wietrzny, lat 7,

syn Aliny (specjalista ds. marketingu)
i Kacpra (project manager) Wietrznych

&' i . i -
EHW,M“: .i'ﬂ"’iuﬁ A.-.:L;&_.a 2

' NOWOCZESNE
# zarzadzanie



: : ulegto zatem nie tyle
Z m | a. n | e jej znaczenie, co raczej
Swiadomosc roli, jakg odgrywa w zyciu zaréwno in-
dywidualnego cztowieka, jak i zbiorowosci. O wiele
tatwiej natomiast byto doceni¢ sam proces uczenia
sie, czyli kreowania, utrwalania i przekazywania za-
sobow wiedzy - informacji o zrozumiatej, zweryfiko-
wanejw praktyce uzytecznosci. Ten, kto opanowat te
dwa aspekty rozwoju, miat szanse sie doskonali¢, kto
jeignorowat - popadat w stagnacje i niebyt.

Dzis$ nikt nie kwestionuje juz znaczenia wiedzy
i uczenia sie. Informacja stata sie tatwo dostepna,
taniaiwszechobecna, a czasem wrecz nachalna, nad-
miarowa i irytujgco bezuzyteczna. Ewoluowat row-
niez paradygmat uczeniasie. Od czasow Komeniusza
dominuje nauczanie masowe i powszechne, coraz
widoczniej wypierajac tradycyjny model ksztatcenia
indywidualnego, opartego na relacji mistrz-uczen.
Podobnie jak w wielu innych dziedzinach zycia row-
niez w nauczaniu standaryzacja i mozliwos¢ powie-
lania stworzyty warunki do zastosowania nowocze-
snych technologii informatycznych w roli czynnika
wspomagajacego lub wrecz zastepujacego element
ludzki. Ostatnia dekada to dynamiczny rozwoj sze-
roko rozumianego e-learningu - nauczania wspo-
maganego technologiami informacyjnymi, umozli-
wiajgcego skuteczne ksztatcenie na odlegtos¢ przy
uzyciu Internetu petnigcego funkcje medium komu-
nikacyjnego.

Fenomen Internetu zadziwia nas nie po raz pierw-
szy swojg wieloaspektowoscia. Po rewolucji techno-
logicznej, erze dotcoméw i biznesu elektronicznego
doswiadczamy rozkwitu w wymiarze spotecznoscio-
wym. Aspekty te przenikajg sie i wzajemnie nasiebie
oddziatuja. Innowacje w obszarze technologicznym
zmieniajg postawy i zachowania spoteczne jedno-
stek i mas. Koncepcje orientacji ustugowej czy prze-
twarzania w chmurze trwale zmieniajg podejscie
do pozyskiwania, gromadzenia i wykorzystywania
informacji. Zacierajg sie granice miedzy zasobami
lokalnymi i sieciowymi, posiadaniem aplikacji i sys-
temdw a korzystaniem zich funkcji. Nasz - wydawa-
toby sie - namacalny dotad ekosystem informacyjny
zaczyna trwale wchodzi¢ w symbioze z Internetem
- abstrakcyjng chmurg, ktéra stopniowo staje sie
podstawowym miejscem do tworzenia, uzytkowa-
niaiprzechowywania informacji.

Z perspektywy wiedzy i procesow uczenia sie zja-
wisko to sprzyja powstawaniu nowych postaw i wzor-
cow zachowan. Zamiast zapamietywac¢ konkretne
informacje, tatwiej jest dzi$ przyswoi¢ sam sposob
dotarcia do nich, czyli np. zapamietac, jak sformuto-
wac zapytanie w wyszukiwarce internetowe;j.
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Ogrom zasobdéw informacyjnych w sieci i tatwos¢
dostepu do nich o dowolnej porze dnia i nocy skut-
kujg coraz czesciej zachwianiem pozycji dotychczaso-
wych autorytetéw. Internet staje sie dla wielu pierw-
szym i ostatnim miejscem poszukiwania wiedzy na
dowolny temat, co w praktyce oznacza ignorowanie
innych kanatow i zrédet informacji (w mysl zasady,
ze jesli czegos nie ma w Internecie, to nie istnieje).

Internet sprzyja takze wzajemnej wspoétpracy oraz
nowym formom grupowego kreowania wiedzy i ucze-
nia sie. Takie narzedzia, jak blogi, wiki, fora i listy dys-
kusyjne, tworzg atrakcyjng przestrzen do dzielenia
sie wiasnymi doswiadczeniami, opiniami i pogladami.
Dajg mozliwos¢ realizowania indywidualnych ambi-
cji tworczych, poszukiwania wyzwan i rywalizacji
w grupie, budowania swojej pozycji w ramach wir-
tualnych mikrospotecznosci.

Z jednej strony firmy sg zainteresowane
formalizowaniem wiedzy swoich pracownikow
1 zarzgdzaniem jej zasobami w Sposob
systemowy. Z drugiej strony zaangazowanie
pracownikow w inicjatywy learning clouds jest
zwykle rezultatem naturalnych ludzkich potrzeb
socjalizacji i samorealizacji, dlatego w interesie
firmy jest umozliwienie zaspokojenia ich

w ramach wewnetrznych struktur przez
odwzorowanie srodowisk otwartych na

zarzgdzalne Enterprise Learning Clouds.

Powstaje w ten sposob przestrzen, ktérg mozna
okresli¢ jako learning cloud - dynamiczne $rodo-
wisko grupowego uczenia (sie), obejmujace zrodta
i zasoby wiedzy oraz narzedzia i podmioty biorgce
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Adiunkt w Katedrze Inzynierii
Systeméw Informatycznych
Zarzadzania, Uniwersytet
Ekonomiczny we Wroctawiu

Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroctawiu

udziat w jej kreowaniu, rozwijaniu i uzytkowaniu.
Funkcjonowanie w ramach takiej struktury wymaga
odgrywania przynajmniej jednejz wielu rél zdefinio-
wanych przez dang mikrospotecznos¢. Jak pokazuje
praktyka, formuta tego zjawiska jest na tyle pojemna,
ze praktycznie kazdy uczestnik jest w stanie znalez¢
dla siebie zadanie zgodne ze swoimi indywidual-
nymi predyspozycjami, mozliwosciamii potrzebami.
Spektrum zaangazowania moze obejmowac takie
role, jak: kreowanie, (re-jorganizowanie, weryfikowa-
nie czy ocenianie tresci, ale rowniez rozpowszech-
nianie, powielanie, propagowanie i wreszcie zwy-
kte, pasywne uzywanie efektéw pracy innych osob.
Wartos¢ dodana takiej konstrukcji i przewaga nad
innymi srodowiskami polega na zdolnosci utworze-
nia specyficznego klimatu do artykulacji tzw. wiedzy
cichej - doswiadczen, mentoringu, tutoringu czy
porad eksperckich.

Zjawisko to ma rowniez istotny kontekst bizne-
sowy.Zjednej strony firmy sg zainteresowane forma-
lizowaniem wiedzy swoich pracownikéw i zarzgdza-
niem jej zasobamiw sposob systemowy. Oczywiscie
najlepiej, aby odbywato sie to w ramach wewnetrz-
nego srodowiska korporacyjnego, ktére mozna moni-
torowac i kontrolowac i do ktérego dostep zdobywa

sie wedtug jasno okreslonych regut. Zdrugiej strony
zaangazowanie pracownikow w inicjatywy learning
clouds jest zwykle rezultatem naturalnych ludz-
kich potrzeb socjalizacji i samorealizacji, dlatego
w interesie firmy jest umozliwienie zaspokojeniaich
w ramach wewnetrznych struktur przez odwzorowa-
nie srodowisk otwartych na zarzadzalne Enterprise
Learning Clouds. Takie podejscie pozwala nie tylko
na kontrolowanie procesow zarzgdzania wiedzg,
aleirejestrowanie interakcji miedzy pracownikami,
aprzez to poznawanieich preferencjii predyspozycji
w kontekscie procesow uczenia sie.

Od strony realizacyjnej wdrozenie Enterprise Lear-
ning Cloud stanowi¢ moze spore wyzwanie. Skala
zagadnienia nie wynika z trudnosci kopiowania roz-
wigzan funkcjonujgcych w publicznej przestrzeni
Internetu, ale raczej z potrzeby uzyskania odpowied-
niego poziomu zintegrowania i koniecznosci stwo-
rzenia mechanizmow efektywnego zarzadzania takg
strukturg. Warunkiem powodzenia jest zaakceptowa-
nie podstawowej idei, jaka jest poszukiwanie rozwia-
zan wspierajacych samoistne, naturalne zachowania
spoteczne ludzi, ukierunkowane na funkcjonowa-
nie w srodowisku sprzyjajacym kreowaniu wiedzy
iuczeniusie.

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu to nowoczesna placowka naukowa o ugruntowanym
wizerunku i marce oraz podmiot trwale osadzony w krajowej i miedzynarodowej przestrzeni
edukacyjnej. W ramach statego doskonalenia jakosci dydaktyki, traktowanego jako jeden ze
strategicznych kierunkéw rozwoju uczelni, Uniwersytet od wielu lat z powodzeniem wprowa-
dza i wykorzystuje nowoczesne formy wspierania procesow dydaktycznych.

0d 2010 roku Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu wspotpracuje z firmg Comarch,
ktora bezptatnie udostepnita uczelni szkolenia e-learningowe z zakresu programu do zarza-
dzania i ksiegowosci dla matych firm - Comarch OPT!MA oraz system do prowadzenia zajec
praktycznych.

Oferta edukacyjna w systemie e-learningowym z zakresu Comarch OPT!IMA skierowana jest
do studentow i pracownikow naukowych, chcacych poszerzy¢ swoje umiejetnosci o obstuge

JOANNA DLUGA

Konsultant ds. edukacji
Comarch SA
Joanna.Dluga@comarch.pl

programu do zarzadzania przedsiebiorstwem. Podzielone tematycznie szkolenia umozliwiajg
nauke modutow ksiegowych i sprzedazowych Comarch OPT!MA. Bezptatna inicjatywa ma cha-
rakter dwuetapowy i sktada sie ze szkolenia oraz testu zaliczeniowego. Po zakonczeniu nauki
kazdy uczestnik moze przystapi¢ do egzaminu online, ktorego zwienczeniem jest wystawiany
przez Comarch certyfikat poswiadczajgcy znajomos¢ oprogramowania Comarch OPTIMA.
Do projektu edukacji zdalnej z Comarch OPT!MA przystapity rowniez Uniwersytet Ekono-
miczny w Krakowie oraz Uniwersytet Szczecinski. Comarch zaprasza do wspotpracy takze inne

uczelnie. Wiecej informacji znajduje sie pod adresem www.Edukacja.Comarch.pl
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WIEDZA

Co by byto gdyby?

Koncentruj sie na kliencie i przewiduj to, co moze przyniesc przysztosc. To jedno zdanie
jest najprostsza receptg na sukces w biznesie. Ale w interesach, jak w zyciu codziennym,
osiggniecie tego, co wydaje sie proste, moze wymagac sporo wysitku. Nie musi tak byc —
dowiedz sie, jak efektywnie wykorzystac analizy typu What-Ifi RFM dostepne w narzedziu
analitycznym Comarch Business Intelligence.

Koniec wrozenia z fusow ianalizowa¢ wptyw tych czynnikow na sytuacje Analiza What-If pozwala na zasymulowanie
Wytrawnego menadzera wyrézniaintuicja, ktéra  przedsiebiorstwa. Podobne mozliwosci dajeana-  pewnych zdarzen zachodzacych w przedsiebior-
pozwala mu przewidywac tendencje rynkowe,  liza typu What-If, dostepna w Business Intelli-  stwie. Uzytkownik okresla wielkos¢, ktdrg chce
zachowania klientéw oraz kroki konkurencji  gence systemu Comarch CDN XL. analizowag, oraz czynniki majace na nig wptyw.

Kornelia Drozd, lat 6,
c6rka Bartosza Drozda, z-cy kierownika
3l Bezpieczenstwa Wewnetrznego
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Nastepnie za pomocg wygodnych suwakéw moze
zmienia¢ wartosci czynnikdw i w czasie rzeczywistym
widzi wptyw tych zmian na analizowany parametr.
Dzieki analizie What-If przedsiebiorca ma mozli-
wos¢ testowania réznych scenariuszy biznesowych,
atopozwalamu lepiej przygotowac sie na ciagle poja-
wiajace sie zmiany wewnatrz firmy i w jej otoczeniu.
Przyktady takich scenariuszy mozna mnozy¢ w nie-
skonczonos¢. W artykule przedstawimy dwa z nich.
Warto wiedzie¢, jak zmiana innych czynnikow,
czesto niezaleznych od przedsiebiorcy, wptynie na
poziom sprzedazy. Jesli firmaimportuje sprzedawane
towary lub surowce, ogromny wptyw na wartos¢
sprzedazy majg kursy walutowe. Zatézmy, ze firma
X eksportuje zabawki z Chin, a sprzedaje je zaréwno
w Polsce, jak i eksportuje do Niemiec. Wowczas na glo-

Analiza What-If:

1. Wybierz zmienng, ktérg chcesz analizowac.

2. Wskaz czynniki, ktore wptywajg na analizowana
zmienng.

3.Zmien wartoscijednego lub kilku elementow.

4.Zobacz, jak wprowadzona zmiana wptywa na
wartosc¢ analizowanej zmiennej.

Rys. 1. Wygodne pokretta pozwalajgce zmienia¢ war-
tosci parametréw analizy What-If

balng wartos¢ sprzedazy wptywa z jednej strony kurs
ztotowki w stosunku dojuana,azdrugiej strony kurs
ztotéwki w stosunku do euro. Aby przewidzie¢ skutki
wahan kursow walutowych na wartos¢ sprzedazy,
wystarczy wprowadzic¢ kurs juana i kurs euro jako
parametry analizy What-If. Nastepnie krecgc wirtual-
nymi pokrettami obrazujgcymikursy walutowe w tak
prosty sposob, jakbysmy pogtasniali lub $ciszali radio,
mozemy obserwowac, co bedzie sie dziato z warto-
$cig sprzedazy. Podobnie analizujemy wptyw innych
czynnikow wybranych przez uzytkownika. Mogg nimi
by¢ na przyktad ceny zakupu. Jesli symulacja What-
-If wskaze, ze wartos¢ sprzedazy jest mocno wraz-
liwa na wzrost cen zakupu, wéwczas jest to sygnat
dla kadry zarzadzajacej, ze nalezy mocniej negocjo-

wac warunki handlowe z dostawcami. Na wartos¢
sprzedazy wptywa rowniez zaktadany poziom marzy
- taki parametr warto wprowadzi¢ do analizy What-
-If, aby sprawdzi¢, czy na przyktad sztuczne narzuca-
nie wysokich marz nie powoduje spadku wielkosci
globalnej sprzedazy.

HWWa e

Rys. 2. Przyktadowy raport typu What-If - uzytkow-
nik moze regulowac wartos¢ parametrow, krecac gat-
kami, i w czasie rzeczywistym obserwowac rezultat
zmian na wykresie oraz w tabeli

Obok wartosci sprzedazy istotng wielkoscig w kaz-
dej firmie, zwtaszcza po niedawnym kryzysie finan-
sowym, jest poziom kosztow. Przedsiebiorcy chcg
wiedzie¢, jak na jednostkowy koszt wytworzenia pro-
duktu wptyna np. zmiany kosztéw statych, poziom
zatrudnienia czy tez wolumen produkcji. Czesto osoby
zarzadzajace zastanawiajg sie, czy powinny zwiek-
sza¢, czy zmniejszac¢ wielkos¢ produkcji, aby opty-
malizowac koszty wytwarzania. Analiza What-If daje
odpowiedzi na tego rodzaju pytania. Pozawala np.
okresli¢, czy w firmie dziata tzw. efekt skali, tzn. czy
wzrost wielkosci produkcji powoduje obnizenie jej
jednostkowego kosztu.

Co wazne, w analizie What-If mozna uwzgledni¢
rézne scenariusze wydarzen, np. optymistyczny lub
pesymistyczny, dzieki czemu prowadzone symulacje
moga by¢ bardziej zaawansowane. Analiza What-If
moze by¢ wykorzystywana w dowolnym obszarze
przedsiebiorstwa, a uzytkownik sam decyduje, jakie
parametry zostang wykorzystane do jej skonstruowa-
nia. Wyniki symulacji sg prezentowane w przystepnej
formie, zaréwno na wykresie, jak i w postaci tabeli.
Podstawowa korzyscig, jaka daje wykorzystanie ana-
liz typu What-If, jest mozliwos$¢ skuteczniej oceny
potencjalnych szans i ryzyk, ktore mogg wystapic
w dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Jak kupuja klienci?
Przewidywanie scenariuszy przysztych zdarzen jest
istotne, ale nie mniej istotna jest analiza historycz-

NOWOCZESNE
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nego zachowania klientow. Z punktu widzenia przed-
siebiorcy grupa klientéw, ktorzy kupuja rzadko, ale
wydajg duzo pieniedzy, znaczaco rozni sie od klien-
tow dokonujacych czestych, niewielkich zakupdw.
Kazdazgrup jestcenna, ale wymaga innego podejscia
marketingowego. Ktérzy klienci kupujg czesto? Kto-
rzy wydajg duzo? A ktorzy dokonali zakupu w ostat-
nim czasie? Odpowiedzi na te pytania daje analiza
Recency-Frequency-Monetary (RFM).

RFM polega na grupowaniu informacji dotyczacych
kontrahentéw firmy, bazujgcych naich poprzednich
zachowaniach. Tak uzyskang wiedze wykorzystuje
sie w celu przewidywania przysztego postepowania
kontrahentow. Model opiera sie na logice zaczerp-
nietej z teorii zachowan klienta, zaktadajgcej, ze kon-
trahenci, ktérzy dokonali zakupu w ostatnim cza-
sie, z wiekszym prawdopodobienstwem skorzystajg
ponownie z oferty firmy niz ci, ktorzy przez dtuzszy
okres nic nie zakupili, natomiast klienci o wiekszej
czestotliwosci robienia zakupéw z wiekszym praw-
dopodobienstwem dokonaja kolejnego zakupu niz ci,
ktorzy kupuja rzadko, zas nabywecy, ktérzy w przeszto-
$ci dokonywali zakupow na duze sumy, z wiekszym
prawdopodobienstwem wydadza kolejng duzg kwote
niz ci, ktorzy wydawali mato.

Opierajacasie na tych trzech zatozeniach analiza obej-
muje trzy miary wyznaczane dla poszczegolnych kontra-
hentow: RFM Recency (Swiezos¢) - wyznaczana na pod-
stawie daty ostatniej transakcji zakupu, RFM Frequency
(czestotliwos¢) - wyznaczana na podstawie czestosci
zakupdw w ostatnim okresie oraz RFM Monetary (war-
tos¢) - wyznaczana na podstawie wielko$¢ sprzedazy.

Wyniki analizy RFM sg doskonatg podstawa do pro-
wadzenia wszelkich dziatan promocyjnych ukierun-
kowanych na grupy kontrahentéw. Jak nalezy dziatac¢
w poszczegolnych grupach?

GrupaR (Recency) to kontrahenci, ktorzy dokonali
transakcji w ostatnim czasie. W stosunku do tej grupy
warto zaplanowac tzw. dziatania dosprzedazowe,
poniewaz w krotkim odstepie czasu od dokonania
ostatniego zakupu szansa dosprzedania dodatkowego
produktu jest wieksza. W zaleznosci od specyfiki bran-
zowej mozemy zaproponowac klientowi zakup pro-
duktu komplementarnego lub tez dodatkowych ustug.
Obok prowadzenia dosprzedazy istotne jest rowniez
badanie satysfakcji klientow z grupy R. Informacja
zwrotna od kontrahentéw, ktorzy niedawno zrobili
u nas zakupy, pozwala oceni¢, czy oferta spetnitaich
oczekiwania. Jesli tak, klienci z grupy R maja szanse
w niedtugim czasie znalez¢ sie w grupie F, czyli klien-
tow czesto dokonujgcych zakupdw. Nalezy pamietac,
ze wsrod wszystkich klientow z grupy R znaczng czesc
stanowig nowi, dlatego warto zaplanowac dziatania
zmierzajace do pozyskaniaich lojalnosci.
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Grupe F (Frequency) tworzg klienci, ktorzy kupuja
u nas najczesciej. Ta grupa ma ogromne znaczenie,
poniewaz udato sie juz pozyskac jej lojalnos¢. Przede
wszystkim nalezy zadba¢ o utrzymanie tej lojalnosci,
np. poprzez zaproponowanie dodatkowych bonu-
séw w nagrode za czeste zakupy. Warto takze klien-
tom z grupy F udostepni¢ mozliwo$¢ dokonywania
zakupow przez Internet, np. za pomocg platformy
Business 2 Business Comarch Pulpit Kontrahenta.
Klienci z grupy F kupuja czesto, ale niekoniecznie
wydajg duzo, dlatego polityka sprzedazowa powinna
zmierza¢ do zwiekszenia wartosci zakupow. Mozna to
0siagnac np.za pomocg ostroznego zwiekszenia cen -
jesliwybrana grupa klientéw regularnie kupuje dany
produkt, jest mniej wrazliwa na zmiane jego ceny.

Grupa M (Monetary) sktada sie z kontrahentow, kto-
rzy dokonuja najwiekszych wartosciowo zakupow. Sg
to kliencizamozni, mozemy przypuszczac, ze dysponujg
wiekszym budzetem niz na przyktad klienciz grupy F.
Powinnismy zadbac o to, zeby klienci z grupy M kupo-
wali nie tylko duzo, ale i czesto. Warto przeznaczy¢ wiek-
szy budzet na dziatania marketingowe dedykowane do
grupy M - klienciz tej grupy przywigzujg duzg wage do
jakosci i prestizu. Mamy szanse dotrze¢ do nich z dro-
gim produktem kreowanym jako ekskluzywny, ktérego
prawdopodobnie nie kupiliby, gdyby byt tanszy.

L ANRA R AN SR
BN ‘u‘,%?\\ S
3
v

Rys. 3. Analiza RFM

Wiedza gotowa do wykorzystania
Analizy What-If i RFM majg swoje podstawy w teorii
zarzadzania i controllingu, ale trzeba podkresli¢, ze
to narzedzia gotowe do zastosowania w praktyce,
dajace przedsiebiorstwu realne korzysci. Specjalisci
Comarch oraz firm partnerskich gwarantujg wspar-
cie merytoryczne na etapie wdrozenia rozwigzania
Business Intelligence i przygotowania takich rapor-
tow, ktore sprawdzg sie w danej firmie. Wdrozenie
zawsze oparte jest na kompleksowej analizie przed-
wdrozeniowej, bedacej analizg sytuacji obecnejipro-
pozycjg usprawnien.

EDYTA KOZEK

Business Development Manager ERP
Comarch SA
Edyta.Kozek@comarch.pl
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WIEDZA

Skuteczny
e-mail marketing
0d podstaw

Obecnie e-mail marketing jest jednym z najbardziej efektywnych narzedzi komunikacji.
Przyktady kampanii realizowanych przez firme FreshMail dla jej klientow pokazuja, ze RO

(zwrot z inwestycji) z dziatan e-mail marketingowych moze wyniesc nawet 4 tys. ztotych.

Maksymilian Niedziela, lat g,
syn Eweliny Niedzieli,
konsultanta ECOD
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ze kazda zto-
0Oznacza to,
westowana w e-mail marketing, po odjeciu kosztow
dodatkowych, daje sprzedaz na poziomie prawie 4 tys.
ztotych. Oczywiscie nie wszystkie kampanie majg ta-
kie wyniki. Po pierwsze dlatego, ze e-mail marketing
to przede wszystkim narzedzie stuzace do budowa-
nia dtugotrwatych relacji z naszymi odbiorcami oraz
edukowania rynku. Niemniej jednak, patrzac na ba-
dania DMA (Direct Marketing Association) odnos$nie
efektywnosci e-mail marketingu, mozna zauwazyc, ze
globalnie daje on zwrot na poziomie 1:43.

Wré¢my jednak do samego poczatku i pytania,
czym wiasciwie jest e-mail marketing? Zgodnie z defi-
nicja to forma marketingu bezposredniego, wykorzy-
stujgca poczte elektroniczng jako narzedzie komu-
nikacji. Oznacza to, ze wszelkie nasze dziatania
prowadzimy za posrednictwem e-maila. Nie nalezy
oczywiscie myli¢ e-mail marketingu ze spamowaniem,
gdyz e-mail marketing nawigzuje do koncepcji permis-
sion marketingu, zgodnie z ktérg odbiorca komuni-
katu powinien wyrazi¢ zgode na jego otrzymywanie.

Jest kilka powodow, dla ktorych e-mail marketing,
mimo wykorzystywania archaicznego e-maila, wciaz
jestefektywnym narzedziem, wartym rozwazenia przy
wyborze odpowiednich kanatow komunikacji w Inter-
necie. Przede wszystkim e-mail jest najbardziej roz-
powszechniong ustugg internetowa. Oznacza to, ze
wszyscy z niego korzystaja. Zgodnie z badaniami ser-
wisu EmaillLabs.com 44 proc. respondentow sprawdza
swojg skrzynke na biezgco, a 40 proc. z nich robi to,
zanim umyje rano zeby. Co wiecej, e-mail jest kana-
tem bardzo prostym w odbiorze. Przeczytanie wia-
domosci i jej przetworzenie zajmuje odbiorcy kilka
sekund - dzigki temu nasze dziatania marketingowe
moga by¢ naprawde efektywne, a wskaznik btednego
odrzucenia komunikatu wyjatkowo niski.

Szybkos¢ to kolejna cecha charakterystyczna dla
e-mail marketingu. Od momentu powstania pomystu
do zakonczenia jego realizacji wystarczy kilka dni,
a czasami nawet godzina. Ponadto doskonate zdoIno-
$cidystrybucji umozliwiaja dostarczenie setek tysiecy
wiadomosci w ciggu kilkunastu minut. Jezeli na to
wszystko natozymy efektywnos¢ cenowa, mamy do
czynieniaz bardzo skutecznym kanatem komunikacji.
Oczywiscie w tym momencie zapewne zastanawiasz
sie, 0 jakich kosztach mowa - przeciez maile wysyta
sie zadarmo. Tak, mozna wysta¢ maile bezptatnie, ale
jezelichcesz korzysta¢ z mozliwo$ci segmentowania
i targetowania swoich wysytek oraz $ledzenia dziatan
odbiorcow, a takze mie¢ dostep do innych, bardziej
zaawansowanych funkcjonalnosci, takich jak cho¢by
personalizacja maila, powinienes korzystac¢ z ptatnych
systeméw do e-mail marketingu. Koszt wystania jed-
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nego maila w maksymalnym rozliczeniu nie przekra-
czadwach, trzech groszy netto, a jezeli firma korzysta
z jeszcze bardziej elastycznych narzedzi, cena moze
spas¢ nawet kilkukrotnie.

Za e-mail marketingiem przemawiajg takze bar-
dziej mierzalne wskazniki, czyli badania statystyczne.
Zgodnie z tymi przeprowadzonymi przez serwis eMar-
keter.com we wrzesniu 2009 roku, 49 proc. responden-
toéw uznaje e-mail marketing za kanat komunikacji, na
ktory zwiekszg inwestycje w nowym roku.

Do czego moze stuzyc e-mail
marketing?

Juz wiesz, ze e-mail to niestandardowe narzedzie
w Twoich dziataniach marketingowych. Teraz pozo-
stajg Ci jeszcze dwie kwestie do rozstrzygniecia. Po
pierwsze, do czego moze on stuzy¢, a po drugie - jak
poprawnie wykonywac te dziatania? Na pierwsze
sprébujemy odpowiedzie¢ teraz.

E-mail marketing mozna wykorzystac praktycznie
do wszystkich dziatan marketingowych, a wiec do
zwiekszania lojalnosci naszych obecnych klientow
i pozyskiwania nowych, do budowania pozytywnego
wizerunku, zwiekszenia sprzedazy, edukacji rynku,
budowania szerokiego zasiegu oraz informowania
o nowosciach. Oczywiscie wszelkie dziatania powinny
byt spojne i zintegrowane z innymi, a najlepiej aby
byty onetgczone z innymi akcjami promocyjnymi.

Pierwszym, najwazniejszym zadaniem do wykona-
niajest zbudowanie bazy subskrybentow, ktora jest
niejednokrotnie kluczem do sukcesu Twoich dzia-
tan e-mail marketignowych. Pamigtaj, ze o ile sys-
tem, pomysty, kreacje i wszystkie inne rzeczy zwig-
zane z e-mail marketingiem mozesz kupi¢, o tyle
baze musisz mie¢ wtasng. Oczywiscie zaraz znajda
sie osoby, ktore powiedza, ze przeciez baze mozna
kupi¢. Oczywiscie ze tak, pytanie tylko, czy nasze dzia-
tania bedg miaty wtedy cokolwiek wspolnego z per-
mission marketingiem. Czy bedg efektywne i czy nie
przysporza nam wiecej probleméw niz korzysci (np.
skargi na spamowanie). Dlatego kluczowe jest samo-
dzielneistaranne zebranie wtasnej bazy subskryben-
téw, do ktorej bedziesz mogt kierowac przemyslane
dziatania e-mail marketingowe. Taka baza to rowniez
Twoja grupa docelowa, e-mail marketing pozwoli Ci
na bardzo doktadne poznanie jej preferencji.

Drugg kwestig, nad jakg powinienes sie zastano-
wi¢, jest rodzaj danych, ktére chcesz zbiera¢. Oczy-
wiscie wiekszo$¢ marketerow powie, ze im wiecej
danych, tym lepiej, i oczywiscie po czesci bedg mie¢
racje. Jednak wszystkie badania pokazujg, ze im bar-
dziej rozbudowany formularz, tym mniej osob chce
go wypetni¢. Krytyczny jest w tym wypadku formu-
larz z liczba pol przekraczajacg siedem, dla ktérego

PAWEL SALA

Dyrektor zarzadzajacy
FreshMail

FRESHMAIL

Swieze podejscie do e-mail marketingu
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wskaznik odrzucenia (zrezygnowania z wypetnienia)
wynosi ponad 92 proc. (badanie FreshMaila 2010).
Dlatego dobrze jest ograniczy¢ sie do pozyskiwania
dwdéch podstawowych danych: e-maila, bez ktorego
e-mail marketing nie moze by¢ prowadzony, a takze
imienia subskrybenta. Znajacimie, mozemy w tatwy
sposob personalizowad nasze wysytki, czyli zwra-
cac sie po imieniu do naszego odbiorcy (oczywiscie
zawsze pamietajmy, aby imie byto odmienione, czyli
pojawito sie w odpowiednim przypadku - na szcze-
$cie dobre systemy do e-mail marketingu oferujg
takie rozwigzania). Poza tym na podstawie imienia
mozemy rozpoznac¢ pte¢ naszych odbiorcéw, odpo-
wiednio segmentowac baze i w ten sposéb dopaso-
wywac przekaz.

Wro¢my do samego zbierania zapiséw do naszego
newslettera. Pierwszym i najwazniejszym miejscem
pozyskiwania subskrybentéw jest naszastronainter-
netowa, na ktérej mozemy umiesci¢ formularz zapisu
do newslettera. Nalezy przy tym pamietac o kilku istot-
nych kwestiach. Przede wszystkim formularz powi-
nien by¢ od razu widoczny i znajdowac sie na kazdej
albo prawie kazdej podstronie. Pamietaj, ze osoba
odwiedzajaca dang strone nie weszta na nig, aby
zapisac sie na Twoj newsletter, ale zeby przeczytac
dang informacje (czesto odestana tam przez wyszu-
kiwarke Google). Dlatego kluczowe jest wykorzysta-
nie faktu, ze udato Ci sie przyciggna¢ dang osobe na
strone, i namoéwienie jej do zapisu do newslettera.
Wtedy bedzie mogta na biezgco dostawac informa-
cje o tym, co nowego pojawito sie w Twoim serwisie.
Niezwykle istotne jest to, aby formularz byt prosty
i zauwazalny. Dobrze jest takze zakomunikowag, co
i jak czesto bedziemy wysyta¢ do danej osoby. Klu-
czowa jest czestotliwos¢. Jezeli planujemy wysytac
co$ codziennie - powiedzmy o tym wprost - nikt nie
lubi, gdy jego skrzynka pocztowa jest ,zasmiecana”.
Dobrym rozwigzaniem jest takze podarowanie bonusa
osobom, ktore zapisza sie do newslettera. Szczegolnie
dobrze sprawdza sie dawanie dostepu do contentu
premium (np. jakiego$ raportu, ktory przygotowali-
smy) - zwyczajnie niedostepnego dla uzytkownikow
serwisu. Innym sposobem jest przekazanie kuponow
rabatowych. Jednak w tym wypadku nalezy pamietag,
ze najlepiej sprawdzajg sie kupony okreslajace rabat
procentowo, nie nominalnie - nikt nie lubi ,sprzeda-
wac” swoich danych.

Bardzo wazne jest, aby zbiera¢ zapisy do naszej
bazy danych w modelu double opt-in, a takze pozy-
skiwac¢ odpowiednie zgody od subskrybentéw. Model
double opt-in oznacza, ze po zapisie do newslettera

na dany adres e-mail zostaje wystany mail z prosba
o potwierdzenie rejestracji. Dopiero po kliknieciu
w odpowiedni link dany adres zostaje dodany do
naszej listy. Osoba zapisujaca sie na Twéj newslet-
ter powinna wyrazi¢ dwie ponizsze zgody: Wyrazam
zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych
zgodnie z ustawq z dnia 29 sierpnia 1997 r. 0 ochronie
danych osobowych (Dz.U. nr 133, poz. 883) przez... (tutaj
dane Twojej firmy) oraz Wyrazam zgode na przekazy-
wanie mi informacji handlowych Srodkami komuni-
kacji elektronicznej przez.. (tutaj dane Twojej firmy).

Istotne jest, zeby$ miat te zgody zebrane tgcznie.
Pamietaj, ze posiadajac tylko jedna z nich, nie bedziesz
mogt prowadzi¢ dziatan e-mail marketingowych, bo
albo nie bedziesz mogt przechowywac danej bazy,
albo wysyta¢ do niej wiadomosci.

Pozostaje jeszcze kwestia, jak tak ,dtugie” zgody
umiesci¢ nastronie, na ktérej zbieramy zapis do new-
slettera. Niestety nie ma prostego rozwigzania. Najlep-
szym bedzie umieszczenie obydwu regutek w tresci
maila potwierdzajacego zapis do newslettera. W ten
sposéb upieczesz dwie pieczenie na jednym ogniu -
po pierwsze zbierzesz zgody, a po drugie zrobisz to
metodg double opt-in.

Pamietaj, ze sama regutka odnosnie zbierania
danych osobowych to tylko poczatek. Zbiér danych
subskrybentow nalezy zarejestrowac w Generalnym
Inspektoracie Ochrony Danych Osobowych (GIODO), a
firma gromadzaca takie dane musi zatrudnia¢ odpo-
wiednio przeszkolonych pracownikéw. Trzeba takze
podpisa¢ odpowiednie umowy na powierzenie prze-
twarzania danych osobowych z wtascicielem sys-
temu do e-mail marketingu lub wtascicielem miejsca,
w ktérym firma hostuje swdj zbior subskrybentow
(staje sie on wtedy procesorem danych, nigdy admi-
nistratorem).

Doktadne informacje o obowigzujacych kwestiach
prawnych z tym zwigzanych znajdziecie w ustawie
o ochronie danych osobowych oraz w rozporzadze-
niach, a takze w ustawie o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

Powyzszy artykut opisuje tylko poczatek przy-
gody z e-mail marketingiem. W kolejnych numerach
bedziesz mogt dowiedzie¢ sie, jak dobrze targetowac
swoje wysytki (np. poprzez wykorzystanie targetowa-
nia behawioralnego), jak rozbudowywac swojg baze
adresowg oraz jak przygotowac catg kampanie od
poczatku do konca, czyli zaprojektowac szablon, stwo-
rzy¢ efektywng tres¢, temat i nadawce. Oczywiscie nie
zabraknie takze informacji po$wieconych raportowa-
niuw e-mail marketingu i wycigganiu odpowiednich
wnioskéw z zachowan subskrybentéw.

NOWOCZESNE
zarzadzanie



WIEDZA

Klient nasz pan

/asada Klient nasz pan” od 40 lat jest fundamentem nowoczesnego kapitalizmu.

To klienci przynosza firmie zysk — czy wiesz, jak zyskac ich lojalnosc? To dziat

sprzedazy jest jednym z kluczowych dziatow przedsiebiorstwa — czy wiesz, jak

zwiekszyC jego efektywnosc? Poznaj CRM —jeden z kluczowych czynnikow sukcesu

w zarzadzaniu dziatami sprzedazy i marketingu oraz relacjami z klientem.

to skrotod angielskiego sformutowa-
C R I\/\ nia Customer Relationship Manage-
ment, oznaczajacego biznesowag strategie budowa-
niarelacji z klientem na etapie przedsprzedazowym
(presales), sprzedazowym (sales) oraz posprzedazo-
wym (service). Realizacja strategii CRM wymaga wie-
loetapowych, skoordynowanych dziatan, nie tylko
w ramach dziatu sprzedazy i marketingu, ale tak-
ze pozostatych jednostek organizacyjnych firmy.
Wspo6lnym mianownikiem wszystkich decyzji po-
dejmowanych w przedsiebiorstwie $wiadomie wy-
korzystujgcym CRM jest catosciowe zorientowanie
organizacji na klienta.

W dobie wszechobecnej informatyzacji trudno
wyobrazi¢ sobie wykorzystywanie strategii CRM bez
wsparcia dedykowanego oprogramowania. Na rynku
dostepnych jest wiele rozwigzan klasy CRM, bedacych
czesciami sktadowymi systeméw do zarzadzania przed-
siebiorstwami (ERP) lub samodzielnymi produktami.

Typowe procesy biznesowe, ktére wspierane sg
przez systemy CRM w firmach, mozna podzieli¢ na
cztery grupy (patrz: Tab. 1.):
> definiowanie klienta,
> dziatania marketingowe,
> sprzedaz,
> obstuga posprzedazowa.

Catosciowe wsparcie, jakie daje CRM zarowno w zakre-
sie dziatan przedsprzedazowych, jak i posprzedazo-
wych, przyczynia sie do dynamicznego rozwoju przed-
siebiorstwa i profesjonalnej obstugi kontrahentow.
Gtowna korzy$¢ z wykorzystania oprogramowania
CRM w firmie to mozliwos¢ statej kontroli wszelkich
relacji, jakie przedsiebiorstwo nawigzuje ze swoimi
kontrahentami, oraz stosowanie i monitorowanie
odpowiednich narzedzi marketingowych i promo-
cyjnych w celach uatrakcyjnienia i odpowiedniego
dopasowania oferty.
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gtownego specjalisty ds. kadrowych
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Definiowanie

klienta

@000 0000000000000 0 00

> tworzenie bazy prospektow
(potencjalniklienci), klientéw
oraz kontrahentow,

> analiza preferencji klientéw,

> segmentacja i targetowanie
oferty do odpowiednich
klientow,

> archiwizacja kontaktow
z klientem.

© © 0 0 0 0 0 0 0 0000000 000 000000000000 000000000 00 000000000000 0000000000000 0000000000000 0 00

Dziatania
marketingowe

@000 0000000000000 0 00

. > planowanie kampanii

- marketingowych (np.

. e-mail-marketing, akcje
. telemarketingowe),

. > zarzadzanie projektami
. marketingowymi,

2 > zarzadzanie promocjami.

© 0 0000000000000 000000000c000 00 00

Tab. 1. Procesy biznesowe wspierane przez CRM
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Wykorzystanie CRM na poziomie strategicznym
prowadzi do wiekszej satysfakcji klientow, mniejszej
liczby skarg i reklamacji. Skuteczny CRM powoduje
zwiekszenie lojalnosci klientow i w efekcie zwiek-
szenie wolumenu sprzedazy. Na poziomie operacyj-
nym za$ pozwala zwieksza¢ skutecznos¢ dziatania
sprzedawcow (dzieki automatyzacji i racjonalnemu
planowaniu ich pracy), maksymalizowa¢ efektyw-
nos¢ kampanii reklamowych i promocyjnych (poprzez
ograniczenie dziatan nieprzynoszacych oczekiwanych
rezultatow) oraz uporzadkowac informacje wewnatrz
firmy i uzyskac¢ do nich tatwiejszy dostep.

Korzys$cizwdrozenia oprogramowania CRM rosng,
gdy jest ono zintegrowang czescig systemu ERP. Wow-
czas strategia CRM moze by¢ wbudowana w globalng
strategie firmy. Taki model pozwala na budowanie
i utrzymywanie relacji z klientem na kazdym etapie
wspotpracy znim, umozliwia rowniez zarzgdzanie pro-
cesami biznesowymi w organizacji oraz elektroniczny
obieg dokumentéw, co powoduje znaczacy wzrost
efektywnosci pracy wszystkich dziatow. Istotne jest
takze dostosowanie oprogramowania CRM do specy-
fiki dziatalnosci biznesowej w danym kraju.

Zwieksz przewage konkurencyjng
firmy i zyskaj lojalnoSc klientow

W dzisiejszych realiach to klient rozdaje karty i kazdy
menadzer kierujgcy biznesem musi by¢ tego swia-
domy. Doswiadczenie pokazuje, ze pozyskanie
nowego klienta jest czesto nawet kilkakrotnie droz-
szeniz utrzymanie obecnego. Zatem tatwiejsze i tan-
sze dla przedsiebiorstwa jest pozyskanie lojalnosci
dotychczasowych klientéw niz koncentracja kluczo-
wych zasobow firmy na zdobywaniu nowych.
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> zarzadzanie bazg produktow
(ceny, zestawy produktow,
konfiguracje),

> badania potrzeb rynku,

> zarzgdzanie pracg zespotow
sprzedazowych,

> zarzadzanie wizytami
przedstawicieli handlowych,

> wsparcie dziatan
przedstawicieli handlowych
pracujacych w terenie poprzez
urzadzenia mobilne,

> obstuga zapytan i zamoéwien.

Obstuga
posprzedazowa
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> zapis zapytan
posprzedazowych,

> zapis i monitoring gwarancji
oraz kontraktow,

> obstuga reklamacji,

> Serwis.
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W zarzadzaniu relacjami z klientami sprawdza sie
zasada Pareto, ktéra pokazuje, ze w zdecydowanej
wiekszosci przypadkéw okoto 80 proc. przychodéw
ze sprzedazy jest generowane jedynie przez 20 proc.
klientéw. Pozostatg czes¢ stanowig klienci niedocho-
dowilub nawet przynoszacy straty. Istotne jest, aby
wybra¢ taki pakiet oprogramowania biznesowego,
ktory pozwolina biezgco analizowac ,dochodowos¢”
klientow. Coraz bardziej popularnym narzedziem
w tym zakresie staje sie analiza ABC, ktéra pozwala
podzieli¢ kontrahentéw na grupy, zgodnie z kryte-
rium wielkosci generowanych przychodow. GrupaA,
najmniej liczna, przynosi firmie decydujacg czes¢
przychodow, wiec klienci z tej grupy sg najbardziej
cenni dla przedsiebiorstwa i na nich powinny by¢
skoncentrowane dziatania zmierzajgce do zbudo-
wania lojalnosci. Nawet jesli dziatania te pochtaniajg
decydujaca czes¢ budzetu marketingowego, jest to
inwestycja w ,zbudowanie masy krytycznej” lojal-
nych klientow, ktorzy w przysztosci bedg generowac
state, wysokie przychody. Klienci z grupy B przyno-
szg firmie duzo mniejsze, ale jednak znaczace przy-
chody. W przypadku grupy B sprawdza sie strategia
niskobudzetowych dziatan marketingowych. Istotne
jest takze zidentyfikowanie grupy C - klientow nie-
dochodowych, a nawet przynoszacych firmie straty.

Koncepcja CRM zaktada, ze wazniejsze od zysku
z pojedynczej transakgji jest budowanie statych zwigz-
kéw z klientami. Dtugotrwale relacje z klientami majg
przyczynic¢ sie do osiggniecia wspdlnie postawionych
celow. Czesto popetnianym btedem jest przekonanie,
ze firma powinna maksymalizowac liczbe klientow.
Okazujesie, ze w kategoriach zyskownosci skuteczniej-
szym rozwigzaniem jest ograniczenie liczby klientow
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i skierowanie dziatan na grupe kluczowych odbior-
cow. Podejscie do zarzadzania relacjami z kluczowymi
klientami wptywa bowiem na zyskownos¢ organizacji.

Lojalnos¢ klientow jest uwazana za jedng z kluczo-
wych wartosci. Klienci wybierajg dostawcow, kieru-
jacsiecengijakoscia. Nie zawsze mozna by¢ liderem
ceny. Jedynie jakoscig obstugi mozna uzyskac trwatg
przewage konkurencyjna. Dzieki dobrym relacjom
z klientami mozna zwiekszy¢ wielko$¢ udziatu wich
zakupach lub wprowadzi¢ skuteczng dywersyfikacje.
System CRM oraz wykorzystanie raportéw Business
Intelligence powoduja, ze przedsiebiorstwo jest w sta-
nie na biezgco $ledzi¢, jakie produkty i do jakiej grupy
docelowej sprzedajg sie najlepiej w danym regionie.
Istnieje rowniez mozliwos¢ $ledzenia upodoban naj-
wiekszej liczby klientow, co umozliwia $ciste targeto-
wanie oferty, budowanie okre$lonych promocji skie-
rowanych do konkretnej grupy odbiorcéw. Nie od dzi$
wiadomo, ze im lepiej targetowana oferta, tym wiek-
szeistnieje prawdopodobienstwo sprzedazy. System
CRM posiada historie kontaktéw z kazdym klientem,
zapis sktadanych zamowien i wystanych ofert oraz
sposob ptatnosci, dzieki temu kazdy z handlowcow
ma mozliwos¢ podgladu i archiwizacji dotychczaso-
wej korespondencji z kontrahentem.

Skuteczna realizacja strategii
wielokanatowej sprzedazy

Przyjeta przez firme strategia dotarcia do rynku okre-
$la kanat lub kombinacje kanatéw sprzedazy i mar-
ketingu, ktore pozwalajg najlepiej zrealizowac plany
sprzedazy. Okreslenie kanatow komunikacji z klien-
tem jest wiec nastepnym krokiem, ktory firma musi
wykonac¢ po wytyczeniu strategii sprzedazy. Nie-
zbedne jest wyodrebnienie grup klientéw, do ktérych
firma chce dotrze¢ ze swojg ofertg (tzw. targetowa-
nie oferty), a nastepnie wybor kanatow komunikacji
zkazdazgrup.Jesttoistotg strategii wielokanatowej
sprzedazy, zaktadajacej, ze firma powinna dociera¢ do
roznych grup docelowych za posrednictwem odpo-
wiednio dobranych kanatéw sprzedazy.

Realizacja strategii wielokanatowej sprzedazy to
rownolegte dziatania na wielu ptaszczyznach, dla-
tego aby odnosity one pozadany skutek, muszg by¢
catosciowo koordynowane w systemie ERP i/lub apli-
kacji CRM. Comarch stawia na réznorodnos¢ kana-
tow komunikacji z klientem i posiada w swej ofercie
narzedzia wspierajace zaréwno tradycyjne kanaty
sprzedazy (sprzedaz w sklepie lub sieci sklepow), jak
i coraz bardziej popularne narzedzia e-commerce
(sklep internetowy oraz platforma Business 2 Busi-
ness), a takze sprzedaz mobilng (vanselling).

Aby strategia wielokanatowej sprzedazy przyniosta
firmie korzysci, niezbedne jest swiadome zarzadza-
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nie wszystkimi kanatami sprzedazy réwnoczesnie,
a nie kazdym osobno. Takie mozliwosci daje opro-
gramowanie Comarch. Pozwala ono na harmonijne
prowadzenie sprzedazy tradycyjnej oraz interneto-
wej i mobilnej, a jednocze$nie daje klientom wiedze
biznesowga konieczng do podejmowania skutecznych
decyzji. Przyktadem moze by¢ prowadzenie sklepu
internetowego. Samo uruchomienie tego kanatu sprze-
dazy nie generuje dla biznesu zadnej wartosci doda-
nej. Comarch postawit na maksymalne uproszcze-
nie wystawiania towaréw w sklepie - automatyczna
wymiana informacji dotyczacych towaréw miedzy
systemem ERP a sklepem internetowym to oszczed-
nos¢ czasu personelu handlowego. Dodatkowo opro-
gramowanie Comarch zostato wyposazone w mecha-
nizmy do odpowiedniego wypozycjonowania sklepu
internetowego w wyszukiwarkach internetowych,
co jest tajemnicg sukcesu sprzedazy w Internecie.
Comarchidzie o krok dalej w promocji sklepow inter-
netowych swoich klientéw, dajac im mozliwos¢ dota-
czenia do szeroko promowanej wirtualnej galerii han-
dlowej iGaleria24.

Obok sprzedazy tradycyjnej, zaréwno w pojedyn-
czym punkcie handlowym, jak i sieci sklepéw, a takze
sprzedazy internetowej oprogramowanie biznesowe
powinno umozliwia¢ sprzedaz w dowolnym miejscu
(np. wsiedzibie klienta). Efektywnos¢ tego typu dzia-
tan wymaga statego dostepu do informacji zgroma-
dzonych w systemie CRM i ERP. Wiodacy producenci
oprogramowania oferujg wsparcie w postaci aplika-
cji dziatajgcych na urzadzeniach mobilnych, a takze
elastycznego dostepu do aplikacji biznesowych za
posrednictwem przegladarki internetowej.
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Rys. 1. Lejek sprzedazy pozwala analizowac¢ liczbe
kontrahentow w poszczegolnych etapach kampanii

Akcja listowa i mailowa:
Wysytanie ofert promocyjnych:

Podsumowanie i przyznanie nagrod:

Przygotowanie listy potencjalnych klientow:
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5 giéwnych mysli:

1. Aby zbudowac trwate relacje z klientami, potrzebujesz

potgczenia przemyslanej strateqii dziatania z profesjonalnymi

narzedziami IT, pozwalajgcymi te strategie realizowac.

2. Poznaj dobrze swoich obecnych klientow — sprawdz,

ktorzy sg dla Ciebie najbardziej cenni, i na nich skoncentruj

dziatania zmierzajgce do budowania lojalnosci.

3. Stosuj sprzedaz za posrednictwem zroznicowanych

kanatow — w ten sposob dotrzesz do wiekszej

grupy potencjalnych klientow.

4. Dla kazdego prowadzonego dziatania przygotuj plan,

budzet, podziat zadan oraz na biezgco monitoruj efekty,

aby ocenic, czy akcja przynosi oczekiwane korzysci.

5. Wybor odpowiedniego oprogramowania CRM i ERP

jest kluczowym czynnikiem sukcesu — dokonaj

go na podstawie racjonalnych przestanek.

Efektywny dziat sprzedazy

i marketingu

Skuteczne zarzadzanie dziatem sprzedazy i marketingu

polega na cyklicznej realizacji trzech grup dziatan:

> Zdefiniowanie prowadzonych akcji i zaplanowa-
nie budzetu
Dziatania kierowane do klientéw w systemie CRM
organizowane sa w postaci kampanii, pozwalajgcych
doktadnie zaplanowac kazdy etap akcji, wyznaczyc jej
cele, okresli¢ budzet i przydzieli¢ odpowiednie zasoby.
Kampanie moga by¢ wykorzystywane nie tylko w kon-
tekscie marketingowym, ale réwniez jako kampanie
serwisowe, windykacyjne, stuzgce zarzadzaniu pro-
jektem czy tez zarzadzaniu wizytami handlowcow.
Wiasciwe zdefiniowanie kampanii w zakresie konkret-
nych celéw, ram czasowych i budzetu jest konieczne,
aby dziatania kierowane do klientow byty efektywne.

v

Przydziat zadan w ramach akcji marketingowych
System CRM umozliwia odpowiednie planowanie
i podziat zadan dla konkretnych pracownikow bio-
racych udziat w poszczegéInych etapach prowadzo-
nych kampanii. Kazdy pracownik jest odpowiednio

v

wczesniej informowany o przydzielonym mu zada-
niu i terminie jego wykonania. Dzieki modutowi
CRM przetozony ma rowniez mozliwos$¢ planowa-
nia pracy przedstawicieli handlowych pracujacych
w terenie, w tym m.in. wizyt u klientéw, co z kolei
powoduje wzrost efektywnosci dziatan sprzedazo-
wych przekiadajacych sie na ogdlny zysk firmy.
Monitorowanie efektow prowadzonych akcji
Efekty prowadzonych dziatan nalezy monitorowac
na biezaco, tak aby w razie odchylen od zatozonych
celéw moc podejmowac dziatania korygujace. Istotna
jest rowniez mozliwos¢ statej kontroli wydatkow
w ramach zaplanowanego budzetu. Do catoscio-
wej oceny efektywnosci prowadzonych dziatan cze-
sto wykorzystywane sg analizy typu lejek sprzedazy
(patrz: Rys.1), pozwalajgce przesledzi¢ liczbe kontra-
hentow w poszczegolnych etapach akcji marketingo-
wej. Cennym zrodtem wiedzy na temat skutecznosci
zarzadzania relacjami z klientami sg takze historia
kontaktéw (zaréwno tradycyjnych - telefon czy spo-
tkanie, jak i za posrednictwem e-maila badz komuni-
katoréw internetowych) oraz transakcji.
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WIEDZA

Jak wypromowac
swoj e-biznes?

Samo zbudowanie
sklepu internetowego
stanowi zaledwie
pierwszy etap w pro-
cesie uruchomienia
handlu internetowego.
Ci, ktorzy uwazajg, ze
wystarczy otworzyc
e-sklep, a towary same
bedg sie sprzedawaty,
sa w duzym btedzie.
Bowiem nie sztuka
jest uruchomic sklep
iInternetowy | zapet-
nic go produktami,

lecz sztuka jest zaczac
na nim zarabiac.

potrzebni sg
D O te g O klienci, a naj-
lepiej ci stale powracajacy. Jak ich zdo-
by¢? Jednym z nieodtgcznych elementow
dziatania kazdego e-sklepu jest promocja
i marketing oferty handlowej wéréd ku-
pujacych oraz potencjalnych odbiorcow.
Aby sklep internetowy zaczat zarabiag,
najpierw ktos musi sie o nim dowiedziec.
Jest wiele sposobow na to, aby e-sklep zy-
skat popularnos¢i byt czesto odwiedzany.

Natasza Niemiec, 3,5 roku,
cérka joanny Niemiec,
kierownika ds. kluczowych klientéw
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Rodzaje promocji zalezg przede wszystkim od tego,
w jakiej branzy dziata firma - jak duza jest jej konku-
rencja, od wtasciwych zatozen biznesowych, a takze
od srodkow finansowych, jakie zostang przeznaczo-
ne nadziatania marketingowe internetowego sklepu.
Najpowszechniejsze sposoby promocji stosowane
przez sklepy internetowe to wystawianie aukcji na
Allegro, wykorzystywanie poréwnywarek cenowych,
pozycjonowanie w wyszukiwarkach czy linki spon-
sorowane w Google Adwords. Warto takze zwréci¢
uwage na inne sposoby promocji, mniej kosztowne,
a przynoszace zadawalajgce rezultaty - jak na przy-
ktad e-mail marketing oraz media spotecznosciowe.
Metody te opierajg sie w gtéwnej mierze bezposrednio
na budowaniu relacji z konsumentami oraz posrednio
nainformowaniuich o ofercie sklepu.

Sita tkwi w kupujacych
To, co mozna zrobi¢ w sklepie internetowym w kazdej
chwili, to zadba¢ o wzorowg obstuge klienta. Powinna
onaby¢ dla sprzedajgcego priorytetowym obszarem.
Jaki to ma zwigzek z promocjg? Ogromny, poniewaz
zadowoleniklienci sg najlepsza reklama firmy. Inter-
nauci oczekujg wtasnie wzorowej obstugi i dobrego
produktu. Zadowolony klient powie o sklepie kilku
swoim znajomym, natomiast niezadowolony bedzie
kazdemu nieustannie opowiadat o niekompetencji
sprzedawcy. Mark Hughes w ksigzce ,Marketing szep-
tany” twierdzi, ze 1 niezadowolony klient, potrafi
zrazi¢ do produktu az 26 kolejnych oséb. Nastepnie
te 27 oséb opowiada o produkcie 16 innym, a to daje
tacznie 432 konsumentow, ktorzy dowiedzieli sie o ztej
reputacji produktu, ale takze i e-sklepu. Z kolei zado-
wolony klient zrobi ponownie zakupy w sklepie inter-
netowym,anatym przeciez zalezy sprzedawcy najbar-
dziej - nazbudowaniu bazy lojalnych, powracajacych
klientow, ktorzy generujg zysk dla firmy.
E-sprzedawca powinien zatem utrzymywac wiez
z klientami i przypominac im o swoim sklepie i jego
ofercie. Moze to robi¢ poprzez e-mail marketing - sku-
teczny sposob promocji e-sklepu. Priorytetowe jest
przy tym zbudowanie bazy mailingowej, zawierajacej
adresy potencjalnych lub obecnych klientow i infor-
mowanie ich w starannie przygotowanych wiadomo-
$ciach o aktualnej ofercie handlowej czy promocjach.
Nalezy mie¢ jednak na uwadze, ze przekaz marketin-
gowy musi by¢ zawsze jasny i zrozumiaty dla odbiorcy.
Powinien pokazywac¢ konkretne korzysci, jakie osia-
gnie konsument, kupujac dany produkt w tym kon-
kretnym sklepie. W oparciu o liste mailingowg mozna
rozsytac¢ uzytkownikom regularny newsletter. Nalezy
rowniez pamietac, aby jego przekaz nie byt agresywny,
poniewaz moze to zostac¢ potraktowane jako spam
i przynies¢ skutek odwrotny do zamierzonego. Budo-

wanie bazy adreséw e-mail to dtugotrwaty proces,
wymagajacy cierpliwosci. Minie zatem troche czasu,
zanim zacznie sie faktycznie zarabia¢ w oparciu o te
metode. Najprostszym i najczesciej stosowanym spo-
sobem na pozyskiwanie adresow potencjalnych klien-
tow jest umieszczanie na stronie formularza zapisu
do newslettera. Nie moze on by¢ jednak przesadnie
rozbudowany - zbyt duza liczba pol moze znieche-
ci¢ klienta do wypetnienia formularza. Odwiedzajacy
sklep internetowy beda chetniej zostawiali swoje
adresy, jesliw zamian za to otrzymajg znizki, bonusy,
ktorych nie zdobeda w zaden inny sposob. Warto jesz-
cze dodag, ze subskrybentéw nalezy poinformowac
o stosowaniu polityki prywatnosci, aby mieli pewnos¢,
zeich adresy e-mail nie bedg nikomu udostepniane.

Wiecej na temat e-mail marketingu znajdziesz
w artykule nastr. 64.

Sklepowy blog

Zatozenie sklepowego bloga takze moze by¢ dobrg
metodg na skupienie klientow wokot sklepu inter-
netowego, a dodatkowo pozwoli wyrézni¢ sie na pol-
skim rynku. Na razie niewiele firm stosuje ten kanat
promocji. Harry Beckwith w ksigzce ,,Co lubig klienci?
Przewodnik po strategiach marketingowych” przed-
stawia ztotg regute handlowa: przecietni sprzedawcy
na pierwszym miejscu sprzedajg cene i produkt, nato-
miast najlepsi sprzedawcy - siebie i swojg firme. Fir-
mowy blog moze by¢ idealnym miejscem na poka-
zanie siebie, sklepu ijego pracownikow ,od kuchni”.
Ponadto uswiadomion klientowi, Ze dany e-sklep nie
jest tylko wirtualnym mechanizmem, ale tworzg go
prawdziwiludzie, a sprzedawca prowadzi swoj biznes
z pasjg idba o potrzeby klientow. Nabywcy identyfiku-
jacy sie ze sklepem internetowym to prawdziwy skarb.

Social Media Marketing

Media spotecznosciowe sg obecnie coraz czesciej
wykorzystywane w marketingu i stuzg gtéwnie do
komunikacji z klientami. Oprocz tego wykorzystuje
sie je do promocji i rekomendacji produktéw zakupio-
nych w sklepie internetowym. Mowa przede wszystkim
o serwisie spotecznosciowym Facebook oraz o serwi-
sach mikroblogowych, takich jak np. Blip. Jezeli cho-
dzi o samego Facebooka, to wedtug danych z serwisu
Socialbakers.com juz ponad 25 proc. Polakéw posia-
dajacych dostep do Internetu, czyli5,63 min oséb, ma
tam swoje konto. Te dane kreujg oczywisty wniosek -
ze-biznesem trzeba by¢ tam, gdzie przebywa ogromna
rzesza potencjalnych klientéw. W zwigzku z tym warto
zatozy¢ oficjalne konto sklepowe, prowadzi¢ z klien-
tamidialogiumacniac relacje. Poprzez organizowanie
na portalach spotecznosciowych akcji promocyjnych
czy konkurséw z nagrodami mozna zacheci¢ klientow
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do wiekszej aktywnosci konsumenckiej. Ten kanat
promocji zyskuje coraz wiekszg popularnos¢itrzeba
podazac za tym trendem - to przysztos¢ polskiego
rynku e-commerce.

Aukcje internetowe
Allegro to najwieksza platforma aukcyjna w Polsce,
ktorajest najczesciej wybieranym przez internautow
miejscem zakupow. Wedtug raportu przygotowanego
przez Gemius az 80 proc. kupujacych w sieci (prawie
60 proc. wszystkich internautéw) dokonuje zakupéw
na aukcjach internetowych. Dla wielu 0s6b Allegro
stanowi synonim zakupdw w sieci,a sam serwis jest
natylesilng marka, ze dla niektérych branz obecnos¢
tam jest niemalze koniecznoscia. Choc¢by z tych powo-
dow warto pokazac¢ tam produkty swojego e-sklepu.
Na poczatku nalezy sprawdzi¢, jak duzo konkurencyj-
nych firm jest na Allegro i czy mozemy rywalizowac
znimiceng - to mimo wszystko jeden zwazniejszych
czynnikéw, dla ktorych internauci korzystaja z aukcji
internetowych. Nie trzeba wystawia¢ wszystkich pro-
duktow - wystarczy wybrac te najpopularniejsze.
Allegro moze stanowi¢ réwniez dodatkowe zrodto
dotarciado sklepu internetowego. Po nawigzaniu uda-
nej sprzedazy klienta, ktéry jest zadowolony z przepro-
wadzonej transakcji, mozna z powodzeniem namoéwic¢
do dokonywania zakupéw bezposrednio w naszym
sklepie. Mozna to zrobi¢ poprzez omoéwiony wczesniej
e-mail marketing badz dotgczanie do zaméwionego
towaru drobnych upominkéw, probek i obowigzkowo
danych kontaktowych sklepu. Istnieje duze prawdopo-
dobienstwo, ze zadowolony z zakupu klient nastepnym
razem nie bedzie szukat sprzedawcy na Allegro, lecz
skieruje sie od razu na strone internetowa sklepu. W ten
sposob e-sprzedawca nie tylko uniknie prowizji i kosz-
tow zwigzanych z wystawieniem produktow na ogolnej
platformie aukcyjnej, ale przede wszystkim wzmocni
swoj podstawowy biznes, czyli sklep internetowy.

Polityka cenowa

Innym sposobem na promowanie oferty sklepu inter-
netowego jest obecnos¢ w poréwnywarkach cen, czyli
serwisach, ktore zestawiajg ze sobg ceny tych samych
produktow z réznych e-sklepow. Uzytkownik takiego
serwisu, wyszukujac dany produkt, otrzymuje liste skle-
pow, ktore majg go w swojej ofercie. Jezeli oferte sklepu
uznazaatrakcyjna, przechodzi z poréwnywarki wprost
doniego. Za kazde takie przejscie prowadzacy e-sklep
albo zaptaci porownywarce odpowiednig kwote, albo
zostanie obcigzony prowizjg za transakcje dokonane za
posrednictwem przegladarki. Poréwnywarki cenowe
to bardzo popularny i skuteczny sposéb na promocje
produktow w Internecie, jednak tylko przy zatozeniu,
ze sklep oferuje niska cene i marza pozwala na rywa-
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lizacje cenowa z konkurencja. Wiel-
kos$¢ promocji w poréwnywarkach
cenowych zalezy w duzej mierze od
branzy, w ktorej dziata sklep interne-
towy, od liczby konkurentéw i od cen
produktow, jakie sprzedaje. Jest to
dos$¢ wymagajacy sposéb promocji,
bo wymusza na sprzedajacym obni-
zanie cen w celu osiggniecia jak naj-
lepszej pozycji w porébwnywarce.
Co mozna zyskag, skoro prowizja ze
sprzedazy nie bedzie wysoka? Opi-

nie zadowolonych klientow - wystar- :
czy zadbac¢ o wzorowa obstuge, a oni c
odwdzieczg sie pozytywnym komen-
tarzem. W ten sposéb sklep bedzie B e

chetnie odwiedzany, poniewaz jest
rekomendowany przez kupujacych.

Do promowania w porownywarkach nalezy wybra¢
produkty tansze, konkurencyjne cenowe, natomiast te,
na ktore natozono wyzszg marze, pozostawic¢ w e-skle-
pie, w ktorym bedg one kupowane, poniewaz sklep jest
oceniany pozytywnieiwiarygodny w oczach e-klienta.
Decydujac sie na taki spos6b promocji, warto zinte-
growac swoj sklep internetowy z obecnymi na rynku
poréwnywarkami. Wtedy wszystkie transakcje beda
obstugiwane automatycznie. Na polskim rynku dziata
wiele tego typu serwisow, a najpopularniejsze z nich to
Ceneo, Nokaut, Skapiec, Radar, Okazje.info czy Sklepy24.
Najlepiej zintegrowac e-sklep z tymi najchetniej odwie-
dzanymi przez e-kupujacych.

Daj sie znalezc

Na pozycje sklepu internetowego w wynikach wyszu-
kiwania majg wptyw mechanizmy pozycjonowania.
Pozycjonowanie polega na budowaniu jak najwyz-
szego miejsca w wynikach wskazania w najpopular-
niejszych wyszukiwarkach internetowych. Aplikacje
sklepow internetowych majg wbudowane narzedzia
sprzyjajace pozycjonowaniu, takie jak przyjazne linki.
Przyjazne linki pozwalajg uzytkownikowitatwiej zapa-
mietac adres, a takze okresli¢, co znajduje sie na stro-
nie na podstawie samego adresu, pojawiajgcego sie
np. w wynikach wyszukiwania. To samo dzieje sie
w przypadku, kiedy uzytkownik chce powrdéci¢ do
ogladanej wczesniej strony, rozwijajac liste ostatnich
stron w przegladarce. Jesli zobaczy adresy ze zmien-
nymizamiast stow kluczowych, nie bedzie mogt traf-
nie okresli¢ zawartosci takiej strony. Mechanizm przy-
jaznych linkow opiera sie na budowie adresu strony
nazasadzie zamieszczenia stow kluczowych w nazwie
oraz identyfikatoréw na koncu nazwy, a to wptywa
na poprawne indeksowanie stron w wyszukiwarkach.

iGaleria®:

Rys.1. Nowa odstona
www.iGaleria24.pl
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Przyjazne linki to tylko jeden z wielu elemen-
tow dotyczacych pozycjonowania. Temat ten jest
na tyle rozlegty i zaawansowany, ze warto powie-
rzy¢ go profesjonalnej firmie, ktéra ma doswiadcze-
nie i wie, jak szybko i skutecznie zbudowa¢ wysoka
pozycje w wynikach wyszukiwania. W popularnych
segmentach rynku trudno bowiem o dobrg pozycje
w wyszukiwarkach i nalezy sie zastanowi¢, czy zain-
westowany w pozycjonowanie budzet kiedykolwiek
sie zwrdci. W przypadku tego sposobu promocji trzeba
mie¢ swiadomos¢, ze jest to proces czasochtonny
i efekty bedg widoczne dopiero po kilku miesigcach.

Obok pozycjonowania naturalnego nalezy takze
wspomnie¢ o kampanii linkow sponsorowanych
Google Adwords. Jak to dziata? Internauta, wpisujac
w wyszukiwarke fraze opisujacg interesujacy go pro-
dukt, obok wynikéw wyszukiwania naturalnego otrzy-
muje takze linki sponsorowane. Klikajgc w taki link,
przenosi sie do promowanego sklepu, a sklep ptaci
okreslong stawke za kazde takie klikniecie. Zaleta
takiego rodzaju reklamy jest to, ze mozna dosy¢ pre-
cyzyjnie zaplanowac parametry kampanii oraz doktad-
nie okresli¢ jej budzet.

Galerie, pasaze handlowe

Autorski projekt Comarch, jakim jest wirtualna galeria
handlowa iGaleria24, to wyjatkowy sposéb na promocje
sklepuinternetowego. Dzieki zatozeniu, ze w serwisie

mogg sprzedawac tylko klienci korzystajacy z rozwigzan
Comarch, galeria stanowi wyjatkowa na rynku wartos¢
dodang do uzywanego oprogramowania. Serwis ten
dziata nazasadzie internetowego hipermarketu - sklepy
moga prezentowac i sprzedawac tam swoje produkty.
Nowa odstona iGaleria24 planowana jest na przetom
kwietnia i maja 2011 roku (patrz: Rys.1.). Uzytkownicy
otrzymaja mozliwosc¢ oceny e-sklepow i towaréw, nego-
cjacji cen czy poréwnywania ofert. W kolejnych wer-
sjach portalu zostanie wprowadzona funkcjonalnos¢
dedykowana dla firm ustugowych, a mianowicie organi-
zowanie przetargoéw na wykonanie okreslonych $wiad-
czen. Z tych i wielu innych funkcjonalnosci iGaleria24
korzysta¢ beda mogli wytacznie klienci Comarch.

Jest wiele metod, za pomocg ktérych mozna promo-
wac swoj sklep internetowy. Oczywiscie nie trzeba
stosowac wszystkich jednoczesnie, to wymagatoby
przeznaczenia na dziatania w sieci ogromu czasu i spo-
rego budzetu. Dlatego nalezy doktadnie przeanalizo-
wag, ktore z metod sprawdzg sie w danym e-biznesie
i ktore przyniosg oczekiwane zyski.

Wiecej o promocji sklepu internetowego oraz
o innych aspektach jego dziatalno$ci mozna dowie-
dziet sie, czytajac e-book ,E-ksploduj swoj biznes.
Jak prowadzi¢ wtasny sklep internetowy i osia-
gnac sukces?”. E-booka mozna zamoéwic¢ na stronie
www.iComarch24.pl.

Uzyteczny i w petni dopasowany do specyfiki dziatalnosci firmy e-sklep, ktory generuje znikoma
sprzedaz, jest mato przydany. Doswiadczenia najwiekszych platform e-Commerce wskazujg, iz
zyskiw e-handlu to przede wszystkim efekt zakupow dokonywanych przez lojalnych klientow.
Zeby ich zdoby¢, nalezy przede wszystkim wywota¢ duzy ruch i wykorzysta¢ nowe formy komu-
nikacji oraz interakcji z uzytkownikami. Co tak naprawde sie liczy?

Na poczatek nalezy zadbac¢ o obecnos¢ w wyszukiwarce (pozycjonowanie i kampanie Adwords)
oraz $cigganie ruchu z dtugiego ogona (tzw. long tail), ktory jest efektem wtasciwej optymali-
zacji kodu witryny. W kolejnej fazie promocji liczy sie stata obecnos¢ w poréwnywarkach cen,
platformach aukcyjnych czy systemach zakupdw grupowych. Kiedy juz ruch jest odpowiednio
duzy, nalezy skupic sie na wsparciu decyzji zakupowych. Pomocne s3 tu narzedzia w postaci
kontentu wideo, najlepiej osadzonego w kartach produktow lub na blogu. Dodatkowo na wzrost
konwersji wptywajg informacje o dostepnosci produktu, czasie i koszcie jego dostawy, opinie
klientow, bezpieczenstwo danych oraz jasne warunkizwrotu lub wymiany zakupionego towaru.

Witgczenie nowych form komunikacji i interakcji z uzytkownikami to kolejny krok do budo-
wania lojalnosci oraz zwiekszania wartosci sprzedazy. Warto tu wspomnie¢ o budowaniu dia-
logu na Facebooku, informowaniu klientéw o promocjach, wyprzedazach oraz personalizacji
prezentowanej oferty. Nie nalezy zapominac tez o aktualnych trendach. F-commerce, aplikacj
mobilne i niszowe sklepy satelitarne, choc¢ niekoniecznie jeszcze przektadajg sie na sprzedaz,
sg dodatkowymi punktami styku e-konsumentow ze sklepem internetowym.

Przedstawione pomysty i sugestie stanowig podstawy i pewnego rodzaju wycinek nieogra-
niczonych mozliwosci skutecznego wykorzystania kanatu e-Commerce. Najwazniejsza jest roz-
waga i pragmatyczne podejscie do wszystkich dostepnych sposobéw promocji, gdyz btedne
ich wykorzystywanie moze miec efekt odwrotny niz zaktadany.

MAREK GORECKI

Konsultant
IDEACTO

IDEACTG

ideas to action
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iBardZ4; Backup Online;
Wazne dla nas dane mozna stracic tatwiej, niz nam si¢ wydaje: awaria sprzetu, wirus,

nieumysine skasowanie pliku. Zabezpiecz sie przed takim scenariuszem juz dzis!

Postaw na iBard24 Backup online i miej pewnos¢, ze Twoje dane s zawsze bezpieczne.

iBard24 Backup Online to:
Automatyczne wykonywanie kopii bezpieczefistwa danych online
Bezpieczne i efektywne udostepnianie danych innym uzytkownikom

Gwarancja bezpieczenistwa dzieki podwojnemu szyfrowaniu danych

Backup baz danych MS SQL

09000

Bezpieczny dostep do danych z réznych komputerow

Zamow na www.iBard24.pl

Bard®
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Krok w strone profesjonalizmu

SZKOLENIA ZSYSTEMU COMARCH OPT!MA

Centrum Szkoleniowe Comarch

www.Szkolenia.Comarch.pl tel.: +48 12 687 78 11



