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Szanowni Panstwo,

W pazdzierniku mysli z ptakami na potudnie odlatujg - méwi polskie przystowie. A przystowia,
pono¢, nie ktamig, bo jakze ktama¢ ma stara madros¢ ludowa... Czasy sie jednak zmieniaja, nic zatem
dziwnego, ze do uzytku wchodza nowe hasta, cho¢by: Pazdziernik miesigcem oszczedzania. Poda-
zajac tropem przystéw, dowiadujemy sie, ze miesigc pazdzierny, marca obraz wierny, a ze w marcu
jak wgarncu - w pazdziernikowym numerze ,Nowoczesnego Zarzadzania” mieszamy dla Panstwa
wszystko to, co w ludowych madrosciach i hastach na miare naszych czaséw najlepsze.

Zacznijmy od oszczedzania. Aby je Panstwu utatwi¢, przygotowalismy wiele wyjatkowych roz-
wigzan informatycznych. Outsourcing IT, sklepy internetowe, zarzadzanie firmg online - szybko,
sprawnie, bez ponoszenia dodatkowych kosztow. W sam raz dla oszczednych. I dla zapobiegli-
wych, bo nawet jezeli rozmarzg sie Panstwo, patrzac na zasnuty jesiennymi mgtami swiat, i Pan-
stwa mysli rzeczywiscie ulecg w rejony dalekie od biznesu, rozwigzania Comarch zagwarantujg
bezpieczenstwo informacji, odpowiednig promocje produktéw, prawidtowe rozliczenia z fisku-
sem. Czeg6z chcie¢ wiecej?

Starez nowym pomieszalismy nie tylko w przystowiach, ale i w samej gazecie. Oddajemy w Pan-
stwa rece magazyn w zupetnie innym formacie i odswiezonej szacie graficznej. Mamy nadzieje, ze
przypadnie ona Panstwu do gustu. Niezmienna pozostaje jednak warto$¢ merytoryczna tekstow
»sNowoczesnego Zarzadzania” - wcigz pisza je dla Panstwa najlepsi konsultanci naszej firmy oraz
zaproszenido wspotpracy eksperci, poruszajac w nich najbardziej aktualng tematyke dotyczaca sek-
tora ERP. Mamy nadzieje, ze rady naszych specjalistow i nowe funkcjonalnosci systemoéw Comarch
nie tylko pomogga Panstwu w oszczedzaniu, ale tez zapewnig Panstwa firmom bezpieczenstwo,
dzieki ktoremu beda mogli Panstwo bez obaw oddac sie jesiennej zadumie.

Zyczymy przyjemnej lektury

Redakcja



AKTUALNOSCI Z RYNKU
Comarch najbardziej innowacyjnga firma sektora teleinformatycznego

Podczas seminarium naukowego Innowacyjnos¢ w Polsce w 2009 roku, zorganizowanego przez Instytut Nauk
Ekonomicznych Polskiej Akademii Nauk oraz Sie¢ Naukowa MSN, Comarch otrzymat wyréznienie za zajecie
pierwszego miejsca wsrdd najbardziej innowacyjnych firm w sektorze teleinformatycznym w 2008 roku.

Comarch znalazt sie takze na 22 pozycji wsrdd 500 najbardziej innowacyjnych przedsiebiorstw w Polsce
w 2008 roku (Raport o innowacyjnosci gospodarki Polski w 2009 roku INE PAN i SN MSN). Sposréd 206 duzych przed-
siebiorstw obecnych w tym rankingu Comarch zajat 15 miejsce.

Ranking jest piata, jubileuszowg edycjg Raportu o Innowacyjnosci gospodarki Polski, ktorego wyniki stanowig
podstawe tworzenia Strategii Innowacji dla Polski. Jej celem jest wejscie Polski do grupy najbardziej innowacyj-
nych krajow $wiata do 2020 roku oraz udziat inwestycji przedsiebiorstw w badania i rozwéj na poziomie ponad
0,3 proc. PKB (do roku 2011). Lokomotywami tej strategii sg wtasnie innowacyjne polskie firmy takie, jak Comarch.

Comarch w gronie najwiekszych dostawcow systemow ERP

Comarch uplasowat sie na trzecim miejscu listy firm osiggajacych najwieksze przychody ze sprzedazy licencji
ERP w 2009 roku - wynika z prestizowego raportu TOP 200, przygotowanego przez magazyn ,,Computerworld”.

W minionym roku Comarch osiggnat blisko 50 min zt przychodoéw ze sprzedazy systemow klasy ERP, czym kon-
sekwentnie potwierdzit swg pozycje w tej kategorii. W raporcie Computerworld TOP 200 Comarch zostat uznany
liderem polskiego rynku IT w kategorii firm swiadczgcych ustugiintegracyjne w 2009 roku. Pierwsze miejsce przy-
znano spotce rowniez w kategoriach: firmy osiggajgce przychody z obstugi sektora handel detaliczny w 2009 roku
oraz firmy, ktére wydaty najwiecej na R&D w Polsce w 2009 roku, a takze wielkos¢ dziatéw badawczo-rozwojowych.
W kolejnych kilkunastu kategoriach krakowska spotka zajeta wysokie pozycje.

- Rozwdj nowych technologii nie tylko zmienit zasady stosowane w biznesie, ale takze wptyngt na zmiane
wymagan stawianych przed systemami klasy ERP. W 2009 roku kontynuowali$my prace badawczo-rozwojowe
w obszarze naszego oprogramowania, gdyz idea nieustannego doskonalenia juz istniejgcych produktéw oraz
tworzenia nowych, innowacyjnych rozwigzan lezq u podstaw sukcesu naszej firmy - mowi Zbigniew Rymarczyk,
wiceprezes Comarch SA, dyrektor Sektora ERP.

Poswiecony polskiemu rynkowi IT ranking Computerworld TOP 200 ukazuje sie od 1995 roku. Coroczna lista
rankingowa zawiera wszechstronne analizy kondycji finansowej najwiekszych firm IT oraz ich strategii bizneso-
wych, zasobow kadrowych, a takze perspektywy rozwoju branzy teleinformatyczne;j.

Zmiana VAT - jak dopasowac biznes do nowych stawek?

Eksperci Comarch na biezgco $ledzg zmiany w przepisach prawnych. Zgodnie z opublikowanym na stronach
Ministerstwa Finansow projektem ustawy o zmianie ustawy o podatku od towaréw i ustug od poczatku 2011
roku zaczng obowigzywac nowe, zmienione stawki VAT w wysokosci 5 proc., 8 proc. oraz 23 proc.

Oznacza to podwyzszenie 0 1 procent stawki podstawowej (z dotychczasowych 22 proc.), podwyzszenie stawki
na zywnos¢ nieprzetworzong z 3 do 5 proc, obnizenie stawki na zywno$¢ przetworzong z 7 do 5 proc. oraz pod-
wyzszenie z 7 do 8 proc. stawki preferencyjne;j.

Specjalisci Comarch juz dzis$ pracujg nad rozwigzaniami funkcjonalnymiw oprogramowaniu, aby kazde przed-

siebiorstwo byto przygotowane na zmiany jeszcze przed ich wejsciem w zycie.
-Zmiany stawek VAT moggq powodowac daleko idgce konsekwencje w systemach informatycznych. W szczegél-
noscidotyczy to zmian wzoréw deklaracji podatkowych oraz rozliczenia korekt dokumentéw handlowych i maga-
zynowych. Dodatkowo zmiany moga dotyczy¢ mechanizmu rozliczania faktur zaliczkowych. Jako projektanci
systemoéw informatycznych na biezgco $ledzimy wszystkie informacje naptywajgce z Ministerstwa Finanséw -
podkresla Katarzyna Robak, projektant Modutow Ksiegowych Comarch OPTIMA.

Posiadanie i uzytkowanie systeméw Comarch z wazng Comarch Asystg daje wszystkim klientom gwarancje
pracy na oprogramowaniu zawsze zgodnym z przepisami.

- Prace nad projektami zmian w systemach Comarch Klasyka, Comarch OPTIMA, Comarch CDN XL oraz Comarch
ALTUM, wywotanych zmiang stawki VAT, zostaty juz rozpoczete. Koniecznos¢ aktualizacji obejmie nie tylko oprogra-
mowanie, ale réwniez urzadzenia fiskalne. Nowe stawki podatku VAT spowodujg m.in. koniecznos$¢ aktualizacji cen
icennikdw w systemach informatycznych - zaznacza Magdalena Jaworowska-Kosior, Business Development Manager.

Podczas odbywajgcego sie 29 wrzesnia 2010 roku webinarium poswieconego zmianom w podatku VAT eks-
perci Comarch podpowiedzieli przedsiebiorcom z sektora MSP, jak ptynnie dopasowac biznes do zmieniajacej
sie rzeczywistosci gospodarcze;j.
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Najwieksze wdrozenie 2009 roku zakonczone sukcesem

BLACHOTRAPEZ, uznany na polskim i miedzynarodowym rynku producent pokry¢ dachowych, pracuje na
Comarch CDN XL. Wdrozenie Comarch CDN XL byto w minionym roku najwiekszym kontraktem sektora ERP
krakowskiej spotki IT pod wzgledem wartosci umowy oraz ilosci uzytkownikéw. Implementacje systemu klasy
ERP przeprowadzit zesp6t Comarch.

Dynamiczny rozwdj przedsiebiorstwa sktonit BLACHOTRAPEZ do zmiany systemu do zarzadzania firmg na bar-
dziej efektywny. Nowe oprogramowanie ma za zadanie optymalizacje proceséw biznesowych oraz umozliwia
raportowanie ze wszystkich obszaréw dziatalnosci spotki. Od kilku lat BLACHOTRAPEZ z powodzeniem korzystat
z Comarch Klasyka, dlatego tez decydujac sie na zmiane systemu, wybrat tego samego, sprawdzonego dostawce
oraz produkt Comarch CDN XL.

Produkcyjny start systemu w BLACHOTRAPEZ nastgpit w styczniu 2010 roku. Oprocz standardowych funkcjo-
nalnosciz zakresu obstugi Ksiegowos$ci, Sprzedazy, Zamowien, Importu, Serwisu, Srodkow Trwatych oraz Modelo-
wania Proceséw implementacja objeta takze Produkcje oraz Business Intelligence. Obecnie na systemie pracuje
120 jednoczesnych uzytkownikow.

Ponadto system Comarch CDN XL zostat zintegrowany z autorska aplikacjg BLACHOTRAPEZ do obstugi zamo-
wien, produkcji oraz transportu. Zespét Comarch przygotowat takze dwie funkcjonalnosci dedykowane branzy
producentéw pokry¢ dachowych. Pierwsza umozliwia rejestrowanie rzeczywistego zuzycia surowca dla wskaza-
nego numeru kregu, a druga pozwala na autonumeracje kregdw.

Grosvin.pl - Najlepszy Comarch iSklep24

Zakonczyla sie druga edycja konkursu na Najlepszy Comarch iSklep24. Zwyciezca zostat sklep winiarski Gro-
svin.pl, drugie miejsce zajat sklep z upominkami i gadzetami Pozorski.info, natomiast trzecie miejsce przypa-
dto sklepowi z akcesoriami tazienkowymi Dekoracjetazienkowe.pl.

Celem konkursu byto wyréznienie najbardziej atrakcyjnego sklepu internetowego przygotowanego na bazie
rozwigzania Comarch. Pod uwage brane byty poziom zaawansowania elementéw graficznych, sposob prezentacji
towarow, dbatos¢ o szczegdty podczas projektowania sklepu oraz jego intuicyjna nawigacja.

Do konkursu zgtosito sie 45 e-sklepow korzystajacych z oprogramowania Comarch iSklep24 oraz promujacych
sie w wirtualnej galerii handlowej iGaleria24. Podczas trwajgcego dwa tygodnie gtosowania ponad 2000 internau-
tow wybierato Najlepszy Comarch iSklep24. Zwyciezca konkursu - Grosvin.pl - uzyskat ogromng przewage nad
rywalami, 34 proc. wszystkich gtoséw oddano wtasnie na ten sklep.

Dynamiczny rozwdj iFaktury24 - 2000 uzytkownik aplikacji zarejestrowany
Nowoczesna aplikacja do fakturowania - iFaktury24 - zyskuje coraz wiekszg popularno$¢ wsrdod przedsigbior-

cow. Program przycigga nowych uzytkownikow swoja prostotg oraz przejrzystym interfejsem, a takze nowymi
funkcjonalnosciami pojawiajacymi sie wraz z jego rozwojem.

-Innowacyjna technologia Microsoft Silverlight, wyglad aplikacji oraz prostota uzytkowania sprawiajg, ze w sieci
bardzo szybko rosnie popularnosc¢ iFaktury24. PostawiliSmy na klienta oraz jego potrzeby i dzieki temu aplikacja
jest naprawde przyjemna w uzytkowaniu - méwi Pawet Regiec, dyrektor sprzedazy iComarch24.

Nieustanne prace nad udoskonaleniem iFaktury24 opierajg sie na informacjach zwrotnych przekazywanych
przez obecnych uzytkownikéw. Comarch pracuje nad najbardziej pozadanymi funkcjami, ktore ukazg sie w kolej-
nych odstonach iFaktury24. Dostepna jest juz wersja programu w jezyku angielskim.

Kazdego miesigca do grona klientow iFaktury24 dotagcza ponad 100 nowych przedstawicieli mikro i matych
firm, szukajacych prostego rozwigzania dlaich biznesu.

- Dzieki integracji z iKsiegowos¢24 klienci uzyskujg narzedzia pozwalajgce nie tylko na szybkie wystawienie
faktur, ale takze na znalezienie ksiegowego oraz przestanie do niego dokumentéw za pomocg dostownie kilku
kliknie¢. Aplikacja wyréznia sie na tle konkurencji niezwyktg ergonomig i zastosowang technologia. Na uwage
zastuguje takze mozliwos¢ personalizacji wygladu, ktéra sprawia, Zze praca z iFaktury24 staje sie jeszcze przyjem-
niejsza - méwi Blanka Seweryn, konsultant iFaktury24.
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Technologie Comarch
buduja sklep przysztosci

22 wrzesnia 2010 roku w Multikinie w Centrum Handlowym Ztote Tarasy w Warszawie

odbyt sie event Sklep przysztosci. Comarch Retail Innovation Center, ktorego gtownym

organizatorem byta firma Comarch. Podczas konferencji prelegenci zaprezentowali roz-

wigzania dla sieci sprzedazy detalicznej, powstate w oparciu o aktualne trendy i najnowsze

technologie IT dostepne na rynku. W interaktywnym i multimedialnym spotkaniu wzieto

udziat blisko 250 0s0b reprezentujacych najwieksze sieci handlowe w kraju,

Uczestnicy eventu

- niczym w sklepowej kolejce -
czekajg na rejestracje i wejscie
do kinowej sali.

. rozpoczetasieod
Konferencja wimem
ceprezesa Zarzadu, dyrektora Sektora ERP firmy Comarch
- Zbigniewa Rymarczyka. Przedstawit on oferte i dokona-
nia firmy Comarch z ostatnich lat. W swojej prezentacji
zaakcentowat dtugoletnie doswiadczenie producenta IT
we wdrazaniu oprogramowania klasy ERP. Wedtug aktu-
alnego raportu IDC - wiodacej firmy konsultingowej ba-
dajacej rynek ERP na $wiecie - Comarch zajmuje w Polsce
druga pozycje, z udziatem w rynku wynoszacym 10,2 proc,,
oraz jest najwiekszym polskim dostawcg systemow ERP.
Zbigniew Rymarczyk zwrocit takze uwage, ze Comarch jest
jedyna firmg, ktora oferuje w petni zintegrowane srodo-
wisko IT, pozwalajgce przedsiebiorstwom z branzy retail
kompleksowo zarzadza¢ wszystkimi procesami bizneso-
wymi w ramach catej struktury organizacyjne;j.

Dotykowa rewolucja
W kolejnym panelu zaproszeni goscie mieli okazje zapoznac sie z mozliwosciami ekrandw dotykowych, multime-
dialnejlady Microsoft Surface oraz nowoczesnych narzedzi IT, pozwalajgcych wyrézni¢ sie w oczach konsumen-
tow. W swojej interaktywnej i multimedialnej prezentacji Bartosz Pampuch, dyrektor Centrum R&D w Comarch,
zwrocit uwage na nadchodzaca rewolucje w dokonywaniu zakupow.

W pogoni za wspotczesnym konsumentem

Trzecia cze$¢ spotkania poswiecona byta wielokanatowej sprzedazy, bedacej odpowiedzig nazachowaniaiocze-
kiwania wspotczesnych konsumentow, ktérzy robig zakupy w rézny sposéb: tradycyjnie w sklepie, przez Internet
czy przez urzadzenia mobilne. Kamil Goral, dyrektor Centrum Rozwoju Biznesu w Sektorze ERP firmy Comarch,
przekonywat, Ze dynamiczne otoczenie biznesowe wymaga nowego podejscia do sprzedazy. Polega ono na jed-

NOWOCZESNE
zarzadzanie



noczesnym wykorzystaniu réznych form handlu, rowniez
dlatego ze klienci korzystajacy z wielu kanatow wydaja
030proc. wiecej od tych, ktorzy kupuja za posrednictwem
tylko jednego z nich (wedtug AMR Research).

Jabtecznik i 1659 innych zapachow
Wojciech Grendzinski, cztonek Zarzadu Internet Media
Services, w trakcie swojej prezentacji opowiedziat, jak
dotrzec¢ do wszystkich pieciu zmystow konsumenta i wspo-
magac sprzedaz poprzez budowanie pozytywnego klimatu
w sklepie. Podczas gdy w sali Multikina roznosit sie zapach
jabtecznika, ekspert ttumaczyt, jak wykorzysta¢ wiedze
naukowa, aby w sklepie stworzy¢ odpowiednig atmosfere
i przy pomocy specjalnie dobranej muzyki oraz zapachu,
wybranego sposrod 1660 mozliwych, odpowiednio wpty-
nac¢ na decyzje zakupowe klienta.

Petna inwigilacja

Tomasz Wawrzynow, wiceprezes Zarzadu iReward24, zapre-
zentowat, jak skutecznie pozyskiwac¢ informacje o klientach,
jak je analizowac¢ i wyciggac z nich wnioski, a nastepnie
implementowac je w biznesie oraz w jaki sposéb mierzy¢
wyniki podejmowanych dziatan. Ekspert podkreslat, ze budo-
wanie relacji z klientami, ktérzy moga zosta¢ ambasadorem

Kazdy mogt poczuc technologie jutra na wiasnej skorze.
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Nowoscidla branzy retail prezentujg eksperci Comarch.

danej marki, wymaga odpowiedniej wiedzy o nich samych. Tylko znajac ich, mozna skutecz-
nie nawigzac¢ z nimi dialog oraz kierowac¢ do nich spersonalizowang komunikacje i oferte.

IT+ AGD + RTV

Marcin Romanski, IT manager firmy Tajmax, bedgcej dystrybutorem sprzetu AGD i RTV,
korzystajacej z rozwigzan IT dostarczonych przez Comarch, opowiedziat o sposobie,
w jaki przedsiebiorstwo realizuje wielokanatowg sprzedaz poprzez: sklepy detaliczne
pod marka Partner AGD-RTV, hurtownie dostarczajgce towary do polskich i zagranicznych
parteréw, studia meblowe pod marka Partner Studio oraz pie¢ sklepow internetowych.

Po prezentacjach uczestnikéw konferencji zaproszono do foyer kina, gdzie na zywo,
na stoisku Comarch Retail Innovation Center, mogli doswiadczy¢ zakupow przysztosci
oraz pozna¢ omawiang podczas wyktadow technologie. Do dyspozycji gosci byli row-
niez eksperci Comarch oraz IMS, ktorzy w kuluarowych dyskusjach poszerzali tematyke
poruszonych wczesniej zagadnien.

Rownoczesnie ze strefg eksperta odbyta sie konferencja prasowa dla licznie uczest-
niczacych w spotkaniu dziennikarzy. Byta ona poswiecona omowieniu wynikow finan-
sowych Sektora ERP firmy Comarch, analizie rynku ERP w oparciu o dane z najnowszego
raportu IDC oraz prezentacji nowosci w ofercie Sektora ERP, w tym przede wszystkim
nowosciom produktowym spoétki iComarch24.

Zaproszenie do udziatu w spotkaniu Sklep przysztosci. Comarch Retail Innovation
Center przyjeli przedstawiciele najwiekszych sieci sklepow detalicznych food i non
food w Polsce oraz dziennikarze. Wsrod zgromadzonych gosci obecni byli m.in. pra-
cownicy firm Ecco Shoes, Empik, Eurocash, Kler, Lidl, Makro Cash&Carry, Philips, Prak-
tiker, Super-Pharm, Tchibo, Vistula Group. Organizatorzy goscili takze przedstawicieli
firm HP, ktora byta partnerem technologicznym wydarzenia, oraz IMS, ktora byta part-
nerem merytorycznym konferencji.

Prezentacja najlepszych miedzynarodowych praktyk biznesowych oraz mozliwosci naj-
nowszych rozwigzan IT dla sieci sklepéw detalicznych miata niestandardowa oprawe.
Wystapienia prelegentow odbywaty sie w nietypowej scenerii - w sali kinowej Multikina,
a multimedialne stoisko Comarch Retail Innovation Center pozwolito przenies¢ sie do
sklepu przysztosci. Dzien po konferencji stoisko zostato udostepnione odwiedzajgcym



Nowoczesne zakupy
pod futurystyczng koputg
Ztotych Taraséw.

Wiecej o konferencji
oraz galeria zdje¢ na:
www.SklepPrzyszlosci.Comarch.pl

Centrum Handlowe Ztote Tarasy. Kazdy, kto 23 wrze-
$nia 2010 roku pojawit sie koto fontanny zlokalizowa-
nej na trzecim pietrze galerii handlowej, miat okazje
przekonac sie, jak moga wyglada¢ nowoczesne zakupy.

Rownoczesnie ze strefg eksperta odbyta sie konfe-
rencja prasowadla licznie uczestniczgcych w spotka-
niu dziennikarzy. Byta ona poSwiecona oméwieniu
wynikow finansowych Sektora ERP firmy Comarch,
analizie rynku ERP w oparciu o dane z najnowszego
raportu IDC oraz prezentacji nowosci w ofercie Sek-
tora ERP, w tym przede wszystkim nowosciom pro-
duktowym spotki iComarch2s.

Zbigniew Rymarczyk, wieceprezes Comarch SA, dyrek-
tor Sektora ERP, odpowiada na pytania dziennikarzy.

Do kogo przede wszystkim skierowana jest oferta
sklepu przysztosci i co jg wyréznia?

Zbigniew Rymarczyk: Oferta, ktérg zaprezentowali-
$my podczas konferencji Sklep przysztosci. Comarch
Retail Innovation Center, skierowana jest do branzy
sieci sklepow detalicznych, poniewaz ten segment
rynku jest wedtug nas najbardziej liczny. Wystarczy
zauwazyg¢, ilu potencjalnych klientow jest chociazby
w centrach handlowych, gdzie mozemy znalez¢ kil-
kaset réznych firm. Moim zdaniem nie ma na $wiecie
firmy IT, ktora ma tak szeroka, gotowa do uzycia i -
coistotne - zintegrowang oferte rozwigzan, jaka ma
Comarch. Wspétpracujemy z dostawcami przez ECOD
oraz dostarczamy systemy ERP zapewniajace naszym
klientom zarzadzanie centralne magazynem, finan-
sami, kadrami czy procesami produkcyjnymi. Ofero-
wany przez nas ECOD jest jednym z kilku rozwigzan
do zarzadzania elektronicznym obiegiem dokumen-
téw na Swiecie, ktére Gartner wskazat jako jedna
znajbardziej innowacyjnych i wiodgcych technologii

na $wiecie. Nie udato sie to do tej pory zadnej firmie
z tej czesci Europy. Comarch maréwniez rozwigzania
do zarzadzania sprzedazg w sklepach detalicznych,
tzw. Point Of Sales, czyli systemy do pracy na ekra-
nach dotykowych wykorzystywanych na przyktad
w sklepach odziezowych czy spozywczych. Od kilku
lat oferujemy réwniez sklep internetowy, dostepny
takze w formie ustugi (SaaS). Comarch iSklep24 jest
aktywnie zintegrowany z kazdym duzym systemem
ERP, a takze z Allegro czy z poréwnywarkami ceno-
wymi. Biorgc pod uwage wszystkie te elementy oraz
system lojalnosciowy, ktory rowniez oferujemy, posia-
damy kompletng oferte dla tego segmentu rynku.

Jakga filozofig kieruje sie Comarch w swoich dzia-
taniach?

ZR: Filozofig Comarch nigdy nie byta maksymalizacja
zysku, bo moglibysmy go stosunkowo tatwo zwiek-
sza¢. Natomiast naszym celem jest osiagniecie suk-
cesu nie tylko na skale polskg, ale przede wszystkim
globalnie. Chcemy to osiggna¢ nie w oparciu o przej-
mowanie innych firm, a dzieki budowie witasnych
produktow, wiasnego know-how i wtasnych rozwig-
zan. Dazymy do tego, by by¢ taka firmg jak Apple,
Google czy IBM, ktére sg synonimami swoich krajow.
Zagranicg inwestujemy m.in.w TSV 1860 Monachium
w Niemczech, nowe budynki, budujemy kolejne data
centers. Prowadzimy taka filozofie rozwoju wiasnych
produktow, by dzieki nim ciggle umacnia¢ wiasng
pozycje na rynkach zagranicznych. Produkty mamy
naprawde na $wiatowym poziomie, teraz skupiamy
nasze dziatania na tym, by$my stali sie poza grani-
caminaszego kraju znang i dobrze kojarzong firma.

Jak ocenia Pan obecng sytuacje na polskim rynku ERP?
ZR: Rynek ERP w ubiegtym roku, w ujeciu dolaro-
wym, spadt ponad 23 proc. Zagraniczni dostawcy
jeszcze bardziej zdominowali rynek - 70 proc. rynku
polskiego ERP posiadajg zagraniczne firmy, ponad 10
proc. Comarch, a pozostate 20 proc. nalezy do naszej
konkurencji. Udziat Comarch w rynku ERP zwiekszyt
sie z9,1do 10,2 proc. za ubiegty rok. Od kilku lat naj-
wiecej na ERP wydaja firmy produkcyjne. Naszg strate-
gie opieramy nainnowacjach. W Polsce jest okoto 150
producentéw ERP, w Niemczech ponad 300. Wszyscy
onimaja produkty w najlepszym wypadku porowny-
walne do Comarch CDN XL, praktycznie nikt nie ma
produktu na poziomie Comarch ALTUM - pojedyn-
cze firmy na $wiecie. Absolutnie nikt nie ma czego$
takiego jak iComarch24, jest to $wiatowy unikat. Mam
nadzieje, ze w nie tak dalekiej przysztosci Comarch
stanie sie firma globalnie rozpoznawang jako produ-
cent produktow innowacyjnych.

NOWOCZESNE
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Aby napic sie piwa,

TEMAT NUMERU

nie trzeba miec browaru

Podobnie —aby korzystac z oprogramowania IT, nie trzeba mieC wtasnych serwerow

z zainstalowanymi programami komputerowymi ani zatrudniac wiasnych informa-

tykow. Od kilkunastu lat dynamicznie rozwijajg sie ustugi outsourcingu aplikacji oraz

sprzetu komputerowego. Outsourcing dotyczy przekazania swojej infrastruktury

informatycznej razem z oprogramowaniem do zewnetrznej firmy.

k ’ projekty realizujg w zasadzie tylko duze przedsiebiorstwa, ktére oddajg swojg infrastrukture IT
Ta. | e w zarzagdzanie zewnetrznej firmie z reguty na 3-5 lat lub dtuzej, z opcja przedtuzenia.

Mate i srednie firmy chcg korzysta¢ z oprogramowania w podobny sposéb. Jednocze$nie nie chcg ponosic¢
wysokich kosztow. Dlatego kilkanascie lat temu pojawita sie mozliwo$¢ wynajmowania programéw kompute-
rowych przez Internet w modelu ASP (Application Service Provision). Program komputerowy zainstalowany jest
na serwerach zewnetrznej firmy IT, a przedsiebiorstwo pracuje na nim przez Internet. Z czasem model ten ewo-
luowat, a na rynku pojawiato sie coraz wiecej aplikacji dostepnych w ten sposob. Ostatnie lata to dynamiczny
rozwdj dostarczania oprogramowania w formie ustugi, tzw. Saas (Software as a Service). Prekursorami tego typu
ustug sg amerykanska firma Salesforce.com (oferuje m.in. oprogramowanie CRM), Google (m.in. poczta, programy
biurowe), a w Polsce Comarch (system do zarzadzania Comarch OPT!MA, sklep internetowy Comarch iSklep24).
Obecnie w formie ustugi mozna kupi¢, a raczej wynaja¢, dowolne oprogramowanie, a nawet moc obliczeniowa
czy zewnetrzne dyski. Branza IT nazywa to zjawisko cloud computing, czyli ,informatyka z chmury”.

Najwieksze zalety cloud computingu to nizsze koszty IT, tatwe i szybkie wdrozenie, optata abonamentowa, zawsze
najnowsza wersja czy funkcjonalno$¢ oprogramowania. Ta ostatnia korzys¢ jest szczeg6lnie wazna w przededniu
rewolucyjnych zmian w podatku VAT i zwigzanej z tym koniecznos$ci aktualizacji przez przedsiebiorstwa progra-
mow finansowo-ksiegowych oraz magazynowych, na ktérych obecnie pracuja.

Przedsiebiorstwo moze w ten sposob wynajg¢ oprogramowanie biurowe (arkusze kalkulacyjne, edytory tekstu
itp.), program pocztowy, system do zarzgdzania firma (obstuga sprzedazy i magazynu, system finansowo-ksiegowy,
CRM itp.), e-dyski, czyli miejsce do przechowywania danych (plikéw, zdje¢, baz danych systemoéw do zarzadzania).

Wedtug IDCjuz 30 proc. wszystkich aplikacji na s$wiecie kupowanych jest w formie ustugi (w Polsce ok. 10 proc.).
Jednocze$nie analitycy prognozujg, ze sprzedaz oprogramowania w modelu SaaS bedzie rosta o ponad 25 proc.
rocznie (dla poréwnania sprzedaz tradycyjna zwieksza sie w tempie ok. 5 proc.).

Comarch zachecony sukcesem Comarch OPTIMA oraz Comarch iSklep24, ktore od 10 lat oferowane sg z powo-
dzeniem w formie ustugi, uruchomit niedawno serwis www.iComarch24.pl. Portal proponuje petng obstuge matej
firmy przez Internet: prowadzenie ksiegowosci (iKsiegowo$¢24.pl - ustugi $wiadczy 500 biur rachunkowych z catej
Polski), system do zarzadzania firmg (Comarch iOPTIMA24), proste i bezptatne rozwigzanie do fakturowania (iFak-
tury24) oraz backup danych (iBard24).

Systemy informatyczne nie sg juz rynkowa nowinka. Zadna firma, zaréwno mata, $rednia, jak i duza, nie jest
w stanie sie bez nich obej$¢. Podobnie jest zdostepem do Internetu. Rozwoj informatyzacji przedsiebiorstw mozna
poréwnac do rozwoju elektrycznosci. Na poczatku tylko duze firmy mogty sobie pozwoli¢ na korzystanie z energii
elektrycznej, bardzo czesto budowaty w tym celu wiasne elektrownie. Dzisiaj wszyscy wspotpracuja z zaktadami
energetycznymi. Dlaczego wiec nie wykorzystywac¢ w podobny sposéb systemow informatycznych?
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TEMAT NUMERU

Bezpieczenstwo

W chmurach

Szacuje sie, ze kazdego roku okoto 6 proc. uzytkownikow komputerow traci swoje

dane. Spiecie, zalanie, pozar, wirus... Staje przed nami wizja utraty naszych projek-

tow, waznych informacji, baz danych, zdjec. | pytanie: co dalej?

.‘.r

LUKASZ ZUR

Product Manager iBard24
iComarch 24 SA
Lukasz.Zur@comarch.pl
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gdy firmy i go-
W CZ aS a C h} spodarstwa do-
mowe stajg sie coraz bardziej uzaleznione od prze-
chowywanych danych, nie mozna sobie pozwoli¢ na
utrate e-maili, baz danych czy dokumentoéw finanso-
wych. Odpowiedzig na coraz czesciej wystepujace za-
grozenia moga by¢ nowe rozwigzania przechowywa-
niadanych realizowane w modelu cloud computing.
Analitycy firmy Gartner definiujg cloud computing
jako model przetwarzania danych, w ktorym wielu
odbiorcom dostarcza sie rozwigzania IT o wysokiej
skalowalnosci, w sposéb masowy, w formie ustugi, za
pomocg elektronicznego medium, jakim jest Internet.
Uscisleniem tej definicji jest wykorzystanie mechani-
zmoéw samoobstugowych w serwisie dostarczajacym
chmure. Klienciza pomoca interfejsow moga w kaz-
dej chwili pozyskac niezbedne zasoby mocy oblicze-
niowej i przestrzeni dyskowej oraz niezwtocznie je
zwolni¢, gdy juz nie beda im potrzebne. Tak naprawde
chmura nie jest technologig samg w sobie, jest to
raczej zmiana podejscia do budowania ustug IT, wyko-
rzystujaca coraz szybciej rosnacg wydajnosc dzisiej-
szych komputeroéw oraz wirtualizacje, ktéra pozwala
na konsolidacje serwerdw.

Gartner przewiduje réwniez rozwoj cloud com-
putingu, a zwtaszcza ,chmur prywatnych”, czyli
wydzielonych, wirtualnych $rodowisk informatycz-
nych, dedykowanych konkretnemu przedsiebior-
stwu lub ich grupie. Zdaniem analitykow przyjecie
modelu cloud computing pozwoli firmom uwolni¢
sie od myslenia o konkretnych zasobach i skieruje
ich uwage nawybor odpowiednich aplikacjii techno-
logii, ktore zaspokajaja mozliwie najlepiej potrzeby
uzytkownikéw.

Powaznym problemem, z ktérym borykaja sie dzi-
siaj przedsiebiorstwa, jest coraz wieksza ilos¢ gro-
madzonej i przetwarzanej informacji. Sktania to do
zwracania coraz wiekszej uwagi na jak najlepsze
wykorzystanie przestrzeni sktadowania danych i opty-
malizacje opartg na skrupulatnej analizie potrzeb
firmy. Duza ilo$¢ danych nie tylko podnosi koszty,
ale powoduje wydtuzenie standardowych operacji.
Na dodatek, przyrost danych nie jest réwnoznaczny
z poprawg ich jakosci. Coraz wydajniejsze systemy
backupu umozliwiajg archiwizacje wszystkich danych,
alez punktu widzenia efektywnosciich wykorzystania
nie jest to najlepsze rozwigzanie. Wyjsciem moze by¢
optymalizacja sposobow przechowywania danych

NOWOCZESNE
zarzadzanie



i dostepu do nich, realizowana w modelu cloud com-
puting, za posrednictwem ustugi backupu online.

W takiej sytuacji nie lada wyzwaniem staje sie
potaczenie mechanizméw sprawnego dostepu do
rosnacych zasobow danych z jednoczesnym zacho-
waniem bezwzglednych wymogow bezpieczenstwa.
Historycznie zagadnienia bezpieczenstwa i dostep-
nosci traktowano roztgcznie. Dzisiaj jednak trady-
cyjne podziaty: serwerownia - stacja robocza, bez-
pieczenstwo - dostepnos¢, zaczynajg sie zacierac
i prawdopodobnie proces ten bedzie postepowat
coraz szybciej.

Cloud computing jest modelem opartym na ustu-
gach (np. dostepu do systemu ERP lub innych apli-
kacji) i praktycznie bezinwestycyjnym. Dzieki temu
moze by¢ srodkiem do znacznego zoptymalizowania
kosztow ITinatychmiastowego dostarczania nowych
systeméw dla biznesu.

Wirtualizacja, bedgca warunkiem koniecznym dziata-
niaw chmurze, juz teraz osigga szczyt popularnosci.
Pozwala ona bezpiecznie wspotdzieli¢ zasoby, a takze
daje swobode wprowadzania zmian i rozbudowy sys-
temow. Wirtualizacja wspiera idee cloud computingu
w wielu aspektach, pozwalajac zbudowac tatwo zarza-
dzalng infrastrukture IT. W rezultacie, w przypadku
wirtualizacji serweréw, zamiast wielu maszyn fizycz-
nych mamy jeden zaséb mocy obliczeniowych, ktére
mozemy przydziela¢ wedtug potrzeb. Dzieki zamianie
fizycznych serweréw na maszyny wirtualne dziata-
jace na pojedynczym, fizycznym serwerze dostawcy
ograniczajg koszty sprzetu i redukujg powierzchnie
serwerowni swoich data center.

Dla matych i $rednich przedsiebiorstw atrak-
cyjna moze byc¢ idea chmury publicznej (public
cloud). W tym modelu $wiadczona jest ustuga back-
upu i archiwizacji danych online w iBard24. Firmy
nie muszg utrzymywac witasnej, czesto skompliko-
wanej i kosztownej infrastruktury oraz personelu
do jej obstugi, a jednoczesnie moga podnies¢ ela-
stycznos¢idostepnose systemow informatycznych.
Zamiast osobno nabywac sprzet i oprogramowanie,
kupuja w formie ustugi gotowe aplikacje (w modelu
Software as a Service), dostosowujac wydatki na IT do
aktualnej sytuacji biznesowej. W efekcie sg w stanie
dynamicznie zwieksza¢ moc srodowiska informatycz-
negoiwrazzrozwojem przedsiebiorstwa zwiekszac
zakres uzywanych zasobéw lub redukowac¢ go w cza-
sach stabszej koniunktury. Zasoby IT stajg sie w tym
modelu dostepne dla uzytkownikéw niezaleznie od
miejsca, w ktorym przebywajg, i urzadzenia, z ktérego
korzystajg. Duze przedsiebiorstwa realizowa¢ moga
cloud computing w postaci tak zwanej chmury pry-
watnej (private cloud).

MAGAZYN COMARCH ERP

NR 2/2010(14)

Prognoza liczby uzytkownikow ustug cloud computing
(zrodto: IDG)
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Zdaniem analitykow firmy Gartner przyjecie
modelu cloud computing pozwoli firmom
uwolni¢ sie od myslenia o konkretnych zasobach
[ skieruje ich uwage na wybdér odpowiednich
aplikacji i technologii, ktore zaspokajajq

mozliwie najlepiej potrzeby uzytkownikow.
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Backup danych - iBard24 wersja 2.0.
Szczegdty postepu archiwizacji danych.

Backup danych - iBard24 wersja 2.0.

12

Widok uzytkownika.

Najbardziej popularng formg rozwigzan przetwa-
rzaniaw chmurach jest SaaS, w ktorym klient kupuje
dostep do aplikacji. O bezpieczenstwo i ciggtosc¢ dzia-
tania takich aplikacji troszczy sie na biezaco zespot
techniczny data center dostarczajgcego ustuge. Jego
rolg jest takze informowanie o dostepnosci i reago-
wanie na zgtoszenia klientow o nieprawidtowosciach.
Jak wynika z najnowszej prognozy firmy Gartner, mar-
ketingowy szum o oszczednosciach, jakie daje Saas,
szczegolnie w czasie spowolnienia gospodarczego,
zaczat przektadac sie na sprzedaz takich rozwigzan.
W 2009 roku firmy na catym $wiecie kupity produkty
SaaSwarte 7,5 mld dol. Najczesciej kupowane w tym
modelu sa narzedzia do zdalnej wspoétpracy, wymiany
plikow i komunikacji (sprzedaz w 2009 roku wyniosta
2,57 mld dol.). Nastepne w kolejnosci sg systemy do
zarzadzania relacjami z klientem (2,28 mld dol.) oraz
zasobami przedsiebiorstwa (1,23 mld dol.). Pozostate
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klasy rozwigzan (np.zarzadzanie tancuchamidostaw)
wygenerowaty w 2009 roku przychéd w wysokosci
1,43 mld dol. Wcigz niewielka (68 mIn dol. sprzedazy
w 2009 roku) jest popularnos¢ pakietow oprogramo-
wania biurowego w modelu SaaS. Oznacza to, ze ani
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skierowana do firm oferta Google Apps, ani zapo-
wiadana na biezacy rok internetowa wersja pakietu
Microsoft Office nie sg - przynajmniej na razie - pro-
duktami najbardziej pozadanymi przez klientow biz-

nesowych. Jak przewiduje Gartner, mimo wcigz ograni-
czonego zaufania do SaaS sprzedaz oprogramowania
w tym modelu bedzie systematycznie rosta, by w 2014
roku osiggnac¢ na swiecie poziom 14 mld dol.

Idac za czesto zgtaszanymi przez klientow Comarch
sygnatami dotyczacymi potrzeby udostepnienia narze-
dzia stuzgcego zabezpieczeniu danych, w szczeg6Ino-
$ci baz danych, dokonalismy potaczenia trendu cloud
computing, a doktadnie jednej z jego odmian - Saas,
z bezpieczenstwem i profesjonalizmem ustug swiad-
czonych przez Comarch Data Center, czego efektem
jest powstanie ustugi iBard24 Backup Online. To pro-
fesjonalne narzedzie do wykonywania kopii bezpie-
czenstwa w petni zabezpiecza dane sktadowane na
komputerach i zapewnia automatyczng aktualnos¢
kopii zapasowych. Aplikacja wyposazona w mozliwo$¢
szyfrowania danych kluczem uzytkownika (AES 256-bit)
po skonfigurowaniu dziata w tle, przesytajac dane na
serwer szyfrowanym potgczeniem SSL 128-bit. Dane
sg dostepne 24 godziny na dobe z kazdego miejsca na
Swiecie zdostepem do sieci poprzez przegladarke inter-
netowa. Niebywatg zaletg ustugiiBard24 jest funkcjo-
nalnos¢ backupu baz danych, dzieki ktorej w tatwy spo-
s6b mozna zabezpieczy¢ bazy MSSQL pochodzace np.
zsystemow klasy ERP, jak Comarch OPTIMA i Comarch
CDN XL. Aplikacja iBard24 tworzy backup catej bazy
oraz kopie przyrostowe, ktérych liczbe okresla uzyt-
kownik, co pozwala na optymalizacje zajetosci miej-
sca na zdalnym dysku i usprawnia polityke backupu
w przedsiebiorstwie, automatyzujgc ten proces. Bazy
danych sg jednym z najcenniejszych zasobdw firmy.
Powierzenie ich ochrony profesjonalistom, np. spe-
cjalistom Comarch Data Center, staje sie gwarantem
ciggtoscii stabilnosci biznesu i chroni przed zagroze-
niami, takimi jak cho¢by ostatnia powo6dz. Wiele firm
z sektora MSP przeobraza sie wewnetrznie, wybie-
rajgc dostawcoéw oprogramowania w modelu ustu-
gowym, podejmujac wysitki standaryzacji i redukgji
kosztéw, aby méc spetni¢ wymagania biznesu. Wdra-
zajac iBard24 Backup Online, cechujacy sie szybkim
czasem konfiguracji z powigzanymi gwarancjami bez-
pieczenstwa, firma jest w stanie zredukowac koszty
zarzadzania oraz koszty zakupu sprzetu. Dostepnos¢
danych sprzyja ich przejrzystosci i standaryzacji, co
zkolei tworzy bardziej przewidywalny model kosztow.

iComarch24 jako producent aplikacji, integrator,
a takze dostarczyciel ustug w modelu cloud compu-
ting stawia na budowe spotecznosci odbiorcow tego
rodzaju produktow. Ustugi lokalizowane w Comarch
Data Center udostepniane sg zgodnie zmodelem SaaS
za posrednictwem jednej instancji aplikacji, bazy
danych oraz wspolnejarchitektury fizyczneji tworzg
w sieci cate spotecznosci korzystajacych z produktéw
dostarczanych za pomocg Internetu.

NOWOCZESNE
zarzadzanie



TEMAT NUMERU

Tam, gdzie rodzi sie
Innowacja

Inwestycja w innowacje staje sie obecnie koniecznoscig, bez ktorej nie mozna przetrwac

na dynamicznie rozwijajgcym sie rynku. Majg na nim szanse jedynie bardzo nowoczesne

produkty, ktore pojawiajg sie w krotkich odstepach czasu.

Swiecie, rowniez
N a C a.ny m iw Polsce, innowacja
zyskuje na znaczeniu. Zaczyna by¢ doceniana i dofi-
nansowywana ze zrodet prywatnych i publicznych.
Spoteczenstwo informacyjne poszukuje produktéw
namiare obecnych czaséw - inteligentnych, intuicyj-
nych i nowoczesnych. W jaki sposob powstajg takie
produkty? Jakie czynniki sprzyjajg innowacji? Co de-
cyduje o wyjatkowosci i innowacyjnym potencjale
zespotu? Mozemy poszuka¢ odpowiedzi na powyz-
sze pytania na przyktadzie centrum R&D - komarki
preznie dziatajgcej w Sektorze ERP firmy Comarch.

Narodziny innowacji

Innowacja ma swoje poczatki w obserwacji otaczaja-
cego nas swiata. Zmierza do zgtebienia i zrozumienia
przedmiotu rozwigzania oraz problemow, na jakie
potencjalny uzytkownik moze sie natkng¢ w czasie
korzystania z produktu czy ustugi. Wbrew powszech-
nej opinii innowacja nie jest efektem pojedynczej,
genialnej mysli, ktora rodzi sie podczas rozmyslan pod
prysznicem. Nalezy wiec obali¢ mit samotnego geniu-
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Sza pracujacego w zaciszu. Niewatpliwie jest to scena-
riusz mozliwy, ale prawdziwym zrodtem innowacji sg
wspaniate zespoty. Procesowi tworzenia innowacyj-
nych pomystoéw, rozwigzan i produktow towarzysza
godziny spotkan i burz mézgow, wiara w sukces oraz
petne zaangazowanie catego zespotu.

Prototypy

Prototyp jest podstawowym elementem procesu inno-
wacji. Awiasciwie jest nim seria kolejno powstajgcych
prototypow, bedacych swoistg materializacjg pomy-
stéw czy idei. Budowa prototypu dostarcza nowej
wiedzy i doswiadczenia przydatnego przy tworze-
niu kolejnych projektéw. Na drodze do ostatecz-
nego efektu zostajg przetestowane rdzne techniki
i podejscia. W centrum R&D firmy Comarch powstajg
m.in. prototypy interfejsu uzytkownika. Do tego celu
wykorzystywane sg takie narzedzia, jak np. Microsoft
Expression Blend z funkcjonalnoscig Sketchflow. Sto-
sunkowo niewielkim wysitkiem mozna otrzymac funk-
cjonalnyiprzyjaznie wygladajacy prototyp zaprasza-
jacy uzytkownika aplikacji do interakcji. Eksperymenty

MICHAL ZYZNARSKI

R&D Comarch
Michal.Zyznarski@comarch.com

13



z prototypem pozwalajg na wcielenie sie w przysztego
_‘% uzytkownika, poznanie jego motywacji, odczu¢, emo-
4 : Cji czy reakcji. Nic nie przyniesie wiecej informacji
niz obejrzenie produktu ,w akcji”. Nawet najbardziej
zaawansowane procesy myslowe nie doprowadzg do
przeanalizowania wszystkich mozliwosci - wynika to
po prostu z ograniczen naszego intelektu. Interakcja
pozwala tu na lepsze zrozumienie istoty problemu,
dobrych oraz ztych stron prototypu, czesto prowadzi
dozmiany nastawienia, a nawet do odrzucenia aktu-
alnego kierunku prac i obrania nowej drogi.

Praca nad produktami

Zadowolenie uzytkownika i rado$¢, jaka daje korzysta-
nie znowych produktow, sa jednymi z nadrzednych
celow towarzyszacych pracom badawczo-rozwojo-
wym w centrum R&D Sektora ERP. Nowe produkty
projektowane sg tak, by niemal prowadzity uzytkow-
nika za reke, a nawet sugerowaty mu mozliwe kolejne
kroki. Intuicyjne produkty to takie, do ktorych nie
potrzebnajest zadnainstrukcja obstugi. Same w sobie
sg instrukcja - same sie objasniajg i opisuja. Co wie-
cej, dobry produkt to taki, z ktérym dobrze sie pra-
cuje, ktory zacheca do interakcji, eksperymentowa-
niaieksplorowaniajego mozliwosci. Opracowywanie
innowacyjnych produktow wymaga czesto zmiany
w mysleniu, niekonwencjonalnego podejscia do pro-
blemu, a nawet odrzucenia istniejgcych wzorcow
czy rozwigzan w celu poszukiwania nowej jakosci.
Na pierwszy rzut oka takie dziatanie moze wydac sie
odrobine szalone, lecz kryje sie w tym pewna logika.
Na przyktad nowe, nietypowe pomysty pojawiajace
sie podczas burzy mozgow stymulujg i uwalniajg
w jej uczestnikach wolny, niczym nieskrepowany
przeptyw mysli. Tutaj lezy sedno - umyst wprowa-
dzony w nowy stan, wytrgcony z punktu codziennej
rownowagi, podpowiada nowatorskie rozwigzania.
Nalezy rowniez zauwazy¢, ze w procesie innowacji
olbrzymig role odgrywa inteligencja emocjonalna.
Umiejetnosci takie, jak zdolnos¢ dystansowania sie do
wiasnych pomystow, odrzucenie ich narzecz innych,
zaproponowanych przez cztonkéw zespotu, samo-
krytyka czy nastawienie na zmiany, majg niebaga-
telny wptyw na tworzenie innowacyjnych produk-
téw. Zmiana powinna by¢ odbierana jako szansa,
ktora prowadzi do dalszej innowacji. Cechg dobrego
zespotu jest nastawienie nazmiany, a nawet ich ocze-
kiwanie (,Sztuka Innowacji”, Tom Kelly, Jonathan Lit-
tman). Z inteligencjga emocjonalng taczy sie rowniez
aspekt ponoszenia porazki i wyciggania wnioskow.
De facto poniesienie porazki bywa czesto bardziej
pouczajace niz odniesienie sukcesu. Analiza przy-
czyn, ktére doprowadzity do porazki, niesie ze soba
nowg wiedze.

NOWOCZESNE
zarzadzanie




W poszukiwaniu inspiracji

Innowacja nie zawsze tgczy sie z tworzeniem nowych
rzeczy od podstaw. Czesciej jest usprawnianiem ist-
niejgcych lub tgczeniem kilku réznych rozwigzan
w jedng cato$¢. Wazne jest dobre rozeznanie w obec-
nym stanie naukiitechnologii oraz posiadanie aktu-
alnej wiedzy w tych dziedzinach. Pracownicy centrum
R&D poswiecajg swoj czas na przegladanie Internetu,
czasopism naukowych, czasopism zwigzanych z desi-
gnem, czytanie ksigzek z zakresu kognitywistyki, ergo-
nomii czy projektowania interfejsow uzytkownika.
Inwestycja w wiedze przynosi praktyczne rezultaty.
Analiza obecnego stanu nauki i przemystu daje roze-
znanie w tym, co moze by¢ przydatne w dalszych pra-
cach lub co bedzie niepotrzebne. Dobre rozwigzania
inspiruja, sa przyktadem do nasladowania. Pomysty,
ktore okazaty sie klapg, sg zrodtem informacji o tym,
czego nalezy unikac. Przy takiej analizie przydatny
bywa zmyst odkrywania szczegotow, ktore zadecy-
dowaty o sukcesie produktu i sprawity, ze cieszy sie
on popularnoscig wsréd uzytkownikow.

Innowacyjne zespoty

Centrum R&D tworzy interdyscyplinarny zespot spe-
cjalistow. Wsrod nich znajduja sie pasjonaci technolo-
gii,improwizatorzy, eksperymentatorzy i gadzeciarze,
ktorzy z korzystania z dobrodziejstw nowoczesnej
techniki czerpig rados¢ i inspiracje do tworzenia
podobnie pasjonujacych produktéw. Interesujg sie
oni takimi dziedzinami, jak nowoczesne technolo-
gie, wzornictwo przemystowe, projektowanie inter-
fejséw uzytkownika, user experience, grafika kompu-
terowa, elektronika, kognitywistyka czy psychologia.
Zdobyte na studiach wyksztatcenie informatyczne
stanowi solidng baze do pracy w branzy IT. Duzy
nacisk w zespole ktadzie sie na ciagty rozwoj wia-
snych zainteresowan cztonkéw teamu i poznawanie
nowych technologii. Pracownicy dzielg sie miedzy
sobg zdobytg wiedzg i doswiadczeniem, organizu-
jacwewnetrzne miniszkolenia. Wysoka kultura pracy
w potgczeniu z pasjg i panujacym entuzjazmem stwa-
rza swietne warunki do kreatywnego myslenia. Czy
w takim razie doskonatymi zespotami sg tylko takie,
ktore zajmujg sie najbardziej ekscytujacymi projek-
tami? Tom Kelly, dyrektor firmy projektowej IDEO,
twierdzi: ,Stworzenie znakomitego zespotu jest po
czesci sprawg odpowiedniego nastawienia. Swietne
zespoty niekoniecznie muszg rozpoczynac dziatal-
nosc¢ od najbardziej ekscytujgcych projektow. Odpo-
wiednizespotijego lider moga wygenerowac energie
w zwigzku z kazdym realizowanym w danym momen-
cie zadaniem”. Niestety bywajg i takie dni - réwniez
w centrum R&D - kiedy prace ogniskujg sie wokot
czynnosci zmudnych i na pozér nudnych. W takich
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W procesie innowacji olbrzymiq role odgrywa
inteligencja emocjonalna. Umiejetnosci
takie, jak zdolnos¢ dystansowania sie do
wtasnych pomystow, odrzucenie ich na rzecz
innych, zaproponowanych przez cztonkéw
zespotu, samokrytyka czy nastawienie

na zmiany, majqg niebagatelny wptyw na

tworzenie innowacyjnych produktow.

momentach czesto padajg pytania: ,Co moze by¢ eks-
cytujgcego w realizowanym zadaniu?”, ,Co sprawi, ze
pracastanie sie przyjemnoscia?”, ,Co datoby niesamo-
witego «powera»?”. Odnalezienie odpowiedzi na te
pytania prowadzi do wzrostu zapatu i zadowolenia.

Odpowiedni ludzie na
odpowiednim miejscu
Swietne zespoty to rowniez takie, w ktorych brak jest
tzw. ,onych”. Nie padajg stowa ,oni to zepsuli”, ,oni
stojg nam na przeszkodzie”. Nie ma rozroznienia na
»nas”i,ich” Bliskos¢ w zespole jest sprawa kluczowa.
Zespo6t R&D w Comarch jest wystarczajgco niewielki,
by kwitty w nim silne kolezenskie relacje i przyjaz-
nie. Panuje wzajemne zaufanie i szacunek zaréwno
w stosunku do 0sob, jak i petnionych przez nie obo-
wigzkow. W centrum R&D istnieje ptaska struktura
organizacyjna, a brak hierarchii sprawia, ze wszyscy
czuja sie ze sobg dobrze, niczego nie muszg udawac,
niczego ukrywac. Nieistnieje tutaj wyscig szczurdw.

Wazne, by grupie przewodzita madra, empatyczna
i zaufana osoba, wystepujaca raczej w roli opiekuna
czy partnera niz kierownika rozdzielajgcego zadania.
Osoba ta musi by¢ jednak na tyle charyzmatyczna,
by w chwili stabosci zespotu potrafita go zmobilizo-
wac do dziatania lub podja¢ decyzje w przypadku jej
braku ze strony zespotu.

0d poczatku swego istnienia centrum R&D ota-
czajg wspaniali, zyczliwi, entuzjastycznie nasta-
wieni ludzie z Sektora ERP. Bardzo czesto przycho-
dza z genialnymi pomystami, dzielg sie wtasnymi
przemysleniami. Rozmawiajg, inspiruja, a co najwaz-
niejsze - wyrazajg swojg opinie na temat tworzonych
produktow, dostarczajac tym samym cennej wiedzy.
Centrum jest wspierane réwniez przez specjalistow
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merytorycznych, ktérzy wnoszg wiedze branzowa.
Przyktadem rozwigzania opartego na takiej bardzo
konkretnej wiedzy jest aplikacja dla mikro i matych
firm - iFaktury24.

W jaki sposob osiggnac
zdumiewajace rezultaty?

Natura pracy w centrum R&D wymaga niestandardo-
wego podejscia do problemow. W trudnych koncep-
cyjnie projektach bardzo dobrze sprawdza sie meto-
dyka Scrum, polegajaca na krotkich i konkretnych
codziennych spotkaniach, tzw. daily Scrum, ktére
usprawniajg przeptyw informacji na temat poste-

»0dpowiednizespétijego lider mogq
wygenerowac energie w zwiqzku z kazdym

realizowanym akurat zadaniem.”

Tom Kelly

pow w prowadzonych pracach i wystepujacych pro-
blemow. Retrospekcje, ktore stuzg konstruktywnej
krytyce prac zakonczonej iteracji, majg miejsce nie
czesciejnizraz w miesigcu. Sg kluczowym elementem
podnoszacym jakos¢ prac w zespole. Dodatkowo, gdy
zajdzie taka potrzeba, majg miejsce tzw. sesje krytyki,
stuzace przede wszystkim omoéwieniu stabych stron
projektu, nad ktorym zespét aktualnie pracuje. Kazdy
z uczestnikdéw ma prawo wyrazi¢ swoje zdanie, wska-
zujac stabe strony obecnego rozwigzania. Wnioski ze
spotkania zostajg spisane i wpisane w tzw. Product
Backlog - zestawienie pozostatych do zrealizowania
funkcjonalnosci.

Na co dzien prace realizowane sg w dwu-, trzyoso-
bowych miniprojektach. Pracownicy sami decyduja,
w jakich projektach chcieliby bra¢ udziat, i wybieraja
te najbardziej pasjonujgce z ich punktu widzenia.

Praca w parach, znana w branzy IT pod nazwa ,pair-
programming”, niesie ze soba wiele korzysci. Pierw-
szgznich jestsynergia, dziekiktorej problem zostaje
dogtebnie przedyskutowany, przemyslany, co bezpo-
srednio przektada sie na wyzszg jakos$¢ rezultatdw.
Nalezy tez dodag, ze dzieki wspolnej pracy zadanie
moze zostac szybciej wykonane. Praca w parach to
ciagty ruch, ciagte postepy - trudniej o impas.

W zadaniach wazne sg efekty, dlatego prace rozpo-
czynane sgz wizjg konca. W pierwszej kolejnosci reali-
zowane sg sprawy kluczowe, cata reszta schodzi przez
moment na drugi plan. Ludzie znacznie sprawniej
dziatajg, gdy maja do wykonania jedng, maksymalnie
dwie rzeczy jednoczesnie. Z tego powodu realizujac
zadania, pracownicy starajg sie skupi¢ na wykony-
wanej czynnosci tak bardzo, jak to tylko mozliwe.
Ciekawa, godng polecenia technikg jest ,pomodoro
technique”, w ktorej w wybranym przedziale czaso-
wym nalezy realizowac tylko i wytacznie zamierzone
zadanie. Po uptywie wyznaczonego czasu pojawiajg
sie zamierzone rezultaty, czas tez na krotka prze-
rwe przed kolejnym zadaniem. W ramach tej metody
mozemy tez podzieli¢ zadanie wieksze na mniejsze,
tatwiejsze do wykonania czesci. Ten tatwy zabieg
moze by¢ pomocny w redukowaniu paralizujgcej sity
zbyt trudnego zadania do wykonania.

Sklep przysztosci

Wysoko zawieszona poprzeczka w postaci ambitnego
problemu w krétkim czasie sprawia, ze ludzie maja
poczucie wyjatkowosci chwili, czuja smak zwyciestwa.
Przyktadem takiego wyzwania byto zaprojektowanie
i zrealizowanie Sklepu przysztosci - nowatorskiej
aplikacji na urzadzenie Microsoft Surface. W ciagu
niespetna osmiu dni powstato funkcjonalnie i nowo-
czesnie prezentujgce sie rozwigzanie, ktore dzisiaj
jest czescig Comarch Retail Innovation Center i pre-
zentowane jest na catym $wiecie. Projekt dostarczyt
wielu pozytywnych emocjiizapadt w pamie¢ zespotu
na dtugi czas.

Potencjat mozliwosci

Praca nad innowacjami wymaga od pracownikéw
odpowiednich cech charakteru, takich jak wiara w suk-
ces, upérw dazeniu do celu, realizacja marzen i wta-
snych pomystéw. Wspaniate zespoty sg srodowiskiem,
w ktérym rodzi sie innowacja. Niemniej jednak nawet
najbardziej zaangazowany i kreatywny zespot nie
osiggnie sukcesu bez zielonego $wiatta do dziata-
nia ze strony kierownictwa firmy. Innowacja staje
sie coraz silniejszym orezem w walce z konkurencja
w kazdej branzy.

NOWOCZESNE
zarzadzanie



13 [at Comarcn
na rynku systemow ERP

— wizja wzrostu organicznego | jej skuteczna realizacja

RYNEK

Systemy ERP pojawity sie w Polsce w latach dziewiecdziesigtych | byty to poczatkowo

przede wszystkim rozwigzania oferowane przez zachodnich producentow IT. Jednak juz

na przetomie 1997 i 1998 roku pojawit sie na polskim rynku system Comarch CDN XL,

ktory —jako system polski—stat sie atrakcyjng alternatywa dla krajowego przedsiebiorcy.

z . mniej
Jednoczesnie, v
w tym samym czasie, weszta na rynek Comarch Ege-
ria, stworzona z myslg o sektorze publicznym, utili-
ties oraz branzy ustug finansowych. Warto dodag, iz
w owym czasie wszechobecng technologig w Pol-
sce byt DOS, a na system klasy ERP sta¢ byto tylko
duze firmy.

Comarch, majac na uwadze strategiczne znaczenie
oprogramowania do zarzgdzania w biznesie IT, utwo-
rzyt dodatkowy sektor w firmie - ERP, ktory powstat
na bazie przejetej przez Grupe Comarch w 2002 roku
spotki CDN SA.W tymze roku sprzedaz rozwigzan ERP
oferowanych przez Comarch pozwolita uplasowac
sie firmie na szdstej pozycji w Polsce, z udziatem 2,3
proc. W ciagu kolejnych lat Sektor ERP firmy Comarch
sukcesywnie zwigkszat przychody, zdecydowanie
szybciej niz konkurencja oraz sam rynek ERP w Pol-
sce. Obecnie, wedtug aktualnego raportu IDC - wio-
dacej firmy konsultingowej badajacej rynek ERP na

MAGAZYN COMARCH ERP

Swiecie - Comarch zajmuje w Polsce drugg pozycje,
7 10,2 proc. udziatu w rynku, oraz jest najwiekszym
polskim dostawcg ERP. Warto doda¢, iz Comarch jest -
po serii przeje¢, jakie miaty miejsce na rynku - jedyng
polskg firmg w TOP 6 tego rankingu.

W niektorych segmentach rynku, np. w oprogra-
mowaniu ERP dla przedsiebiorstw zajmujgcych sie
sprzedaza hurtowg, Comarch jest numerem jeden,
z udziatem 34,5 proc, bijac na gtowe miedzynarodowg
firme SAP z udziatem 11,6 proc. Jest to niespotykana
narynku europejskim pozycja lokalnego producenta,
ajednoczesnie bodziec dla rozwoju i realizacji stra-
tegii Sektora ERP firmy Comarch, ktéra polega na
wyjsciu na rynki miedzynarodowe, poczynajac od
najwiekszych w Europie, czyli rynku niemieckiego
(wartos¢ ok. 3200 min EUR) oraz francuskiego (wartos¢
ok. 1200 mIn EUR). To wtasnie poréwnanie wielkosci
tych rynkéw z rynkiem ERP w Polsce (warto$¢ ok. 155
min EUR) - mimo wielu nowych wyzwan, do ktérych
nalezy przede wszystkim oferowanie polskiego opro-

RYSZARD STAWARZ

Dyrektor Konsultingu ERP
Comarch SA
Ryszard.Stawarz@comarch.pl
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gramowania klasy ERP na tak dojrzatych, zachodnich
rynkach - uzasadnia duzy optymizm Comarch i wiare
w sukces na skale miedzynarodowa.

Zarzad Comarch z Profesorem Januszem Filipia-
kiem na czele od lat konsekwentnie inwestuje w roz-
woj organiczny firmy - wbrew zauwazalnej tendencji
do przejec polskich producentow ERP przez zachodnie
koncerny to wtasnie Comarch przejmuje zagraniczne
przedsiebiorstwa. W 2008 roku zakupit niemiecki
SoftM, a obecnie planowany jest zakup producenta
ERP we Francji. Comarch pozostaje firma z polskim
kapitatem prywatnym, co w wielu przypadkach jest
istotne dla krajowych klientdw spotki.

Wedtug prognoz rynkowych rok 2010 bedzie stat
pod znakiem kilkuprocentowych wzrostow. Comarch
tradycyjnie chce rosng¢ co najmniej dwa razy szyb-
ciej - stad plany na minimum dziesiecioprocentowy
wzrost. Firma dostrzega duze szanse na rynku pol-
skim - wcigz sporo przedsiebiorstw, czesto catkiem
duzych, nie korzysta z systemow ERP. W dtuzszej per-
spektywie taki stan rzeczy nie moze sie utrzymac, gdyz
sytuacja ta hamuje ich rozwéj, powoduje zdecydowa-
nie mniejsza konkurencyjnos¢ i wydaje sie swoistym
dtawikiem dla sprawnego przeptywu informacji do

zarzadu oraz kadry menadzerskiej firm, utrudnia-
jac podejmowanie szybkich i skutecznych decyzji.
Obecnie informacja o aktualnych procesach w firmie
powinna by¢ dostepna z minimalnym op6znieniem,
na przyktad jednego dnia, a w przypadku niektorych
branz - wrecz online.

Do tego potrzebny jest system klasy Business Intel-
ligence, ktory jest jednym z kluczowych wyzwan dla
czesci przedsiebiorstw korzystajacych ze starszych,
czesto niezintegrowanych systemow informatycz-
nych. Kolejng cechg wspotczesnego systemu ERP jest
zarzadzanie procesami (Business Process Manage-
ment), ktére umozliwia zautomatyzowanie procesow
w przedsiebiorstwie, co przyczynia sie do wyraznego
zwiekszenia jego efektywnosci.

Wszechstronne wykorzystanie Internetu oraz tech-
nologii internetowych to jeszcze jedna cecha sys-
temow Sektora ERP w Comarch, do ktérych nalezg
Comarch CDN XL, Comarch ALTUM, Comarch Egeria
czy Comarch Semiramis - przeznaczone dla klien-
téw chcacych wzmocni¢ swojg pozycje rynkowga
w poszczegdlnych segmentach duzych i $rednich
przedsiebiorstw.

Obecnie, wedtug aktualnego raportu IDC - wiodqcej firmy konsultingowej

badajqcej rynek ERP na swiecie - Comarch zajmuje w Polsce drugq pozycje,

Z 10,2 proc. udziatu w rynku, oraz jest najwiekszym polskim dostawcq ERP.

Pazostali 19,60%

Comarch 2,30%
GP5 2,50%
Scala 2 B0

QAD 3,20%
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SAP 28,00%

SAP 30,80%
Oracle 7.00% Comarch 10,20%
Zrédto: IDC Poland Enterprise Application Software (2002, 2010)
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Migrowac,
czy nie migrowac?

— oto jest pytanie

RYNEK

Jedna z najwazniejszych decyzji inwestycyjnych, jaka zapada w kazdej firmie — zarowno

tej kilkuosobowej, jak I w wielotysiecznej, miedzynarodowej korporacji — jest zmiana sys-

temu informatycznego do jej zarzadzania.

. L X systemy te
O Czy\/\/ | S C | e zNnaczaco roz-
nig sie od siebie w zaleznosci od rynku, do jakiego
sg kierowane, oraz wielkosci i zakresu dziatalnosci
przedsiebiorstwa. Niezaleznie jednak od tego, czy
mamy do czynieniazzaawansowanym systemem ERP,
ktory w duzych firmach wspiera produkcje, logistyke,
dostarcza analizy biznesowe, czy tez z mniej skompli-
kowanym programem do wystawiania faktur, prowa-
dzenia magazynu czy ksiegowosci w matej, rodzinnej
firmie handlowo-ustugowej - decyzje o migracji sta-
rego systemu na nowy przedsiebiorca musi dobrze
przemysle¢. Wybor odpowiedniego programu, ktory
spetnirosngce potrzeby i wymagania, oraz wskazanie
momentu, w ktérym nastgpi zmiana oprogramowa-
nia, powinny by¢ przemyslane i uzasadnione. Wigze
sie to z przeprowadzeniem analizy sytuacji firmy, jej
otoczenia, a takze z zapoznaniem sie z ofertami roz-
nych dostawcow rozwigzan IT. Ponizszy tekst bedzie
jedynie zarysem takiej analizy, lecz mam nadzieje, ze
zainspiruje do dalszego zgtebiania tematyki.

MAGAZYN COMARCH ERP

Po co migrowac?

Wiele osob zadaje witasnie takie, wydawac by sie
mogto, catkiem sensowne pytanie. Z pozoru logika,
jaka kieruje sie autor takiego zapytania, jest prosta
i trafna: - Skoro moja firma radzi sobie catkiem nie-
Zle, pracujac na obecnym systemie, ba! w ostatnim
kwartale pozyskaliémy nowych kontrahentéw i zano-
towali$my dziesiecioprocentowy wzrost obrotéw,
to dlaczego miatbym rozwazac, czy nie nalezatoby
go zmienic¢? Takie myslenie spowoduje, ze w najbliz-
szym czasie ten przedsiebiorca moze mie¢ powazne
ktopoty. Nalezy mie¢ bowiem na uwadze, ze jedyng
pewngrzeczg w biznesie jestzmiana. To ona spowo-
dowata, ze firma pozyskata nowych kontrahentow i to
ona moze spowodowac, ze bardzo szybko ich straci,
jezeli nie sprosta rosngcym wymaganiom rynku. Na
zmiany mozna sie jednak przygotowac. Wystarczy
przeanalizowa¢ potrzeby klientéw, a w zasadzie
trendy i kierunek zmian tych potrzeb, aby wyprze-
dzi¢ konkurencje, zaskoczy¢ klienta gotowoscig do
Swiadczenia ustug, ktorych wtasnie szuka (a czasem

JAKUB CEL

Business Development Manager MSP
Comarch SA
Jakub.Cel@comarch.pl
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jeszcze nie wie, ze szuka). Nowoczesne systemy do
zarzadzania oferowane przez Comarch dajg wtasnie
te przewage nad konkurencja. Innowacyjne kanaty
dotarcia do klientow z wykorzystaniem Internetu
i technologii mobilnych, zarzadzanie akcjami pro-
mocyjnymi i kontaktamiz kontrahentami, prowadze-
nierozliczen w walutach obcych oraz rozliczanie sie
zurzedamiza pomoca Internetu (np.: e-deklaracje VAT)

Wybdr odpowiedniego programu,

ktory spetnirosngce potrzeby i wymagania,

oraz wskazanie momentu,

w ktorym nastgpi zmiana oprogramowania,
powinny by¢ przemyslane i uzasadnione.
Wigze sie to z przeprowadzeniem

analizy sytuacji firmy, jej otoczenia,

a takze zzapoznaniem sie z ofertami

roznych dostawcow rozwiqzan IT.

to tylko niektore sposrod funkcji, jakich brakuje star-
szym, szczeg6lnie DOS-owym, systemom do obstugi
firm sektora MSP. Wiasnie mate firmy majg najwiek-
sz3szanseinajwiekszy potencjat wzrostowy, tatwiej
jestsieimzmieniac¢ i dopasowywac swojg oferte oraz
sposob dziatania do wymogow rynku, wykorzystywac
nadarzajgce sie okazje na nawigzanie wspotpracy,
takze tej miedzynarodowej, stawia¢ na innowacyjne
pomysty w poszukiwaniu nowych rynkéw zbytu. Dla-
tego bardzo wazne jest, aby stary system, bardzo
czesto oparty jeszcze na architekturze DOS-owej,

nie ograniczat mozliwosci rozwoju firmy. Comarch
wprowadzit wszystkie wyzej wymienione innowacje
w oferowanych przez siebie produktach. Klienci moga
dopasowac do siebie oferte, wybierajac sposrod syste-
moéw Comarch OPTIMA, Comarch ALTUM czy Comarch
CDN XL, majgc przy tym pewnos¢, ze otrzymujg narze-
dzie 0 najwyzszym $wiatowym standardzie.

Oczywiscie nie tak tatwo jest przekonac przed-
siebiorce bardzo przyzwyczajonego do starego
systemu, na ktérym pracuje: - No dobrze, ale co
jeslimam tak dobry biznes, ze nie musze zabiega¢
o0 klienta ani obawiac sie konkurencji, czy wtedy
tez powinienem podejmowac wyzwanie, jakim jest
przeniesienie catej dokumentacji i organizacji firmy
na nowy system? W przypadku dynamicznego roz-
woju firmy nalezy szybko podja¢ decyzje o migracji
do nowego systemu informatycznego. Nawet jesli
stary system radzi sobie z nawatem zlecen ptynacych
od klientow i zamowien sktadanych u dostawcow,
to prawdopodobnie lada dzieh pojawig sie opdz-
nienia. Proba rozwiazania tej sytuacji przez zwiek-
szenie zatrudnienia, a co za tym idzie wzrost liczby
uzytkownikow systemu, doprowadzi do catkowi-
tego zastoju przedsiebiorstwa. Wbrew pozorom
stare aplikacje DOS-owe nie sg aplikacjami zinte-
growanymi. Tak naprawde sktadajg sie z r6znych
programow: oddzielny do fakturowania, kolejny do
ksiegowania, jeszcze inny obstuguje procesy kadro-
wo-ptacowe. Kazdy z takich programoéw posiada
swojg baze danych i korzystazinnych danych, przy
duzym nattoku zadan pojawiajg sie wiec rozbiezno-
$ciiw firmie zaczyna panowac chaos. Oczywiscie
mozliwe jest zsynchronizowanie tych baz, ale jest
to operacja czasochtonnainiemozliwa do wykony-
wania na biezaco. Zupetnie inaczej jest w przypadku
zaawansowanych technologicznie rozwigzan prze-
znaczonych do pracy z systemami z rodziny Win-
dows, jak wspomniane Comarch OPTIMA, Comarch
ALTUM czy Comarch CDN XL. Dzieki modutowej budo-
wie tych aplikacji wszyscy uzytkownicy korzystaja
z tej samej bazy danych w jednym czasie, btyska-
wicznie wymieniajac sie danymi. Ta cecha w potg-
czeniu zintuicyjnym interfejsem, wieloma funkcjami
przys$pieszajacymi oraz automatyzujgcymi powta-
rzalne i cyklicznie wykonywane czynnosci wyraz-
nie poprawiajg efektywnos$¢ i szybkos¢ dziatania
pracownikéw. W okresie zwiekszonej liczby zlecen
nie zachodzi juz potrzeba ingerowania w wielko$¢
zatrudnienia.

Jezelito jeszcze nie przekonato naszego przedsie-
biorcy, siegnijmy do przyktadow elementarnych. Czy
kiedykolwiek zastanawiate$ sie, dlaczego nie widac
juz na polach rolnikéw koszacych zboze kosami czy
sierpami? Prace wielu ludzi zastapity kombajny, kto-
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rych zakup i utrzymanie generuje duze koszty. Mimo
to optacato sie - dziata tutaj efekt skali i wtasnie auto-
matyzacji pracy.

Powyzsze argumenty powinny juz przekonac¢ do
migracji kazdego menadzera myslacego nie tylko
o przetrwaniu, ale i o rozwoju prowadzonej dziatal-
nosci. Pozostatych o koniecznosci migracji do nowego
systemu mogg przekona¢ planowane zmiany sta-
wek VAT,

Kiedy migrowac?

Zgodnosc systemu z aktualnie obowigzujgcymi prze-
pisami prawnymi to trzeci, po mozliwosciach rozwoju
i poprawie sprawnosci dziatania systemu, bardzo
wazny, jesli nie najwazniejszy, powod do migrowa-
nia ze starych programow. Bardzo czesto producenci
oprogramowania DOS-owego (cho¢ problem ten doty-
czy takze mniejszych dostawcéw programow Win-
dowsowych) nie sg w stanie szybko reagowac na
zmiany w przepisach. Niektérych zmian nawet nie
mozna lub nie optaca sie wprowadzac do starych sys-
temow. Nigdy nie ma pewnosci, czy wszystkie funkcjo-
nalnosci, ktére do tej pory nie byty problemem, bedg
sprawnie dziataty nawet po uaktualnieniu tych pro-
gramow. Moze okazac sie, ze najprostsza czynnosc, jak
choc¢by korekta do faktury, ktérg w ciggu ostatniego
roku robilismy kilkadziesigt razy, na przetomie 2010
i 2011 roku bedzie niemozliwa do realizacji w starym
systemie ze wzgledu narozne stawki VAT. W nieco lep-
szej sytuacji sg uzytkownicy DOS-owego programu
Comarch Klasyka - przedtuzenie gwarancji oprogra-
mowania moze po czesci uchroni¢ich przed skutkami
niedostosowania sie do wymogow prawnych. Jest
to jednoczesnie doskonaty moment na inwestycje
w nowoczesne systemy, jakimi sg Comarch OPTIMA,
Comarch ALTUM czy Comarch CDN XL.Jednym ruchem
rozwigzujemy trzy wspomniane juz problemy, z jakimi
spotykajg sie firmy.

Ktora oferte wybrac?

Wybor odpowiedniego oprogramowania moze oka-
zac sie najwazniejszg decyzjg dla firmy. Wybierajac
niesprawdzone rozwigzanie, przedsiebiorstwo moze
narazi¢ sie na problemy. Program do obstugi firm
pozbawiony wsparcia technicznego ze strony pro-
ducenta staje sie tykajgcg bombg, a zmiany w usta-
wodawstwie, jak nowe stawki VAT, sg zwykle ich
detonatorem. Firmy, ktére chcg unikng¢ ktopotow,
powinny juz teraz zapoznac sie z ofertg migracyjng
Comarch. Przedsiebiorcy, ktorzy wykazg sie intuicja
biznesowg i nie bedg zwlekac z decyzjg o migracji do
momentu, az w systemie zaczng pojawiac sie btedy,
wybierajac oferte Comarch, mogg zaoszczedzi¢ ponad
40 proc. kosztow oprogramowania. Ponadto wiasci-

MAGAZYN COMARCH ERP
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cieleimenadzerowie z pewnoscig zaoszczedzg sobie
wiele stresu, a takze czasu, ktory - jak wiadomo -
jest bezcenny.

Na koniec jeszcze przyrodnicza dygresja. Zapewne
juz niedtugo ustyszymy w wieczornych serwisach
informacyjnych o przypadkach pojedynczych ptakow
pozostawionych przez stada migrujgce do cieptych
krajow. Przypominajg one przytoczonego na poczatku
przedsiebiorce, ktéry zastanawia sie, po co w ogéle
migrowac. Pewnie one tez nie przewidziaty, ze piekna
ztota jesien moze tak szybko zmieni¢ sie w sroga zime.
Na szczescie mogg liczy¢ na pomoc ludzi, ktérzy prze-

zimuja je w cieptych pomieszczeniach czy ogrodach
zoologicznych. W $wiecie biznesu pomocng dton do
firm wycigga Comarch.




RYNEK

Czy profil dziatalnosci firmy

wptywa na sukces dotacji unijnych?

—wnloski z wnioskow UE

Dotacje unijne, ktarych budujacego wptywu na polska gospodarke od kilku lat w petni

doSwiadczamy, zostaty w duzej czesci skierowane do podmiotow wytwarzajacych lwig

czesSc PKB gospodarek Europy, czyli do przedsiebiorstw.

JOANNA DOMINIAK

Konsultant ds. finansowania inwestycji
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od 2008 roku,
POCZaWSZY Vearowoer
ni wprowadzona zostata w zycie Strategia Lizbonska,
ktadaca gtowny nacisk nainnowacje, polscy przedsie-
biorcy zewszad informowani sg o dostepnych srod-
kach unijnych oraz zachecani do siegniecia po nie
w konkursach regionalnych i krajowych. Stajac do
wyscigu o dotacyjne wsparcie, warto jednak wiedzie¢
o nieformalnym rankingu branz polskiej gospodarki
i zadac sobie zasadnicze pytanie: czy naprawde kaz-
dy moze siegna¢ po unijne pienigdze?

Dokonujgc zatem diagnozy wiasnych mozliwosci
w tej kwestii, nalezy zwroci¢ szczeg6lng uwage na
liste wykluczen, tj. obszarow gospodarki, w ktérych
zlokalizowane firmy z pewnoscia pomocy unijnej nie
otrzymajg, a trudy przygotowan dokumentacji aplika-
cyjnejzostang zniweczone juz na poziomie oceny for-
malnej. Wsrod nich sg m.in. przedsiebiorstwa z obsza-
row rybotowstwa i akwakultury, hutnictwa zelaza
i stali, gornictwa wegla, budownictwa okretowego,
wiokien syntetycznych.

Jesli nawet sprawdzenie listy wykluczen w przy-
padku naszego przedsiebiorstwa dato efekt pozy-
tywny, nie oznacza to konca analizy szans na dotacje
pod katem branzy naszej firmy.

0Oto6z zarowno w regionalnych, jak i ogélnopolskich
naborach najwieksze szanse na uzyskanie srodkéw
maja firmy produkcyjne. Analizujgc przyktady przed-
siebiorstw wytwarzajacych wtasne produkty, mozna
zauwazy¢, ze najwyzej akcentowana i punktowana
przez komisje oceniajgce jest innowacyjnos¢ pro-
duktowa, procesowa czy organizacyjna. Tendencje te
potwierdzajg nie tylko wyniki kolejnych naboréw, ale
takze doswiadczenia firm konsultingowych.

Co zatem z firmami ustugowymi

i handlowymi?

Tu udowodnienie wprowadzenia nowych ustug badz
ich znaczacych ulepszen jest nieco trudniejsze, ale
oczywiscie ciekawe projekty firm o takim profilu dzia-
talnosci nie pozostajg bez szans. Nie mozna zapomi-
na¢, ze w niektorych z wojewddztw, np. w Matopol-
sce, firmy o profilu czysto handlowym (hurt/detal)
sg catkowicie wytaczone z ubiegania sie o dotacje.
Jednak jako ze podobnych obostrzen nie spotkamy
w zdecydowanej wiekszosci regionow Polski, teore-
tycznie dobry pomyst firmy handlowej na wtasny roz-
woj i podniesienie konkurencyjnosci takze stwarza
realne szanse powodzenia w wyscigu o unijne srodki.
Szans upatrywac¢ moga one zwitaszcza w profilowa-
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Analizujqc przyktady przedsiebiorstw
wytwarzajqcych wtasne produkty,

mozna zauwazyc, ze najwyzej akcentowana
[ punktowana przez komisje oceniajqce

jest innowacyjnosc¢ produktowa,

procesowa czy organizacyjna.

nych dziataniach Programu Operacyjnego Innowa-
cyjna Gospodarka, czyli np. w Dziataniu 8.1 Wspiera-
nie dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie gospodarki
elektronicznej, dedykowanym miodym, nowoczesnym
przedsiebiorcom w obszarze handlu e-produktami
czy $wiadczenia e-ustug drogg elektroniczng, oraz
Dziataniu 8.2 Wspieranie wdrazania biznesu elektro-
nicznego typu Business 2 Business, mocno wspieraja-
cym polskie firmy, gtéwnie handlowe i ustugowe, we
wdrazaniu przedsiewzie¢ prowadzacych do realizacji
procesow biznesowych w formie elektronicznej mie-
dzy partnerami biznesowymi.

Kolejnym dowodem nato, iz branza przedsiebior-
stwa moze mie¢ determinujacy wptyw w kontekscie
staran o srodki unijne, sg regulacje Programu Wspie-
rania Obszaréw Wiejskich - w mocno obostrzonym
Dziataniu 123 Zwiekszenie wartosci dodanej podsta-
wowej produkcji rolnej i lesnej przebiega swoista
linia demarkacyjna migdzy programami regionalnymi
i ogbélnopolskimi, gdzie determinanta (poza wielko-
$cig przedsiebiorstwa i przynaleznoscig terytorialna)
jest wiasnie branza. W dziataniu tym wsparcie udzie-
lane moze by¢ wytgcznie przedsiebiorstwom branzy
przetworstwa rolnego, z naciskiem na przetworstwo
owocow i warzyw, a zatem o srodki stara¢ sie moga
firmy o bardzo waskiej specjalizacji.

Wskazane przyktady sktaniajg zatem do wniosku,
iz poza wielkoscig firmy, ciekawym pomystem na
projekt czy dobrg kondycjg finansowg przedsiebior-
stwa profil dziatalnosci firmy jest czesto nie mniej
waznym czynnikiem wptywajacym na oceng wnio-
sku aplikacyjnego, a wczesniej na wiasciwy wybor
zrédta finansowania.

MAGAZYN COMARCH ERP
NR 2/2010(14)




RYNEK

Przychodzi baba
do lekarza I...

Czesto zadajemy sobie pytanie: jak dtuga bedzie kolejka do okienka rejestracji oraz jaki

bedzie czas oczekiwania na wizyte do specjalisty? W polskiej rzeczywistosci niestety

kolejki do rejestracji sg bardzo dtugie, a wypetnianie dokumentow podczas wizyty jest

czasochtonne. Co jest powodem takiej sytuacji?

ANDRZE) KOMOROWSKI

Business Development Manager MSP
Comarch SA
Andrzej.Komorowski@comarch.pl

24

N . obwinia¢
N | e m Oze my personelu
medycznego, poniewaz ksztatt catej dokumentacji
medycznej oraz wszystkich kart, ktére muszg byc¢
wypetnione, sg odgdrnie narzucone przez Minister-
stwo Zdrowia oraz Narodowy Fundusz Zdrowia. Ko-
lejnym problemem jest konieczno$¢ wielokrotnego
wprowadzania tych samych informacji przez rézny
personel w zakresie rejestracji pacjenta, prowadzenia
dokumentacji oraz rozliczania samej wizyty z ptatni-
kiem. Z powodu obecnej sytuacji w publicznej stuz-
bie zdrowia w Polsce dynamicznie rozwija sig rynek
prywatnych ustug lekarskich.
Z raportu ,Diagnoza Spoteczna 2009 - warunki
i jakos¢ zycia Polakow” sporzadzonego przez Rade
Monitoringu Spotecznego wynika, ze praktycznie
potowa polskich rodzin korzystaz prywatnych ustug
medycznych, ktére optacajg z wtasnej kieszeni. Jed-
noczesnie zwigkszajg sie wydatki ponoszone przez
Polakéw na ochrong zdrowia. Wedtug wyliczen Kon-
ferencji Pracodawcéw Polskich przychody najwigk-

szych prywatnych firm swiadczacych ustugi medyczne
Wzrosty w 2009 roku o 17 proc.

Z najnowszego raportu firmy badawczej PMR
»Rynek prywatnej opieki zdrowotnej w Polsce 2010.
Prognozy rozwoju na lata 2010-2012” wynika, ze
w 2009 roku rynek prywatnej opieki zdrowotnej w Pol-
sce osiggnat wartos¢ 27,9 mld z4, co stanowito wzrost
rok do roku o okoto 8 procent. Powstaje coraz wie-
cej prywatnych przychodni, ktére sg bardzo dobrze
wyposazone, pacjenci nie stojg w nich w kolejkach,
wszystkie dane znajdujg sie w systemie informatycz-
nym, dzieki czemu lekarze posiadajg petng wiedze
o0 pacjencie. Ponadto czas oczekiwania na wizyte do
specjalisty jest o wiele krotszy.

Wsrod powodow, dla ktorych coraz wiecej Pola-
kow korzysta z prywatnych ustug medycznych, warto
wymieni¢: wzrost poziomu zycia, lepszg jako$¢ obstugi
w prywatnych placéwkach, lepszy standard ustug,
przystepne ceny ubezpieczenia zdrowotnego, dostep
do prywatnych ustug oferowany przez pracodawcow
oraz krotszy czas oczekiwania.
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Prywatne gabinety lekarskie, przychodnie czy tez sieci
placowek mozemy przyréwna¢ do mikro, matych, sred-
nich czy tez duzych firm. Niezaleznie od wielkosci czy
tez specjalizacji wszystkie te jednostki zmierzaja do
optymalizacji wewnetrznych procesow oraz poprawy
obstugi klienta. Dlatego tez coraz wiecej jednostek
poszukuje systemédw informatycznych, ktére spetnia-
tyby ich wymogi oraz byty bezpieczne.

Dzieki informatyzacji placowek mozna m.in.: zli-
kwidowac obieg poteznej ilosci dokumentow, ktére
mogtyby ulec zniszczeniu lub zagubieniu, uporzadko-
wac informacje przeptywajace w placowce medycz-
nej, a takze stworzy¢ archiwum danych, ktére bedzie
bezpieczne oraz dostepne w kazdym momencie.

Firma Comarch postanowita stworzy¢ kompleksowe
rozwigzanie, ktére pozwala na obstuge prywatnego
gabinetu lekarskiego, pojedynczej placowki medycz-
nej czy tez catej sieci placowek medycznych. Program
Comarch OPTIMA zintegrowany z aplikacjg oferowana
przez iMed24 pozwala na zarzadzanie tak czescig
biatg (m.in. zarzadzanie dokumentacjg medyczng,
rejestracja pacjentow, zarzadzanie gabinetem, spra-
wozdawczos¢ do Narodowego Funduszu Zdrowia),
jak i czescig szarg (m.in. ksiegowos¢, kadry i ptace,
kontrola finansow placoweki).

Aby placéwka mogta prowadzi¢ dokumentacje
medyczng w formie elektronicznej, musi spetniac
szereg wymogow ustalonych w 2006 roku przez
Ministerstwo Zdrowia. Rozporzadzenie naktada na
zaktady opieki zdrowotnej stosujace elektroniczng
dokumentacje ograniczenie zwigzane z lokalizacja
serwera, na ktérym jest ona gromadzona. ,Dokumen-
tacja wewnetrzna jest przechowywana w zaktadzie,
w ktérym zostata sporzadzona” - czytamy w rozpo-
rzadzeniu. Dlatego nalezy przyjac, ze serwer systemu
musi by¢ zlokalizowany w serwerowni zaktadu i nie
moze by¢ umieszczony na zewnatrz. W dostarczonym
przez Comarch systemie dokumentacja jest prze-
chowywana na serwerze w przychodni. Dodatkowo
dla ochrony danych przez utratg wskutekinp. kra-

dziezy czy innych zdarzen losowych, takich jak pO g

powodz, zalanie itp, opracowano unikalny system
backupu danych, czyli zautomatyzowanego i usys-
tematyzowanego procesu sporzadzania kopii bez-
pieczenstwa. Cata dokumentacja w zaszyfrowanej
postaci przesytana jest w czasie rzeczywistym do
Comarch Data Center (klucz deszyfrujacy ma tylko
dyrektor placowki). W razie utraty danych mozna jg
w 100 procentach odzyskac z kopii znajdujacej sie na
serwerach w Comarch Data Center.

Dokumentacja pacjentow prowadzona w formie
elektronicznej musi by¢ réwniez opatrzona elektro-
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nicznym podpisem osoby uprawnionej do jej tworze-
nia lub autoryzacji. Podpis kwalifikowany - poswiad-
czony certyfikatem wystawionym przez uprawniony
podmiot - jest ptatny, a jego koszt waha sie w grani-
cach od kilkudziesieciu do kilkuset ztotych roczni.
Natomiast podpis niekwalifikowany mozna wygene-
rowac samodzielnie bez ponoszenia zadnych optat.

W przeciwienstwie do innych producentow, ktorzy
oferujg ptatne certyfikaty oraz podpisy, rozwigzanie
Comarch jako jedyne w Polsce posiada zezwolenie
Ministerstwa Zdrowia na stosowanie bezptatnego
niekwalifilkowanego klucza elektronicznego do pod-
pisywania dokumentacji medycznej. Pozwala to kil-
kakrotnie obnizy¢ koszty prowadzenia dokumenta-
cji elektroniczne;.

Wiekszos¢ prywatnych przychodni posiada kon-
trakty z NFZ i rozlicza sie z nim. W rozwigzaniu
Comarch dane uzupetnione przez lekarza podczas
wizyty, takie jak rozpoznania, wykonane procedury,
karty skierowania, zostang zapisane po zakonczeniu
wizyty w kartotece pacjenta. Stajg sie one czescig
historii wizyt pacjenta, ale sag réwniez przydatne dla
osoby rozliczajacej $wiadczeniaz NFZ w przychodni.

25




26

System oferowany przez Comarch posiada rowniez
dodatkowa funkcje, czyli konta online dla pacjentow,
gdzie zawarte sg najistotniejsze informacje, m.in.:
historia wizyt lekarskich, wyniki badan medycznych,
zdjecia (np. USG), przebieg leczenia choroby czy prze-
pisane leki.

Zarzadzanie przychodnig to nie tylko dokumen-
tacja medyczna pacjentow, to takze wewnetrzna
obstuga placéwki. Rozwigzanie Comarch pozwala
m.in.na prowadzenie ksiegowosci, rozliczenia z pra-
cownikami, zarzadzanie magazynem, rozliczenia
z kontrahentami. Comarch OPT!MA jest programem
modutowym, w ktérym poszczegolne aplikacje stuzg

Przychodzi baba do lekarza, a lekarz pyta:

- Co$ dawno pani u mnie nie byto?

- A bo bytam chora.

do zarzadzania konkretnymi obszarami funkcjonowa-
nia jednostkiorganizacyjnej. Sg one w petni zintegro-
wane, Co oznacza, ze raz wprowadzone dane i doku-
menty sg widoczne w catym systemie.
Przyktadowo placéwka musi kupowac sprzet
medyczny, czy tez wyposazac¢ personel w pomoce,
takie jak rekawiczki ochronne, strzykawki, waty, gazy,
szczepionki. Dzieki Comarch OPTIMA mozliwe jest
sprawne zarzgdzanie procesami kupna i sprzedazy
sprzetu medycznego oraz tworzenie dokumentow
ksiegowych i magazynowych, m.in. faktur, parago-
néw czy zamoéwien u dostawcow. Program w prosty
i szybki sposéb pozwala na analizowanie i kontrolo-
wanie kosztow jednostki medycznej na podstawie

wprowadzonych do systemu transakcji. Rozwigzanie
daje mozliwos¢ wyboru ksiegowosci, jaka placowka
chce prowadzi¢ (w wersji uproszczonej lub petnej).
Modut Srodki Trwate pozwala na ewidencje i prze-
glad sktadnikow majatku (sprzet medyczny, karetki
itp)wraz z catg jego dokumentacja. W trakcie doda-
wania nowego srodka trwatego do systemu mozna
wpisa¢ wszystkie informacje z nim zwigzane, np.
osobe odpowiedzialng, sposdéb amortyzacji, dodat-
kowe informacje na jego temat, dokumenty z nim
powigzane.

Niektore placéwki posiadajg magazyn, ktérego
stan nalezy na biezaco kontrolowac. W tej dziedzi-
nie dziatalnosci nie moze wystapic¢ sytuacja, w ktorej
brakuje materiatow medycznych, dlatego tez system
Comarch umozliwia petne zarzgdzanie magazynem,
zapewniajac kontrole stanu poszczegélnych mate-
riatow. Pozwala réwniez na ustawienie automatycz-
nych zamoéwien materiatéw w przypadku, gdy system
zanotuje ich niski stan w magazynie.

Staty nadzoér sytuacji finansowej placowki jest
rowniez bardzo waznych aspektem jej prowadzenia,
dlatego tez Comarch OPTIMA ma ponad 100 goto-
wych schematow wykresow, ktore pozwalajg na spo-
rzadzanie precyzyjnych raportow i analiz, pokazuja-
cych w bardzo przejrzysty sposéb sytuacje finansowg
placowki.

Nie wolno zapomina¢ o rownie waznym elemen-
cie, jakim jest rozliczanie zarzadzania personelem.
Program Comarch OPTIMA wyposazony jest w modut
Kadry i Ptace, ktory pozwala na gromadzenie i archi-
wizowanie danych o pracownikach, ich stazu pracy,
kwalifikacjach czy wyksztatceniu. Ponadto system
umozliwia sprawdzanie waznosci badan pracowni-
czych oraz rodzaju umowy.

Rownoczesnie rozwigzanie Comarch dostosowane
jest do wszystkich wymogow, ktore wejda w zycie
w kolejnych latach. Rozporzadzenie Ministra Finan-
sow z dnia 26 lipca 2010 roku w sprawie zwolnien
z obowigzku prowadzenia ewidencji przy zastoso-
waniu kas rejestrujgcych (Dz. U.Nr 138, poz. 93), ktére
wejdzie w zycie od 1 stycznia 2011 roku, naktada na
prywatne gabinety lekarskie obowigzek zainstalo-
wania kasy fiskalnej najp6zniej w dniu 1 maja 2011
roku. Comarch juz teraz jest na to przygotowany,
gdyz systemy Comarch OPT'MA w petni wspotpracuja
z kasami fiskalnymi.

Zastosowanie rozwigzan informatycznych w placéw-
kach medycznych pozwala naznaczne skrocenie czasu
potrzebnego na obstuge pacjenta oraz usprawnienie
proceséw w niej zachodzacych. Dzieki temu pacjent
szybciej zatatwi swoje sprawy i bedzie lepiej obstu-
zony, poniewaz lekarz zamiast uzupetniac¢ klasyczng
dokumentacje, bedzie miat wiecej czasu dla pacjenta.

NOWOCZESNE
zarzadzanie
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Nauki
DIZNnesuy

Zapotrzebowanie na przedsiebiorczych i wysoko wykwalifikowanych pracownikow stale

rosnie. Tymczasem kompetencje dzisiejszych absolwentow polskich uczelni w wiek-

szosci przypadkow nadal nie spetniajg oczekiwan potencjalnych pracodawcow.

. Cl . tym
Stwierdzeniem ...
misja Europejska podkresla brak spéjnosci pomie-
dzy dziatalnos$cig edukacyjng a realnymi potrzebami
pracodawcow. Tradycyjne szkolnictwo staje sie nie-
wystarczajgce. Uczelnie starajg sie przekazywac stu-
dentom aktualng wiedze i praktyczne umiejetnosci
zdziedzin wchodzacych w zakres programu studiow.
Coraz chetniej wspotpracujg z przedsiebiorcami, do-
strzegajac sens i potrzebe kooperacji sektora nauki
zsektorem prywatnym. Jednakze polskie szkolnictwo
ciggle nie jest w wystarczajgcym stopniu zintegrowa-
ne z gospodarka.

Model nowoczesnego uniwersytetu, oprocz ksztat-
cenia i prowadzenia badan naukowych, obejmuje
realizacje dodatkowej misji, jakg jest odniesienie spo-
teczne, przedsiebiorczos¢ i innowacyjnos¢. Stanowi-
sko Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego na
temat koniecznos$ci powigzania dziatalnosci uczelni
z potrzebamisektora gospodarkiirynku pracy jest jed-
noznaczne. Przemiane dominujacego modelu ksztat-
cenia, w ktorym po kilkuletnich studiach, w znacznej
mierze opierajacych sie na edukacji czysto teoretycz-
nej, umiejetnosci praktyczne absolwent zwykle musi
zdobywac¢ na wiasng reke, uznaje sie za kluczowa.

Dziatania zmierzajgce do wzmacniania partner-
stwa uczelniz sektorem prywatnym nalezy rozpocza¢
juz u podstaw. Szczegolnie istotny jest etap ksztatce-
nia 0sob, ktére w przysztosci bedg zajmowaty sie ucze-
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niemiszkoleniem innych. Obejmuje to ksztattowanie
u kadry naukowo-dydaktycznej otwartej postawy
wobec sektora gospodarki jako zrédta postepu,
dostatku i potencjalnych miejsc zatrudnienia. Z dru-
giej strony istotny jest czynny udziat przedstawicieli
przedsiebiorstw w opracowywaniu i wspottworze-
niu ofert edukacyjnych, programoéw nauczania oraz
w dydaktyce. Skuteczne ksztatcenie powinno opierac
sie nie tylko na stosowaniu wtasciwych metod dydak-
tycznych, ale rowniez na wykorzystywaniu nowocze-
snej technologii, narzedzi i systemow funkcjonujg-
cych w przedsiebiorstwach. W przypadku kierunkow
zwigzanych z szeroko pojetym zarzgdzaniem przed-
siebiorstwem dotyczy to nieodzownych w biznesie
systemow informatycznych.

Jakosc studiow a szanse
absolwentow

Na stale powiekszajace sie grono uczelni wspieraja-
cych swojg dziatalnos$¢ dydaktyczng oprogramowa-
niem Comarch sktadaja sie szkoty dgzace do zapew-
nienia swoim uczniom kompetencji zawodowych,
rozumianych jako potaczenie wiedzy z umiejetno-
$ciami praktycznymi. Po stronie uczelni wspotpraca
ta odbywa sie zwykle za posrednictwem konkretnych
0s6b, przeplatajgcych teorie z praktyka. Wykorzystu-
jac bezptatne wersje edukacyjne oprogramowania
Comarch OPTIMA i Comarch CDN XL, prowadzg one
ciekawe zajecia warsztatowe z takich dziedzin, jak

JOANNA DtUGA

Konsultantds. edukacji
Comarch SA
Joanna.Dluga@comarch.pl
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np. zarzadzanie, rachunkowos¢, ekonomia, handel
czy logistyka. Jak mowi dr Konrad Grabinski, adiunkt
w Katedrze Rachunkowosci Finansowej Uniwersy-
tetu Ekonomicznego w Krakowie prowadzacy zajecia
w oparciu o Comarch OPTIMA, Wraz z uptywem czasu
zauwazy¢ mozna, ze coraz wiecej studentéw przycho-
dzgcych na zajecia styszato juz wczesniej o oprogra-
mowaniu Comarch OPTIMA. Zdarza sie nawet, ze stu-
denci z innych kierunkéw przychodzg specjalnie na
zajecia tylko w celu poznania tego systemu - mimo
iz nie majq mozliwosci otrzymania oceny za udziat
w zajeciach.

Uczelnie, ktorych ambicjg jest zapoznawanie swo-
ich studentow z najnowszymitrendamiinformatycz-

nymiw praktyce biznesowej oraz rozwigzaniami na
nich opartymi, z pewnoscig zainteresuje mozliwos$¢
bezptatnego uzyczenia wersji edukacyjnej Comarch
ALTUM. System o petnej funkcjonalnosci umozliwia
prowadzenie zaje¢ na kilkudziesieciu stanowiskach
komputerowych.

Bezptatne oprogramowanie uzyczane szkotom
na czas nieokreslony, z mozliwoscig darmowego
aktualizowania systemu, z dostepem do materia-
tow umozliwiajgcych nauke jego obstugi i upustéw
cenowych na szkolenia merytoryczne dla dydaktykow,
to duzy ukton w strone uczelni i kolejny krok w kie-
runku poprawy jakosci nauczania oraz zwiekszenia
poziomu iatrakcyjnosci studiow.

Wtasnie teraz nastat odpowiedni moment na ozywienie wspotpracy
uczelnii przedsiebiorstw. W okresie kryzysu gospodarczego, kiedy
absolwentom coraz trudniej znaleZ¢ prace, a przedsiebiorstwa podlegajq
silnej presji konkurencji, ekonomiczna i spoteczna wartos¢ dodana

tego rodzaju wspotpracy decyduje o jej priorytetowym znaczeniu.

SPECJALNA OFERTA EDUKACYINA

Firma Comarch SA, zacheca do skorzystania z bezptatnego oprogramowania umozliwiajgcego ksztatcenie prak-
tycznych umiejetnosci zwigzanych z zarzgdzaniem firmg i relacjami z klientem, sprzedazg oraz ksiegowoscia.

INFORMACIE

Specjalna Oferta Edukacyjna to oprogramowanie:

COMARCH COMARCH COMARCH
OPTIMA CDN XL ALTUM
0 petnej funkcjonalnosci przeznaczone do realizacji celow dydaktycznych i prowadzenia zajec z takich

przedmiotow jak np.:

Ksiegowos¢ Rachunkowos¢é Ekonomia Handel

Controlling Handel Zarzadzanie Przedsiebiorczosé

www.edukacja.comarch.pl

NOWOCZESNE
zarzadzanie



Comarch

Marketplace

Procesy zachodzace w firmie roznig sie w zaleznosci od branzy i otoczenia, w jakim ona

NOWE ROZWIAZANIA

dziata. Dlatego Comarch jako jedna z pierwszych firm od lat proponuje rozwigzania dopa-

sowane do indywidualnych potrzeb klientow dziatajacych w poszczegolnych branzach

| sektorach rynku.

+ L decyduje o prze-

TO} C O d Z | S wadze konkuren-
cyjnej przedsiebiorstwa, to specjalistyczna wiedza
branzowa wspierana przez nowe technologie iinno-
wacje. Zintegrowane systemy informatyczne klasy
ERP wspierajg zarzadzanie i procesy decyzyjne, opty-
malizuja procesy biznesowe wewngtrz organizacji,
zmniejszajg koszty oraz elastycznie przygotowuja
firme do szybkiego reagowania nazmiany rynku i za-
chowan konsumentow. O przewadze konkurencyjnej
uzyskiwanej dzieki systemom ERP decyduje rowniez
ich dopasowanie do specyfiki branzowej. Comarch AL-
TUM -inteligentna platforma ERP - dzieki wykorzysta-
niu mechanizmoéw APl umozliwia tatwa i niskokoszto-
wg integracje z innymi branzowymi rozwigzaniami.
Chcac skutecznie wspiera¢ biznes naszych klien-
tow, stworzylismy wirtualng platforme wymiany
specjalistycznych rozwigzan branzowych -
Comarch Marketplace. W serwisie internetowym
www.ComarchMarketplace.pl zaprezentowane sg
dedykowane rozwigzania branzowe obstugujace cha-
rakterystyczne procesy dla konkretnej branzy lub
gatezirynku, ktére stanowig rozszerzenie standardo-
wych funkcjonalnosci Comarch ALTUM. Petne wspar-
cie firm decydujacych sie przystapi¢ do programu
Comarch Marketplace, weryfikacja rozwiazan oraz

MAGAZYN COMARCH ERP

ich rekomendacja ze strony Comarch dajg gwarancje
wysokiej jakosci eksponowanych na niej produktow.

Co to jest Comarch Marketplace

i jak dziata?

Comarch Marketplace to wirtualna platforma dedyko-
wana partnerom biznesowym oraz klientom Comarch,
a takze wszystkim przedsiebiorcom poszukujacym
rozwigzan dostosowanych do ich indywidualnych
potrzeb. W ramach platformy rozwigzania branzowe
irozszerzenia funkcjonalne stworzone przez Comarch
i jego autoryzowanych partneroéw, po wczesniejszym
spetnieniu wszystkich wymagan formalnych, zapre-
zentowane sg na dedykowanej, specjalnie w tym
celu zaprojektowanej stronie internetowej. Strona
www.ComarchMarketplace.pl jest utrzymywana
i promowana przez Comarch, co gwarantuje dotar-
cie do szerokiego grona odbiorcow. Partnerzy, kto-
rzy przygotowali wiasne rozwigzania, korzystajg ze
znanej markiirenomy producenta oprogramowania
Comarch, sygnujacego dopisane przez nich rozwig-
zania swojg marka.

Gtownym celem funkcjonowania Comarch Market-
place jest wymiana rozszerzen branzowych tworzo-
nych do juz istniejgcych produktéw Comarch, m.in.
nowoczesnej platformy Comarch ALTUM.

-l
BARBARA SKRZYPEK

Business Devlopment Manager ERP
Comarch SA
Barbara.Skrzypek@comarch.pl
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Wymiana moze mie¢ charakter ptatny, bezptatny
lub barterowy. Jednym z gtéwnych celow dziatania
platformy jestinformowanie rynku o dedykowanych
rozwigzaniach branzowych w systemach Comarch.
Kazdy zainteresowany za pomocg serwisu moze
zasiegnac¢ informacji lub zakupi¢ specyficzne dla jego
branzy rozwigzanie informatyczne. Gwarancjg dobrej
jakosci prezentowanych rozwigzan sg referencje -
potwierdzajgce fakt, iz takie rozwigzanie zostato juz
wczesniej wdrozone, zweryfikowane i przetestowane.

Comarch ALTUM - inteligentna platforma ERP -

dzieki wykorzystaniu mechanizméw API

umozliwia tatwq i niskokosztowq integracje

z innymi branZzowymi rozwiqzaniami.

Jesli chcesz dodac¢ swoje
rozwigzanie, zostan part-
nerem Comarch.

Wysytajac e-mail naadres
Marketplace@Comarch.pl,
kazdy partner moze sie
upewnic¢, czy rozwigzanie
branzowe, jakie chciatby
napisag, juz wczesniej nie
zostato przygotowane lub
wdrozone przez innego
partnera.

Jestem partnerem - jakie

korzysci daje i co dla mnie znaczy
przystapienie do programu
Comarch Marketplace?

Uczestnictwo w projekcie Comarch Marketplace to
dla partnera szansa wypromowania rozwigzania
stworzonego na potrzeby konkretnego wdrozenia,
u konkretnego klienta, wérod szerokiej grupy poten-
cjalnych nabywcow, a takze mozliwos¢ jego maso-
wej sprzedazy. Kompleksowa weryfikacja rozwig-
zan promowanych nastronie pod katem wspoétpracy
z Comarch ALTUM daje gwarancje, ze bedg one inte-
gralng, nierozréznialng z punktu widzenia klienta
czescig platformy. Oznacza to, ze uzytkownik, korzy-
stajacz funkcjonalnosci stworzonego przez partnera
rozszerzenia, pracuje winterfejsie platformy Comarch
ALTUM. Uczestnictwo w programie Comarch Market-
place daje partnerowi mozliwos¢ pozyskania realnych
prospektéw sprzedazowych dzieki aktywnej promo-
cji platformy pod markg Comarch.

Projekt Comarch Marketplace to dziatania majace
na celu promocje rozwigzan branzowych oraz roz-
szerzen funkcjonalnych zbudowanych na bazie plat-
formy Comarch ALTUM. Comarch prowadzi takze inne
dziatania promujace strone i prezentowane na niej
rozwigzania - m.in. w mediach tradycyjnych i social
media, a takze na internetowej stronie produktu
Comarch ALTUM.

Jestem przedsiebiorcg — czym

dla mnie jest platforma Comarch
Marketplace?

W serwisie www.ComarchMarketplace.pl kazdy przed-
siebiorca, korzystajac z wyszukiwarki, ma mozliwos¢
szybkiego znalezienia interesujgcych go rozwigzan
branzowych. Tematyczne podzielenie platformy na
specjalizacje branzowe umozliwia sprawne odnale-
zienie sie w interesujgcej tematyce.

Aby proces wyszukiwania rozwigzan byt bardziej
przejrzysty, na platformie zostaty zamieszczone naj-
nowsze, czyliostatnio dodane, oraz najwyzej oceniane
rozwigzania branzowe. Przy kazdym rozwigzaniu
znajduje sie jego krotki opis funkcjonalny, obrazujacy
wspierane procesy wewnatrz firmy, warunki wsparcia
technicznego oraz krotkie demo pokazujace, jak w rze-
czywistosciwygladaido czego stuzy dana aplikacja.

Decydujac sie na zakup specjalistycznego opro-
gramowania branzowego dziatajgcego z Comarch
ALTUM, klient ma gwarancje dobrej jakosci produktu,
bowiem jednym z wymogdw wprowadzenia takiego
rozwigzania jest koniecznos¢ udokumentowania
wczesniejszego wdrozenia oraz pozytywna opinia
o nim wydana przez Comarch i przez firme, w ktérej
takie rozwigzanie juz funkcjonuje.

Warto odwiedzi¢ www.ComarchMarketplace.pl
choc¢by po to, by zobaczy¢, jak inne przedsiebiorstwa
dziatajgce w danej branzy zoptymalizowaty swdj biz-
nes dzieki specjalistycznym narzedziom wspétpra-
cujagcym z Comarch ALTUM. Celem funkcjonowania
platformy jest rowniez zidentyfikowanie dobrych
praktyk biznesowych oraz podzielenie sie nimi z zain-
teresowanymi przedsiebiorcami. W ramach serwisu
klienci majg mozliwos¢ zgtoszenia brakujacego ich
zdaniem rozwigzania zgodnie ze swoimi potrzebami.
Comarch przekazuje takie zapytanie ofertowe do
partnerow, ktérzy kontaktujg sie z klientem, by ten
mogt ostatecznie podjac¢ decyzje o wyborze dostawcy
oprogramowania.

Jestesmy przekonani, ze stworzenie platformy
Comarch Marketplace to kolejny rewolucyjny etap
W rozwoju innowacyjnego oprogramowania Comarch
ALTUM. Ta nowoczesna platforma odnosi sukcesy nie
tylko w kraju, ale réwniez narynkach zagranicznych.
Obecnie system jest wdrazany we Francji i Niemczech,
trwajg rowniez prace nad projektem miedzynarodo-
wym prowadzonym w USA, Japonii, Wielkiej Brytanii,
Norwegii oraz we Wioszech.

Zapraszamy na: www.ComarchMarketplace.pl

NOWOCZESNE
zarzadzanie
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kanaty komunikacjl

Badz blizej swojego klienta

Postep techniczny, a takze spowolnienie koniunktury w poszczegolnych branzach spra-

wiajg, ze przedsiebiorcy poszukujg coraz nowszych kanatow komunikacji ze swoimi kon-

trahentami.

' Z L gospodarcza
NiepewnoscC & e
zmiany przepisow prawnych wymusza znalezienie
szybkiego i skutecznego, ale jednoczes$nie taniego
sposobu kontaktu z klientami.

W taki schematidealnie wpisuje sie pomyst orga-
nizowania seminariéw internetowych zwanych webi-
nariami. Webinaria to rodzaj spotkania z ekspertami,
profesjonalistami w danej dziedzinie, ktorzy dzielg
sie specjalistyczng wiedzg z uczestnikami za posred-
nictwem Internetu. Dziedziny, w ktorych wykorzy-
stuje sie webinaria, to m.in. edukacja (e-learning),
zdalne zarzadzanie, telepraca czy marketing. Nie dziwi
wiec coraz wieksze upowszechnienie tego narzedzia
w codziennych kontaktach z partnerami biznesowymi
- zarowno w duzych firmach, jak i nieco mniejszych
podmiotach. Tak szerokie uzycie formy webinarium
$wiadczy o jego elastycznoscii skutecznosci przekazu.

Jak to dziata?

Od strony technicznej webinarium jest realizowane
w technologii webcastingu. Dostep do niego jest moz-
liwy przez dedykowang stroneinternetowg. Uczestnik

MAGAZYN COMARCH ERP

bierze udziat w wirtualnym spotkaniu, a na ekranie
komputera w czasie rzeczywistym widzi transmisje
wideo z wystgpieniem prelegentow oraz rownoczesny
pokaz slajdow. Co wiecej, klienci i partnerzy biznesowi
maja mozliwos¢ bezposredniego uczestnictwa w dys-
kusji prowadzonej na czacie. Uczestnik ma wrazenie,
jakby brat udziat w realnym spotkaniuWebinarium jest
wiec doskonatym kanatem dwustronnej komunikacji
pomiedzy klientem, organizatorem a szerokim odbiorca,

Dlaczego warto stawiac na
webinarium?

Samo pozyskanie klienta i sprzedaz produktow nie
stanowig o sile i skutecznosci komunikacji. Kazda
firma powinna ktas¢ nacisk na dtugoterminowg wspot-
prace z partnerami biznesowymi. Przyktadowo, jezeli
kliencisg na biezaco informowani o wszystkich waz-
nych wydarzeniach i promocjach zwigzanych z firmg
i produktem, czy majg mozliwos$¢ uczestnictwa w bez-
ptatnych szkoleniach - ich lojalnos¢ i Swiadomos¢ ist-
nienia firmy na rynku znaczgco roénie. Webinarium
doskonale sprawdza sie w takiej dwustronnej komu-
nikacji Business 2 Business.

JAKUB WOjTOWICZ
Business Devlopment Manager ERP

Comarch SA
JakubWojtowicz@comarch.pl
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Internetowe spotkania kierowane do konkretnego
odbiorcy sg szansg na rozwéj i wprowadzajg wartos¢
dodangzarowno dla uczestnikow (poszerzenie wie-
dzy branzowej, technicznej), jak i organizatorow (lep-
sze zrozumienie potrzeb klientéw, budowanie inno-
wacyjnego wizerunku firmy). Mozliwo$¢ prowadzenia
szkolen i konferencji za posrednictwem Internetu
przynosi wiele korzysci, m.in. znacznie obniza koszty
(np. koszty organizacyjne typu wynajem sal, trans-
port) i pozwala na jednoczesne kierowanie przekazu
do duzej liczby odbiorcow, ktérzy by¢ moze nigdy nie
mieliby mozliwos$ci, aby spotkac sie z ekspertami na
Zywo w tym samym czasie. Sama 0szczedno$¢ czasu
takze jest wielkg zaleta seminarium online. Narze-
dzie jest pomocne réwniez w organizacji konferencji
prasowych, w kontaktach z analitykami czy inwesto-
rami. Tak wiele zalet, a przy tym duza interaktywnos$¢
iinnowacyjnos¢ przekazu powoduje, ze webinarium
ma wszelkie cechy komunikacji przysztosci. Mozna
wiec zaryzykowac stwierdzenie, ze internetowe semi-
narium moze w znacznym stopniu zastgpi¢ trady-
cyjne podejscie do organizacji konferencji.

Jak promowac?
Sukces webinarium w ogromnej mierze zalezy od
skutecznosci promocji. Aby informacja o wydarzeniu
dotarta do duzej liczby potencjalnych lub obecnych
klientow, warto szeroko promowac event w mediach
tradycyjnych, na portalach internetowych, a takze
w social media. Facebook czy Blip, jako najbardziej
znaneinajczesciej uzywane formy dotarcia do mto-
dych, nowoczesnych uzytkownikéw, a takze coraz
czesciejdo osob dojrzalszych, doskonale sprawdzaja
sie przy kazdej akcji promocyjnej. Jak podaje ,Puls Biz-
nesu”, w Polsce jest juz ponad 6,4 miliona uzytkowni-
kéw Facebooka, a najpopularniejszy profil firmowy
maaz178,9 tys. fandéw. Co wazne, tego typu reklama
w social mediach jest bezptatna.

Decydujac sie na organizacje konferencji dotycza-
cej konkretnej branzy, nalezy zapewnic takze obec-
nos¢ na niej liderow branzowych i cenionych spe-

NOWOCZESNE
zarzadzanie




Webinarium:

2 wirtualne spotkanie za posrednictwem dedy-
kowanej strony WWW,

Z prelegenci widoczni na zywo dzieki transmisji
wideo,

g biezacy widok na pokaz slajdéw,

2 dwustronna komunikacja na zywo za posred-
nictwem czatu.

Korzysci dla uczestnika:

J oszczednos¢ czasuy,

Z szybka, precyzyjna informacja bez wychodze-

niaz domu lub biura,
g mozliwos¢ uczestnictwa w interaktywnych
spotkaniach branzowych,

Z nowy kanat komunikacji z partnerami bizneso-

wymi,
2 komfort i wygoda.

Korzysci dla organizatora:

2 mozliwos¢ trafienia z przekazem do wiekszej
liczby klientéw,

Z zmniejszenie kosztéw organizacyjnych,

Z budowanie innowacyjnego wizerunku firmy,

2 lepsze zrozumienie potrzeb klientow (partne-
row biznesowych),

% budowanie lojalnosci i swiadomosci marki,

g szybkos¢ (mozliwos¢ btyskawicznego zorgani-

cjalistéow w danej dziedzinie. Sg oni gwarancjg duzej
frekwencjiizainteresowania ze strony uczestnikéw.
Oczywiscie aby osiagna¢ maksymalny efekt, najlepiej
potaczy¢ ze sobg wszystkie formy promocji. Kluczem
jednak zawsze pozostaje sama tematyka webinarium
i to od jej aktualnosciiatrakcyjnosci, a takze profe-
sjonalizmu prelegentow zalezy ostateczny sukces.

Internetowe spotkanie Comarch
dotyczace zmiany stawek podatku VAT
Firma Comarch, jako liderinnowacji, podgza za tren-
damiw komunikacji zklientem, organizujac interak-
tywne spotkania w formie webinariow. W ramach
Sektora ERP Comarch organizowane sg internetowe
seminaria dla przedstawicieli rynku matych i $red-
nich przedsiebiorstw. Ostatnia sesja, ktéra odbyta
sie 29 wrzesnia, poswiecony byta zmianie stawek
VAT Specjalisci Comarch odniesli sie do planowanych
przez rzad zmian stawek podatkowych oraz przed-
stawili mozliwe scenariusze zmian koniecznych do
wprowadzenia w przedsiebiorstwach oraz w opro-
gramowaniu do zarzadzania nimi.

Zinformacji pochodzacych od klientéw wynika, ze
webinarium byto bardzo pomocnym zrodtem wiedzy,
apartnerzy zgtosili juz propozycje tematoéw kolejnych
spotkan przez Internet. Ogromne zainteresowanie
iduza frekwencja to efekt potgczenia tematyki, ktora
dotyczy wszystkich jednostek gospodarczych, zinno-
wacyjng formg prezentacji. Specjalisci Comarch pod-
czas godzinnego spotkania przekazali uczestnikom
dawke wiedzy eksperckiej gotowg do zastosowania.

Webinaria branzowe

Eksperci Comarch $ledzac biezace trendy, juz rozwa-
7aja kolejne tematy, ktérymi podzielg sie z przedsie-
biorcami. W najblizszym czasie planowany jest cykl
webinariow branzowych, ktérych tematem bedg
konkretne korzysci i kierunki rozwoju poszczegol-
nych sektoréw gospodarki. Wiecej informacji mozna
znalez¢ na stronach internetowych Comarch oraz
w profilach na Facebooku, Twitterze i Blipie.

MAGAZYN COMARCH ERP
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zowania spotkania z duzg liczbg uczestnikow).

Webinaria sg niezaprzeczalnie ogromng szansa
na zdobycie lub przekazanie praktycznej wiedzy,
ktéra staje sie niezbedna w szybko zmieniajacych
sie warunkach gospodarczych.

Aby osiggnq¢ maksymalny efekt, najlepiej
potqczy¢ ze sobq wszystkie formy promocji.
Kluczem jednak zawsze pozostaje sama
tematyka webinarium i to od jej aktualnosci
[ atrakcyjnosci, a takze profesjonalizmu

prelegentow zalezy ostateczny sukces.
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O obrocie ksigzkami

STOW

Kilka. ..

Konsygnacja w Comarch ALTUM

Ksigzki towarzysza cztowiekowi przez cate jego zycie — najpierw jako bajki dla dzieci, po6z-

niej podreczniki szkolne 1 akademickie, albumy, poradniki etc. Rozpowszechnione przez

Gutenberga stowo drukowane jest podstawowym nosnikiem informacji.

Business Devlopment Manager
Sektor ERP Comarch SA
Adam.Kalnik@comarch.pl
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! w aspekty
Nie wchodzac e
ne branzy wydawniczej, moglibysmy pomysle¢, ze
procesy biznesowe zachodzgce pomiedzy wydawnic-
twami a hurtowniami oraz ksiegarzami w sferze dys-
trybucji ksigzek opierajg sie na nieskomplikowanym
procesie sprzedazy hurtowej i nie stanowig wieksze-
go wyzwania dla systemu ERP. Nic bardziej mylnego.

Jak dziatajg firmy z branzy
wydawniczej?

W branzy wydawniczej ksigzki dystrybuowane sa
w dwoch formutach handlowych: typowej sprzedazy
hurtowej oraz konsygnacji.

Konsygnacja jest umowg przyjecia do sprzedazy
towaréw pozostajacych wiasnoscig dostawcy. Przy-
jety w konsygnacje przez hurtownie towar jest dalej
dystrybuowany wséréd posrednikow i podmiotow
finalnych (ksiegarnie, szkoty, biblioteki), rowniez na
zasadzie sprzedazy tradycyjnej - fakturowanej lub
konsygnacji. W branzy wydawniczej mamy wiec cze-
sto do czynienia z ,konsygnacja kaskadowa”.
Gtéwne korzysci konsygnacji w porownaniu do kla-
sycznej, fakturowanej wymiany handlowej to:

2 brak koniecznosci angazowania kapitatu w zakup
towaru,

2 towary nie obcigzajg stanu zapaséw,

Z mozliwos¢ zwrotu niesprzedanych partii,

Z minimalizacja ryzyka.

Podmiot chcacy prowadzi¢ wymiane handlowg na

zasadach konsygnacji powinien spetni¢ ponizsze

warunki:

2 indywidualne zawieranie umowy konsygnacyjnej,

Z okreslenie nieprzekraczalnych terminéw rozliczen
konsygnacji,

2 okreslenie dopuszczalnej wartosci towarow wyda-
nych jednocze$nie w konsygnacje.

Jak skutecznie zarzadzac
konsygnacja?

W branzy ksiegarskiej, dziatajacej czesto nazasadach
konsygnacji, konieczne jest wykorzystanie takich sys-
temoéw Informatycznych wspierajgcych zarzadzanie
firma (ERP), ktore bedg w stanie obstuzy¢ ten specy-
ficzny biznesowy model dziatania.

Zarzadzenie towarem przyjetym w konsygnacje,
zaréwno po stronie dostaw, jak i ich dalszej dystry-
bucji do odbiorcow finalnych, stanowi nowg funkcjo-
nalnos¢ wprowadzong do platformy Comarch ALTUM.

NOWOCZESNE
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DOSTAWCA
sprzedaz

(np. wydawnictwo, konsygnacyjna

hurtowania ksigzek)

P jest wiascicielem
towarow, ktore fizycznie
Sg przechowywane
uodbiorcy posredniego
iprzez niego sprzedawa-
ne odbiorcom finalnym

P faktyczna sprzedaz
odbiorcy posredniemu
odbywa sie po
rozliczeniu sprzedazy

konsygnacyjnej
\ ygnacyjnej ‘

Przyktadowa firma — hurtownia
ksigzek

Wyobrazmy sobie hipotetyczng hurtownie wspoét-
pracujgcg po stronie dostaw z wieloma wydawnic-
twami i dystrybutorami, a po stronie sprzedazowe;j
ze zréznicowanymi odbiorcami: ksiegarniami, biblio-
tekami, szkotami etc. Charakterystyke firmy przed-
stawia tabela:

Rozwigzanie
Obrét dostawami konsygnacyjnymi w systemie
Comarch ALTUM odzwierciedlany jest zmianami w sta-
nach magazynéw. W celu zamodelowania procesu
w systemie ERP zostaty wprowadzone dwa dodat-
kowe typy magazynow: magazyn konsygnacyjny wia-
sny oraz magazyn konsygnacyjny odbiorcy.
Rejestracjadostaw i wydan konsygnacyjnych reali-
zowana jest za pomocg standardowych dokumentow
(PZ - Przyjecie Zewnetrzne, MM - Przesuniecie Mie-
dzymagazynowe, WZ - Wydanie Zewngtrzne) wysta-
wianych na magazyny konsygnacyjne wiasne i odbior-
cow. Rozwigzanie to pozwala na:

MAGAZYN COMARCH ERP

o 0o 0 0 0 0 } ODBIORCA POSREDNI

(np. hurtownia ksigzek,
ksiegarnia)

sprzedaz
Ltradycyjna"

P fizycznie przechowuije
isprzedaje towary, beda-
ce wiasnoscig dostawcy

P cyklicznie rozlicza
sie ze sprzedazy
konsygnacyjnej

e o 00 0 o } ODBIORCA KONCOWY

(klient kupujacy
ksigzke)

P kupuje towar

60 000 aktywnych tytutow

3500 odhiorcow

Kontrahenci i

300 dostawcow
Magazyny ok. 70 magazynow dostawcow
konsygnacyjne ponad 200 magazynéw odbiorcow

2 szybka analize zasobow przyjetych w konsygnacje
i kupionych na fakture (oddzielne magazyny),

g wglad w stan ilosciowo-wartosciowy towaréw prze-
kazanych w konsygnacje nabywcy,

2 identyfikacje partii wedtug typu przyjecia - maga-
zyn gtéwny/magazyn konsygnacyjny.

W celu kontroli rozliczen i wspomagania procesu
zostaty wprowadzone dodatkowe typy dokumen-
tow - Zestawienie Sprzedazy Konsygnacyjnej oraz
Rozliczenie Zwrotéw Nabywcow.
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Dostawca

Legenda:

PZ - przyjecie zewntetrzne
FZ - faktura zakupu

WZ - wydanie zewnetrzne
FS - faktura sprzedazy

PK - przyjecie konsygnacyjne
ZSK - zestawienie sprzedazy
konsygnacyjnej
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DYSTRYBUTOR

gtdwny

SPRZEDAZ TRADYCYINA:

s T
A

Magazyn

s, Jan

SPRZEDAZ KONSYGNACYINA: gl

[Pt 1] —
nl’ D

Magazyn
konsygnacyjny

Klienci

O

Proces zarzadzania konsygnacja
w Comarch ALTUM

1. Rejestracja dostawcow i nabywcow
Podstawowym zatozeniem przyjetym w rozwigzaniu
jest nierozerwalnos¢ kontrahenta i magazynu konsy-
gnacyjnego. Rejestrujac w systemie nowego kontra-
henta, mamy mozliwo$¢ automatycznego utworzenia
magazynu konsygnacyjnego zarowno dla dostawcow,
jakinabywcow. Magazyn oznaczony kodem kontra-
henta w prosty spos6b wskazuje na podmiot, do kto-
rego przynalezy.

2. Przyjecie dostaw konsygnacyjnych

Przyjecie towaru w konsygnacje zwigzane jest
z fizyczng dostawg towaru na podstawie dowodu
dostawy, lecz nie towarzyszy mu wygenerowanie ptat-
nosciw momencie przyjecia dostawy. W celu rejestra-
cji dostawy w systemie generowany jest dokument
PZ na magazyn konsygnacyjny z odpowiednig seria.

3. Wydanie w konsygnacje

Klienci, sktadajac zamowienia sprzedazy, okreslajg
formute handlowg - zakup na fakture lub przyje-
cie w konsygnacje. Bardzo czesto zdarza sie sytu-
acja, ze towar wydawany w konsygnacje nabywcy
zostaje rowniez przyjety pierwotnie w konsygnacje

od dostawcow. W systemie Comarch ALTUM realizacja
zamoéwienia zwigzana jest z automatycznym wyge-
nerowaniem wielu dokumentow przesunie¢ miedzy-
magazynowych od dostawcéw do nabywecy. Proces
obywa sie automatycznie bez ingerencji operatora.

W systemie Comarch ALTUM wydanie w konsygna-
cje skutkuje zasileniem stanéw magazynu konsygna-
cyjnego nabywecy.

4. Rozliczenia konsygnacji

Rozliczenie konsygnacji odbywa sie cyklicznie i zwig-
zane jest ze stopniowym fakturowaniem sprzedanych
przez klienta towaréw. W celu dokonania rozlicze-
nia z dostawcg nalezy uprzednio rozliczy¢ sprzedaz
towardw przyjetych w konsygnacje przez nabyw-
cow. W wyniku rozliczenia z nabywcami w systemie
powstajg dokumenty WZ i FSz magazynu konsygna-
cyjnego nabywcy. W wyniku rozliczenia konsygnacji
zdostawca powstaje dokument FZz magazynu kon-
sygnacyjnego dostawcy.

W systemie Comarch ALTUM wprowadzono nowy
typ dokumentu - Zestawienie Sprzedazy Konsygna-
cyjnej (ZSK), ktéry automatycznie agreguje zareje-
strowane w systemie sprzedaze towaréw przyjetych
pierwotnie w konsygnacje od danego dostawcy. ZSK
umozliwia dodatkowo proste wygenerowanie fak-
tury dla dostawcy celem zaptaty za sprzedane towary.

NOWOCZESNE
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Kaskadowe rozliczenie konsygnacji:

fIRozliczenia z nabywcami - ksiegarze raportujg
sprzedane towary z dostaw konsygnacyjnych.

ARozliczeniaz dostawcami - dokument ZSK uwzgled-
nia sprzedane przez ksiegarzy towary oraz sprzedaz
fakturowang towaréw konsygnacyjnych bezposred-
niow hurtowni.

Zarzadzanie rozliczeniami polega na kontroli termi-
nowosci i poprawnosci rozliczen z nabywcami, co
przekiada sie na poprawnerozliczenia zdostawcami.

Zwroty konsygnacyjne

Z wydaniem towaréw w konsygnacje zwigzane sg
rowniez zwroty konsygnacyjne. W praktyce czyn-
nosc¢ ta polega nazwréceniu niesprzedanego towaru
przez ksiggarza i wigze sie z koniecznoscig rozlicze-
nia zwrotu przez hurtownie. W celu automatyzacji
tej operacji w systemie Comarch ALTUM wprowa-
dzono kolejny typ dokumentu - RZN, czyli Rozliczenie
Zwrotow Nabywcow. Pozwala on na wprowadzenie
zwracanego towaru i automatyczne wygenerowanie
korekt i zwrotéw MM towaru na pierwotny maga-
zyn dostawy.

Przypadki szczegolne

W niektorych sytuacjach rozliczenie moze by¢ opa-
trzone szczego6lnymi warunkami i podlega mu kon-
kretny numer dostawy oraz konkretny tytut/tytuty
niezaleznie od pierwotnego terminu rozliczenia.

W platformie Comarch ALTUM zaimplementowano
dodatkowo mozliwo$¢ generowania dokumentow
z poziomu widoku stanow magazynu. Stosujac defi-
niowalne filtry na liscie stanow, mozna ograniczy¢
ilosci wedtug wartosci cech, atrybutéw, dokumen-
tow zakupu itp.

W Comarch ALTUM mozliwe jest filtrowanie zaso-
bow pod wzgledem dowolnie zdefiniowanych filtréw
iwygenerowanie dla wszystkich lub wybranych towa-
row dokumentéw FS, WZ, MM, KIPZ. W praktyce, filtru-
jaczasoby po dacie zwrotu, operator otrzymuje liste
towarow wymagang do zwrotu do dostawcy (korekty
ilosciowe PZ KIPZ).

Obstuga procesow zwigzanych ze sprzedaza konsy-
gnacyjngsprawia, ze platforma Comarch ALTUM jest
rozwigzaniem doskonale sprawdzajgcym sie w bran-
zowej specyfice handlu ksigzkami, a takze w wielu
innych typach dziatalnosci opartych na konsygna-
¢ji. Z lekkim przymruzeniem oka mozna powiedzie,
ze rozwoj funkcjonalnosci konsygnacji w Comarch
ALTUM ma dla zarzgdzania ksiegarnig podobne zna-
czenie jak wynalezienie druku dla stowa pisanego.

MAGAZYN COMARCH ERP

NR 2/2010(14)

Dokument ZSK - automatyczne
agregowanie zarejestrowanej
sprzedazy towardéw przyjetych

w konsygnacje. Na podstawie ZSK
generowana jest FZ rozliczajgca
sprzedaz.

Dokument RZN - automatyczne
generowanie zwrotow i korekt

z listy towaréw. Dokument siega
do 12 miesiecy wstecz, wyszukujgc
faktury i wydania konsygnacyjne o

raz

odpowiednio je korygujac. Elementy

niesprzedane lub niewydane
w konsygnacje nie podlegajq
zZwrotowi.

Widok stanéw magazynu.

Comarch ALTUM - platforma dla

hurtownikéw z branzy ksiegarskiej.
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Globalne biuro
rachunkowe

— nowoczesny model ksiegowy

Od kryzysu finansowego minety juz trzy lata. Spowolnienie gospodarcze dotkneto przede

wszystkim sektor matych i Srednich przedsiebiorstw. Z trudnej sytuacji ekonomicznej

obronng reka wyszty te przedsiebiorstwa, ktore zdecydowaty sie ograniczac koszty wtasnej

dziatalnosci, oraz te, ktore efektywnie poszukiwaty | poszerzaty grono swoich odbiorcow.

MAGDALENA JAWOROWSKA

Business Devlopment Manager MSP
Comarch SA
Magdalena Jaworowska@comarch.pl
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! na rynku obserwuje sie
O b e C n | e trendy wzrostowe - jak
podaje GUS, w tym roku powstato wiecej firm, niz
zostato wyrejestrowanych. Najwiecej firm powstato
w Wielkopolsce, na Slasku i Mazowszu. W stosunku do
grudnia ubiegtego roku az o 85 tysiecy wzrosta liczba
matych isrednich firm. Jak podaja eksperci, przyczyna-
mi powstania nowych firm z sektora MSP moga byc¢ re-
strukturyzacje oraz redukcja kosztow dziatalnosci du-
zych przedsiebiorstw. Duze firmy, zmieniajac strukture
kosztow, czesto decydujg sie na outsourcing czesci
swojej dziatalnosci. Jednakze nie tylko wieksze przed-
siebiorstwa przekazujg zewnetrznym ustugodawcom
czes¢ wewnetrznych, powtarzajacych sie zadan orga-
nizacji. Malii sredni przedsiebiorcy, aby unikna¢ zbed-
nych kosztéw, rowniez decyduja sie na przekazanie
nazewnatrz czesci procesow biznesowych.
Obszaraminajczesciej przenoszonymi na zewnatrz
przedsiebiorstwa sg procesy ksiegowe i kadrowo-
ptacowe. Dlaczego? Przede wszystkim zatrudnienie
ksiegowe]j w firmie wigze sie z poniesieniem wysokich
kosztow. Gtéwnie sg to koszty wynagrodzenia oraz
organizacji miejsca pracy, znacznie wyzsze niz koszt
wynajmu firmy zewnetrznej. Dodatkowymi kosztami
sg wydatki poniesione na ciggte szkolenie kadry oraz

zakup literatury fachowej w celu zapewnienia firmie
funkcjonowania w zgodzie z obowigzujgcymi regu-
lacjami prawnymi. Wydatki poniesione na szkolenia
moga sie okazac¢ znaczne ze wzgledu na ciggte i cze-
stezmiany przepiséw prawa, szczegdlnie w zakresie
obstugi kadrowej i wynagrodzen.

Kolejng barierg prowadzenia ksiegowosci we wia-
snym zakresie sg skutki finansowe popetnianych bte-
doéw. Praca ksiegowego i innych oséb, ktére bezpo-
$rednio lub posrednio odpowiadajg za finanse firmy,
obarczona jest duzg odpowiedzialnoscig. W razie
stwierdzenia nieprawidtowosci firma musi ponies¢
koszty odszkodowan, wynajecia ekspertow, ewen-
tualnego postepowania karno-skarbowego. Osoby
zajmujace sie ustugowym prowadzeniem ksiag
rachunkowych majg obowigzek ubezpieczania sie
od odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przy
wykonywaniu tychze czynnosci. Jest to podyktowane
przede wszystkim dobrem klienta, ktéry zlecajac pod-
miotowi profesjonalnie dziatajgcemu w obrocie pro-
wadzenie ustug ksiegowych w sposéb odpowiadajacy
wymogom obowigzujgcego prawa, powinien uzyskac
realne zabezpieczenie na wypadek szkody powstatej
wskutek dziatania lub zaniechania ksiggowego przy
wykonywaniu powierzonych mu czynnosci.

NOWOCZESNE
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Dostep do biezgcych danych
finansowych przedsiebiorstwa
Jedng z wad korzystania z zewnetrznej obstugi ksie-
gowej moze okazac sie nieobecnos¢ w firmie ksie-
gowego, ktory mogtby w kazdej chwili raportowac
stan finansowy przedsiebiorstwa. Rozwigzaniem tej
kwestii jest uzycie oprogramowania umozliwiajacego
obstugiwanemu klientowi biezace $ledzenie sytuacji
przedsiebiorstwa poprzez przegladarke internetowg
z dowolnego miejsca na ziemi. Rozwigzaniem tego
typu jest Pulpit Menadzera w programie Comarch
OPTIMA. Jest to dedykowane narzedzie komunika-
cyjne, ktére za posrednictwem specjalnych stron
internetowych umozliwia sledzenie zawsze aktu-
alnych danych dotyczacych przedsiebiorstwa, bez
mozliwosci ich modyfikacji.

Nowoczesne modele wspotpracy

Czesto biura rachunkowe oraz klienci zwracajg
uwage na straty czasu powstate podczas przesytania
danych klienta, wynikajace z koniecznosci ich eks-
portu i importu do bazy biura rachunkowego. Praca
klienta i biura rachunkowego w czasie rzeczywistym
na tej samej bazie danych jest mozliwa dzieki zasto-
sowaniu modelu Saas (dzierzawa oprogramowania).
Baza danych znajduje sie na serwerze Comarch, ktory
odpowiada za zabezpieczenie danych oraz aktualizacje
oprogramowania zgodnie ze zmieniajgcymisie przepi-
sami. Biuro rachunkowe uzywa jedynie modutéw ksie-
gowych, korzystajac zdanych wprowadzanych bezpo-
Srednio do systemu przez klienta. Dzieki temu klienci
nie muszg przesyta¢ danych do biura, oszczedzajac
przez to swoj czas. Dodatkowo model ten zapewnia
klientowi oraz osobom pracujgcym w biurach rachun-
kowych bardziej efektywne dziatanie poprzez dostep
do oprogramowania w kazdej chwili, z kazdego miej-
sca na $wiecie z dostepem do Internetu. Oznacza to,
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ze klienci mogg korzysta¢ z oprogramowania nie tylko
w miejscu pracy, ale rowniez w domu. Dane przecho-
wywane na serwerach posiadajg zabezpieczenia przed
nieautoryzowanym dostepem do niech przez osoby
trzecie. Zabezpieczenia te zapewnia firma udostep-
niajaca oprogramowanie. Tak wiec klienci nie ponoszg
zadnych naktadéw finansowych na zabezpieczenie
wiasnych danych oraz aktualizacje oprogramowania,
na ktérym pracuja.

Dostep do nowoczesnych rozwigzan nie jest uwa-
runkowany wielkoscig przedsiebiorstwa. Jezeli wia-
Sciciele mikro lub matych firm potrzebujg w prosty
i szybki sposéb sporzadzac rachunki i paragony oraz
korzystac¢ z ustug wybranego biura rachunkowego,
mogg skorzystac¢ zdedykowanej aplikacji iFaktury24.
Jest to narzedzie intuicyjne w obstudze, zapewniajace
wysoki komfort pracy poprzez dostosowywanie do
indywidualnych potrzeb uzytkownika (np. dopaso-
wanie wygladu interfejsu). iFaktury24 dostepne sg
z poziomu przegladarkiinternetowej, przez co korzy-
stanie z programu jest mozliwe w dowolnej chwili,
w kazdym miejscu posiadajacym dostep do Internetu.

Majac juz narzedzie umozliwiajgce fakturowanie,
wiasciciel matego przedsiebiorstwa musi sie zastana-
wia¢, w jaki sposob oraz gdzie odnalez¢ profesjonalne
biuro rachunkowe. Jednym z dostepnych na rynku
narzedzi, dzieki ktérym klienci w tatwy sposéb moga
wyszuka¢ dopasowane doich potrzeb biuro rachun-
kowe lub kancelarie doradztwa podatkowego, jest
portal iKsiegowos$¢24.pl. Jest to miejsce, w ktorym
zaprezentowane sg oferty podmiotow zarejestro-
wanych w Spotecznosci Biur Rachunkowych i $wiad-
czacych obstuge ksiegowg oraz kadrowo-ptacowg
na terenie catej Polski. Korzystajac z portalu iKsie-
gowosc24, klienci majg gwarancje wyboru rzetel-
nejiprofesjonalnej obstugi ksiegowej dokonywane;j
przez specjalistow.

BIURO RACHUNKOWE
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Promocja ustug biur
rachunkowych

W dzisiejszych czasach przedsiebiorstwo, ktére chce
sie rozwija¢, poszerzajac obszary swojej dziatalno-
$ci, nie moze istnie¢ bez zaznaczenia swojej obec-
nosci w Internecie. Nie dotyczy to tylko firm pro-
dukcyjno-ustugowych. W tym gronie znajdujg sie
rowniez firmy oferujgce ustugi doradztwa podatko-
wego oraz zewnetrzng obstuge kadrowo-ksiegowa.
iKsiegowos$¢24.pl stwarza firmom w nim obecnym
przewage konkurencyjng oraz utatwia kontakty
z klientami. Przynaleznos¢ do serwisu obejmuje
stworzenie indywidualnej strony dla biura rachun-
kowego, dzieki czemu firmy wczeéniej znane jedy-
nie swoim lokalnym klientom stajg sie dostepne
takze w sieci. Indywidualna strona na iKsiggowos$¢24.
pl zapewnia przejrzysta prezentacje danych biura
rachunkowego wraz z doktadng lokalizacjg siedziby
(integracja z mapa Google), co utatwia bezposred-
nie dotarcie klienta do firmy. Serwis jest promo-
wany przez producenta, co wptywa na jego dobre

pozycjonowanie w sieci. Dla zrzeszonych w nim biur
rachunkowych jest to zatem automatyczne narze-
dzie promocji.

Dzieki obecnosciw Internecie biura rachunkowe
i kancelarie doradztwa podatkowego sg tatwiej iden-
tyfikowane narynku oraz nie majg ograniczen tery-
torialnych w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej
i zdobywaniu klientéw - pozyskujg zatem klientow
zréznych obszarow kraju. Comarch utatwia zdalna
wspoétprace biura rachunkowego z klientami. Wspot-
praca ta moze sie opiera¢ na modelu pracy zdalnej
- poprzez tacza internetowe - lub na przekazywa-
niu danych w formie plikéw. Zastosowanie nowo-
czesnych modeli wspoétpracy z klientem daje petne
mozliwosci $wiadczenia ustug, niezaleznie od czasu
pracy, lokalizacji klienta i biura rachunkowego oraz
dzielgcego ich dystansu. Dzieki temu biuro rachun-
kowe moze konkurowac na rynku ogoélnopolskim, bez
wzgledu na miejsce siedziby, bez potrzeby otwiera-
nia oddziatow, zachowujgc wysokie standardy $wiad-
czonych ustug.

Dzieki obecnosciw Internecie biura rachunkowe i kancelarie doradztwa
podatkowego sq tatwiej identyfikowane na rynku oraz nie majq ograniczen

terytorialnych w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej i zdobywaniu

klientow - pozyskujq zatem klientow z r6znych obszaréw kraju.




Dostosowanie

czy

dopasowanie,

czyli jak sprawic, by system ERP mowit jezykiem biznesu?

d z najlepszych sposobow,
J e n y m aby poznac¢ i zrozumie¢
kulture innego kraju, jest nauka jezyka. Proces, kto-
ry pozwala powigza¢ nasze dotychczasowe skoja-
rzenia, skroty myslowe, formy ekspresji zich obcymi
odpowiednikami. Po pewnym czasie prawie samoist-
nie jestesmy w stanie ,przetgczy¢” sposob myslenia
i przenies¢ wiasne doswiadczenia w ramy, ktére beda
zrozumiate dlainnej kultury. Znajomos¢ jezyka obce-
go nabiera wowczas zupetnie innego, gtebszego wy-
miaru. To juz nie tylko sposob porozumiewania sie,
to doskonaty sposob na integracje.

Wybor najbardziej odpowiadajgcego naszym
potrzebom systemu do zarzadzania to zaledwie pierw-
szy krok. System w swojej ,surowej formie” jest tro-
chejak ciato obce, ktére organizm - firma musi zaak-
ceptowac. Aby w petni wykorzystac¢ potencjat, jaki
posiada, nalezy go zintegrowac z mozliwie najwiek-
sz3 liczbg procesow zachodzacych w firmie. Wymaga
to odpowiedniej konfiguracji, integracji z aplikacjami
wewnetrznymi, a w wielu przypadkach rozbudowy
o wyspecjalizowane funkcjonalnosci.

Jednak dostosowanie systemu do zarzgdzania
czesto oznacza konieczno$¢ zaakceptowania pew-
nych ograniczen, rezygnacji z wielu usprawnien,
ktore wymusza na nas sztywna konstrukcja, mato
elastyczna technologia. Prawdziwg wartos¢ systemu
mierzymy zatem zdolnoscig do integracji, dopasowa-
niado indywidualnego, czesto niepowtarzalnego pro-
filu dziatalnosci firmy. System ERP musi dopasowac sie
do procesow biznesowych w firmie, musi mowi¢ tym
samym jezykiem, aby nie ograniczac i nie narzucac
sztywnych ram, a wnosi¢ warto$¢ dodang i uspraw-
nia¢ funkcjonowanie catej firmy.
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»System idealnie dopasowany do specyfiki klienta”
- dowiadujemy sie od przedstawiciela producenta.
Czy na pewno? W kilku kolejnych artykutach bedziemy
udowadniag, ze takie systemy rzeczywiscie istnieja.
Kto je tworzy? Oczywiscie producenci, ktorzy w cen-
trum strategii produkcji systemu stawiajg moz-
liwos¢ integracji i elastyczny interfejs programi-
styczny. W przypadku Comarch idea ta jest gteboko
»2aszyta” w samg konstrukcje systemow do zarza-
dzania. Gotowy produkt trafia nastepnie do partne-
row wdrozeniowych, doskonale znajgcych jego spe-
cyfike. Comarch dostarcza profesjonalne narzedzia,
ktore pozwalajg stworzy¢ dedykowane rozwigzania
dla okreslonej branzy. Partnerzy Comarch posiadaja
odpowiednie kompetencje, aby takie dedykowane roz-
wigzania tworzy¢. Systemy do zarzagdzania oddajemy
zatem w rece fachowcow, ktorzy z precyzjg chirurga
sg w stanie odwzorowac procesy biznesowe charak-
terystyczne praktycznie dla kazdej branzy.

Sie¢ Partnerska Comarch zapewnia fatwy dostep
do profesjonalnych ustug i mozliwos¢ wspétpracy ze
specjalistami posiadajacymi bezcenne doswiadcze-
nie zdobyte na polskim, a czesto i $wiatowym rynku.
S3 to fachowcy, ktorych zadaniem jest poznac kazdy
element firmy, aby zdefiniowa¢ kluczowe obszary
i aspekty wymagajgce zmian i usprawnien. Do dys-
pozycji klientow Comarch sg najlepsze zespoty wdro-
zeniowe w catej Polsce, ktorych kwalifikacje potwier-
dzajg choc¢by uzyskane referencje od najbardziej
renomowanych marek. W tym miejscu nalezy oddac
gtos partnerom Comarch i ich przyktadom wdrozen
dopasowanych do branz: produkcji drobiu, hotelar-
skiej oraz ustug komunalnych. Zachecam do lektury
kolejnych trzech artykutow.

NOWE ROZWIAZANIA

ROBERT ROZYCKI

Channel Manager
Comarch SA
Robert.Rozycki@comarch.pl
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Kurczak

Na 21 sSposo

DOW,

czyli 8lat z Comarch i pierwsza platyna

Jak kazdy partner zaczynalismy od wdrazania oprogramowania Comarch u kolejnych

klientow — najpierw Comarch Klasyka, potem Comarch OPTIMA oraz Comarch CDN XL.

Bliska wspotpraca z Comarch, upor, konsekwencja oraz systematycznosc w dziataniu

zaowocowaty wzrostem liczby klientow.

ToMASZ BRODZIAK

Dyrektor Sprzedazy i Konsultingu ERP
Grupa Kotrak
www. kotrak.pl

GRUPA KOTRAK " )

IT BUSINESS SOLUTIONS
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byt rok 2009,
Przetomowy veyem
towalismy z Comarch ponad 6o-procentowy wzrost
obrotéw rok do roku. Po prawie osmiu latach wspot-
pracy z Sektorem ERP firmy Comarch Kotrak Bis, jako
jeden z pierwszych, zostat Platynowym Partnerem,
bedac w $cistej czotdéwce Sieci Partnerskiej produ-
centa oprogramowania do zarzgdzania firma. Na nasz
sukces ztozyto sie wiele czynnikow, ale jako pierwsze
na pewno nalezy wymieni¢ doswiadczenie. Ogromna
wiedza zespotu na temat systeméw Comarch pozwo-
litawdrozy¢ Comarch CDN XL w 3 fabrykach zlokalizo-
wanych w Republice Potudniowej Afryki, dla tgcznej
liczby 40 uzytkownikow. Drugim czynnikiem jest ela-
stycznos¢, czyli blisko 2000 stanowisk Comarch CDN
XLi500stanowisk Comarch OPT!MA wdrozonych przez
Grupe Kotrak w roznych sektorach gospodarki. Dzie-
ki temu jestesmy w stanie odzwierciedli¢ w tych sys-
temach procesy charakterystyczne dla kazdej branzy
irodzaju prowadzonej dziatalnosci (produkcja, handel
czy ustugi). Trzecim niezwykle waznym elementem
naszego sukcesu, cho¢ kolejnos¢ powinna by¢ jed-
nak odwrotna, jest przy$wiecajaca nam zasada: klient
jest najwazniejszy. Jezeli czego$ brakuje w standar-
dzie systemu, nasz zespot dziesieciu programistow
tworzy dedykowane aplikacje dla okreslonej branzy,
dopasowane do specyficznej dziatalnosci klienta, kto-

re oczywiscie zintegrowane sg z systemem Comarch.
Napisalismy ich wiele, dla réznych branz. Jak to byto?

Enterprise Business Platform (EBP)
Kurczak na 21 sposobow

»CHICKEN by EBP” - nim rozpoczeliémy wspotprace
z firmami drobiarskimi, nie zdawaliémy sobie sprawy,
ze kurczaka mozna rozebra¢ na 21 sposobéw. Dla
specyficznych potrzeb tych firm napisalismy pro-
gram, ktory wspiera rozbiér drobiu, integrujac sie
z procesem dekompletacji obstugiwanym w systemie
Comarch CDN XL. Potem juz byto z gérki i dodalismy
kolejne funkcjonalnosci - ,wydawke” oraz obstuge
transportu, a obecnie pracujemy nad aplikacja do
wylegu i hodowli drobiu.

Kraina optymalizacji zamowien

»ORDERS by EBP” - wydawatoby sie, ze w tym tema-
cie zrobiono juz wszystko, jednak w kazdej branzy
zamowienia wygladajg inaczej i bardzo czesto stan-
dardowg funkcjonalnos¢ Comarch CDN XL nalezato
dopasowywac do potrzeb klienta. Majgc doswiad-
czenie wdrozeniowe w wielu branzach, stworzylismy
aplikacje utatwiajacg szybkie przyjmowanie telefo-
nicznych zamoéwien od klientéw, z odpowiednimi
podpowiedziamidla operatora. Ciekawym rozwigza-
niem jest rowniez optymalizacja zaméwien zakupu
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z szybkimi podpowiedziami wartosci historycznych
z tych samych okreséw roku poprzedniego.

Program lojalnoSciowy dla rolnikow
»MOBILE by EBP” - intuicyjny i unikatowy system do
obstugi sprzedazy mobilnej oraz programu lojalno-
Sciowego w branzy rolniczej, ktéry mozna dopasowac
takze doinnych branz. Jest tatwy i szybki w obstudze,
cojest bardzo wazne w przypadku sprzedazy z samo-
chodu, gdzie liczy sie szybkie wydanie towaru i nali-
czenie punktéw w programie. Podczas zakupu z samo-
chodu rolnik po prostu wycigga karte magnetyczna,
ktorg przedstawiciel handlowy skanuje na miejscu -
od razu naliczajg sie punkty i rolnik moze otrzymac
nagrode. W ten sam sposéb rozpoczyna sie wystawia-
nie dokumentow sprzedazy i zbieranie punktow, ktore
trafiajg do bazy danych systemu Comarch CDN XL,
gdzie moga podlegac roznym analizom.

Mnostwo faktur w minute

»SQUART” - aplikacja pozwalajgca na szybkie rozli-
czeniaz najemcami. Na podstawie zarejestrowanych
uméw w Comarch CDN XL i ich sktadnikéw umozliwia
wystawienie w bardzo krétkim czasie duzej liczby fak-
tur zwigzanych z najmem lokalu oraz rozliczeniem
mediéw i innych optat zwigzanych z jego uzytkowa-
niem. Dziekiintegracjiz Comarch CDN XL mozliwe jest
rozszerzenie zarzadzania nieruchomoscig o pozostate
obszary dziatalnosci firmy, np. ksiegowos¢, srodki
trwate, kadry i ptace, controlling czy CRM.

Pa ruski gatow i wietnamski ping-
pong w trakcie tworzenia
sInternational GUI 4 CDON” - posiadajac anglojezyczny
zespot konsultantow i programistéw, wychodzimy
z wdrozeniami za granice, ale nie ograniczamy sie
jedynie do rynkéw anglojezycznych, bo interfejsy sys-
temu Comarch CDN XL tworzymy w réznych jezykach.
Takiinterfejs, zintegrowany z Comarch CDN XL, stwo-
rzyliémy po rosyjsku, angielsku, a teraz przygotowu-
jemy jego wietnamska wersje. Jest to wynik naszych
miedzynarodowych wdrozen, ktére z powodzeniem
realizujemy juz od roku. W planach sa kolejne dwa
jezyki:holenderski oraz niemiecki.

Dostosowanie systemu do potrzeb klienta
Tworzenie aplikacji spetniajacych potrzeby klienta
wspomagajg standardowe moduty i narzedzia ofe-
rowane w ramach systemu Comarch CDN XL. Warto
wymieni¢ interfejs programistyczny, bardzo dobrze
przygotowane APl i doktadnie opisang definicje struk-
tury tabel, dzieki czemu mozliwa jest integracja opro-
gramowania z urzgdzeniami przemystowymi, wagami,
maszynami czy kolektorami.
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Oprocz opisanych tu narzedzi wazne jest posiada-
nie konsultantow, wdrozeniowcdw i programistow
z wizjg produktu oraz duzymi kompetencjami. Zbu-
dowalismy takizespét. Mamy centrale w Katowicach
i oddziaty w Warszawie, Krakowie, t odzi oraz Opolu.
Realizujemy wdrozenia w catej Polsce oraz za granica.
Nasz zespét konsultantéw i wdrozeniowcow sktada
sie z350s0b. S3 to mtodzi, zaangazowani ludzie, kto-
rzy zdobywali praktyczng wiedze w firmach z réznych
branz, pracujgc w takich dziatach, jak: ksiegowosg,
kadry i ptace, logistyka. Oczywiscie sama wizja dodat-
kowych aplikacji zintegrowanych z Comarch CDN XL
i kompetentny zespét wdrozeniowy nic nie zdziata
bez programistow, dlatego stworzylismy 10-osobowy
zespot, zaprawiony w ,bojach” i nastawiony na zro-
zumienie procesow biznesowych naszych klientéw.

Tyle teorii, a teraz czas udowodni¢, ze tworzone przez
nas aplikacje sg wdrozone i wykorzystywane przez
klientow. Naszym najwiekszym referencyjnym wdro-
zeniem jestimplementacja systemu Comarch CDN XL
w firmie De Heus Polska, ktora jest wiodacym produ-
centem i eksporterem pasz, koncentratow, premik-
soéw oraz preparatéw mlekozastepczych w Polsce.
W przedsiebiorstwie nalezacym do miedzynarodowej
grupy De Heus na systemie Comarch CDN XL online,
na jednym serwerze pracuje ponad 110 uzytkowni-
kéw w 6 fabrykach umiejscowionych na terenie Pol-
ski oraz ponad 1000 mobilnych terminali. Wdroze-
nie rozpoczelismy od obstugi proceséw sprzedazy
z zaawansowanymi wzorcami promocji i cennikéw,
poprzez zamdwienia ilogistyke (gospodarka magazy-
nowa oraz transport),az do opisanego wczesniej pro-
gramu mobilnego z systemem lojalnosciowym przy-
gotowanym specjalnie dla tego projektu. Comarch
CDN XL zintegrowalismy takze z automatykg prze-
mystowg siloséw.

Podsumowujac

Comarch CDN XL jest rozwigzaniem informatycznym
wdziecznym do wdrazania. Czasami na pierwszy rzut
oka wydaje sie, ze w standardzie systemu brakuje
funkcjonalnosci wymaganej przez okreslong branze,
ale po jego odpowiednim skonfigurowaniu i zinte-
growaniu z aplikacjami wykonanymi przez partnera
Comarch wdrozony zostaje system idealnie dopaso-
wany do specyfiki klienta. Najwazniejsze jest dobre
zrozumienie potrzeb klienta, doswiadczenie w tego
typu projektach oraz odpowiedni zespot. Nalezy oczy-
wiscie zrealizowac takie wdrozenia, aby wiedzie¢,
o co chodziw np. produkcji i jej kosztach, sprzedazy
czy ptacach, tak zeby skupia¢ sie w trakcie wdrozenia
naszczegotach, anie narzeczach, ktére sg oczywiste
i podstawowe w biznesie.
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Biznes Hotel

czyli jak smakuje komfort w przystepnej cenie

Czy kogos jeszcze zdumiewa obecny dostep do futurystycznych ustug oferowanych przez

hotele? Pensjonaty na drzewach, podwodne restauracje czy niezapomniene wrazenia,

jakie przynosi kolacja zjedzona na przezroczystej platformie zawieszonej 500 metrow

nad miastem — to tylko nieliczne z atrakgji, ktérych obecnosc na state wpisata sie w filo-

zofie i rozwoj obiektow wypoczynkowych.

ROBERT BODENDORF

Dyrektor Generalny
Mikro-Serwis Koszalin
www.mikroserwis.pl

~.mikroserwis.,,
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! 1 wWyroz-
Bez watplenia...
sie na rynku hotelarskim wymaga zastosowania in-
nowacyjnych narzedzi, wspomagajacych prace per-
sonelu i umozliwiajgcych petng kontrole kadrze za-
rzadzajacej. Dzieki temu klienci hotelu postrzegajg
go jako profesjonalnie zorganizowane i zarzadzane
miejsce, do ktorego z checia powrdcg, przyciggajac
rodziny i przyjaciot, chetnych wrazen i przyjemnego
wypoczynku.

Wizerunek firmy buduje zaréwno sposéb obstugi, jak
iwystréj wnetrz czy tez dostep do ustug dodatkowych.
Aby sprawnie zarzadza¢ wszystkimi obszarami funk-
cjonowania hotelu, warto zaopatrzy¢ sie we wiasciwy
system informatyczny, ktory to umozliwi. Co wiecej,
oprogramowanie to wskaze, skad czerpac najwieksze
korzysci, a gdzie za$ przeinwestowano i na przyktad
zaproponowana forma rozrywki nie trafita w gusta
odwiedzajgcych. Dodatkowo dzieki implementacji
systemu IT szef hotelu moze na biezgco komuniko-
wac inwestorom czy osobom zainteresowanym suk-
cesy hotelu, udziela¢ petnych, rzetelnych informacji
w sytuacjach kryzysowych, a przez to budowac wta-
sciwy wizerunek obiektu.

Jak mawiat wtoski pisarz Machiavelli ,Nic nie jest
tak trudne do rozpoczecia, niebezpieczne do przepro-
wadzenia i niegwarantujgce powodzenia, jak wpro-
wadzanie nowego porzadku rzeczy”. Niezaleznie od
standardu, jaki oferuje hotel, jego funkcjonowanie
powinno by¢ prowadzone w oparciu o doktadne ana-
lizy r6znych ptaszczyzn jego dziatalnosci, ktérych
efektywnos$c¢ odzwierciedlana jest w przychodach
poszczegolnych obiektdw sieci.

Najlepszym elementem wyroézniajacym hotel jest po
prostu jakos¢ $wiadczonych przez niego ustug. Zyska-
nie kolejnych klientow wigze sie nie tylko zdbaniem
0 zapewnienie im szeregu oczekiwanych przez nich
ustug czy tez umiejetnym odgadywaniem ich potrzeb.
Nalezy rowniez na state zaistnie¢ w ich $wiadomosci.
System informatyczny Biznes Hotel pozwoli przecho-
wywac wszystkie, nawet najdrobniejsze informacje
oindywidualnych zyczeniach klientow, ktorzy dzieki
temu poczuja sie wyjatkowo za kazdym razem, kiedy
odwiedzg hotel. Hotel za$ nie bedzie obawiat sie, iz te
dane przepadng, czy tez znikng wraz ze zmiang kadry.

Modutowa budowa rozwigzania Biznes Hotel
dostarcza innowacyjnych aplikacji w obszarach, ktére
wedtug kierownictwa wymagajg informatycznego
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wsparcia. Rdzen Biznes Hotel stanowi modut recep-
cyjny, umozliwiajacy dokonywanie rezerwacji w kilka
sekund. To sprawia, ze wyszukiwanie wolnych pokoi
nie stanowi problemu dla niecierpliwych klientow,
a zapracowani, mobilni menadzerowie docenig moz-
liwos¢ potwierdzenia rezerwacji e-mailem.

O sukcesie hotelu decyduje rowniez oferta kuchni.
Na nic bowiem zda sie zapierajgcy dech w piersiach
wystroj czy tez wyjatkowy personel, jesli hotelowe
potrawy nie sprostajg oczekiwaniom gosci. Kazda
niezwykta uczta smakéw moze zosta¢ odnotowana
w systemie, a zespot kucharzy bedzie wiedziat, czego
oczekujg gtodniwrazen kulinarnych goscie i co przy-
gotowac, aby zadowoli¢ nawet najbardziej wyrafi-
nowane gusta.

Prowadzisz ekskluzywne zabiegi Welness & SPA
i chciatby$ zapewni¢ petng kontrole nad gospodarka
magazynowg luksusowych produktéw uzywanych
do zabiegéw? Czy myslates o tym, aby najlepszych
masazystow oraz rehabilitantow stosownie wynagra-
dzac¢ i budowac w nich poczucie satysfakcji z pracy,
atym samym wptywac na motywacje personelu? Czy
zastanawiate$ sie nad tym, jak rozplanowanie i zop-
tymalizowanie obtozenia pokoi lub restauracyjnych
stolikéw moze wptyng¢ nie tylko na oszczednosci
osrodka, ale tez zbudowac relacje miedzy gos¢mi,
zwlaszcza gdy sq to single? Dodatkowo jesli myélisz,
ze zaplanowanie imprezy okoliczno$ciowej, bankietu
czy tez konferencji stanowi nie lada wyzwanie, to Biz-
nes Hotel pokaze Ci, jak zorganizowac te lukratywne
dziatania. Pokazemy Ci, ze mozesz mie¢ swoj osrodek
pod petng kontrolg, a wszystkie wyniki udokumen-
towane w systemie bedziesz mogt poddawac swo-
bodnej analizie i przetworzeniu, w celu zbudowania
prognozy na przysztosc.

Sukces rozwigzania Biznes Hotel tkwi w silnej inte-
gracji zsystemem informatycznym Comarch OPT!MA,
ktory wspiera hotel w prowadzeniu przejrzystej ksie-
gowosci czy tez rozliczen kadrowo-ptacowych - sto-
wem, usprawnia prowadzenie obszarow dziatania
o$rodka od przystowiowej kuchni. Cho¢ klient nie
dostrzega tych dziatan, sg one niezmiernie wazne
w budowaniu prestizu hotelu.

Integracja systemu Biznes Hotel i Comarch OPTIMA
zapewnia kierownictwu hotelu petne rozliczenie
z klientem, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa. Dokumenty mozna w prosty sposob udostep-
nia¢ wybranym jednostkom sieci, za$ modyfikacja
danych jestfatwaiszybka. W praktyce klient uzyskuje
rozliczenie swojego pobytu w kilka sekund. A sam
os$rodek dzieki redukcji powtarzalnych czynnosci
osigga olbrzymig oszczedno$¢ czasu, a takze dostep
do wszystkich informacji na biezgco.

MAGAZYN COMARCH ERP
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Producent oprogramowania Biznes Hotel, firma
MIKRO-SERWIS, Partner Comarch, zapewnia profe-
sjonalne wsparcie klienta i partnera (handlowe, szko-
leniowe, techniczne i merytoryczne). Kompetentny
personel MIKRO-SERWIS oferuje wiedze i pomoc
w procesie analizy potrzeb hotelu, z uwzglednieniem
wszystkich obszaréw dziatalnosci osrodka. - Wyci-
sniemy z hotelu maksimum jego potrzeb, zwtaszcza
tych niedostrzezonych, pozornie nieistotnych, ale
ktoére znajdg odbicie w sprawnie dziatajgcym syste-
mie - zapewnia Monika Stoniewska, project manager
w firmie Mikro-Serwis.

»Potgczenie sit to poczqtek,
pozostanie razem to postep,

wspolna praca to sukces.”

Henry Ford

Hotele docenity szereg funkcjonalnosci, ktore ofe-
ruje Biznes Hotel. Niebagatelne znaczenie madla nich
ciggty rozwoj systemu i mozliwo$¢ dostosowania go
do indywidualnych, nawet bardzo wygérowanych
potrzeb hotelu.

- Staramy sie realizowac wszelkie pomysty naszych
klientéw, wierzgc w ich ogromne znaczenie dla roz-
woju hotelu, pensjonatu czy osrodka wypoczynko-
wego. To klienci tworzg nasz system, oni decydujg,
jakie funkcjonalnosci powinien posiadac, w jaki spo-
sob dziatac, wreszcie - jak powinien wygladac. Zreali-

zujemy kazdy pomyst - podkresla Monika Stoniewska.
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Czysta integracja

Comarch OPTIMA z SANITUS

myCONSULT, Partner Comarch, dziata na rynku wroctawskim od 1989 roku. Wspotpraca

z ngjwiekszym producentem oprogramowania do zarzadzania firmg w zakresie sprze-

dazy oraz wdrazania systemow Comarch OPTIMA i Comarch CDN XL pozwolita firmie na

zdobycie doSwiadczenia oraz kompetencji gromadzonych w zespole kilkunastu progra-

mistow | konsultantow.
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DARIUSZ BOGACZYK

Wiasciciel MyConsult
www.myconsult.pl

swojg wie-
myCO N S U LT dze udostep-
nia klientom w formie tworzonych unikatowych roz-
wigzah branzowych, wspotpracujacych z systemami
Comarch.Jednym z nich jest SANITUS - modut do ob-
stugi zaktadow ustug komunalnych, zintegrowany
z programem Comarch OPTIMA. Narzedzie powsta-
wato przy $cistej wspotpracy z zaktadem ustug ko-
munalnych.

Specyfika dziatalnosci zaktadu ustug komunal-
nych wymaga wydajnego, wygodnego oraz zaawan-
sowanego modutu fakturowania swiadczonych ustug,
ktory pozwoli w krotkim czasie wystawi¢ ogromng
liczbe (5-20 tysiecy) faktur. Z kolei przyjmowanie
masowych zaptat od klientéw wymaga szybkiego
i precyzyjnego sposobu na wczytywanie wyciagéw
bankowych. Skomplikowane zestawienia, zwigzane
z wymaganymi optatami za korzystanie ze $rodo-
wiska naturalnego (tzw. ,optata marszatkowska”),
orazraporty czasu pracy kierowcéw, sprzetu, a takze
wydruki wymagane przez Gtownego Inspektora Trans-
portu Drogowego czy Panstwowg Inspekcje Pracy to
nastepne wyznaczniki tej branzy.

Gtéwnym zadaniem stawianym przez myCONSULT
przy realizacji tego projektu byto stworzenie komplek-

sowego systemu do obstugi dziatan operacyjnych
matych i srednich przedsiebiorstw komunalnych.

Integracja z Comarch OPT!MA
W przedsiebiorstwach swiadczacych ustugi komu-
nalne liczy sie maksymalna efektywnos$¢ systemu,
ergonomia obstugi oraz mozliwo$¢ realizacji wszyst-
kich zadan firmy w matym zespole pracownikow dzia-
tow sprzedazy, administracji oraz ksiegowosci. Roz-
wigzanie Comarch OPT!MA zostato zaprojektowane
jako aplikacja oparta na modelu warstwowym Win-
dows DNA. Jedna z tych warstw to poziom logiki biz-
nesowej, w ktorym realizowane sg specyficzne algo-
rytmy przetwarzania danych zwigzanych z branzg
klienta. Producent oprogramowania dostarcza part-
nerom wspoétpracujgcym przy tworzeniu rozwigzan
branzowych tzw. obiekty COM, ktére umozliwiajg
powstajacym aplikacjom bezpieczny dostep do bazy
danych programu. Comarch OPTIMA jako kompletne
rozwigzanie informatyczne dla matej i sredniej firmy
stanowi wiec doskonatg podstawe dla realizacji tego
typu projektow.

Jednym z celéw stawianych przy projektowa-
niu oprogramowania dla zaktadéw ustug komunal-
nych byto maksymalne zautomatyzowanie rozliczen
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z kontrahentami. SANITUS obstuguje rozliczenia ustug
komunalnych (wywozu nieczystosci), w tym doko-
nuje kompleksowej obstugi dziatu transportu, a takze
umozliwia seryjne wystawianie faktur za ustugi
cykliczne (mozliwe jest rowniez fakturowanie ustug
jednorazowych). Dzieki $cistej wspotpracy z progra-
mem Comarch OPTIMA mozliwa jest petna obstuga
ptatnosci i rozrachunkdéw z klientami przy wykorzy-
staniu modutow programu Comarch OPTIMA - Ksiega
Handlowa oraz Kasa/Bank.

Program SANITUS realizuje ponadto ewidencje
klientéw i lokalizacji ustug wywozu. Umozliwia zarzg-
dzanie cennikami, prowadzenie ewidencji odbiorcow
ustug wywozu nieczystosci oraz lokalizacji posesji,
dla ktérych realizowane sg ustugi, planowanie tras
odbioru nieczystosci, katalogowanie pojemnikow na
odpady oraz tworzenie wydrukow zadan dziennych
dla brygad iraportowanie z wykonanych wywozow.
SANITUS zapewnia takze ewidencje i rozliczenia dziatu
transportu. Umozliwia prowadzenie bazy danych
o zatrudnionych kierowcach oraz eksploatowanych
pojazdach, emisje i rozliczenia dokumentow pracy
pojazdéw oraz pracy kierowcow, a takze tworzenie
zestawien i analiz, w tym zestawienia do ustalenia
»optaty marszatkowskiej”.

Potgczenie rozwigzan SANITUS i Comarch OPTIMA
dato petny, zintegrowany system zarzadzania dziatal-
noscig operacyjng, finansami, personelem i sprzetem,
zawierajacy unikatowe elementy przeznaczone do
wspomagania dziatan nowoczesnego zaktadu komu-
nalnego. Stanowi kompletne i $cisle zintegrowane roz-
wigzanie, w ktérym wykorzystano oryginalne pomysty
na rozliczanie ustug. Blankiety wptat sg drukowane
z kodami kreskowymi zawierajgcymi m.in. subkonta
klientow, co umozliwia btyskawiczng identyﬁkacj\e
klienta i rodzaju zaptaty, zaréwno w banku, na poczcig,
jakiw kasie firmy. -

Jedna z pierwszych implementacji rozwigzania
SANITUS - Comarch OPT!MA miata miejsce w Zakta-

dzie Ustug Komunalnych HADLUX w Sobg'gie ko+ol "‘J
Wroctawia. Obecnie wdrazana jest aplikacjagtOBILNY “mry

SANITUS, ktéra umozliwia rejestracje i potwierdze-
nie wywozow odpadow lub zbidrki selektywnej za
pomocg komputerow przenos$nych, tzw. kolektorow
danych. Jak mowi Grzegorz Biatczak, prezes ﬁr‘hy
HADLUX - Pozwoli to znacznie poprawic efekt Wpos¢
izaoszczedzi¢ co miesigc 2-3 dni pracy 0séb rozlicza-
jacych zlecenia wywozu.

Kompleksowa obstuga w zakresie informatyza-
cji przedsiebiorstw (projektowanie funkcjonalnosci
pod katem sprawnej obstugi proceséw w przedsie-
biorstwie, optymalizacji sprzetu, serwisu), realizacja
indywidualnych projektéw na zamoéwienie klienta,
profesjonalne doradztwo - w tym pomoc w dobo-

MAGAZYN COMARCH ERP

rze systemu ERP dla firmy - rzetelno$¢ i termino-
wos¢ realizacji projektow to tylko kilka powodow, dla
ktorych warto podjac¢ wspotprace wiasnie z myCON-
SULT. Partnerowi Comarch zaufaty firmy z wielu branz:
budowlanej (np. PIEC-BUD, ZEBA SEVEN), produkcyj-
nej (np. TATAREK), ustugowej (np. Stoeber Polska, MSI
Polska )i oczywiscie komunalnej (HADLUX, ZHK Sp.
z0.0)-tozaufanie poparte jest referencjaminaszych
klientow.

Gwarancje bezpieczenstwa i petnej integracjiz roz-
wigzaniem Comarch OPTIMA zapewnia systemowi
SANITUS certyfikat ,Dziata z Comarch OPTIMA”.

W przedsiebiorstwach swiadczqcych

ustugi komunalne liczy sie maksymalna
efektywnos¢ systemu, ergonomia obstugi
oraz mozliwos¢ realizacji wszystkich zadan

firmy w matym zespole pracownikoéw dziatow

sprzedazy, administracji oraz ksiegowosci.




WIEDZA

Dodaj "

do swojego biznesu

Jako trend —wcigz przekonuje do siebie kolejne firmy oraz konsumentow z catego Swiata.

Jako rynek — wciaz roSnie w site | dtugo pozostanie jeszcze nienasycony. Jako gataz

gospodarki — kazdego roku przejmuje od handlu tradycyjnego kolejne miliardy ztotych,

E-commerce to nadal jedna z najbardziej dynamicznie rozwijajgcych sie polskich branz.

Warto wiec na tym skaorzystac.
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PAWEL REGIEC

Dyrektor Sprzedazy
iComarch24 SA
Pawel.Regiec@comarch.pl

Potencjat sprzedazy internetowe;j
Wiele mozna by napisac o potencjale oraz szansach,
jakie e-sprzedaz przynosi firmom handlowym. Niskie
koszty wejscia na rynek oraz utrzymania e-sklepu,
mozliwos¢ dotarcia do klientow 24 godziny na dobe,
likwidacja barier geograficznych, a takze wciaz
rosnace pozytywne nastawienie konsumentéw do
tej formy robienia zakupow sprawiajg, Ze coraz wiecej
firm decyduje sie na rozpoczecie sprzedazy w sieci.
Jest o co walczy¢, poniewaz w 2010 roku obroty pol-
skich sklepow internetowych oraz platform aukcyj-
nych przekroczg 15,5 mld zt. Oznacza to, ze kazdej
godziny Polacy wydajg na e-zakupy prawie 1,8 min zt,
sktadajac w tym czasie ponad 4,5 tys. zaméwien.

W Internecie kupuje juz co czwarty Polak, czy
mozna wiec pozwoli¢ sobie na zaniedbanie tych pra-
wie 10 mIn najbardziej swiadomych i postepowych
klientow? Inwestycja w sprzedaz internetowg staje
sie dzisiaj dla firm handlowych naturalnym wyborem,
poniewaz ich klienci w Internecie juz sa.

Cechy skutecznego sklepu
internetowego

Skuteczny e-sklep to nie tylko przyjazna klientowi
witrynainternetowa, zachecajgca do jej ponownego

odwiedzania, to takze intuicyjna w obstudze aplikacja
dozarzadzania sprzedaza - od zaprezentowania towa-
row, poprzez wsparcie logistycznych proceséw zamo-
wienia, az po dostarczenie raportow pozwalajacych
na podejmowanie wtasciwych decyzji biznesowych.

E-klienci nie majg mozliwosci dotkniecia towaru
przed jego zakupem. Dlatego tak wazne jest, aby
dostarczy¢ im atrakcyjny opis sprzedawanych pro-
duktow. W tym celu warto przygotowac galerie zdje¢
w duzej rozdzielczosci, obszerne i wartosciowe opisy,
a takze udostepni¢ opinieinnych kupujacych. Klienci
bardzo chetnie ogladajg tez dynamiczne i multime-
dialne prezentacje produktéw w postaci filmow.
Dobrg praktyka jest poinformowanie klienta o dostep-
nosci produktu w magazynie, natomiast prezentacja
produktow powigzanych to prosty zabieg, pozwala-
jacy znacznie zwiekszy¢ warto$¢ danego zamowie-
nia klienta.

Kolejnym istotnym elementem sklepu, tym razem
z punktu widzenia jego wtasciciela, jest ergono-
miczne dziatanie oprogramowania do prowadze-
nia sprzedazy. Wazne, aby administrator miat mozli-
wos¢ szybkiej modyfikacji wygladu sklepu, np. dzieki
opcji przeciagnij i upus¢, pozwalajacej w tatwy spo-
s6b modyfikowac poszczegdlne elementy sklepu
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widoczne dla jego klientow. Dla wiasciciela sklepu
waznym aspektem staje sie mozliwos$¢ dostosowania
wygladu sklepu do indywidualnych potrzeb. Wszystko
po to, aby w mozliwie prosty sposob stworzy¢ atrak-
cyjng i spoéjng z oferowanym asortymentem szate
graficzng e-sklepu.

Przydatng funkcja w e-sklepie jest takze dostep
do biezacych raportow i analiz, na podstawie kto-
rych jego wtasciciel moze podejmowac trafniejsze
decyzje biznesowe. Jesli na przyktad raport ,popu-
larne produkty” wskazuje na niskg sprzedaz danego
towaru, warto zastanowic sie nad zweryfikowaniem
cennika lub ogtoszeniem czasowej promocji na dany
towar. Analogicznie wysoki popyt na produkt moze
by¢ sygnatem do zwiekszenia na nim marzy. Z kolei
po wskazaniu przez odpowiedni raport najbardziej
dochodowego klienta warto pomysle¢ o specjalnym
rabacie lub upominku dla tego kontrahenta, zwiek-
szajacym jego lojalnosc.

Nie zapominajmy jednak, ze istota sprzedazy inter-
netowej jest dotarcie do masowego klienta i zaspo-
kojenie jego potrzeb. Spetnienie drugiego warunku
determinowane jest przez odpowiednio dobrany
do grupy docelowej asortyment oraz jego jakosc.
Aby spetni¢ pierwszy warunek, powinnismy znalez¢
sie w wirtualnych miejscach, w ktorych przebywaja
e-klienci. W tym celu warto zadba¢ o odpowiednie
indeksowanie stron e-sklepu przez wyszukiwarke
Google, z ktorej - wedtug ostatnich badan - korzy-
sta prawie 98 proc. polskich internautéw. Drugim
obszarem wartym uwagi sg porownywarki cenowe,
w ktérych klienci moga przed zakupem w prosty spo-
sob porownac ceny pozadanego produktu w wielu
sklepach. Warto przy tym nadmieni¢, ze ostatecznie
klienci nie wybierajg najtanszych sklepow - najcze-
$ciej dokonuja oni zakupdw w e-sklepach ze srodka
przedziatu cenowego. W tym $wietle bardzo wazne
jest, aby oprogramowanie do prowadzenia sklepu
internetowego byto zintegrowane z najpopularniej-
szymi polskimi porownywarkami cen, np. Ceneo, Sk3-
piec, Nokaut, Okazje.info, Radar czy Sklepy24.

Z logistycznej strony wazne jest, aby sprzedawca
zapewnit klientom bezpieczenstwo zakupéw oraz
wygodng dla nich forme dostawy. Warto udostepni¢
kilka mozliwych form odbioru. Najbardziej popularne
sg wysytki pocztowe oraz kurierskie. Odbior osobi-
sty zorganizowa¢ mozna natomiast w tradycyjnym

MAGAZYN COMARCH ERP
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Charakter szaty graficznej sklepu internetowego powinien nawigzywac do jego asor-
tymentu oraz profilu dziatalnosci. W typowych sklepach internetowych zalecany jest
minimalizm w kwestii liczby zastosowanych elementéw graficznych, ich formy, uktadu
oraz kolorystyki. Grafika nie powinna wychodzi¢ na pierwszy plan przed oferowane
produkty ani tez wptywac negatywnie na uzytecznosc sklepu. Zdecydowanie powinna
by¢ jedynie subtelnym wypetnieniem obszaru nakreslonego przez projekt funkcjonalny
e-sklepu. Na co zwrdéci¢ szczegdlng uwage? Przede wszystkim nalezy okresli¢ grupe
docelowa, w zaleznosci od ktérej roznicujemy wyglad strony. Wazne jest wykorzysta-
nie zdje¢ produktéw czy tez buttonéw call to action naktaniajacych uzytkownika do
interaktywnosci, np. ,Kup teraz“. Projektujac witryne sklepu internetowego, nalezy
jednoczesnie pamieta¢ o najnowszych trendach, np. social media, ktére bedg deter-
minowaty jej rozwéj w przysztosci.
Adam tazorko
Senior Graphic Designer
Solnteractive
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sklepie lub magazynie, a takze poprzez niezwykle
wygodna dla klienta ustuge Paczkomaty 24/7. Naj-
popularniejsze formy ptatnosci to takze, oprécz zwy-
ktego przelewu i ptatnosci gotéwkowej przy odbiorze,
przelew za posrednictwem serwisow ptatnosciinter-
netowych (np. Dotpay, Ptatnosci, Przelewy24 czy Pay-
Pal). Integracja z serwisem tego typu daje gwarancje
bezpieczenstwa, ktére staje sie kluczowe w zdobywa-
niu zaufania klientéw.

Licza sie wartosci dodane
Wymienione funkcjonalnosci staty sie obecnie stan-
dardem w polskim Internecie. Przy wyborze odpo-
wiedniego oprogramowania warto jednak zwréci¢
uwage, czy oferowane sg one w standardzie oraz
czy producent zapewnia ciagte dostosowanie apli-
kacji do dynamicznie zmieniajgcego sie srodowiska
e-biznesowego.

Kluczem do zdobycia przewagi konkurencyjnej sg
jednak nie standardowe funkcje, a wyjatkowe warto-

Sklep internetowy pod katem dziatan SEO powinien kfas¢ przede wszystkim nacisk na
optymalizacje dla fraz z dtugiego ogona. Sg to kilkuwyrazowe frazy bgdace np. petnymi
nazwami produktow, ktorych szukajg intenauci w sieci. Z tego powodu na kazdej pod-
stronie produktu jego nazwa powinna znalez¢ sie w tytule strony oraz w najwazniejszym
(najwiekszym) nagtéwku w tresci strony. Dobrym zwyczajem jest rowniez umieszcze-
nie w adresie URL nazwy produktu zamiast ciggu niezrozumiatych znakéw bedacych
parametrami odwotan do bazy danych, ktére jeszcze mozna spotka¢ w wielu sklepach
internetowych niezoptymalizowanych pod katem wyszukiwarek.
Odnosnie samej tresci na stronie produktowej: dobrym zwyczajem jest niekopiowanie
opiséw produktow ze strony producentow, poniewaz wyszukiwarki internetowe znacz-
nie bardziej wolg swiezg, oryginalng tresc¢. Jeslijest to tylko mozliwe - wystrzegajmy sie
wiec dostownego przepisywania lub kopiowania tresci, ktéra widnieje juz w Internecie.
Od strony uzytkownika i wyszukiwarki niezwykle wazna jest struktura serwisu oraz
liczba poziomow w gtab witryny. Z punktu widzenia wyszukiwarek najlepiej wypadajg
sklepy internetowe, w ktérych do stron produktu mozna dotrze¢ poprzez 2-3 klikniecia
w linki nawigacyjne (klikajac np. w kategorie produktow, podkategorie i ostatecznie
link do danego produktu). Popularnym sposobem wspomagajacym nawigacje sa bread-
crumbs, czyli linki nawigacyjne pokazujace uzytkownikowi, na jakim poziomie witryny
aktualnie sie znajduje.
Zagladajac jeszcze gtebiej w strukture strony, warto ,blokowac“ wyszukiwarkom dostep
do linkéw i podstron, ktére nie sa specjalnie wazne pod wzgledem tresci - moga to by¢
strony takie, jak ,Twoj koszyk®, ,Twoje konto“ czy ,Dodaj do koszyka“.
Nie mozna réwniez poming¢ optymalizacji zdje¢, ktore sg nieodtacznym elementem
kazdego sklepu internetowego. Dobra jakos¢ plikéw graficznych, odpowiedniich roz-
miar oraz opis moze nam zagwarantowac wizyty internautow z wyszukiwarek graficz-
nych - nie tylko tekstowych.
Michat Zawadzak
Specjalista SEO
Solnteractive
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$ciodrozniajace e-sklep od ponad 9 tysiecy pozosta-
tych, funkcjonujacych w polskiej sieci.

Comarch iSklep24, nowoczesne oprogramowanie
sklepu internetowego, oprécz omawianych standar-
déw dostarcza klientom jedynych w swoim rodzaju
wartosci dodanych.

Pierwszg inajwazniejsza z nich jest $cistaintegra-
cja Comarch iSklep24 z systemami klasy ERP, ofero-
wanymi przez Comarch (Comarch OPTIMA, Comarch
ALTUM oraz Comarch CDN XL) - jedyne tak zaawan-
sowane potgczenie systemu sprzedazy (ERP) ze skle-
pem internetowym. Dzieki temu potaczeniu klient
Comarch iSklep24 0szczedza czas na podstawowych
czynnosciach logistycznych, takich jak: wystawie-
nie faktury, zdjecie towaru z magazynu, aktualiza-
cje opisow i zdje¢ produktowych czy uaktualnienie
stanow magazynowych w sklepie. Wszystkie te pro-
cesy zostaty zautomatyzowane i czesto dzieja sie
catkowicie ,w tle”.

Drugim rynkowym wyroznikiem Comarch iSklep24
jest projekt iGaleria24 (obecnie w wersji beta), czyli
jedyna w Polsce wirtualna galeria handlowa stwo-
rzona przez producenta oprogramowania. Sprzeda-
jacswoje produkty w iGaleria24, wiasciciele sklepow
opartych na rozwigzaniu Comarch iSklep24 zyskuja
zupetnie nowy kanat sprzedazy. Serwis agreguje naj-
bardziej skuteczne i pozadane przez e-klientow funk-
cjonalnosci, dzieki czemu staje sie naturalnym miej-
scem, w ktérym internauci robig zakupy.

Jesli dodamy do tego najwyzszga jakos¢ pomocy
swiadczonej przez konsultantow technicznych oraz
gwarancje, ze tak duzy producent, jakim jest Comarch,
zapewnia ciggtos¢ aktualizacji oprogramowania,
Comarch iSklep24 staje sie rozwigzaniem zaspoka-
jajacym nawet bardzo wyrafinowane potrzeby sprze-
dawcow internetowych - funkcjonalnos¢, innowa-
cyjne wartosci dodane oraz dynamiczny rozwaéj.
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M0j e-biznes
4myCar.pl

WIEDZA

wywiad

Internetowy sklep 4myCar.pl dziata na polskim rynku od maja 2010 roku. Firma zajmuje

sie internetowg sprzedazg produktow samochodowych: sSrodkow I artykutow do piele-

gnacji pojazdow, olejow silnikowych, ptynow eksploatacyjnych oraz innych akcesoriow

samochodowych. Ideg sklepu jest dostarczanie kierowcom wszystkiego, co potrzebne,

aby wiasciwie zadbac o samochad — zarowno pod wzgledem estetycznym, jak i eksplo-

atacyjnym. O handlu w sieci z pomocg rozwigzan Comarch rozmawiamy z Piotrem Han-

tulikiem —wtascicielem sklepu 4myCar.pl.

Skad pomyst na wtasny sklep internetowy?

Piotr Hantulik: Zrodzit sie on wiosng 2009 roku z wiel-
kiej potrzeby usamodzielnienia sie, checi realizacji
wiasnych pomystow i marzen. Po prostu zawsze chcia-
tem prowadzi¢ wiasng firme. Dlaczego akurat sklep
internetowy? Przede wszystkim od dawna interesuje
sie nowymi technologiamiiInternetem. Uwazam, ze
e-handel w Polsce wcigz bedzie sie dynamicznie rozwi-
jatijesttozpewnoscig branzaz wielkg przysztoscia.
Decydujace byty rowniez takie przyziemne przestanki,
jak stosunkowo niskie koszty rozpoczecia i prowa-
dzenia dziatalnosci oraz mozliwos¢ pracy w domu.

Dlaczego zdecydowat sie Pan na rozwigzanie
Comarch? Czy testowat Pan inne tego typu aplika-
cje dostepne na rynku?

PH: Zdawatem sobie od poczatku sprawe z tego, iz
dobor odpowiedniego oprogramowania do zarzga-
dzania sprzedazg w sieci to sprawa kluczowa. Moje
poszukiwania trwaty kilka miesiecy. Na rynku ist-
nieje bardzo wiele tego typu aplikacji, stad wybor
nie byt prosty. Przede wszystkim zatozytem sobie

MAGAZYN COMARCH ERP
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kilka kryteriow, ktore bezwarunkowo musiat spet-
nia¢ moj program. Byty to: petna integracja sklepu
zmagazynem, brak wymogu zaktadania konta przez
klienta czy mozliwo$¢ samodzielnej ingerencji m.in.
w szate graficzna. Nie bez znaczenia byta tez moz-
liwos¢ korzystania z aplikacji w modelu online, co
wigze sie z ogromnymi oszczednosciami i wygoda.
Dodatkowo zalezato mi na znanej i godnej zaufania
firmie oraz oczywiscie rozsgdnej cenie. Ostatecznie
wybor padt na Comarch i dzisiaj moge powiedzie¢, ze
nie zatuje tej decyzji. Rozwigzanie Comarch iSklep24
jest najbardziej kompleksowe i spetniato wszystkie
wspomniane kryteria.

Co ceni Pan najbardziej w rozwigzaniu Comarch?
PH: Dla mnie chyba najwazniejsza jest mozliwos¢
pracy online, co daje mi ogromng mobilno$¢. Nawet
bedac na wakacjach za granica, miatem mozliwos¢
podgladania, co sie dzieje w moim sklepie. Ciesze
sie takze z ciggtego rozwoju Comarch iSklep24 - tym
bardziej ze producent naprawde uwzglednia sugestie
jego uzytkownikow.

PIOTR HANTULIK
Wiasciciel 4myCar.pl

lhmyCar.pl
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Jak wyglada praca od strony operacyjnej w Panskiej
firmie? Jak zorganizowat Pan np. logistyke zaméwien
i na ile pomocne staty sie tutaj narzedzia Comarch
orazintegracja systemow?

PH: Obstuge catego sklepu oraz magazynu wykonuje
na.. jednym laptopie. O nowych zamoéwieniach infor-
muje mnie Comarch iSklep24, wysytajac mi mailem
kopie potwierdzenia ztozenia zamowienia. Jak tylko
klient potwierdzi zaméwienie, importuje je do sys-
temu Comarch iOPTIMA24 [przyp. red.: system ope-
racyjny do obstugi firmy Comarch OPTIMA w modelu
ustugowym]. Nastepnie przeksztatcam zaméwienie
w dokument sprzedazy. Nie musze dzieki temu recz-
nie wprowadza¢ zamdwionych przez e-klientow pro-
duktow, co znacznie przyspiesza realizacje zamowie-
niaiw zasadzie eliminuje mozliwos¢ pomyiki. Klient
w tym czasie zostaje automatycznie poinformowany
o0 zrealizowaniu zamdwienia. Moje czynnosci ogra-
niczajg sie praktycznie do zatwierdzenia i wydruku
dokumentu. Od razu widag, jakie to utatwienie.

Jak ksztaftuje sie sprzedaz w Pana e-sklepie?

PH: Caty czas rosnie liczba internautéw odwiedzaja-
cych méj sklep. Obecnie bezwzgledna liczba niepo-
wtarzalnych uzytkownikow (wedtug danych Google
Analytics) zwieksza sie miesiecznie o 50-70 proc. Dane
tesgo tylezadowalajace, ze odwiedzajacy trafiaja do
sklepu gtownie poprzez wyszukiwarke (ok. 80 proc).
Oczywiscie wraz ze wzrostem liczby odwiedzajgcych
roénie liczba zamowien. Obecnie podwaja sie ona

z miesigca na miesigc. Tak dobre wyniki sg mozliwe
dziekitemu, ze Comarch iSklep24 zostat bardzo dobrze
zaprojektowany pod wzgledem SEO. Bez korzystania
z pomocy firm pozycjonujgcych méj sklep ma bardzo
dobre wyniki w wyszukiwarkach.

W jaki sposéb promuje Pan swéj sklep internetowy?
PH: Obecnie promuje sklep w serwisie iGaleria24
[przyp. red.: wirtualna galeria handlowa promujgca
towary i ustugi oferowane przez wiascicieli Comarch
iSklep24] oraz w kilku innych katalogach i serwisach
sklepow internetowych. Wkrotce jednak planuje roz-
pocza¢ bardziejintensywna promocje w porownywar-
kach cen oraz za pomoca linkéw sponsorowanych.
Z ciekawoscig czekam tez na wprowadzenie nowej
odstony serwisu iGaleria24. Wierze, ze iGaleria24 sta-
nie sie dla mnie powaznym zrédtem nowych klientow.

Funkcjonowanie Panskiej firmy opiera sie na roz-
wigzaniach internetowych (Comarch iOPTIMA24,
Comarch iSklep24). Czy nie boi sie Pan o bezpieczen-
stwo firmowych danych?

PH: Bezpieczenstwo informacji firmowych oraz
danych osobowych moich klientow jest dla mnie
bardzo wazne. Comarch oczywiscie potrafi odpo-
wiednio o nie zadbac¢i mam pewnos¢, ze nad bezpie-
czenstwem danych czuwaja specjalisci Comarch Data
Center. Mysle, ze spatbym o wiele mniej spokojnie,
gdybym przechowywat wszystkie dane na wtasnych
serwerach w siedzibie firmy.
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WIEDZA

Dobrze podane
Ssmakuje lepie)

Branzowosc od lat jest jednym z gtownych wyroznikow oprogramowania do zarzgdza-

nia Comarch. Wiedza sektorowa zgromadzona przez 12 lat funkcjonowania systemu

Comarch CDN XL na rynku, od blisko 3000 klientow pozyskanych w dziesigtkach branz,

to kapitat, ktory procentuje u kazdego nowego klienta. W efekcie potaczenia konkret-

nych, merytorycznych informacji z nowoczesng forma prezentacji powstat portal www.

ERPdlabranz.Comarch.pl.

: w kontekscie
O branzach s
ERP mowi sie duzo. Wiasciciele firm wymagaja, aby
system do zarzgdzania byt w stanie odzwierciedla¢
wypracowane modele dziatania i branzowe know-
how. Poszukujgc idealnego oprogramowania, preze-
sioczekujg wiarygodnych zrodet informacji. Gdzie je
znalez¢? Poniewaz tematyka branzowa jest rozlegta
i czesto cechuje sie duzym stopniem skomplikowa-
nia, mozna uzbroic¢ sie w cierpliwosc¢ i przejrzec set-
kiraportow, zestawien czy specyfikacji. Alternatywg
jest wizyta nawww.ERPdlabranz.Comarch.pl. Strona
jestdowodem nato, ze o branzowos$ci mozna méwic
prosto i przystepnie, pokazujac nie funkcjonalnosci,
ale rozwigzania rzeczywistych problemoéw, z ktory-
mi spotykaja sie na co dzien pracownicy firm, oraz
realne korzys$ci wynikajgce zwdrozenia systemu ERP.

MAGAZYN COMARCH ERP

NR 2/2010(14)

Nowa jakoSc w przekazie
branzowym

Badania pokazujg, ze nauka przez zabawe jest naj-
bardziej efektywng forma przyswajania wiedzy. Wia-
$nie tareguta byta myslg przewodnig przy tworzeniu
portalu ERP dla branz. Wszystkie zamieszczone tam
materiaty sg pokazywane w postaci multimedialnych
prezentacji, z bogatg oprawg graficzng, podktadem
muzycznym i gtosem lektora. Kazda branzajest repre-
zentowana przez postac, ktéra opowiada o najnow-
szych rozwigzaniach Comarch dedykowanych tej
konkretnej formie dziatalnosci. Taka innowacyjna
forma prezentacji wzmacnia merytoryczng wartos¢
przekazywanych informacji.

EDYTA KOZEK

Business Development Manager ERP
Comarch SA
Edyta.Kozek@comarch.pl
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Istotne w branzy:

produktow,
> programy lojalnosciowe,

> planowanie zatowarowania sieci sklepow,

> wielowymiarowe analizy sprzedazy w poszczegolnych
oddziatach, a takze sezonowosci sprzedazy,

> analiza zwigzkow miedzy sprzedazg poszczegolnych

> profesjonalna obstuga klienta na stanowisku kasowym.,

Sieci detaliczne
Codziennie mozemy analizowac sytuacje nas
catosci. Wiemy rowniez, co dzieje sie W posz
sklepach. Szczegdlnie cenne dla nas analizy do
dazy w poszczegdlnych godzinach pracy sklepo
w przeliczeniu na metr kwadratowy powierzch
danych zbieranych przez licznik wejsc/wyjsc

Istotne w branzy:

> obstuga kontraktacji,
> zgodnosc z normami HACCP i 1SO,
> tracebility,

> kontrola terminéw przydatnosci do spozycia,
>wspotpraca z Rolnikiem Ryczattowym,

> obstuga surowcow sypkich i zmiany wagi produktu.

Branza rolno-spozywcza
Dzieki Comarch CDN XL nasi szefowie maja
dostep do informacji dotyczacych wielkosci
pasz czy premiksow, kosztow zakupionych pto
i struktury naszych naleznosci. Ponadto syst
wania na potrzeby Ministerstwa Rolnictwa
zostat w petni zautomatyzowany.

Istotne w branzy:

—od planowania po rozliczanie,
> tworzenie kosztorysow,
> tworzenie ofert,

> kompleksowe zarzadzanie projektami budowlanymi

>w przypadku produkgji lub dystrybucji materiatow
budowlanych —obstuga Magazynu Wysaokiego Sktadu.

Branza budowlana
Dzieki Comarch CDN XL jestem w stanie szybko
realizacji prac rozpoczetych na danej inwest
lanej. A komplet informacji mam zawsze pod
systemu moge wprowadzi¢ informacje na te
gow, przygotowac oferty na podstawie koszto
bez problemu importuje ze specjalistycznych
kosztorysowania.

Konkretne procesy, prawdziwi klienci, szybki
kontakt

Rozwoj portalu ERP dla branz zmierza w kierunku przedstawiania rze-

czywistych wyzwan, przed jakimi staje dana branza, i sposobow naich

rozwigzanie. Majg temu stuzy¢ z jednej strony filmy instruktazowe z sys-

temoéw Comarch CDN XL, Comarch ALTUM oraz Comarch Retail, az drugiej

filmy referencyjne z wypowiedziami klientow, ktorzy pracuja na oprogra-

mowaniu Comarch. Przygotowanie filméw instruktazowych powierzono
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specjalistom, ktorzy na co dzien spotykajg sie z klientami i przeprowa-
dzajg profesjonalne prezentacje branzowych rozwigzan IT. Co istotne,
osoba odwiedzajgca portal w kazdym momencie ma mozliwos¢ btyska-
wicznego kontaktu i zasiegniecia bardziej szczegotowych informacji.

Portal od poczatku istnienia spotyka sie z entuzjastycznym przyje-
ciem - co potwierdza nie tylko znaczenie branzowosci, ale dowodzi, ze
dobrze podane smakuje lepiej.

NOWOCZESNE
zarzadzanie




hemiczna

miczne musza byc w odpowiedni sposéb prze-
czyli tak aby wszelkie srodki bezpieczenstwa
ne. Ponadto krytyczna role w rozmieszczeniu
ynie odgrywa data waznosci, ciezar, gabaryty
. Wybieratem system ERP, majac te kwestie
Istotnag sprawa byto takze zagadnienie zato-
agazynu surowcami oraz potproduktami.

Istotne w branzy:

> obstuga wieloetapowych i ztozonych procesow techno-
logicznych,

> elastyczne okreslanie sposobow przechowywania, pako-
wania czy wagi towarow,

> usprawnianie zarzadzania magazynami dzieki wykorzy-
staniu urzadzen mobilnych,

> modelowanie mechanizmow kontroli jakosci.

ja

produkcja w Comarch CDN XL nie odbywa
aniu od innych dziatan przedsiebiorstwa, ale
armonijnie potaczone. Gdy za posrednictwem
j platformy Pulpit Kontrahenta otrzymujemy
lenie od kluczowego odbiorcy, natychmiast
generujemy zlecenie produkcyjne i mozemy
elastycznie przeplanowac harmonogram pro-
klient jest na biezaco informowany o etapach
0jego zamowienia.

Istotne w branzy:

> zarzadzanie parkiem maszynowym oraz czasem pracy
pracownikow,

> rozliczanie produkgji i kalkulacja technicznego kosztu
wytworzenia produktow,

> rozne metody planowania produkdji,

> serwis maszyn,

> sledzenie planu i realizacji produkgji na wykresie Gantta.

ALTUM

omarch ALTUM, dzieki wbudowanym
Business Process Management, pozwala
| automatyzowac dziafania, ktére firma
uz od dawna, ale bez wsparcia narzedzi
nych. Jasno zdefiniowane Sciezki poste-
noznaczna odpowiedzialnoSc pracowni-
mozliwos¢ elastycznej zmiany przebiegu
nesowych porzadkuja dziatanie catej firmy
a redukcje kosztow.

Gtowne wyrozniki:

> wbudowane narzedzia analityczne Business Intelligence,

> wbudowany silnik do modelowania i automatyzacji pro-
cesow biznesowych,

> otwarta platforma do tworzenia rozwigzan branzowych,

> mozliwosc integracji rozwigzan trzecich,

> intuicyjny interfejs.

» /obacz wiece) na www.ERPdlabranz.Comarch.pl
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WIEDZA

Szkolenia IT

dla kazdego

Realizacja zamknietych szkolen informatycznych — szytych na miare pod katem okre-

Slonych firm, branz czy stanowisk pracy — nie jest obecnie niczym nowym. Praktycznie

kazda firma ma w swojej ofercie dostosowanie programu szkolen do wymagan klienta.

Bez tego jakze waznego aspektu mozna stracic wiele kontraktow, nie mowigc juz o nega-

tywnym wptywie na zadowolenie klienta. Trudno powiedziec, co gorsze. Dlatego kazda

firma szkoleniowa stara sie dostosowac program oferowanego szkolenia do zmieniaja-

cych sie oczekiwan klientow.

SYLWESTER WOZNIAK

Kierownik Centrum Szkolen
Zewnetrznych Comarch SA
SylwesterWozniak@comarch.pl
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: . ' jednak powaz-
POJ a\/\/ | a. S | Q ny problem,
gdy szkolenie jest otwarte (z terminem dostepnym
dla kazdego zainteresowanego), a klientdw jest kil-
kuikazdy znich mainny zaséb doswiadczen, pracu-
je winnej branzy i ma inne wymagania co do prze-
biegu spotkania. Sprawa jest prostsza, jezeli zaden
z uczestnikéw nie ma wiedzy w danym temacie, czyli
gdy wszyscy zaczynajg od podstaw. Z reguty powaz-
ny zaséb informacji podstawowych mozna przeka-
zac uczestnikom szkolen niezaleznie od tego, jakie
firmyibranze reprezentuja. Co jednak, gdy posiadajg
juz pewng wiedze i oczekujg jej rozwiniecia, ale tylko
w obrebie dziedziny, w ktérej obecnie pracuja? W ta-
kim przypadku znalezienie wspdlnego mianownika
-wsrod oczekiwan ksiegowej, handlowca i pracowni-
ka marketingu - staje sie niezwykle trudne lub wrecz
niemozliwe. | to nawet wtedy, gdy temat szkolenia
teoretycznie nie jest trudny i dotyczy chociazby ar-
kusza kalkulacyjnego czy edytora tekstu. Wydaje sie,
ze jedynym wyjsciem w takiej sytuacji jest zatozenie
z gory, ze szkolenie bedzie profilowane. Tak wiec do
tradycyjnego przygotowywania kursow pod katem

wiedzy nalezy dotozy¢ profilowanie w zakresie branz,
do ktérych sg one kierowane. Oczywiscie wigze sie to
zrozbudowaniem zaplecza materiatowego - przygoto-
waniem odpowiednich skryptéw, wykonaniem ¢wiczen
i przyktadow. Taki wysitek gwarantuje jednak, ze ana-
lityk bedzie uczyt sie, jak przetwarzac dane, ksiegowa
- jak wykona¢ odpowiednie obliczenia, a logistyk - jak
przygotowac baze danych - mimo ze kazdy z nich be-
dzie na szkoleniu o tej samej nazwie: Microsoft Excel.

To samo dotyczy bardziej zaawansowanych szko-
leninformatycznych, np. najbardziej typowego szko-
lenia z zakresu jezyka SQL. Co zrobi¢, jezeli na szko-
lenie przyjdzie programista, administratorianalityk?
Kazdego z nich bedg interesowac inne elementy szko-
lenia, kazdy z nich bedzie zadawat pytania ze swojej
dziedziny. W rezultacie zaden z nich nie wyjdzie ze
szkolenia catkowicie usatysfakcjonowany.

W obecnym $wiecie, w ktorym nastepuje gteboka
specyfikacja zadan i zawodow, profilowane szkole-
niainformatyczne wydajg sie jedynym wyjsciem z tej
sytuacji. Pozwalajg one na lepsze przygotowanie pra-
cownikow do realizowania zadan, a co za tym idzie
- zwiekszajg ich wydajnos¢. Naturalnie wigze sie to
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zrosngcym zadowoleniem klientow, ktdrzy wynosza
ze szkolen doktadnie to, czego od nich oczekiwali.

Centrum Szkoleniowe w Comarch dysponuje ofertg
szkolen profilowanych pod katem branz, zaréwno
w szkoleniach zamknietych, jak i otwartych. Nieustan-
nie rozwijane jest profilowanie szkolen, co powoduje
wieksze dopasowanie oferty do potrzeb biznesu.
Bogata oferta to tez wieksze wyzwania, szczegdélnie
z utrzymaniem aktualnosci programéw oraz mate-
riatobw szkoleniowych. Jednak profity tej dziatalnosci
wydajg sie duzo wieksze niz wtozona w nie praca. A naj-
wiekszym z nich jest przeciez zadowolenie klientow.

Pracownicy Comarch nieustannie monitorujg
stan oczekiwan klientéw oraz poziom ich zadowole-
nia po realizacji ustug. Zgodnie z wynikami naszych
badan ankietowych ponad 60 proc. firm mysli o szkole-
niach profilowanych dla swoich pracownikéw. Z tego
powodu klienci, niezaleznie od tego, czy jest to szko-
lenie otwarte, czy zamkniete, doktadnie sprawdzajg
to, do kogo szkolenie jest skierowane i najakich przy-
ktadach bazuja ¢wiczenia.

Takze wynikizankiet poszkoleniowych wskazujg, ze
profilowanie ma sens. W skali 1-6 lepsze oceny ($rednia
5,69) majg szkolenia profilowane niz szkolenia zwykte
(Srednia okoto 5,48). Taréznica, mimo ze wydaje sie nie-
wielka, ma tak naprawde spore znaczenie. W rzeczy-
wistosci sg to bowiem setki bardziej zadowolonych
klientéw. A na tym nam najbardziej zalezy.

Centrum Szkoleniowe Comarch organizuje specja-
listyczne szkolenia oraz konsultacje informatyczne
na réznym poziomie zaawansowania i obejmujgce
szerokg tematyke:

» Systemy operacyjne (Linux, Windows)

» Bazy danych (Oracle, Access, MS SQL, MySQL)

» Aplikacje biurowe (MS Office, OpenOffice)

» Programowanie (SQL, Java, VBA, HTML, XML, .NET)
» Grafika komputerowa

» Systemy ERP

» Sieci komputerowe - autoryzowane szkolenia Cisco®,
» Zarzadzanie projektami

Wszelkie informacje na temat naszej oferty mozna
znalez¢ na stronie: www.comarch.pl/szkolenia

Realizujemy takze projekty szkoleniowe dofinanso-
wane z Unii Europejskiej dla pracownikéw Comarch
oraz dla przedsiebiorcéw mikro, matych, srednich
i duzych firm na terenie catego kraju.
1.Projekty dla pracownikéw Comarch:

»|CT Comarch Education Framework - kompleksowy
program rozwoju kadr przedsiebiorstw

»Soft Skills Comarch Education Framework - kom-
pleksowy program rozwoju kadr przedsiebiorstwa

MAGAZYN COMARCH ERP

NR 2/2010(14)

2. Projekty dla przedsiebiorstw:

»Program kompleksowego rozwoju kompetencji
pracownikéw mikro, matych i $rednich firminfor-
matycznych

»Akademia ICT - kompleksowy program rozwoju
kadr polskich przedsiebiorstw

»Zarzadzanie projektami w przedsiebiorstwie na
terenie Matopolski

3. Projekty dla oséb fizycznych:

»Mazowiecka Akademia ICT - rozwoj kadr nowo-

czesnej gospodarki

»jezelimiarqg sukcesu w biznesie jest wzrost
sprzedazy, to mozemy sie pochwali¢, Ze aktywnie
pomagamy taki sukces osiqgnqc. Projekt
szkolen dofinansowanych prowadzimy od
poczqtku 2009 i konczymy w tym roku. Firmy,
ktore zainwestowaty najwiecej w szkolenia
swoich pracownikéw - wedtug naszego TOP25 -
jednoczesnie osiggnety srednio wzrost sprzedazy
w wybranych obszarach nawet o0 250 proc.
w porownywalnych okresach pierwszego poétrocza
2009 i 2010. To najbardziej mierzalny zysk. W takich
wynikach majq swoj udziat nasze szkolenia,
bo przekazujemy kompleksowe kompetencje
stuzqce dziatom handlowym, wdrozeniowym
[ technicznym naszych partneréow.”

dyrektor Centrum Szkoleniowego

Comarch Wojciech Czerepak

Centrum
Szkoleniowe
Comarch

_ wyroznij sie wiedza,
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WIEDZA

Sita firmy
drzemie w Internecie

IComarch24 tworzy nowe rozwigzania dla firm prowadzacych swojg dziatalnosc przez

Internet. Jest takze organizatorem spotecznosci internetowych — wokot oferowanych

produktow ksztattuje spotecznosci, ktorymi zarzadza.

ToMAsSzZ HOMEL

Wiceprezes Zarzadu
iComarch24 SA
Tomasz.Homel@comarch.pl
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spotki skierowana do matych
O f e rta firm maza zadanie usprawnic¢
dziatalnos¢ przedsiebiorstw poprzez obnizenie kosz-
téw. Wptywa na to ustuga iKsiegowos¢24, ktéra ma
na celu dostarczenie ustug ksiegowych swiadczonych
przez spotecznos¢ biur rachunkowych, zarzadzanie
przedsiebiorstwem za pomocg Comarch iOPTIMA24
czy zabezpieczanie danych dzieki ustudze iBard24. Dla
firmy wazne jest takze pozyskiwanie nowych klien-
téw. W odpowiedzi na te potrzebe rynku iComarch24
przygotowat oferte ustug zwigzang z handlem w In-
ternecie - sklep internetowy Comarch iSklep24 oraz
galerie handlowg iGaleria24. O prowadzonych projek-
tach oraz rozwoju produktow iComarch24 rozmawia-
my z Tomaszem Homelem, wiceprezesem iComarch2s,
dyrektorem subsektora MSP firmy Comarch.

Na czym koncentruje sie rozwéj iComarch24?

Tomasz Homel: Tworzymy przede wszystkim aplikacje
ustugowe o elastycznych interfejsach, nastawione na
petng ergonomie uzytkowania. Kazda z nich zwigzana
jestzInternetem, w ktorym odbywa sie komunikacja
miedzy uzytkownikami. Dodatkowo nasze aplikacje
integrujemy z portalami spotecznosciowymi. Rozwia-
zania iComarch24 tworzone sg w oparciu o rozmowy
z klientami pracujacymina systemach klasy ERP ofe-
rowanych przez Comarch. To wtasnie oni pomagaja
nam w tworzeniu nowych produktow i nadawaniu
im uzytecznosci. Wprowadzamy takze wzajemne
powigzania miedzy ustugami, ktére wzajemnie sie
wspomagajg oraz ptynnie prowadzg klienta pomie-
dzy rozwiazaniami. Przyktadem takiej integracji moze
by¢ ustuga iFaktury24, ktora stuzy do prostego fak-
turowania. Zawarta w niej funkcja ,Znajdz swojego
ksiegowego”, odwotujaca sie do ustugi iKsiegwos¢24,
umozliwia wybor biura rachunkowego, zawarcie

z nim umowy ksiegowej oraz wzajemng wymiane
danych poprzez Internet.

Z ktérymi ustugami spétka wigze najwieksze nadzieje?
TH: Taka ustuga jest bez watpienia internetowa gale-
riahandlowa - iGaleria24. Ten projekt rozpoczelismy
ponad rok temu. Dgzymy do tego, aby nasza galeria
posiadata unikalng funkcje, jakg jest $cista integracja
zsystemami klasy ERP. Wiemy, ze iGaleria24 osiggnie
sukces, jezeli bedzie prezentowata atrakcyjng oferte
handlowg e-sklepow. Kilkadziesigt tysiecy naszych
klientow dysponuje ofertg towarowa, ktéra zawiera
kilkadziesiat tysiecy pozycji, co razem daje kilkadzie-
sigt milionow towarow. Operacja publikacji sprzedazy
towaru bedzie sie odbywac¢ w systemie ERP. Klient
poprzez nacisniecie jednego klawisza bedzie mégt
dany towar sprzedawac w galerii internetowej. Ze
wzgledu na to, ze oferta ta bedzie bardzo obszerna,
duzg wage przywiazujemy do umozliwienia uzytkow-
nikowi precyzyjnego wyszukiwania towaru. Chcemy
nie tylko promowac sklepy, ale takze skupiac sie na
towarach, ktore te sklepy wystawiajg na sprzedaz.
W odpowiedzi nanowoczesne trendy zwigzane z inte-
gracjamiz portalamispotecznosciowymiiwzrostem
popularnosci poréwnywarek cen - rowniez te ele-
menty umiescimy w naszej galerii internetowej. Pla-
nujemy takze wprowadzenie rozwigzan typu oferta
dnia, aby promowac dany sklep czy towar. Przewi-
dujemy, ze premiera docelowego portalu odbedzie
sie w pierwszym kwartale 2011 roku, ale na pewno
bedziemy juz wczesniej prezentowac jego wersje
beta - pierwsza moze jeszcze w tym roku.

Jak bedzie wygladac galeria internetowa?
TH: Strona startowa bedzie wykonana w konwencji
panelu szybkiego wyszukiwania. Jej gtownym ele-
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mentem bedzie wyszukiwarka, pozostate elementy to m.in. aktualnosci,
oferta dnia, przejscie do katalogu. Chcemy przetozy¢ przyzwyczajenia
uzytkownikéw Internetu korzystajacych np. z wyszukiwarki Google na
naszginternetowa galerie. Oczywiscie, jezeli uzytkownikowi nie bedzie
odpowiadat ten sposéb wyszukiwania towaréw, bedzie miat mozliwose,
wciskajgc jeden klawisz, przetgczy¢ sie na widok standardowy, czyli
wybdrnp. poprzez kategorie, ulubione sklepy czy najczesciej kupowane
towary. Ten sposéb wyszukiwania jest obecny w juz istniejgcych na rynku
rozwigzaniach. Dazymy takze do osiggniecia mozliwosci przejrzystego
obejrzenia wynikow wyszukiwania wraz z oceng towarow czy sklepow
tak, aby klient mégt bezpiecznie i z satysfakcjg wybra¢ oraz zakupi¢ dany
towar. Nasze rozwigzanie w wersjach beta bedziemy udostepniac klien-
tom bezptatnie, by mogli poznac i przyzwyczai¢ sie do tego systemu.
Docelowo chcemy wprowadzi¢ prosty model handlowy.

Jak przedstawia sie kwestia pobierania prowizji od firm korzystajg-
cych z iGaleria24?

TH: Prowizja bedzie pobierana dopiero wtedy, gdy transakcja zostanie pozy-
tywnie zrealizowana. Wiemy, ze konkurencja ma dosy¢ rozwiniete cenniki
- chcemy osiggnac przewage w tym aspekcie poprzez niska prowizje i pro-
sty cennik. Interesujgca moze by¢ informacja, ze klienci, ktérzy korzystaja
znaszych sklepow internetowych, otrzymaja bardzo konkurencyjne warunki
nazaistnienie w naszej galerii handlowej, korzystniejsze nizinni uzytkownicy.

Jakie inne ustugi iComarch24 zastugujg na wyréznienie?

TH: Drugg ustuga, na ktorg warto zwréci¢ uwage, to iBard24 - ustuga
odpowiedzialna za wykonywanie kopii bezpieczenstwa danych z kom-
putera poprzez Internet do naszych centréw danych iautomatyczneich
odtwarzanie. W tej chwili posiadamy funkcjonalno$¢ automatycznego
wykonywanie archwizacji danych do Comarch Data Center. Mecha-
nizm wykonywania kopii bezpieczenstwa moze by¢ odpowiednio pla-
nowany w czasie, a dane i transmisja sg w odpowiedni sposob szyfro-
wane. Ponadto nasze rozwigzanie ma kilka dodatkowych funkcji, ktore
sprawiajg, ze jest ono nie tylko dyskiem internetowym, ale umozliwia np.
wersjonowanie plikow, pozwalajgce gromadzi¢ w naszym archiwum az
do 20 wersjidanego pliku, czy bezpieczne wspotdzielenie ustugi iBard24
miedzy innymi uzytkownikami - mozemy danemu uzytkownikowi udo-
stepni¢ dany plik do podgladu. Dla klientéw indywidualnych mamy tez
takie rozwigzania, jak galeria zdje¢ i odtwarzacz multimediow.

Pewne wydarzenia, ktore miaty miejsce w tym roku, np. powodz,
pokazaty, ze firmy coraz wiekszg uwage przywiazujg do zabezpiecza-
nia danych, by nie traci¢ czasu na ich odzyskiwanie. Dlatego tez dla
firm wprowadzamy bezposrednig integracje iBard24 z rozwigzaniami
klasy ERP oraz archiwizacje baz danych tych systeméw. Ta archwizacja
jest w petni automatyczna, wygodna, a przede wszystkim bezpieczna.

Jakie rozwigzania proponujecie Parstwo dla obstugi ksiegowosci w firmach?
TH: Naszg ustuge iKsiegowos¢24 rozwijamy juz od roku. W tej chwili
w Spotecznosci Biur Rachunkowych zarejestrowanych jest pét tysigca
biur rachunkowych, do ktérych klienci wystali juz ponad 1000 ofert z zapy-
taniem o $wiadczenie ustug ksiegowych. Gtéwng funkcjonalnoscig tej
ustugi jest wyszukiwarka biur rachunkowych. Obecnie biuro rachun-
kowe mozna wyszukac na podstawie oceny klientéw, ceny, ktérg dane
biuro oferuje, i wielu innych istotnych kryteriow. Mamy prosty modut

MAGAZYN COMARCH ERP

NR 2/2010(14)

CRM dla biura rachunkowego, dzieki ktéremu mozna zarzadzac¢ ofer-
tami, czy korespondowac z klientem. Biura rachunkowe majg zapew-
niong promocje wtasnych ustug, ktorg realizujemy poprzez wizytéwki
w portalu www.iKsiegowos¢24.pl.

Czy planujecie Panstwo dalszy rozwéj ustugi iKsiegowosc¢24?

TH: Pracujemy nad dostosowaniem naszej ustugi do trendu zwigzanego
ze spotecznosciami internetowymi. Portal iKsiegowos¢24 bedzie posia-
dat funkcje, ktére wspomoga komunikacje oraz potgczenie ze spotecz-
nosciami internetowymi. Chcemy przygotowac panel klienta, aby nie
tylko biuro rachunkowe mogto wykonywac dziatania w iKsiegowo$¢24,

Klienciszukajq wartosci dodanej do
systemow ERP, potrzebujq takze dodat-
kowych ustug. Takie ustugi, zintegro-
wane z rozwiqgzaniami sprawdzonymi

juz na rynku, oferuje iComarch2s.

ale takze by klienci mogli z poziomu iKsiegowo$¢24 uzyskiwac pewne
wartosci. Mam tu na mysli np. proste raporty dla klienta przygotowy-
wane przez biuro rachunkowe.

Czy podjeliscie Panistwo w ostatnim czasie wspétprace znowymi part-
nerami biznesowymi?

TH: Razem z firmg InPost przygotowalismy w sklepie internetowym
Comarch iSklep24 obstuge Paczkomatdw - czyli zottych skrzynek, ktore
mozemy spotkac np. na stacjach benzynowych. W naszym sklepie inter-
netowym mozna nadac i odebra¢ paczke. W planach mamy wspotprace
z firmg Fibra-Hallo, ktora chce udostepni¢ na rynku polskim szybka, wirtu-
alng poczte. Dzieki niej klient bedzie mogt z komputera wystac list, ktory
zostanie wydrukowany w odpowiednim centrum i wystany do klienta
bezposrednio, bez potrzeby chodzenia na poczte. Dodatkowo wszystkie
ustugi, ktére Microsoft takze udostepnia poprzez Internet, chcemy zawrze¢
w portalu iComarch24, aby byty odpowiednim uzupetnieniem naszej oferty.

Ktére ustugi iComarch24 cieszg sie najwiekszg popularnoscia?

TH: Wsrdd ustug ptatnych najwiekszg popularnoscia cieszy sie Comarch
iOPTIMA24. W tej chwili korzysta z niej pot tysigca klientow. Kolejng ustuga
jest sklep internetowy Comarch iSklep24, z ktorego korzysta 300 klien-
téw. Nowoscig w naszej ofercie jest iKsiegowos¢ Premium, ktora realizuje
obstugiwang przez nas odptatnie komunikacje miedzy klientem a biurem
rachunkowym. Ta ustuga niedawno wystartowata i ma w tej chwili 29
klientéw. Mamy tez ustugi, ktore nie sg skomercjalizowane - zaliczajg sie
do nich iFaktury24, ktore posiadajg w tej chwili ponad 2000 kont uzytkow-
nikow. Galeriainternetowa to dzi$ 160 sklepdw internetowych,a iBard24
w wersji bezptatnej, czyli konta testowe, uzytkuje 1800 0s6b.

Zapraszamy na ww. iComarch24.pl
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