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1. Kancelaria Podatkowo - Rachunkowa s.c. mgr Iwona Wegrzyn, mgr Maria Jarosz

Kancelaria Podatkowo — Rachunkowa s.c.
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mazowieckie, za$ wsrod klientdw sg
zaréwno mate przedsiebiorstwa jak i spotki
prawa handlowego. Lista statych
kontrahentdw obejmuje 160 podmiotow
gospodarczych sektora MSP, dla ktérych Kancelaria Podatkowo-Rachunkowa $wiadczy ustugi
rachunkowo-ksiegowe oraz ustugi doradztwa podatkowego. Priorytetem Kancelarii jest zapewnienie
klientom maksymalnego komfortu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, poprzez przejecie
obowigzkdéw i reprezentowanie ich przed organami podatkowymi oraz jednostkami ZUS, zapewniajac
sprawne i profesjonalne wsparcie oraz pomoc niemal w kazdej sytuacji.

2. Sytuacja biznesowa przed wdrozeniem systemu Comarch OPTIMA

Od poczatku swej dziatalnosci, Kancelaria z powodzeniem wykorzystywata programy z rodziny CDN
Klasyka. Jednak, w obliczu rosngcych wymagan ze strony klientéw dotychczas stosowane rozwigzania
okazaly sie niewystarczajace.

Konieczne okazato sie podjecie dziatan majacych na celu usprawnienie procesu obstugi klientow, jak
réwniez usprawnienie komunikacji miedzy klientem a Kancelarig — szczegdlnie wazne z uwagi na duze
odlegtosci dzielgce klientdw od siedziby Kancelarii.

Jako element wyzej wymienionych dziatan wspdlniczki Kancelarii podjety decyzje o pozyskaniu
nowego oprogramowania, ktére musiato zapewnic realizacje kilku kluczowych celéw:

e mozliwos¢ obstugi klientdow w modelu e-Biura (zapewnienie klientom dostepu do ich
aktualnych danych, integracja procesdéw biznesowych klienta z czynnos$ciami realizowanymi
poprzez Biuro Rachunkowe)

e przyspieszenie procesu obstugi klientdw (elektroniczna wymiana danych)

e usprawnienie procesu przekazywania dokumentéw do witasciwych Urzedow

e zmniejszenie kosztdw biezacej obstugi systemu informatycznego.

3. Rozwiazanie

Po dokonaniu analizy dostepnych na rynku systemoéw, Wspdlniczki Kancelarii podjety decyzje o
wyborze Comarch OPTIMA jako rozwigzania najlepiej spetniajgcego ich wymagania.
Szczegolne uznanie zyskata petna integracja poszczegdlnych modutdéw systemu, mechanizmy
zapewniajace stata zgodnos$¢ programu z aktualnie obowigzujgcymi przepisami oraz rozbudowany
system elektronicznej wymiany danych zaréwno z Urzedami (e-Deklaracje) jak i klientami.



Istotne znaczenie miaty rdwniez pozytywne doswiadczenia z wieloletniego uzytkowania programow z
rodziny CDN Klasyka.

Zadanie dostawy i wdrozenia systemu Comarch OPT!MA w Kancelarii powierzono Partnerowi
Comarch - firmie AKRON Systemy Informatyczne z Tarnowa.

W marcu 2009 firma wdrazajaca dostarczyta i uruchomita zakupiony system, rozpoczat sie réwniez
proces przenoszenia danych klientéw z programéw CDN Klasyka do OPT!My.

Dla realizacji celow postawionych przez zamawiajgcego uruchomiono centralny serwer baz danych
systemu Comarch OPT!MA, ktéry petni réwniez role serwera ustug terminalowych, zapewniajac
mozliwos¢ zdalnego dostepu dla klientéw oraz pracownikdw Kancelarii.

Zrealizowano w ten sposdb zatozenie pracy w modelu e-Biura:

- wybrani klienci uzyskali natychmiastowy dostep do swoich danych ksiegowych, oczywiscie w
ramach przyznanych im uprawnien

- umozliwiono kooperacje miedzy klientem a Kancelarig w ramach wspolnej bazy danych (klient
wprowadza do systemu dokumenty, ktdre sg natychmiast dostepne dla pracownikdw Kancelarii)

Aby utatwi¢ zarzadzanie systemem oraz obnizy¢ koszty jego obstugi zdecydowano sie na model
pracy terminalowej: system Comarch OPT!MA jest zainstalowany wylacznie na serwerze, a
pracownicy Kancelarii uzyskujq do niego dostep za pomocq Zdalnego Pulpitu. Przyjete rozwigzanie
umozliwia Partnerowi Comarch, obstugujagcemu system, na dokonywanie zmian w systemie (np.
instalacja nowych wersji, konwersje baz danych) w sposéb nie ingerujacy w normalny tok pracy
Kancelarii.

W Kancelarii zostaty wdrozone i sg aktualnie

uzywane nastepujgce moduty  systemu

Comarch OPTIMA:

e Biuro rachunkowe,

e Faktury,

e Kasa/Bank,

e PtaceiKadry,

e Srodki Trwale,

e Ksiega Handlowa,

e Podatkowa Ksiega Przychodow i
Rozchodow.

4. Uzyskane korzysci

Dzieki wdrozeniu systemu Comarch OPT!MA Kancelaria uzyskata wymierne korzysci biznesowe:

e Skroceniu i usprawnieniu ulegt proces obstugi klienta, dzieki czemu mozliwe stato sie obstuzenie
wiekszej ilosci klientéw (ok. 15%) przy obecnym stanie zatrudnienia.

e Mozliwe stato sie przetamanie ,bariery terytorialnej”. Dzieki pracy w modelu on-line obstuga
klienta majacego siedzibe w odlegtosci kilkuset kilometréw jest réwnie sprawna jak klienta
«lokalnego” co umozliwito Kancelarii wejscie na nowe rynki.

e Usprawniono proces przekazywania dokumentdw do Urzeddéw Skarbowych uzyskujac wymierne
korzysci czasowe i finansowe poprzez eliminacje kosztow zwigzanych z wydrukiem dokumentéow
ich wysytkg lub osobistym dostarczaniem do Urzedu.

e Uzyskano obnizenie kosztow obstugi informatycznej, przy zwiekszonej niezawodnosci systemu i
jednoczesnym zapewnieniu maksymalnego bezpieczenstwa zgromadzonych danych.



5. Dlaczego Comarch

System Comarch OPTIMA pozwala na elastyczne dziatanie w sytuacji zmieniajacych sie warunkow
rynkowych, sprawne zarzadzanie wiedzg oraz usprawnia podstawowe procesy ksiegowe. Dzieki
wdroZeniu systemu on-line komunikacja i wymiana informacji pomiedzy Kancelarig i klientem zyskata
nowaq jakosc.

Profesjonalne podejscie, duza wiedza merytoryczna i praktyczna firmy AKRON — partnera Comarch
pozwala na efektywne wykorzystanie systemu OPTIMA”
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