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„Zanim rozpoczęłam własną działalność gospodarczą, szukałam zintegrowanego programu do 
prowadzenia kancelarii rachunkowej, który pozwoli mi jak najefektywniej wykorzystać dostępne mi 
zasoby. Najbardziej zależało mi na szybkiej obsłudze klientów, szybkim i łatwym dostępie do 
informacji oraz na możliwości pracy zdalnej. Po zapoznaniu się z kilkoma propozycjami rozwiązań 
IT wybrałam Comarch OPT!MA. Moja kancelaria pracuje na programie już ponad 3 lata, co jest 
najlepszym dowodem na to, że system spełnił moje oczekiwania.” 

– mówi Liliana Rawicz Raciborska, Właścicielka Kancelarii Rachunkowej Liliana Rawicz Raciborska 

 
O firmie 

Kancelaria Rachunkowa Liliana Rawicz Raciborska oferuje szeroki zakres usług rozliczeniowo-
księgowych. Biuro specjalizuje się w obsłudze małych i średnich firm oraz osób fizycznych 
prowadzących działalność gospodarczą. Nacisk kładziony jest na dobre przygotowanie merytoryczne, 
rzetelność i zaangażowanie w sprawy swoich klientów. Kancelaria Rachunkowa działa na podstawie 
certyfikatu księgowego, wydanego przez Ministerstwo Finansów RP nr 21264/2008, uprawniającego 
do prowadzenia ksiąg rachunkowych. 

 

Sytuacja biznesowa przed implementacją systemu - wyzwania 

Firma przed rozpoczęciem działalności czynnie poszukiwała systemu do obsługi kancelarii 
rachunkowej. Ważne dla właścicielki była przede wszystkim szybka i sprawna obsługa klientów oraz 
praca na systemie dostosowanym do wszelkich wymogów oraz zgodnym z przepisami.  

Cele postawione przez właścicielkę kancelarii przed zakupem oprogramowania to: 

 szybkości obsługi klientów 
 możliwość pracy zdalnej 
 szybki przepływ informacji oraz ich dostępność 

 

Rozwiązanie 

Przed wyborem oprogramowania właścicielka kancelarii zapoznała się z kilkoma propozycjami. Za 
systemem Comarch OPT!MA przemawiały nie tylko prostota i automatyzacja obsługi, ale także ciągłe 



dostosowywanie do przepisów oraz rekomendacja Stowarzyszenia Księgowych Polskich. Po 
prezentacji przeprowadzonej przez firmę ALPOL – rozwiązania IT została podjęta decyzja o zakupie 
systemu Comarch OPT!MA w wersji dla Biur Rachunkowych. Wdrożenie systemu zostało 
przeprowadzone przez firmę ALPOL – rozwiązania IT, Złotego Partnera Comarch i przebiegło sprawnie 
i w szybko. Kancelaria rozpoczęła pracę na nowym systemie już kilka dni po wdrożeniu. W miarę 
rozrastania się firmy i przybywania ilości pracowników zostały dokupione kolejne moduły.  

 

W Kancelarii Rachunkowej Liliana Rawicz Raciborska wdrożone zostały następujące moduły: 

 Biuro Rachunkowe 
 Księga Podatkowa 
 Księga Handlowa 
 Środki Trwałe 
 Kadry i Płace 
 Faktury 
 Kasa/Bank 

 

Korzyści 

Poprzez wdrożenie systemu Comarch OPT!MA właścicielka Kancelarii Rachunkowej zyskała wszystko 
co założyła sobie przed jego zakupem. Przejrzystość informacji i pełna integracja systemu to 
największe jego zalety. Ważnym atutem oprogramowania jest jego baza danych. Przy zastosowaniu 
Microsoft SQL Server 2008, dane przechowywane w systemie zyskały na dodatkowym 
bezpieczeństwie. Odnajdywanie informacji w Comarch OPT!MA jest również 40 % szybsze niż w 
przypadku tradycyjnej metody przechowywania dokumentów. Uzyskana możliwość kompleksowej 
obsługi wielu podmiotów przyczyniła się do szybkiego rozwoju i powiększenia liczby zadowolonych 
klientów: w pierwszym roku działalności wśród naszych klientów znajdowało się 5 firm, dziś – przy 
wsparciu Comarch OPT!MA – liczba ta powiększyła się już 8-krotnie i wynosi 40 firm.  

„Wdrożenie systemu Comarch OPT!MA umożliwiło mi efektywne i wydajne wykorzystanie czasu. 
Dużą zaletą programu jest także gwarancja zgodności z przepisami, która ma bardzo istotne 
znaczenie dla pracy kancelarii rachunkowej. Z systemem Comarch OPT!MA czuję się pewnie - mogę 
go polecić każdemu.” 

– Liliana Rawicz Raciborska, Właścicielka Kancelarii Rachunkowej Liliana Rawicz Raciborska 

 

 

 

 

 

 

 

 



Dane klienta: 

Kancelaria Rachunkowa 
Liliana Rawicz Raciborska 
ul. Władysława Łokietka 5/117 
30-010 Kraków 
tel. 668 662 462 
www.kancelariarachunkowa.eu  

 

Firma wdrażająca: 

ALPOL Przemysław Lepiarz 
ul. Lubostroń 37/5 

30-383 Kraków 
tel. (012) 357-20-02 
tel. (022) 487-51-02 

www.alpol.net.pl 
 

 
 

 


