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»Do zakupu tego, a nie innego systemu skfonita nas oczekiwana dobra relacja miedzy
efektywnosciqg oprogramowania i cenq.”

Wojciech Piszczek, Prezes Firmy Herbaty Szlachetne Sp. z 0. o.

Firma HERBATY SZLACHETNE zajmuje sie produkcjg oraz hurtowg
i detaliczng sprzedazg réznego rodzaju herbat, kaw, dodatkéw
do nich a takze akcesoriow do ich przyrzadzania. Oferuje
najwiekszy w Polsce asortyment smakoéw i aromatéw. Oprocz
sprzedazy hurtowej prowadzi sklep internetowy oraz sklep
stacjonarny w Szczecinie.

Sytuacja biznesowa przed implementacjg systemu Comarch OPTIMA

W zwigzku z rozwojem firmy , powstato zapotrzebowanie na zakup zintegrowanego systemu,
obstugujgcego rézne obszary dziatalnosci przedsiebiorstwa. W procesie wyboru aplikacji
brano pod uwage kilka znaczacych dla firmy czynnikéw. Przede wszystkim system musiat by¢
zintegrowany, aby bez problemu poradzit sobie z pracg w réznych obszarach dziatalnosci
firmy. Niebagatelne znaczenie miat tez fakt mozliwosci rozszerzenia aplikacji wraz z
rozwojem firmy.

Rozwigzanie

W czerwcu 2009 roku firma, po zapoznaniu sie z ofertg rynku
zintegrowanych systeméw do zarzadzania, zakupita od firmy
Primaco z Polic system Comarch OPTIMA. Aplikacja okazata sie
idealnym rozwigzaniem dla firmy. Spetniata wszystkie postawione

przed nig wymogi. Modutowa, zintegrowana budowa. Mozliwos$é
dokupienia potrzebnych aplikacji oraz dopasowania systemu do specyfiki firmy.



Korzysci

Wdrozenie systemu Comarch OPTIMA w
firmie Herbaty Szlachetne byto niezbedne i
obecnie przynosi wymierne korzysci. Dzieki
zaimplementowaniu jego
uzytkownicy sg w stanie pracowac ptynniej.

Korzystajac z modutu CRM obstuga klienta

systemu,

ulegta znacznej poprawie. Jest szybsza,

efektywniejsza, a w systemie panuje

absolutny porzadek. Bardzo wiele informaciji
dostarcza modut Analiz. Dzieki niemu mozna
naleznosci i

monitorowaé¢  sprzedaz,

zobowigzania, spodziewany wptyw s$rodkéw pienieznych oraz rentownos$¢ sprzedazy

poszczegblnych produktéw. Dzieki wdrozeniu systemu Comarch OPT!MA codzienna praca

nie zajmuje juz tyle czasu. Sporzadzenie analizy zamiast 4-5 godzin obecnie wymaga
maksymalnie 1. Szybsza obstuga Klienta pozwala na szybszg realizacje zamowien a co za tym

idzie wzrost przychodoéw firmy o 28% w ostatnim kwartale.

»tatwosé obstugi Comarch OPT!MA oraz mozliwosé rozwoju oprogramowania wraz z

rozwojem firmy to gtéwne czynniki, ktére wptynety na decyzje dotyczacy zakupu systemu.

Wdrozenie powierzone Ziotemu Partnerowi, firmie Primaco, umocnito tylko nasze

przekonanie, ze dokonalismy wtasciwego wyboru. ”

Wojciech Piszczek, Prezes Firmy Herbaty Szlachetne Sp. z 0. o.

Wdrozone moduty: Comarch OPT!MA Analizy, Comarch OPT!MA Handel, Comarch

OPT!MA CRM, Comarch OPT!MA Kasa/Bank.

Dane Klienta:

HERBATY SZLACHETNE Sp. z 0. o.
ul. Lenartowicza 8/8

71-445 Szczecin

tel. (91) 423 29 32
www.herbatyszlachetne.pl
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Szlachetne

Dane Partnera:
Primaco Sp. z o.0.
ul. Stoneczna 7
72-010 Police

Tel. (91) 46 47 845
www.primaco.pl

)

primaco


http://www.herbatyszlachetne.pl/
http://www.primaco.pl/

