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»Zdecydowalismy sie na wdrozenie systemu Comarch OPT!MA poniewa:z szukalismy

4

nowoczesnego rozwigzania, do obstugi wszystkich dziatéw naszej firmy.”

Monika Pankratowicz, Asystentka Dyrektora VEGA Ekspert Gastronomiczny

Firma VEGA Ekspert Gastronomiczny
kompleksowo wyposaza réznorodne obiekty i
: placéwki  gastronomiczne W  nowoczesne
This is to certify, that urzadzenia, takie jak automaty do bitej

VEGA EKSPERT GASTRONOMICZNY e .
is the official distributor of . : Smletany’ automaty do IOdOW’ m.aszyny dO
ELECTRO FREEZE i lodow — pasteryzatory, frezery, dojrzewalniki,
Po0.201 s witryny cukiernicze oraz witryny do lodow.
Gl e . 2 Organizuje rowniez profesjonalne szkolenia z

zakresu uzytkowania i eksploatacji urzadzen, a
takze zapewnia  Serwis  gwarancyjny i

pogwarancyjny na terenie catego kraju.

Sytuacja biznesowa przed implementacjg systemu Comarch OPT!MA

Firma VEGA przed wdrozeniem systemu Comarch OPT!MA borykata sie z wieloma problemami
zwigzanymi z korzystaniem z dotychczas uzytkowanego oprogramowania. Stary system nie byt w
stanie sprosta¢ wymaganiom jakie byly przed nim stawiane. Byt mato intuicyjny, powolny przez co
efektywnos¢ pracy na nim takze pozostawiata wiele do zyczenia. Nie posiadat zintegrowanej bazy
danych przez co pracownicy réznych dziatéw zmuszeni byli do powielania niektérych swoich prac.



Rozwigzanie

Rozwigzaniem, ktére sprawito, ze praca stata sie fatwa, szybka i
przyjemna okazat sie system polskiego producenta z Krakowa —
Comarch. | tak, w listopadzie 2006 roku do firmy zostat
wdrozony nowoczesny system do zarzgdzania Comarch OPTIMA.
Nie dos¢, ze spetniat on wszystkie stawiane przed nim
wymagania, to przerdst nasze potrzeby, stajgc sie tym samym

idealnym rozwigzaniem do pracy na nim w przysztosci, wraz z
rozwojem firmy. Analizy przedwdrozeniowej oraz samej implementacji systemu dokonata firma
Primaco z Polic. Partner producenta okazat sie niebywale rzetelnym oraz godnym zaufania
wspotpracownikiem. Zmiana programu w kazdym przedsiebiorstwie wigze sie z podjeciem waznej
decyzji ktérg najczesciej w obawie o spodziewane komplikacje, przesuwa sie na plan dalszy.
Odpowiednio dobrany, profesjonalnie wdrozony system oraz fachowa wspodtpraca na kazdym etapie
realizowanego projektu sprawity, ze mozemy tylko poleci¢ innym firmom zaréwno wdrozony system
jak i firme Primaco.

Korzysci

Zaimplementowanie systemu Comarch OPT!MA przyniosto korzysci w

postaci:

v" Objecia wszystkich proceséw zachodzacych w firmie jednym
systemem

v Eliminacji btedéw wystepujacych podczas korzystania z

poprzedniego systemu,

v' Zgodnosci dziatania systemu, a co za tym idzie pracy pracownikéw, z regulacjami prawnymi
oraz ich biezacg aktualizacjg,

v/ tatwosci dostepu do rzetelnych danych analitycznych, co przetozyto sie na skrécenie
przygotowania analiz z 3-4 godzin do 30-40 minut.

v' Wiekszej elastycznosci dzieki mozliwosci dopasowania dziatania systemu do szczegdlnych
potrzeb firmy,

v' Dzieki zintegrowanej budowie, jednokrotne rejestrowanie wszystkich danych oraz zdarzen
pozwolito na zwiekszenie ilosci rejestrowanych zamdwien o blisko 30%.

v’ Dzieki wdrozeniu Comarch OPT!MA poprawita sie efektywno$é i wydajno$¢ pracownikéw, co
przetozyto sie znaczgco na poprawe jakosci i szybkosci obstugi klientéw firmy VEGA.



»,Comarch OPT!MA jest wysokiej klasy systemem do zarzqdzania firmq. Dzieki mozliwosci integracji
wszystkich proceséw zachodzgcych w firmie, osiggnelismy konkretne korzysci. Zdecydowanie
polecamy Comarch OPT!MA jako niezbedne narzedzie do prawidtowego funkcjonowania firmy. ”

Monika Pankratowicz, Asystentka Dyrektora VEGA Ekspert Gastronomiczny

Wdrozone moduly: Comarch OPT!MA Analizy, Comarch OPT!MA CRM, Comarch OPT!MA Detal,
Comarch OPT!MA Handel, Comarch OPT!MA Serwis, Comarch OPT!MA Kasa/Bank.
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