REGULAMIN

Niniejszy regulamin $wiadczenia ustug zwany dalej ,regulaminem” ckae zakres i warunki
wykonywania przez firmm Comarch Spotka Akcyjna z siedziba w Krakowie, Aldana Pawta Il 39A,
zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym prowmagn przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srodmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Bstffu Sadowego pod numerem KRS
0000057567. Wysoké kapitatu zakladowego Spoétki wynosi 7.960.596,00Kapitat zaktadowy zostat
wptacony w catéci, NIP: 677 - 00 - 65 — 406, ustug w ramach syst&@omarch OPTIMA Internetowa
Wymiana Dokumentow.
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Definicje

Uzyte w regulaminie okigenia maja nagpujace znaczenie:
1. Kilient - podmiot, ktéry ztayt pisemne zamowienie FZU, zaakceptowane przez @dma
2. System Comarch OPTIMA Internetowa Wymiana Dokumenté- zestaw aplikacji
informatycznych umdiwiajacych automatyczn wymiare danych pomidzy Systemami
Comarch.
3. FZU — Formularz Zamowienia Ustug.
4. Uslugi Internetowa Wymiana Dokumentéw — ustugi olgjce:
* bezpdredni staly dosp do systemu Comarch OPTIMA Internetowa Wymiana
Dokumentéw
e automatyczne zabezpieczone przesytanie danychrahitnych pomidzy odebnymi
instalacjami Systeméw Comarch
5. Cennik Ustug Comarch OPT!MA Internetowa Wymiana Dwlentéw — cennik okétajacy
aktualm wysokd&é wynagrodzenia za Uslugi Comarch OPTIMA Internetowdymiana
Dokumentéw publikowany na stronie internetowej waawarch.pl
6. Godziny robocze — godziny od 9:00 do 17:00 od mm&ku do pitku, z wyhczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.
7. Dnirobocze - dni od poniedziatku dayfku z wylkczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§2
Warunki zawierania oraz rozwigzywania uméw oswiadczenie Ustug Comarch OPTIMA
Internetowa Wymiana Dokumentow.

1. Do zawarcia umowy oswiadczenie Ustlug Comarch OPTIMA Internetowa Wymiana
Dokumentéw dochodzi w dniu zaakceptowania przez &om przestanego przez Klienta
pisemnego FZU. Zaakceptowanie FZU npgje poprzez rozpoegzie swiadczenia Uslug
Comarch OPTIMA Internetowa Wymiana Dokumentow.

2. Przedmiotem umowy jesfwiadczenie przez Comarch na rzecz Klienta odptétnitstug
Comarch OPTIMA Internetowa Wymiana Dokumentow, Wreaie i na zasadach oklenych w
niniejszym Regulaminie. Ustugiwiadczone bda przez czas nieokfny chyba,ze strony
postanowi inaczej.

3. Comarch zobowizuje sé do odptatnegaswiadczenia Ustug Comarch OPT!MA Internetowa
Wymiana Dokumentéw pod warunkiem prasip i zaakceptowania FZU przez Comarch, przez
CO rozumie si rozpoczcie s$wiadczenia ustug.

4. Opisy funkcjonalnéci ustug systemu Comarch OPT!MA Internetowa Wymidakumentow
zawarte 8 w odpowiednich podcznikach i instrukcjach obstugi dephych w formie
elektronicznej na stronach internetowych Comarchwaemarch.pl.



5. Kazdej ze stron przystuguje prawo wypowiedzenia umawgachowaniem jednomiesznego
okresu wypowiedzenia na koniec migsi kalendarzowego.

6. Kazdej ze stron przystuguje prawo wypowiedzenia umae/gkutkiem natychmiastowym w razie
razacego naruszenia przez druga s¢rpostanowié umowy.
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Ustugi Comarch OPT!MA Internetowa Wymiana Dokumentow

Klient zobowhzuje sk wykorzystyw& Ustugi Comarch OPTIMA Internetowa Wymiana
Dokumentéw jedynie dla potrzeb prowadzonego priszes przedsibiorstwa.
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Bezpiecz@éstwo danych

1. Poufnég¢ danych w wprowadzonych do Systemu Comarch OPT!Mferhetowa Wymiana
Dokumentéw uzyskiwana jest dki podwojnemu systemowi szyfrowania (paczki danyah
szyfrowane/deszyfrowane asymetrycznegpgduiczy RSA oraz przesytane szyfrowanym kluczem
symetrycznym protokotem opartym o TSL 1.0/ SSL 3.0)

2. Integralndgci danych wprowadzonych do Systemu Comarch OPT!Mferhetowa Wymiana
Dokumentéw zapewniona jest dki zastosowaniu podpisu elektronicznego (paczki s
podpisywane kluczem prywatnym strony wysyta)).

3. Zabezpieczenia serwera Systemu Comarch OPT!MA riatewa Wymiana Dokumentéw
polegaj takze na wprowadzeniu silnych hasel, szyfrowaniu calginsmisji w sposob
uniemaliwiajacy przechwycenie hasta, uniegliovienie nieautoryzowanego usuwania danych z
serwera oraz unienitiwienie wysytania takich danych na serwer.
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Reklamacje

1. Reklamacje Klienta mag dotyczy¢ konkretnych nieprawidiowsei w $swiadczeniu Ustug
Comarch OPTIMA Internetowa Wymiana Dokumentow lukyisokdci naliczanych optat przez
Comarch i winny by sktadane niezwtocznie po zaistnieniu uchybie

2. Zgloszenie reklamacyjne skladaned® w pierwszej kolejnéci telefonicznie w Godzinach
Roboczych pod numerem telefonu (12) 681-43-0@eldev wyniku rozmowy z konsultantem
nieprawidtlowad¢ nie zostanie usugtia, Klient powinien zgtogi ja Comarch faksem lub poczta
elektroniczn

3. Comarch zobowizany jest do usuetia zgtoszonych przez Klienta faksem lub poczta
elektroniczna nieprawidtowoi w terminie 7 dni roboczych od momentu otrzymazgéoszenia.
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Odpowiedzialnaé¢ Comarch

1. Odpowiedzialné¢ Comarch wobec Klienta ze wszystkich tytutéw, azezegélnéci w zwigzku
z niewykonaniem lub nienalgtym wykonaniem umowy, ograniczona jest do 12-kosti
wartaici mieskcznego wynagrodzenia otrzymanego przez Comarch.

2. Comarch nie odpowiada za szkodydice skutkiem przerw wéwiadczeniu Ustug Comarch
OPT!MA Internetowa Wymiana Dokumentéw spowodowaigewywiazaniem si ze zobowizan
jakichkolwiek podmiotéw trzecich.

3. Odpowiedzialné¢ Comarch nie obejmuje szkody polegaj na utracie przez dragStrore
korzysci, ktére uzyskataby, gdyby szkody nie wyazono.



4. Comarch nie ponosi odpowiedziafto za szkody spowodowane brakiemgtosci swiadczenia
Ustug Comarch OPT!MA Internetowa Wymiana Dokumentwiny Klienta.
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Promocje

Informacje o jakichkolwiek warunkach promocyjnych segularnie publikowane na stronach
http://www.comarch.pl, Zaw przypadku przyznania Klientowi przez Comarch awpmienia do
skorzystania z danej promocji, warunki promocji wbzujace Klienta w takim przypadku zawarte
zostan w zahczniku do FZU.
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Wynagrodzenie

1. Za dziex rozpoczcia swiadczenia ustug uznajeespierwszy dzié roboczyswiadczenia Ustug
Comarch OPT!MA Internetowa Wymiana Dokumentéw. @dot dnia Comarch uprawniony jest
do wynagrodzenia.

2. Klient zobowhzuje st do zaptaty na rzecz Comarch mégginego wynagrodzenia z tytutu
$wiadczenia Ustug Comarch OPTIMA Internetowa WymiaDakumentow, w wWysoOKTi
zgodnej z aktualnie obowdujacym cennikiem Ustug Comarch OPTIMA Internetowa Warna
Dokumentéw. Okres rozliczeniowy to migsi kalendarzowy, w ktérym Ustugi Comarch
OPTIMA Internetowa Wymiana Dokumentéw bywiadczone. Wynagrodzeniedzie ptatne na
podstawie faktury wystawionej ostatniego Dnia Raegom miesica kalendarzowego, w ktérym
Ustugi Comarch OPT!MA Internetowa Wymiana Dokumemtdyty $wiadczone, w terminie 14
dni od daty wystawienia faktury.

3. W przypadku op#nienia w zaptacie wkszego ni 30 dni Comarch jest uprawniony do
zaprzestaniawiadczenia Ustug Comarch OPT!MA Internetowa Wymi@akumentéw na rzecz
Klienta. Wznowienigwiadczenia Ustug Comarch OPTIMA Internetowa Wymi&akumentow
po ich zablokowaniu z przyczyn zZgeych po stronie Klienta nagti nastpnego dnia po
otrzymaniu przez Comarch wymagalnego wynagrodzer@a jednorazowej optaty aktywacyjnej
w wysokaci 50 zt netto.

4. Jezeli ustugi swiadczone s prze okres krotszy nimiesic kalendarzowy wynagrodzenie ustala
si¢ w 1/30 miesicznego wynagrodzenia zaxly dzier swiadczenia ustug.

5. Platng¢ uwaza st za dokonana w dniu wptywu nateosci na rachunek bankowy Comarch.
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Postanowienia kaicowe

1. Wszelkie dwiadczenia skierowane do Comarchdd dokonywane przez Klienta w formie
pisemnej pod rygorem niewaosci.

2. W przypadku zmian w regulaminie, Klient ma prawdenminie 14 dni od daty powiadomienia o
zmianie regulaminu, wypowiedZie umowe z zachowaniem jednomiesznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec mieai kalendarzowego. Wypowiedzenia dokonuje si
poprzez ziaenie pisemnegoswiadczenia Comarch i przestanie go listem polecanym

3. W sprawach nie uregulowanych regulaminem lub FZi$§e s¢ przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz przepisy wykonawcze wydane na jego podstawie.

4. Regulamin niniejszy wchodzi wycie z dniem 01.12.2009 roku.



