,Wdrozenie systemu Comarch CDN XL byto optymalnym wyborem dla naszej firmy. Dtugi proces
wyboru i analizy ofert dostepnych na rynku nie byt czasem straconym. Dzieki temu doktadnie
moglismy oceni¢ mozliwosci systemu Comarch CDN XL na tle innych rozwigzan ERP i przekonalismy
sie, ze wdrozZenie rzeczywiscie przyniesie nam wiele wymiernych korzysci i jednoczesnie jego koszty nie
przekroczq zatoZzonego budzetu. Firma Infortes, ktora zaprezentowata nam system utwierdzita nas w
przekonaniu, ze to narzedzie jest nam niezbedne, a ich duze doswiadczenie we wdrazaniach Comarch
CDN XL w podobnych firmach przetozyto sie na opracowanie optymalnego modelu obstugi proceséw
w naszej firmie. Wdrozony peten pakiet Comarch CDN XL oraz uzupetniajgce go aplikacje autorskie
Infortes z pewnosciq podnoszq naszq konkurencyjnos¢ na rynku firm branzy rozlewniczej. Szczerze
moge poleci¢ to rozwiqgzanie i zespdt wdrozeniowy Infortes firmom, ktdre potrzebujq nie tylko
systemu ERP, ale rowniez sprawdzonego know-how w zakresie obstugi procesow logistyki, produkcji i
sprzedazy.”

- Pan Marek Duda, wspotwiasciciel Wytwdrni Wéd Mineralnych Mineral

Wytwoérnia Wéd Mineralnych "Mineral" Sp.j.
ZPChr. jest preznie rozwijajgcym sie polskim

przedsiebiorstwem. Firma specjalizuje sie w
produkcji naturalnych wdéd mineralnych, wadd
smakowych, napojéw funkcjonalnych oraz
tradycyjnych napojow smakowych. Wyroby s3
oferowane w butelkach PET o pojemnosci 0,5 i
1,5 litra. Firma Mineral caty czas konsekwentnie
rozwija swoéj potencjat, aby mdoc proponowac

klientom produkty o najwyzszej jakosci, zdrowe i
innowacyjne.

Przedsiebiorstwo rozpoczeto swojg dziatalnos¢ w roku 1988. | wtedy tez podjeta zostata budowa (od
podstaw) zaktadu produkcyjnego. Pierwsze butelki wody mineralnej o nazwie ,Mineral” (butelki
szklane 0,33 L) zeszty z linii produkcyjnej we wrzesniu 1990 r. Z biegiem lat firma sie rozwijata
wchodzgc w posiadanie kolejnych terendw pod inwestycje, budujac kilka nowych hal produkcyjnych
oraz instalujgc nowatorskie zautomatyzowane linie produkcyjne. W latach 2003-2004 wdrozono
system jakosci i bezpieczenstwa produktéw HACCP oraz normy jakosci zarzadzania 1SO 9001-2000.
Wraz z rozwojem firmy, w ofercie pojawiaty sie nowe produkty, ktére sg produkowane do dzis, m.in.
napoje funkcjonalne (Mineral Beaty, Mineral Active czy Mineral Balance). Obecnie znaczacg grupe
odbiorcow firmy stanowig duze sieci sprzedazy detalicznej.

Sytuacja biznesowa przed implementacja systemu - wyzwania

Firma Mineral przez dtugi czas korzystata z systemu starszej
generacji pracujgcego w srodowisku Dos.. System ten jednak
nie wspierat wszystkich obszaréw dziatalnosci firmy i
wykorzystywat  tez przestarzatg technologie. Swojg
funkcjonalnoscig obstugiwat w firmie tylko obszar ksiegowosci
oraz  gospodarki materiatowej.  Takie rozwigzanie




pozostawiato wiele do zyczenia jesli chodzi o ptynny przeptyw informacji pomiedzy wszystkimi
dziatami w firmie i szybki dostep do aktualnych danych. Bardzo czesto wykorzystywano pomocnicze
arkusze kalkulacyjne oraz dodatkowe uzupetnienia do petniejszej ewidencji i analizy danych, jednak
nie byto to rozwigzanie optymalne, zapewniajgce ergonomie pracy i rzetelnos¢ wszystkich informacji.
Ponadto, w firmie jest wdrozony system HACCP i ISO wiec tym bardziej wskazane byto
zaimplementowanie nowoczesnego systemu wspomagajgcego zarzadzanie gdyz prowadzenie
rzetelnej i wiarygodnej ewidencji wymagato znaczacych naktadéw pracy. Duza luka funkcjonalna
obejmowata réwniez obszar produkcji. Nie byto wdrozonego zadnego rozwigzania dzieki ktéremu
mozliwe bytoby $ledzenie partii poszczegdlnych wyrobdéw czy ewidencjonowanie zdarzen i
konkretnych czynnosci bezposrednio przy liniach produkcyjnych. Kolejng przyczyng wdrozenia
nowego systemu ERP byta koniecznos¢ udoskonalenia i zoptymalizowania wspodtpracy firmy Mineral z
sieciami handlowymi. Firma ponad potowe swoich wyrobéw dostarcza wtasnie do tej grupy
odbiorcéw wiec musiata sprosta¢ odpowiednim wymaganiom w zakresie logistyki, produkcji i
wymiany dokumentéw. Wdrozenie nowoczesnego systemu ERP stato sie wiec kluczowym elementem
dalszego rozwoju firmy i wrecz niezbedng inwestycjg by poprawia¢ swojg konkurencyjnosé na rynku.
Dodatkowo, elementem motywujgcym byta mozliwos¢ skorzystania z dotacji unijnych na wdrozenie
systemu ERP i mozliwo$¢ sfinansowania minimum potowy projektu ze Srodkédw unijnych.

Rozwigzanie

Oferta na rynku systemoéw wspomagajgcych zarzgdzanie jest bardzo
szeroka. Wybér odpowiedniego narzedzia nie jest fatwy dlatego tez firma
Mineral bardzo dokfadnie musiata skonfrontowaé¢ mozliwosci kilku

rozwigzan z wihasnymi oczekiwaniami aby wprowadzi¢ optymalne dla
siebie rozwigzanie. Po zweryfikowaniu wielu ofert i przeprowadzeniu
rozmow firma zdecydowata, ze wdrozy system Comarch CDN XL. Petna
integralno$¢ systemu zapewniata kompleksowg obstuge wszystkich

dziatébw w firmie, a bogata gotowa funkcjonalnos¢ nie generowata
dodatkowych kosztéw zwigzanych z dostosowaniem systemu do

é’ konkretnych potrzeb firmy. Wdrozenie systemu powierzono firmie

- Infortes, Platynowemu Partnerowi Comarch z Wroctawia. Podczas rozméw
i prezentacji systemu firma zaprezentowata bardzo duze doswiadczenie we wdrazaniu systemow
Comarch w branzy spozywczej. Wdrozenie rozpoczeto sie w 2010 roku gruntowng analizg
przedwdrozeniowg, w ktérej okreslono zakres wdrazanego systemu oraz ustalono koncepcje catego
wdrozenia. Opracowano peften model funkcjonowania systemu w kazdym obszarze firmy. Wdrozone
zostaty takie moduty jak Sprzedaz, Zamdwienia, Ksiegowo$¢, Srodki Trwate, Kadry i Ptace, Produkcja
oraz elektroniczna wymiana dokumentéw - ECOD (do wspotpracy z sieciami handlowymi). Dla petnej
optymalizacji pracy i szczegdtowej ewidencji danych wdrozenie standardowych modutéw zostato
wzbogacone dodatkowymi aplikacjami Infortes. Na produkcji uruchomiono komputery z ekranami
dotykowymi i systemem ewidencji zdarzen bezposrednio na produkcji — Infortes MES oraz wdrozono
rozwigzanie do kompleksowej obstugi magazynu w zakresie przyje¢, wydan i inwentaryzacji. Aplikacja
ta jest zainstalowana na przeno$nych terminalach i umozliwia magazynierom mobilng prace
wymieniajgc dane on-line z systemem ERP Comarch CDN XL. Mimo duzego zakresu przedsiewziecia
wszystkie prace zwigzane z wdrozeniem systemu zostaty zakonczone z sukcesem i miescity sie w
zaktadanych ramach czasowych ustalonych w projekcie wdrozenia. Pracownicy firmy Mineral zostali



gruntownie przeszkoleni przez konsultantéw Infortes i w bardzo krétkim czasie Comarch CDN XL stat
sie gtéwnym systemem informacyjnym firmy Mineral.

Korzysci

Kompleksowe wdrozenie systemu Comarch CDN XL przyczynito sie do wzrostu
konkurencyjnosci firmy Mineral na rynku. Dzieki implementacji zintegrowanego =t =
systemu mozliwy jest dostep do wszystkich biezgcych informacji w systemie co
ma wptyw na podejmowanie kolejnych decyzji. Wdrozenie modutéw
produkcyjnych wspomaga obecnie procesy generowania zlecen produkcyjnych,
planowania (czas planowania  produkcji skréocono o 60%) i
harmonogramowania produkcji oraz Sledzenia jej postepu. Ponadto, system
CDN XL umozliwia $ledzenie partii juz od zaopatrzenia poprzez produkcje i po

dystrybucje. Dzieki temu dostepne s3 informacje z jakiego surowca i ktéry
pracownik wyprodukowat konkretng sztuke wyrobu gotowego. Oprocz tego,
precyzyjnie mozna kalkulowaé koszty pracy oraz koszty surowcéw na poszczegdlne grupy
wyrobdow, a informacje o czasie pracy pracownikbw moga stanowi¢ podstawe do obliczania
wynagrodzenn dla pracownikéw. Udoskonalone i zoptymalizowane zostaly réwniez procesy
logistyczne. Dzieki wdrozeniu systemu do mobilnego zarzgdzania magazynem, praca magazynieréw
jest zautomatyzowana, czego wynikiem jest szybsza obstuga przyjec i wysytek oraz zminimalizowanie
prawie do zera pomytek (o ponad 90% mniej pomytek). Dzieki petnej integralnosci wszystkich
modutéw dokumenty handlowe sg szybciej i tatwiej opisywane w ksiegowosci, a same ksiegowania
sq zautomatyzowane dzieki odpowiednio skonfigurowanym schematom ksiegowan (wzrost ilosci
ewidencjonowanych dokumentéw o 40%). W duzym stopniu podnidst sie tez poziom (ilos¢
dokumentéw oraz jakos$¢ wymiany danych) wspédtpracy z sieciami handlowymi. Wykorzystujac
elektroniczng wymiane dokumentow poprzez ECOD zminimalizowane s3 pomytki zamodwien i
wszystkie dokumenty sg przetwarzane w sposdb usystematyzowany.
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