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Wstep

Rozwdj rozwigzanh klasy ERP dla sektora matych i srednich firm jest
jednym z kluczowych obszaréw aktywnosci Comarch nie tylko
w Polsce, ale takze za granica. Wspotpracujemy bardzo blisko
Z naszymi partnerami, analitykami oraz oczywiscie - co
najwazniejsze — klientami, stale inwestujemy w badania i rozwdj
(R&D) najnowoczesniejszych technologii, ktére pomagajg naszym
klientom poprawia¢ efektywno$¢ biznesu.

Postepujemy zgodnie z zasada, ze $rednie i duze firmy powinny mieé
dostep do takich samych rozwigzan IT, jak najwieksze korporacje.
Rozbudowana funkcjonalno$¢ jest bowiem istotnym czynnikiem
sukcesu w tym segmencie rynku. Mamy to na uwadze, tworzac
i rozwijajgc nasze rozwigzania ERP.

Korzystanie z ustug analitykbw rynku oprogramowania dla firm jest
czasochtonne i kosztowne, dlatego postanowili§my odda¢ w Panstwa
rece ten raport, przygotowany przez niezalezng firme badawczag
analizujgcg rynek IT. Dokument zawiera przeglad najnowszych
technologii stosowanych w systemach ERP i sposobow ich
wykorzystania w usprawnianiu Panstwa biznesu. W oparciu o nasze
rozwigzanie klasy ERP — Comarch ALTUM, ktére zostato stworzone
z wykorzystaniem najnowszych technologii, chcieliby$my pokazac¢ jak
rozwigzania ERP nowej generacji pomagajg redukowac koszty, a tym
samym poprawia¢ efektywnos¢ Panstwa firmy.

Jestem przekonany, ze niniejszy dokument bedzie doskonatym

zrodtem informacji i pomoze w dokonaniu wyboru whasciwego dla
Panstwa oprogramowania.

Zbigniew Rymarczyk

Dyrektor Sektora ERP

Wiceprezes Comarch SA
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1. WSTEP

Na rynku ERP obecnych jest tak wielu roznych dostawcow, oferujgcych
liczne, zrdznicowane rozwigzania, ze dla wiekszosci firm wybor
oprogramowania, ktoére najlepiej spetni ich potrzeby, jest trudny.
Przedsiebiorcy muszg mie¢ pewnos¢, ze inwestujg w rozwigzanie, ktére
jest oparte o najnowsze dostepne technologie, oraz mogg znalezé
dostawce oprogramowania, ktéry stanie sie stabilnym parterem
biznesowym na wiele lat.

Celem niniejszego raportu jest wsparcie firm w wyborze systemu ERP.
Dokument zostat przygotowany przez niezalezny instytut zajmujacy sie
konsultingiem i badaniami rynku, Pierre Audoin Consultants (PAC) na
zlecenie Comarch AG, Dresden.

Raport z jednej strony wskazuje na ogdélne wymagania sektora matych
i srednich firm w stosunku do rozwigzan klasy ERP. Z drugiej strony
pokazuje, w jaki sposéb system Comarch ALTUM spetnia wymagania
uzytkownikbéw, bedac rozwigzaniem opartym na najnowszych
technologiach. Opisy dotyczace Comarch ALTUM zawarte zostaly
w kolorowych ramkach.

Pierwsze kilka stron raportu skupia sie na aktualnych trendach rynku
ERP oraz wymaganiach firm, pokazujgc szczegétowo, na czym
koncentrujg sie uzytkownicy i dostawcy, w co inwestujg i jaki jest poziom
tych inwestycji. W kolejnej czesci podkreslono wymagania uzytkownikow
oraz zmiany, jakie zaszty w tym obszarze. Przedstawione Kkryteria
wyboru dotyczace oprogramowania ERP oraz jego dostawcy powinny
by¢ wsparciem w procesie oceny dla potencjalnych uzytkownikéw ERP.
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2. STRESZCZENIE

Wybér idealnego rozwigzania ERP jest procesem zlozonym, zwlaszcza
w przypadku malych i s$rednich firm, poniewaz oznacza wybor
.Kregostupa” spajajagcego srodowisko IT w firmie na wiele kolejnych lat.
Niniejszy raport ma na celu przekazanie osobom decyzyjnym
odpowiedzialnym za IT w firmie aktualnych trendéw rynkowych,
wymagan uzytkownikéw i kryteriow, ktére powinni spetniaé dostawcy
ERP.

W ostatnim okresie, z powodu spowolnienia ekonomicznego firmy
inwestowaly w produkty IT oszczednie. Jednak juz w najblizszym czasie
spodziewana jest zmiana tej tendencji. Np. zgodnie z przewidywaniami
PAC, niemiecki rynek oprogramowania biznesowego wzrosnie o 3 % juz
w roku 2011.

Przy inwestycji w oprogramowanie nalezy skupi¢ sie na zwigekszeniu
efektywnosci, bez potrzeby zwiekszenia lub zmniejszenia zlozonosci
Srodowiska IT. Firmy poszukujg rozwigzan elastycznych, fatwych
w uzyciu, ktére mozna tatwo integrowa¢. Rozwigzanie ERP musi dawa¢
mozliwo$¢ tatwego dostosowania do biezacych zmian w przebiegu
proceséw biznesowych, a takze wspiera¢ te procesy w ramach calej
firmy i szerzej — w ramach tahcucha dostaw.

Osobne, niezintegrowane aplikacje nie sg w stanie sprostac¢
wymaganiom sektora matych i $srednich firm, szczeg6lnie w zakresie
elastycznosci, orientacji na procesy biznesowe, uzytecznosci, mozliwosci
personalizacji, serwisowania i kosztow. Pojawiajg sie nowe potrzeby
dotyczace integracji z rozwigzaniami e-commerce, wykorzystaniem
narzedzi mobilnych oraz dostepnosci rozwigzah Business Intelligence
w systemie ERP. Systemy ERP najnowszej generacji oferujg potgczenie
wszystkich tych funkcjonalnosci, pozostajgc rozwigzaniami elastycznymi
i tatwymi w wykorzystaniu oraz wymagajacymi mniejszych naktadéw
inwestycyjnych w poréwnaniu ze starszymi systemami.

Méwigc krotko, gtownym zadaniem systemu ERP jest szybki,
bezposredni dostep kazdego pracownika do niezbednych informaciji, co
poprawia jako$é decyzji podejmowanych w kazdym miejscu w firmie.
Dodatkowo, rozwigzanie ERP musi byé na tyle elastyczne, aby firma
mogta je dostosowywaé do ciggltych zmian w otoczeniu biznesowym bez
ponoszenia duzych naktadow finansowych. Najwazniejsze kryteria, ktore
powinny braé¢ pod uwage firmy poszukujgce idealnego systemu ERP to:
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Ergonomia: Uzytkownicy koncowi w firmie z przyjemnoscig
pracujg na oprogramowaniu, ktére jest fatwe w uzyciu i opiera
sie na przejrzystej logice.

Business Performance Management : Firmy oczekujg, ze
wykorzystywane przez nich rozwigzanie ERP bedzie wspiera¢
caly proces decyzyjny, poczawszy od planowania, przez
kontrolowanie, az po prowadzenie analiz na kazdym poziomie
organizacyjnym.

Business Process Management : Nowoczesne rozwigzanie
klasy ERP musi pozwala¢ nie tylko na wykorzystanie procesow
opartych na najlepszych praktykach biznesowych stosowanych
w branzy, ale takze na latwe definiowanie | modyfikowanie
procesow specyficznych dla firmy.

Mobilno §¢: Dane z systemu ERP powinny by¢ dostepne
w dowolnym miejscu i czasie, za posrednictwem rozwigzan
mobilnych.

E-commerce : tatwa integracja systemu ERP ze sklepem
internetowym, wraz z automatyczng wymiang informacji miedzy
tymi aplikacjami.

Comarch oferuje rozwigzanie, ktére spelnia wszystkie powyzsze
wymagania. Jest nim inteligentna platforma biznesowa Comarch
ALTUM.
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3. ERP-TRENDY

Przedsiebiorstwa stojg przed wielkimi wyzwaniami, ktére wymagajq
ogromnych zmian. Dobrym sposobem, aby sprostaé tym wyzwaniom,
jest wykorzystanie IT — innowacji. Obecnie zbyt malo firm inwestuje
w nowe oprogramowanie i projekty IT. Jest to bilad, poniewaz
ambitnymi zadaniami takimi, jak internacjonalizacja, automatyzacja
procesow, spetnianie wymagan klientow i dalszy rozwéj dziatalnosci
e-commerce mozna zarzadza¢é o wiele fatwiej przy uzyciu
inteligentnych rozwigzan IT.

Na niemieckim rynku ERP jest okoto 250 dostawcow rozwigzan ERP
réznej wielkosci, i wszyscy majg trudnosci ze spadkiem popytu.
Z szacunkow analitykéw rynku Pierre Audoin Consulting wynika, ze
wydatki na ERP we wszystkich sektorach zostaly zmniejszone
$rednio o 3 procent w 2009 roku. Wedtug PAC, rok 2010 powinien
przynies¢ poprawe o 1 procent w poréwnaniu do poprzedniego roku,
aw 2011 r. wzrost rynku powinien osiggna¢ okoto 3 proc.

Pomimo niesprzyjajacego klimatu inwestycyjnego wiele firm
koncentruje sie na zwiekszeniu wydajnosci i zmniejszaniu ztozonosci
rozwigzan |IT i procesow. Na podstawie tego rozwoju, PAC
przewiduje bliski koniec ery monolitycznych systeméw ERP. Dzisiaj
najwazniejszymi wymaganiami sg zdolnosci do integracji, otwartos¢
i elastyczno$é, szczegdlnie w obliczu procesédw biznesowych
zmieniajgcych sie o wiele szybciej, niz jeszcze kilka lat temu.
Wymagana elastycznos¢ procesow biznesowych musi by¢é wspierana
przez wdrozone rozwigzanie ERP.

Obecnie obserwujemy rosnace zapotrzebowanie na kompleksowe
rozwigzania, ktére nie tylko integrujg narzedzia do obstugi front
i back-office, ale pozwalajg réwniez na doskonalenie proceséw
biznesowych na  zewnatrz firmy. Mozliwo$¢  polaczenia
funkcjonalnosci ERP z innymi aplikacjami biznesowymi, takimi jak BI,
CRM lub MES, rowniez staje sie coraz bardziej istotna.

Producenci ERP odchodza od oferowania rozwigzan taczacych
wszystkie istotne procesy, na korzys¢ rozwoju platform obstugujacych
podstawowe funkcjonalnosci i dajacych mozliwosé dalszej integracii
dodatkowych funkcjonalnosci i rozwigzan branzowych. W réznych
firmach wykorzystywane sag rézne metody dziatania, rozwigzania
dostosowane branzowo stajg sie wiec coraz bardziej istotne.
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Dodatkowo, systemy ERP powinny wspieraé ustugi sieciowe oraz
mozliwos$¢ integracii tresci z rozwigzan MS Office, jak i zewnetrznych
stron internetowych.

Dzisiaj uzytkownicy oczekujg rozwigzan ERP, ktére majg by¢ tatwe
w uzyciu. Zasada jest ,keep it simple”, co dotyczy intuicyjnosci,
a takze wdrazania i serwisowania systemu. Uzytkownicy koncowi
muszg poczu¢, ze rozwigzanie ERP jest integralng czescig ich
codziennej pracy - im bardziej system zwieksza wydajnos¢, tym
bardziej prawdopodobne, uzytkownik bedzie w stanie zaakceptowac
nowe rozwigzania. W skrdcie, systemy ERP powinny by¢ elastyczne,
skalowalne, zorientowane na procesowo$é, fatwe w uzyciu
i bezpieczne.

3.1. Trendy w rozwi gzaniach klasy ERP dla sektora matych
i Srednich firm

Obecnie mate i srednie firmy przy wyborze nowego oprogramowania
IT kladg szczegolny nacisk na wartos¢ dodana, jakg nowa aplikacja
wygeneruje w przysztosci. Dane pokazujg, ze do niedawna spotki
Zz sektora MSP nie inwestowaly w nowoczesne rozwigzania
informatyczne i dlatego w chwili obecnej to wiasnie ta grupa
przedsiebiorstw ma najwieksze zalegtosci do nadrobienia.

W zwigzku z pierwszymi symptomami wychodzenia z Kkryzysu
ekonomicznego, wsérod firm z sektora MSP zauwazono dynamiczne
dziatania inwestycyjne zmierzajgce do wymiany i zakupu nowego
rozwiania IT. Firmy z powodu ozywienia gospodarki zdecydowaty sie
na wymiane dotychczas wykorzystywanych, czesto przestarzatych
aplikacji klasy ERP na nowe, lepsze. Sektor MSP charakteryzuje sie
stosunkowo wysokim odsetkiem firm z branzy produkcyjnej (detalisci
i hurtownicy), ktére dzialajg pod duza presjg zwigzang
Z koniecznoscig ekspansji na zagraniczne rynki. W odpowiedzi na
specyfike i rozwoj rynku MSP, obecnie wystepuje duze
zapotrzebowanie na wertykalne i zorientowane procesowo
rozwigzania informatyczne. Gtownymi cechami, jakie sg wymagane
od tej klasy systeméw jest tatwos¢ obstugi oraz elastycznosé, ktéra
pozwoli na zminimalizowanie kosztow i czasu implementacji systemu.

Dostawcy systeméw klasy ERP, aby nadazy¢ za szybko
zmieniajacym sie i wymagajacym rynkiem |IT, sg zmuszeni do
stworzenia alternatywnych modeli przeznaczonych dla firm z sektora
MSP. Obecnie gtébwnymi trendami na rynku sg hosting i rozwigzania
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typu SaaS (Software as a Service). Hosting juz obecnie znalazt
swoje zastosowanie w wielu krajach w “gornej czesci” $redniego
segmentu rynku i staje sie mniej lub bardziej powszechnym
modelem, podczas gdy SaasS jest nadal w poczatkowej fazie swojego
rozwoju. Niemniej jednak, uzytkownicy juz teraz musza by¢ swiadomi
korzysci wynikajacych ze stosowania nowoczesnych aplikacji, ktére
charakteryzuje bezpieczenstwo, dostepno$¢é oraz elastyczno$é.
Ponadto powinni sobie zdawa¢ sprawe, ze SaaS w najblizszej
przysztosci stanie sie istotnym rozwigzaniem szczegdlnie dla matych
firm, ze wzgledu na mozliwos¢ dostepu do rozwigzania bez
koniecznosci ponoszenia optat za licencje, ktora dla wielu matych firm
moze okazac sie zbyt droga.
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4. WYMAGANIA MALYCH | SREDNICH FIRM
W STOSUNKU DO SYSTEMOW ERP

ERP jest skiadowg czynnosci i proceséw biznesowych, ktore sg
okreslone przez zasady i normy rzadzace Swiatem biznesu
[ wymogami technicznymi oprogramowania. Najbardziej
zaawansowane rozwigzania klasy ERP zawierajg wiele réznych
modutow funkcjonalnych, od produkcji i gospodarki magazynowej,
poprzez ksiegowo$¢ i zarzadzaniem ryzykiem, az do narzedzi BI,
ktore pozwalajg na tworzenie raportow i przeprowadzanie dogtebnych
analiz sytuacji przedsiebiorstwa. Takie parametry i funkcjonalnosci sg
na ogot oferowane w standardowym pakiecie oprogramowania,
opartym na wspdlnej architekturze i technicznym kregostupie.
W wielu przypadkach rozwigzanie ERP jest filarem, spajajacym cate
Srodowisko informatyczne w firmie (inne wykorzystywane aplikacje sq
dostosowywane do uzywanego w firmie rozwigzania ERP).

Czy oferowany interfejs jest odpowiedni? Czy dane bedg
transferowane i przetwarzane w obydwu kierunkach przez system?
Czy jezyk programowania jest kompatybilny z innymi aplikacjami?
Czy istniejg odpowiednie narzedzia, filtry i inne instrumenty stuzace
do integracji systemu ERP z innym rozwigzaniem? Na wszystkie te
pytania nalezy sobie odpowiedzie¢, jezeli ma sie w planach
inwestycje w system klasy ERP. Zle dobrane rozwigzanie ERP nie
jest tak tatwo wymienialne, jak inne systemy informatyczne ze
wzgledu na kompleksowos¢ i gleboka ingerencie w procesy
wewnetrzne firmy. To wlasnie dlatego firmy przed podjeciem decyzji
o implementacji systemu klasy ERP muszg w sposob kompletny
oceni¢ i okresli¢ swoje oczekiwania wobec rozwigzania. .

4.1. Rozwojwymaga n matych i srednich firm w stosunku
do systeméw ERP

Z badan wynika, ze przecietna firma Sredniego rozmiaru ostatniej
modernizacji wdrozonego systemu klasy ERP dokonywata 10 lat
temu, aby unikng¢ problemu Y2K (Problem Roku 2000, pluskwa
milenijna). Od tamtego czasu wiele kwestii ulegto diametralnej
zmianie z powodu nowych wymagan stawianych przez rynek
i przedsiebiorstwa (rozwigzania niezintegrowane nie sg juz w stanie
speni¢ wymagan odnosnie elastycznosci, orientacji na procesy
biznesowe, mozliwosci personalizacji oraz redukcji kosztow).
W wyniku sztucznej integracji rozwigzan e-commerce, mobile
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i Business Intelligence z systemami ERP pojawialy sie pewne
ograniczenia. Wedlug badan przeprowadzonych przez PAC,
mozliwosci zamodelowania czesto skomplikowanych proceséw firmy
i uzywania ERP w biurach staly sie istotniejsze dla uzytkownikow.

Pierwsze wdrozenia systemow klasy ERP wigzaly sie z bardzo
duzym wysitkiem ze strony ekspertow ds. wdrozen, a takze firmy,
u ktorej implementowano nowy system. Kazda, nawet najmniejsza
Zmiana w sposobie dzialania firmy, obiegu pracy powodowata
w rezultacie istotng zmiane w systemie, a co za tym idzie problemy
Zwigzane z  tworzeniem raportbw przez  uzytkownika.
W konsekwencji taka zmiana kazdorazowo wymagata ingerencji
zespotu specjalistow IT.

Obecne trendy rynkowe podazajg w kierunku graficznych narzedzi,
ktére pozwalajg na fatwe definiowanie i edycje proceséw
biznesowych w firmie. Dzieki tym narzedziom, drogi proces adaptacji
systemu staje sie bezuzyteczny i zbyteczny. Nowe rozwigzania klasy
ERP pozwalajg na definiowanie réznych rél, ktére moga byc¢
przypisane do okreslonych uzytkownikéw systemu w celu nadania im
dostepu do wybranych informacji i funkcjonalnosci systemu. Te
uprawnienia moga byé zmieniane w kazdym czasie, bez koniecznosci
wstrzymywania pracy systemu.

Niektére rozwigzania klasy ERP najnowszej generacji jako swojg
integralng czes¢ zawierajg juz wbudowang aplikacje Bl (Business
Intelligence), ktéra pozwala na tworzenie niezbednych raportow
bezposrednio w interfejsie ERP, bez koniecznosci wykorzystania
zewnetrznego narzedzia do raportowania czy tez uruchamiania
zewnetrznej aplikacji Bl. Niektérzy sprzedawcy ERP w swoich
rozwigzaniach w petni integruja narzedzie Bl z funkcjonalnoscig
OLAP i bazami danych, co pozwala nie tylko na analize danych
historycznych, ale rowniez umozliwia prognozowanie przysztych
zachowanh rynku. Takie rozwigzanie jest dedykowane dla tych firm,
ktore nie chca inwestowa¢ w zewnetrzne narzedzie Bl czy BPM
(Business Process Management), aby usprawni¢ swoje mechanizmy
zarzadzania.

Obecnie, automatyzacja w przedsiebiorstwie odgrywa zupetnie inng
role niz dziesie¢ lat temu. Coraz wiecej procesow wewnatrz firmy jest
zautomatyzowanych. Taki trend wymaga intensywnego rozwoju
umiejetnosci obstugi systemow klasy ERP przez pracownikéw firmy.
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W zwigzku z takimi wymaganiami, systemy ERP muszg stawac sie
coraz latwiejsze w obstludze dla potencjalnego uzytkownika.
Dostawcy rozwigzan ERP, aby zminimalizowa¢ ryzyko przekroczenia
przez Klientbw minimalnego dopuszczalnego kosztu implementacji
systemu, niejednokrotnie musza modyfikowa¢ zasady i aplikacje
Webowe uzywane dotychczasowo przez odbiorcéw systemu.

Niektorzy sprzedawcy celowo integrujg oferowane przez siebie
nowoczesne rozwigzania klasy ERP z istniejacymi i powszechnie
stosowanymi aplikacjami biurowymi jak Outlook (dzieki ktéremu
mozna otrzymywaé zadania i wiadomosci zdefiniowane w systemie
ERP), czy Excel (ktéry pozwala na analize danych numerycznych bez
dostepu do aplikacji Bl).

Obecnie z powodu tak powszechnej dostepnosci rozwigzan
informatycznych w prawie kazdym gospodarstwie domowym, na
rynku jest coraz wiecej ‘sprawnych informatycznie’ uzytkownikow.
Tacy eksperci nie wymagajq juz intensywnych szkolen i czesto sg
bardzo zaangazowani w poszerzanie swojej | tak juz gtebokiej wiedzy
na temat aplikacji. Nowoczesne systemy klasy ERP sg bardzo
atrakcyjne réwniez dla tych uzytkownikéw, poniewaz oferujg wiele
mozliwosci konfiguracji i personalizacji programu. Uzytkownicy,
ktorzy majg odpowiednie uprawnienia sg nie tylko w stanie zmieni¢
procesy przy pomocy np. edytora graficznego, ale réwniez majg
mozliwo$¢ modyfikowania logiki biznesowej systemu.

Obecnie Internet staje sie coraz bardziej istothym kanatem sprzedazy
dla matych i $rednich firm. W zwigzku z tym, spotki z sektora MSP
coraz czesciej wymagajg integracji systemu ERP z rozwigzaniem
e-commerce, aby unikng¢ generowania zbednych informacji
i zredukowac ryzyko wystapienia btedoéw. Jak pokazujg badania
przeprowadzone przez PAC, uzytkownicy wolg pracowac¢ na jednej
bazie danych dla ERP i e-commerce, ktéra dawataby mozliwos¢
wspdlnej analizy danych.

Mobilne urzadzenia stajg sie powszechnie uzywanymi aplikacjami
w codziennej pracy firmy. Przyktadem mogg by¢ smartphony dla
pracownikéw  biurowych, kolektory danych dla pracownikow
magazynu, serwisu czy dzialu produkcji. Obecnie uzytkownicy
oczekujg od producenta systemu ERP mozliwosci petnej integraciji
aplikacji z urzadzeniami peryferyjnymi, w tym roéwniez mobilnymi.
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Obecny trend w rynku rozwigzan ERP mozna podsumowac
nastepujaco: Z jednej strony coraz wiecej pracownikéw potrzebuje
waznych i aktualnych informacji aby szybko i trafnie podejmowac
codzienne decyzje. Z drugiej strony, rozwigzania ERP stajg sie coraz
bardziej elastyczne po to, zeby w szybki i tani spos6b mogtly sie
dostosowywa¢ do nowych wymagan stawianych przez rynek
i zmieniajgce sie otoczenie.
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5. KRYTERIAWYBORU SYSTEMU ERP

Aktualne badania rynku wykonane przez PAC pokazuja, ze kluczowymi
kryteriami przy wyborze systemu klasy ERP sa:

« Ergonomia:

Kazdy uzytkownik systemu lubi pracowa¢ z aplikacjg, ktora jest
tatwa i intuicyjna w obstudze. Uzyteczno$¢ jest zatem jednym
z najbardziej istotnych kryteriow akceptowalnosci danego
rozwigzania. Dlatego firmy powinny kta$¢ szczegdlny nacisk na
inwestycje w ergonomiczne aplikacje. Ponadto istotnym
elementem rozwoju systemu jest aktywne wigczanie
uzytkownikdéw oprogramowania w kazdy etap rozwoju aplikaciji.
Innym waznym czynnikiem jest kompatybilno§¢ systemu ERP
z innymi, istniejgcymi juz aplikacjami biurowymi jak np. MS Office
jako ,przedtuzenie” funkcjonalnosci ERP.

Akceptacja rozwigzania klasy ERP nie tylko zalezy od ergonomii,
ale takze funkcjonalnosci jaka aplikacja oferuje oraz
efektywnosci, jaka firma moze uzyska¢ dzieki zastosowaniu
nowego rozwigzania. Szerzej mowigc, uzyteczno$é nie tylko
zalezy od wygladu interfejsu, ale wszystkich aspektéw projektu
systemu, ktére majg bezposredni i posredni wplyw na
komunikacje pomiedzy uzytkownikiem a systemem. Przykladami
takich aspektéw jest m.in. nawigacja i kontrola systemu.
Oczywistym faktem jest, ze uzyteczno$é petni bardzo istotng role
w rozwigzaniach klasy ERP, ktére zawierajg duza liczbe
funkcjonalnosci ukrytych w jednym interfejsie.

Dla uzytkownikow koncowych, przywyklych do tatwosci obstugi
i ergonomii aplikacji webowych uzyteczno$¢ oznacza m.in.
prostg obstuge, efektywno$¢ oraz wydajnosé.

W 2006 roku, profesor Hans Hinterhuber z Uniwersytetu
Leopold-Franzens z Innsbrucka prowadzit badania na temat
uzytecznosci rozwigzan ERP. Jego praca pt. “Usability testing of
ERP solutions” pokazuje ze uzyteczno$¢ oprogramowania
wplywa na wzrost produktywnosci pracownikow i redukcje
popetnianych btedéw, a co za tym idzie obnizenie kosztow
konsultacji i szkolen. Uzytkownicy uczg sie, jak pracowac
Z ergonomicznym i intuicyjnym programem w znacznie krotszym
czasie. Uzytecznosé rowniez istotnie wptywa na poziom kosztow
serwisu. Profesor Hinterhuber pokazuje, ze 80% TCO systemu
(Total Cost of Ownership) jest przypisane do kosztéw serwisu.

© PAC 2010 www.pac-online.com



Whitepaper - Nowa generacja rozwigzan ERP — Styczen 2010

Taka wysoka warto$¢ tych wydatkéw jest bezposrednio zalezna
od bteddéw polegajacych na ignorowaniu wymagan uzytkownikow
oraz nieodpowiedniego podejscia do kwestii ergonomii.
Uzytecznos¢ pozytywnie wplywa takze na zadowolenie klientow.
Tylko okolo 15% problemoéw z systemami ERP jest $cisle
potaczone z funkcjonalnoscig, a az okoto 60% z brakiem
uzytecznosci rozwigzania. Uzyteczno$¢ oznacza réwniez
mozliwo$¢ personalizacji rozwigzania ERP. Personalizacja to nie
tylko tworzenie réznych rol uzytkownikéw, ale mozliwosé
adoptowania interfejsu do indywidualnych $rodowisk pracy
kazdej osoby korzystajagcej z systemu.

Uzyteczno$¢ jest jednym z gtéwnych kryteriow utrzymania rozwoju
Comarch ALTUM. Dzieki zastosowaniu tzw. Ribbon’a (menu
wstegowego), ktéry jest uzywany we wszystkich nowych
aplikacjach pakietu Microsoft Office, uzytkownicy mogg pracowaé
na interfejsie, ktory jest im dobrze znany. Mozliwos¢ petnego
dostosowania interfejsu do wymagan kazdego uzytkownika
gwarantuje, ze nie bedzie on zdezorientowany ze wzgledu na
dos¢ szerokg game dostepnej funkcjonalnosci, a sam interfejs
zachowa w petni kompatybilnos¢ dla typowych procesow
zwigzanych z praca. Ponadto funkcje takie, jak dostepnos¢ do
kontekstowych raportow Bl oraz proceséw biznesowych
pozwalajg uzytkownikom wykonaé wszystkie zadania w ramach
jednego interfejsu, bez koniecznosci przechodzenia z jednej
aplikacji do drugiej. Zintegrowany silnik wyszukiwania, ktory
przypomina wyszukiwarke Google, ufatwia uzytkownikom
znalezienie potrzebnych informacji w szybki i prosty sposob.

= Business Performance Management

Mate i $rednie przedsiebiorstwa wymagajg, aby rozwigzania ERP
posiadaly narzedzia raportujgce. Za pomoca tych narzedzi dane
moga by¢ wyswietlane w raportach pokazujgcych aktualng
sytuacje firmy. Dla uzytkownikbw bez wiedzy technicznej
konieczne jest udostepnienie narzedzi do tworzenia
sprawozdan, a nie tylko wybér sposrod wezesniej zdefiniowanych
raportdw. Najlepiej, jesli system posiada w standardzie
wbudowane narzedzia do raportowania z wykorzystaniem
duzych hurtowni danych. Comarch ALTUM jest w pelni
zintegrowany z Business Performance Management Suite, ktory
umozliwia szybkg reakcje na wewnetrzne i zewnetrzne zmiany,
poczawszy od procesu planowania, ktory jest obstugiwany przez
narzedzia budzetowania. Wyniki procesu planowania moga
zosta¢ zmienione na kluczowe wskazniki wydajnosci (KPIs — Key
Performance Indicators), ktére moga by¢ przekazane za pomocg
Business ScoreCards (BSCs). BSC umozliwia komunikacje,
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a takze monitorowanie realizacji celu przy pomocy jednego
raportu, ktéry wykorzystuje statusy i wskazniki trendu, co
zapewnia szybki podglad sytuacji, w jakiej znajduje sie
przedsiebiorstwo. Dodatkowo,  tzw. alerty  ostrzegaja
uzytkownikdw o wszelkich odchyleniach. Jes$li wyniki firmy
odbiegajg od okreslonego celu, szczeg6lowe raporty moga
postuzyé analizie wszystkich informacji dotyczacych dziatalnosci
biznesowej oraz okre$li¢ 2zrodio problemu. Gdy zrédio
odchylenia zostanie okre$lone, mozna tatwo je wyeliminowaé
poprzez zmiane proceséw biznesowych zachodzacych w firmie,
co zagwarantuje realizacje celow firmy. Dzieki stalemu
uaktualnianiu wszystkich danych, wydajno$¢ Business Process
Management ciggle sie rozwija i pozwala na szybszg reakcje na
nadchodzace zmiany — poprzez planowanie, monitorowanie,
analize i adaptacje.

= Business Process Management:

Wczesdniejsze rozwigzania ERP uzywaly tzw. ,poziomego
standardu procesow”, ktére organizowaly przetwarzanie danych
oraz kreowanie informacji. Te procesy mogty byé dostosowane
tylko przez wlasnych specjalistow spotki lub jej partnera
zajmujacego sie wdrozeniami. Po6zniej pojawity sie na rynku
procesy, ktére kontynuowany dostosowanie rozwigzan do
wymaganh okreslonego przemystu. Dodatkowo, uzytkownik moze
wybraé rozwigzanie sposréd dostepnej biblioteki najlepszych
praktyk. Rozwdj ten zmniejszyt koszty kastomizaciji, ale
w dalszym ciggu nie wyeliminowat koniecznoéci dostosowania
projektéw, problemu gtéwnie dla MSP, ktére czesto nie byly
w stanie zaptaci¢ ogromnej sumy, aby ich system dostosowany
byt przez specjalistow. W zwigzku z tym czesto firmy wybieraty
sposrod standardowych procesow, rezygnujac jednoczesnie
z whasnych, czesto lepszych praktyk, poniewaz nie byly w stanie
przeprowadzi¢ petnej integracji. W rezultacie, gtowny efekt
automatyzacji proceséw biznesowych zostat utracony. Dlatego
tez obecnie korzysta sie gtéwnie z narzedzi do modelowania
procesOw, ktore udostepniajg rdézne koncepcje zarzadzania
procesami. W celu unikniecia zlozonoéci, MSP powinny wybraé
proste w uzyciu narzedzie, najlepiej z edytorem graficznym, ktére
w fatwy sposob pozwoli na definicje procesu krok po kroku.
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Narzedzie do zarzadzania procesami biznesowymi w Comarch
ALTUM dostarcza najlepszych praktyk biznesowych z réznych
sektorow poprzez predefiniowane procesy. Ponadto, know-how
firmy zgromadzone przez lata moze sta¢ sie czescig rozwigzania
ERP. W celu tworzenia nowych proceséw i dostosowania
istniejgcych w sposéb maksymalnie prosty, system zostat
wyposazony w graficzny edytor proceséw. Silnik do tworzenia
proceséw bhiznesowych, ktéry jest uruchomiony w tle dziatania
systemu, pozwala na czesciowa Ilub pelng automatyzacje
proceséw biznesowych w firmie oraz poza nig. Zadania
poszczegblnych pracownikbw w catej firmie moga zostaé
okreslone podczas tworzenia procesu. Zdefiniowane w ten sposéb
zadania zostang wystane do osobistych skrzynek pocztowych
pracownikéw, zintegrowanych z Outlookiem, gdzie uzytkownicy
mogg natychmiast wykonaé¢ zadania, ktérymi Kkieruje system.
Dzieki otwartej architekturze Comarch ALTUM, zewnetrzne
aplikacje wykorzystywane w firmie Iub przez partneréw
biznesowych moga zosta¢ zintegrowane z utworzonym procesem.
Pozwala to na znaczng poprawe jakosci procesu oraz wysoki
poziom automatyzacji w catym fancuchu dostaw.

W celu zagwarantowania automatyzacji proceséw biznesowych
na zewnatrz, jak réwniez w ramach firmy i wykorzystywanego
systemu ERP, narzedzia BPM powinny mieé otwartg
architekture. Tylko wtedy, gdy integracja aplikacji zewnetrznych
jest mozliwa, proces ktory wymaga funkcjonowania tych aplikaciji
moze zosta¢ zautomatyzowany oraz poprawiony. Dzieki otwartej
architekturze mozliwe jest rowniez zautomatyzowanie procesow
w calym tahcuchu dostaw, poprzez integracje z aplikacjami
klienta i dostawcy.
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* Integracja z narz edziami mobilnymi:

Pracownicy oraz kadra kierownicza muszg mie¢ dostep do
funkcjonalnosci ERP w kazdej chwili, w celu wprowadzania
danych Ilub odbierania informacji. Urzadzenia mobilne sa
stosowane w tym celu coraz czesciej. Menedzerowie otwierajg
i pracujag na raportach na notebookach oraz telefonach
komoérkowych. Podczas gdy dokumenty sg zbierane i wysylane
Z magazynu, obstluga urzgadzen mobilnych na podstawie ich
aktualnych danych z systemu ERP moze stwierdzi¢ jaka ilosé
asortymentow jest wcigz w magazynie i zaktualizowaé
podstawowg baze danych. W zwigzku z tym system jest w stanie
reagowa¢ na biezagco na ewentualne zmiany kolejnosci. Dziat
sprzedazy w szczegolnosci korzysta z wielu réznych rozwigzan
mobilnych, ktére mogg by¢ bardziej skuteczne, jezeli majg
dostep do kluczowych funkcji systemu klasy ERP w celu
wymiany danych z gidbwnym systemem firmy.

Comarch ALTUM zostat zintegrowany z trzema konkretnymi
rozwigzaniami mobilnymi wchodzacymi w sktad pakietu Comarch
Mobile, ktére pozwalaja uzytkownikom spedzaé wiekszosc
SWojego czasu nha pracy nie za biurkiem, lecz poprzez uzywanie
kluczowych funkcjonalnosci ERP na mobilnych urzadzeniach:

» Dziat sprzedazy ma dostep do wszelkich niezbednych
informacji, jak réwniez funkcji do otrzymywania zlecen,
artykutdbw  zarezerwowanych  lub  wydruku  faktur
z mobilnych urzadzen w siedzibie klienta — stuzy do tego
Comarch Mobilny Sprzedawca

e Menedzerowie majg dostep do raportéw biezacych oraz
moga Sledzi¢ i reagowa¢ na biezace wydarzenia
z dowolnego miejsca na $wiecie — za posrednictwem
aplikacji Comarch Mobilny Menadzer

 Rozwigzanie @ Mobilny  Magazynier pozwala na
automatyczne przyjmowanie i wydawanie towarow za
pomocg urzgdzen mobilnych. Tworzenie dokumentéw
magazynowych i wyliczanie bilansu stanu towaréw moze
by¢ znacznie przyspieszone, poniewaz artykuty mogag byc¢
skanowane kolektorem danych.

Rozwigzania w pelni zintegrowane z ERP sg efektywne,
pozwalajac na staly przeptyw informacji przez cate
przedsiebiorstwo. W ten sposéb obieg zarejestrowanych
dokumentéw klienta moze by¢ natychmiast uzupetniony i artykuty,
ktére zostaly dostarczone do magazynu sg natychmiast gotowe
do sprzedazy.
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= E-commerce :

Odkad handel elektroniczny stat sie na tyle tani, ze dla wielu firm
stalo sie mozliwe wejscie na ten nowy rynek, zarowno oferta jak
i ceny wigkszosci ,graczy” na tym rynku stajg sie coraz bardziej
zblizone. W celu uzyskania przewagi konkurencyjnej, sam handel
online juz nie wystarcza. Firmy muszg poprawié¢ swoje ustugi i/lub
w dalszym ciggu redukowaé¢ poziom kosztéw w celu wejscia na
nowe, niszowe rynki. Jako ze integracja sklepéw internetowych
z aplikacjami ERP byla do$é¢ skomplikowana, wiele firm
przeprowadzito tylko niewielkie inwestycje w rozwigzania B2B
(business to business) i B2C (business to customer).
Nowoczesne systemy ERP powinny oferowaé mozliwosé tatwej
integracji takich rozwigzan, a zatem unika¢ zbednej administracji
danymi. To mogtoby pomodc firmom obnizyé koszty zwigzane z
internetowym kanalem sprzedazy. Wspotpraca z rozwigzaniem
B2B moze byé znaczaco tatwiejsza i bardziej efektywna dzieki
uzyskaniu dostepu do funkcjonalnosci online takich, jak sktadanie
zamoOwien, sprawdzanie dostepnosci artykutébw oraz $ledzenie
zamoéwien. Istniejg rézne sposoby integracji tych rozwigzan w
systemach ERP. Jednym z nich jest stata synchronizacja danych
miedzy aplikacjami online i systemami ERP. Dlatego tez dane
takie, jak dostepnos¢ artykutow, cena, opis produktow muszg byé
stale aktualizowane. Ponadto aktualizacja jednego z rozwigzan
wspoélpracujacych ze sobg wymaga zmian w interfejsie pomiedzy
tymi rozwigzaniami.
W celu zapewnienia lepszej integracji, niektérzy dostawcy ERP
oferujg kompatybilne, zintegrowane rozwigzania e-commerce
aby unikng¢ probleméw wymienionych powyzej. Rozwigzania te
umozliwiajg jednoczesne dziatanie wielu sklepéw internetowych
oraz lepszg integracje Busines Intelligence lub logistyki, ktére sg
czescig lub zintegrowanym rozwigzaniem ERP.

*  Miedzynarodowo $¢:

Czy program ogranicza sie do rynku krajowego? Jest
dostosowany do przepisow prawnych innych krajow? Czy
interfejs uzytkownika jest dostepnych w innych wersjach
jezykowych? Te pytania stajg sie coraz bardziej istotne dla
matych i srednich przedsigbiorstw, ktore weszly albo zamierzajg
wejs¢ na rynki zagraniczne. Zastosowanie jednego rozwigzania
ERP we wszystkich spétkach zaleznych nie tylko sprawia, ze
kosztowne projekty integracji sg zbedne, ale rowniez pomaga
zmniejszy¢ TCO.
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Comarch ALTUM pomaga zwieksza¢ wydajnos¢ internetowego
kanatu sprzedazy dzieki trzem rozwigzaniom: sklep internetowy
Comarch iSklep24, portal B2B Pulpit Kontrahenta oraz narzedzia
obstugi aukcji internetowych na portalach takich jak Allegro czy
eBay dostepne z poziomu interfejsu systemu ERP. Poniewaz
wszystkie trzy rozwigzania sg w petni zintegrowane z Comarch
ALTUM, nie ma potrzeby dodatkowej administracji danymi.
Pozwala to na poprawe jakosci obstugi klienta poprzez nizszy
poziom bledoéw i krotszy czas realizacji zlecen, a takze ma
pozytywny wptyw na strukture kosztéw catego kanatu sprzedazy
internetowej. Dane, takie jak informacje na temat produktéw
oferowanych w serwisie Ebay oraz sklepie internetowym, czy
zwigzane z nimi cenniki moga byé¢ definiowane w systemie ERP.
Kazde zamowienie zarejestrowane poprzez internet jest od razu
gotowe do natychmiastowego wykonania w porzadku ustawionym
przez narzedzia zarzadzania w Comarch ALTUM. Rozwigzanie
B2B pozwala partnerom biznesowym na sprawdzanie dostepnosci
asortymentu, wglad w cenniki oraz dostep do innych danych, ktére
sg niezbedne do skutecznej wspotpracy. Ten prosty i tani model
wspotpracy sprawia, ze firma staje sie bardziej atrakcyjnym
partnerem biznesowym i elementem fancucha dostaw.
Dostepnos¢ réznych wersji jezykowych pozwala na rozszerzenie
kanatu sprzedazy do nowych krajow, zwiekszajgc wartosci
rozwigzania e-commerce w Comarch ALTUM.

* Funkcjonalno $¢:

Ktére procesy i w jaki sposdb mogg by¢ obstugiwane przez
oprogramowanie? Czy niezbedne dla firmy funkcje dostepne sg
w standardzie, czy majg one zosta¢ dodane do systemu?
Wymagana funkcjonalno$é rozwigzania zalezy od modelu
biznesowego firmy. W trakcie procesu oceny firma musi
sprawdzié, czy system spetnia te wymagania funkcjonalne.

= Poziom integracji :

Ze wzgledu na rosngce

wzajemne powigzania firm, Jak gteboka jest integracja funkcji jednego systemu? Czy
rozwigzania ~ ERP  muszg wymagane sg dodatkowe narzedzia, ktére umozliwiajg
umozliwi¢ wymiane danych o o . ‘- .
miedzy réznymi systemami, a komunikacje i synchronizacje danych pomiedzy réznymi
takze realizacje transakcji, modutami? To pytanie jest szczegOlnie istotne przy wyborze

ktére wymagajg wspotpracy

tych systemow. rozwigzania dostawcy, ktéry niedawno zakupit pakiety

oprogramowania innych producentéw, a teraz sprzedaje je jako
jeden produkt.

= Integracja z rozwi gzaniami zewn etrznymi :

Oprogramowanie ERP nabiera coraz wiekszego znaczenia nie
tylko dla dziatalnosci w ramach jednego przedsiebiorstwa, ale
takze wspotpracy z partnerami, dostawcami i klientami, ktérzy
zazwyczaj korzystajg z innych rozwigzan. Ze wzgledu na rosnace
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wzajemne powigzania spoétek, system ERP musi umozliwia¢
wymiane danych miedzy r6znymi narzedziami, a nawet realizacje
transakcji, ktére wymagajg wspoOtpracy tych systemoéw.
Oprogramowanie, ktére wspiera standardy branzowe takie jak
EDI, XML i serwisy WEB, moze by¢ zintegrowane znacznie
tatwiej z innymi rozwigzaniami.

» Elastyczno $¢:

Wielcy dostawcy ERP rozwijajg swojg wlasng platforme
infrastruktury, ktéra powinna pozwoli¢ uzytkownikom na
dostosowanie oprogramowania do zmieniajgcych sie wymagan
w miare mozliwosci bez pracy programistéw. Przyktadami takich
platform sg SAP Netweaver, Fusion Middleware, opracowanych
przez Oracle i Microsoft na platformie .Net. IBM, chociaz nie
oferuje rozwigzan ERP, réwniez oferuje platformy infrastruktury,
zwane Websphere. Mali dostawcy nie posiadajg takich platform,
ale najczesciej korzystajg z nich wielcy gracze. Laczenie réznych
aplikacji za pomoca platform integracji ma zasadnicze znaczenie
dla uzytkownikéw, poniewaz umozliwia korzystanie z rdéznych
systeméw przy jednoczesnym zachowaniu ptynnosci proceséw
zachodzacych poza granicami systemu ERP.

= Zgodno $¢ z regulacjami prawnymi

Regulacje prawne dotyczace rachunkowosci, archiwizacii
dokumentow, $ledzenia produktow w przemysle spozywczym lub
farmaceutycznym (traceability), Basel Il, Ustawa Sarbanes Oxley
i wiele innych zasad i norm, ktorych firma musi przestrzegaé
muszg by¢ odzwierciedlone w rozwigzania ERP. W kazdym
przypadku zmiany w przepisach w odpowiednim czasie powinna
sie pojawi¢ stosowna aktualizacja oprogramowana. W innym
przypadku system staje sie bezuzyteczny dla firmy.
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= Bezpiecze Astwo:

Rozwigzanie klasy ERP musi mieé¢ zintegrowane
mechanizmy, ktére blokujg dostep nieautoryzowanych
uzytkownikow, jak rowniez uniemozliwiajg przypadkowe lub
niepoprawne wprowadzanie informacji i okreslajg zakres
uprawniehn poszczegolnych uzytkownikéw. Obok ochrony kont
uzytkownikbw za pomocg haset, konieczna jest mozliwos¢
$ledzenia operacji wykonywanych w systemie i okreslenia
osOb, ktore s za nie odpowiedzialne. Producent
oprogramowania  powinien  takze  zapewni¢  $rodki
bezpieczenstwa, ktére chronig system przed atakami
Z zewnatrz.

5.1. Wymagania w stosunku do dostawcy systemu

Obok kryteriow dotyczacych samego oprogramowania, takze
dostawca system powinien spetnia¢ pewne kryteria:

=  Wiedza bran zowa:

Dla matych i $rednich przedsiebiorstw, ktére zazwyczaj majg
ograniczony budzet na projekty ERP, szczegdlnie wazna jest

Uzytkownicy coraz bardziej
skupiajg sie nie tylko na TCO wiedza branzowa dostawcy oprogramowania. Dobry wybor

(catkowity koszt posiadania), dostawcy obniza koszty i skraca czasu realizacji, jak rowniez

ale takze na TCI (catkowity

koszt wdrozenia). Comarch ALTUM ERP zawiera peing funkcjonalno$¢ ERP,
wspierajacg firme w procesach zakupowych, logistycznych,
sprzedazowych i ksiegowych. System pozwala na obstuge operacji
w réznych walutach i spetnia miedzynarodowe wymogi prawne. Co
wiecje, interfejs uzytkownika Comarch ALTUM jest dostepny
w czterech jezykach (polski, angielski, niemiecki, francuski).
Wszystkie funkcjonalno$ci opierajg sie o wysoce elastyczng
platforma, zawierajgcg silnik workflow oraz w peni zintegrowane
rozwigzanie Business Intelligence. Dzieki otwartej architekturze
i mozliwosciom interfejsu programistycznego Comarch ALTUM
TrueAPI system moze by¢ w dowolnym czasie dostosowywany do
zmieniajgcych sie wymagan firmy poprzez rozszerzenia funkcjonalne
lub integracje rozwigzan zewnetrznych. Architektura platformy
Comarch ALTUM pozwala w petni integrowac¢ wszystkie rozszerzenia
systemu z rozwigzaniem Business Intelligence i silnikiem Workflow.
Dzieki temu rozwigzanie ERP staje sie podstawg catej infrastruktury
oprogramowania. W celu usprawnienia wspéipracy z klientami
i dostawcami w ramach calego tancucha dostaw, Comarch ALTUM
zostal wyposazony w rozwigzanie EDI, ktére pozwala na tatwg
elektroniczng wymiane danych z partnerami biznesowymi.

Wykorzystanie nowoczesnych technologii (. NET 3.5 i SQL Server
2008) gwarantuje nie tylko wysokg wydajnos¢, ale réwniez, co
najwyzsze, bezpieczenstwo danych.
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zmniejsza wysitek wkiadany w proces wdrozenia. Rowniez
mozliwos¢ personalizacji oprogramowania bez kosztownych
projektow  dostosowawczych  odgrywa wazng role.
Uzytkownicy coraz mocniej koncentrujg sie nie tylko na TCO
(catkowity koszt posiadania), ale takze na TCI (catkowity koszt
wdrozenia).

= Miedzynarodowo $¢:

Czy sprzedawca obecny jest na rynkach miedzynarodowych?
Czy oprogramowanie dostepne jest w réznych jezykach? Dla
matych i $rednich przedsiebiorstw istothe jest zaréwno
skuteczne wsparcie ,na miejscu’, jak i mozliwosé
wykorzystania obcych jezykow i walut.

= Mozliwo §¢ migracji danych :

Dla firm, ktére zmieniajg rozwigzanie ERP, istotng kwestig jest
mozliwo$¢ migracji danych. Czy mozliwy jest transfer danych
transakcyjnych ze starego systemu do nowego?

= Koszty ustug i wsparcia

Oprécz kosztow licencji klienci powinni rozwazy¢ roczne koszty
serwisu i wsparcia, ktore stanowig znaczacg czes¢ TCO
(catkowity koszt posiadania) systemu ERP. Dostawca
oprogramowania musi dokladnie okresli¢, jakie ustugi oferuje, jak
czesto dokonywane sg update’y systemu, jaki jest zakres
wsparcia etc.
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= Bezpiecze Astwo:

Jako ze system ERP to inwestycja dlugoterminowa, stabilno$é
oprogramowania i jego dostawcy majg bardzo duze znaczenie.
Jak przedstawia sie sytuacja finansowa dostawcy? Czy
oprogramowanie jest tworzone w oparciu o0 nowe trendy
i platformy technologicznych? Czy wykorzystywana technologia
bedzie sie rozwija¢? Odpowiedz na te pytania jest istotna.

Comarch jest miedzynarodowym dostawcg oprogramowania,
zatrudniajagcym okoto 3500 specjalistbw na calym $wiecie,
oferujagcym kompleksowe rozwigzania. Obok systemow ERP
najwyzszej klasy, w portfolio spotki znajdujg sie takze rozwigzania
CRM i EDI. Doskonalg oferte Comarch dopetniajg ustugi
uzupetniajgce, takie jak hosting i outsourcing infrastruktury, ustugi
wdrozeniowe i dostosowywanie srodowiska IT.
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6. PODSUMOWANIE, REKOMENDACJA

Jak pokazuje niniejszy raport, wybér rozwigzania ERP jest wazng
decyzja, ktéra ma wielki wptyw na losy firmy. Dlatego tez decyzja ta musi
by¢ podejmowana z ostroznoscig oraz z uwagg na wszystkie kryteria,
ktore zostaly zidentyfikowane w niniejszym dokumencie.

Male i srednie firmy stajg twarzg w twarz z powaznymi wyzwaniami,
takimi jak internacjonalizacja, lojalnos¢ klientéw, sprzedaz internetowa,
elastycznos¢ produkcji i logistyki, a takze wspotpraca z partnerami i
dostawcami. Ponadto, istnieje coraz wiecej wymogow i przepisow
prawnych, miedzynarodowych i krajowych, ktérych firmy musza
przestrzega¢. W celu dalszego rozwoju, przedsiebiorstwa powinny by¢ w
stanie analizowa¢ szczeg6lowo swojg dziatalno$¢ i na podstawie tych
informaciji tworzy¢ wiarygodne prognozy przysztych usprawnien.

Aktualne rozwigzania ERP wspierajg przedsiebiorstwa w spetnieniu tych
kryteribw, nie narzucajgc jednak ustalonej koncepcji dziatania.
Wskazdwki wymienione w niniejszym raporcie dajg wystarczajacg
wiedze do dokonania wiasciwego wyboru dla firmy rozwigzania ERP.

Cze$¢ raportu poswiecono opisowi oprogramowana klasy ERP -
Comarch ALTUM. Jest to rozwigzanie dajace bardzo interesujgce
mozliwosci matym i $rednim firmom. Comarch ALTUM byt tworzony z
dbatoscia o ergonomie, dlatego produkt zachwyca fatwym w uzyciu
interfejsem uzytkownika oraz peilng konfigurowalnoscia. Zintegrowane
rozwigzanie business performance management otwiera nowe
mozliwosci zarzadzania wynikami firmy. To samo odnosi sie do
zarzadzania procesami biznesowymi — know-how wypracowane przez
firme moze staé sie czescig systemu ERP. Dodatkowo, dostepne sg
zintegrowane rozwigzania mobilne dla dzialu sprzedazy, zarzadzania
i personelu magazynu.

Ogollnie rzecz biorgc, uzytkownicy, ktérzy szukaja wilasciwego
rozwigzania ERP powinni rozwazy¢ trzy podstawowe pytania:

Jakie rozwigzanie najlepiej pasuje do indywidualnych potrzeb firmy?

Jakie rozwigzania mozna dostosowaé do zmieniajacych sie wymagan i
procesOw w sposob najbardziej elastyczny i tani?

Czy oprocz administracji, system pozwala na usprawnienie proceséow

firmy i poprawe wydajnosci? Czyli w skrécie - czy rozwigzanie ERP
tworzy rzeczywistg wartos¢ dodang?
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