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Comarch DMS Infostore

Platforma Comarch DMS Infostore -
podstawowe cechy

Comarch DMS Infostore to system rejestracji, przetwarzania i archiwizacji dokumentow pochodzacych z roznych zrodet: skaner, dysk, faks,

poczta elektroniczna, formularz www, baza danych.

Podstawowe funkcjonalnosci aplikacji DMS to rozdzielanie i kolejkowanie zadan zwigzanych z przetwarzaniem dokumentow pomiedzy
uprawnionych uzytkownikow zgodnie z wewnetrznymi procedurami biznesowymi firmy i zaprojektowang na ich podstawie logikg aplika-
cji (workflow) oraz udostepnianie podgladu dokumentow, wywotywanych zaréwno z poziomu aplikacji DMS, jak i z innych, autoryzowa-
nych w niej systemow.

Elektroniczne procesowanie dokumentéw w systemie DMS jest scisle powigzany z ich fizycznym obiegiem. Wszystkie ustugi logistyczne
sg zlecane i rejestrowane przez uzytkownikow z poziomu aplikacji webowej, ktdra posiada zarowno moduty obstugiwane przez uzytkow-
nikow biznesowych, jak i moduty dedykowane dla archiwum papierowego i jednostek skanujgcych. System na biezgco raportuje aktualng
lokalizacje papierowych wersji dokumentow i moze od niej uzaleznia¢ przebieg procesowania elektronicznego.

Architektura DMS umozliwia peing integracje z dowolnym systemem zewnetrznym, zarowno w zakresie eksportu danych zgromadzonych
w procesie przetwarzania dokumentow, jak i importu danych wspierajgcych to przetwarzanie. Umozliwia rowniez swobodne zarzadzanie
kompetencjami uzytkownikow poprzez przydzielanie im dostepu nie tylko do poszczegolnych funkcjonalnosci systemu, ale i do konkret-
nych typow dokumentow, etapow procesowania i zakresow odpowiedzialnosci biznesowe).

Proces przetwarzania i archiwizacji w systemie DMS moze obejmowac zarowno elektroniczne, jak i papierowe wersje dokumentow. W
swym najszerszym wcieleniu DMS moze zatem stanowic konglomerat ustug logistycznych (transport, sortowanie, skanowanie, archiwi-
zacje i wyszukiwanie dokumentow) oraz informatycznych (interfejsy webowe, workflow, podglad obrazow/plikéw z dokumentami, modu-
ty komunikacyjne i integrujace).

Nasi klienci mogg wybiera¢ dowolne kombinacje ustug sposrad wymienionych powyzej mozliwosci platformy.

Dziennik Podawczy | Kancelaria

Ksiegowosc zobowigzan | Inwestycje | Zaopatrzenie
Dokumentacja kadrowa

Sprzedaz towarow i ustug

Listy przewozowe | Faktury spedycyjne

Biuro obstugi klienta | Dokumentacja klienta
Dziat Prawny | Umowy

Archiwum dokumentow



Comarch DMS Infostore

Moduty platformy Comarch DMS Infostore tatwo integrujg sie z:

dowolnymi serwerami katalogowymi

dowolnymi bazami danych

dowolnymi serwerami aplikacji

Active Directories

portalami

systemami ksiegowymi i ERP - SAP, PeopleSoft, Oracle, Lotus
Notes, GIM (Gold Invoice Matching System), etc.

zintegrowanymi systemami logistycznymi - DCSi Logistics
platformami zarzadzania trescig (ECM) - FileNet, Documentum,
Oracle, SharePoint

Ogolny profil naszych klientow:

firmy o rozproszonej strukturze organizacyjnej (centrala + oddziaty terenowe, sieci magazynow dystrybucyjnych, sieci sprzedazy de-
talicznej i hurtowej, etc.)

duze firmy, ktére mimo zlokalizowania w jednym miejscu posiadajg ztozong strukture organizacyjng

firmy wymieniajgce z kontrahentami duze ilosci dokumentow papierowych lub elektronicznych (telekomy, Retail&FMCG, firmy spedy-
cyjne i transportowe, energetyka, etc.)

firmy przetwarzajgce duza ilosc formularzy i dokumentow wewnetrznych (banki, towarzystwa ubezpieczeniowe, instytucje panstwo-
we, urzedy, etc.)

firmy zatrudniajgce duza ilos¢ pracownikow, zmuszone przechowywania ich dokumentacji kadrowej

firmy przetwarzajgce dokumenty o nieustandaryzowanym formacie

firmy preferujgce outsourcing

‘;1; Sieci handlowe

m-m . Hurtownie (spozywcze, motoryzacyjne, farmaceutyczne, etc.)
&

:_H Firmy spedycyjne i logistyczne

Wydawnictwa

ﬁ Firmy telekomunikacyjne

Centra finansowo-ksiegowe

ﬂ.t_ Ubezpieczyciele

Instytucje finansowe

f

Banki

& e

Il | Instytucje publiczne
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ZALETY ROZWIAZAN COMARCH DMS

INFOSTORE

Wydajne i odpowiadajgce najwyzszym standardom repozy-
torium dokumentow elektronicznych
Przyjazny dla uzytkownika interfejs, dostepny przez standar-
dowa przegladarke internetowa
Petna integracja ze wszystkimi rozwigzaniami Comarch (ERP,
EDI, CRM, Infrastruktura)
tatwa integracja z zewnetrznymi:

s - systemami (ERP,CRM, BPM, etc.)

s produktami (LotusNotes, MSOffice, etc.)

o protokotami (LDAP, SSL, XML, etc.)
Mozliwosc obstugi nawet najbardziej ztozonych procesow biz-
nesowych w kazdej branzy
Whbudowane narzedzia umozliwiajgce biezgcg kontrole i po-
miar efektywnosci procesow biznesowych
Petne wsparcie konsultingowe i HelpDesk na wszystkich eta-
pach realizacji projektu
Gwarancja wsparcia serwisowego naszych rozwigzan w do-
wolnie diugiej perspektywie czasowej

W ramach platformy DMS Infostore Comarch moze dostarczyc klientom poza samym systemem informatycznym rowniez peten

zakres ustug logistycznych zwigzanych z transportem, skanowaniem i archiwizacjg papierowych oryginatow dokumentow w cig-

gu wszystkich lat trwania umowy na dostawe systemu. Comarch zarzadza wowczas wykonywaniem tych ustug i bierze na siebie

odpowiedzialnosc za dotrzymanie SLA. Nasi podwykonawcy obstuguja dedykowane dla nich koncowki systemu, aby realizowac

ustugi zlecane przez jego uzytkownikow.

WDROZENIE COMARCH DMS INFOSTORE -

KORZYSCI BIZNESOWE

Szybki dostep do zadanych informacji i dokumentow
Przyspieszenie procesowania spraw i dokumentow
Procesowanie dokumentow bez ich papierowych oryginatow
Mozliwos¢ jednoczesnego dostepu do dokumentu wielu uzyt-
kownikow w wielu lokalizacjach

Mozliwosc kojarzenia jednego obrazu dokumentu z wieloma
sprawami i klientami

Procesowanie spraw i dokumentow wielu dziatow firmy z po-
ziomu jednej aplikacji

Mozliwosc sledzenia aktywnosci i wydajnosci uzytkownikow
oraz obiegu spraw i dokumentow

Mozliwosc alokowania 'zaoszczedzonych' zasobow ludzkich
do nowych zadan

Mozliwosc¢ rozliczania pracownikow z czasu i efektywnosci
pracy

Ujednolicenie procedur biznesowych w catej organizaciji
Podniesienie bezpieczenstwa danych

Podniesienie poziomu jakosci obstugi klientow i kontrahentow
dzieki automatyzacji standardowych procedur

Redukcja kosztow przetwarzania, wyszukiwania i przechowy-

wania dokumentow oraz obstugi procesow biznesowych




Wiemy, 0 co pytac, zeby prawidtowo rozpoznac
potrzeby naszych klientow i zaprojektowac odpo-

wiednie rozwigzania.

Jestesmy w stanie obstuzyc¢ informatycznie kaz-
dy inny obszar dziatania Paristwa Firmy, jako uzu-

petnienie naszej oferty na DMS

Comarch DMS Infostore

(ECOD, Infrastruktura, Lojalnosc, etc.).

Znamy i potrafimy omijac putapki zwigzane z biz-
nesowym procesowaniem roznych typow doku-
mentow w roznych branzach.

Jestesmy duzym i stabilnym partnerem - nigdy
nie zostang Panstwo bez biezacego wsparcia i
mozliwosci dalszej rozbudowy wdozonych przez

nas systemow.

Dokument to jeden z podstawowych nosnikéw informacji w firmie. Sprawne i efektywne zarzadzanie jego obiegiem ma niezwykle istotny
wplyw na podniesienie jakosci funkcjonowania zarowno procesow biznesowych, jak i jednostek organizacyjnych firmy. Pozwala podniesc
bezpieczenstwo informacji, zredukowac koszty operacyjne oraz wyeliminowac btedy. Decyzje biznesowe podejmowane sg W oparciu 0
rzetelne i aktualne dane, dostepne dla uprawnionych osob w momencie, kiedy tego potrzebuja.

Sprawne zarzadzanie dokumentami to efektywne wsparcie systemowe dla wszystkich obszarow cyklu zycia dokumentu: od momentu jego
powstania (tworzenie), poprzez pozyskanie dokumentu z dowolnego zrédta i lokalizacji (przechwytywanie), az po jego zarchiwizowanie
(archiwizacja) w taki sposéb, aby byt on w tatwy sposob dostepny z dowolnego miejsca (wyszukiwanie).
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Dokumenty w tym kontekscie nalezy rozumiec szeroko. Nie tylko podpisane papierowe egzemplarze, ich skany czy elektroniczne wersje

edytorow tekstow, ale rowniez faksy (papierowe i elektroniczne), emaile, obrazy, grafiki, pliki pakietow biurowych (arkusze kalkulacyjne, pre-
zentacje), pliki narzedzi do projektowania, nagrania audio i wideo, raporty pochodzace z réznych systemaéw (np. ERP, biling).
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Standardowy schemat przetwarzania dokumentow w organizacji korzystajgcej
7 elektronicznego systemu do archiwizacji i zarzadzania dokumentami
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TWORZENIE ) PRZECHWYTYWANIE ) ) ARCHIWIZACJA ) ) WYSZUKIWANIE )
Dokumenty powstajg w réznych miejscach i w rézny sposob.

el 0T | ‘E.‘-i W wersji papierowej powstajg odreczne notatki, dokumenty wy-

5 il drukowane wymagajace podpisu, faktury lub korespondencja.

-‘ "1.-' (LT T .t -
; . 'a ‘f Powstawanie dokumentow w wersiji elektronicznej odbywa sie naj-
e & czesciej w aplikacjach natywnych dla danego formatu dokumentu
X

takich, jak klient poczty elektronicznej, edytaory tekstu, arkusze kal-

kulacyjne, narzedzia prezentacyjne lub pakiety do projektowania.

Dokumenty powstajg rowniez w postaci raportow, wydrukow, lub eksportéw danych z systemow ERP, CRM, EDI lub danych z systemow
bilingowych.

Powstanie samego dokumentu najczesciej odbywa sie poza informatycznym system zarzgdzania dokumentami, ale system taki moze bez
problemu wspomagac prace nad ,uporzadkowaniem' statusu jego elektronicznej wersji, poprzez wykorzystanie standardowych mechani-
zmow wspotdzielonego repozytorium, wersjonowania oraz zarzgdzania uprawnieniami.

Dzieki temu wspolna praca nad dokumentem wielu 0sob jest przejrzysta, bezpieczna i sprawna, zwtaszcza tam, gdzie jedna nieautoryzo-
wana zmiana w dokumencie moze miec¢ kolosalne znaczenie (np. w umowach handlowych).

Comarch DMS Infostore wspiera tworzenie dokumentow poprzez nowoczesne mechanizmy tatwo dostepnego z poziomu przegladarki
www elektronicznego repozytorium, w ktorym dokumenty mozna swobodnie zorganizowac w dowolnie rozbudowang strukture folderow.
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Przyktadowe okna definiowania struktury i wiasciwosci folderow

Mechanizmy wersjonowania zapewniajg rejestracje petnej historii kolejnych zmian dokumentu oraz pozwalajg wyeliminowac ryzyko wzajem-
nego nadpisania wynikow pracy na dokumentach przez uzytkownikow (modyfikacja w danym momencie mozliwa tylko przez jedng osobe).

Czytelny itatwy w obstudze mechanizm konfiguracji uprawnien umozliwia nadanie badz pojedynczym uzytkownikom, badz catym gru-
pom uzytkownikow praw do wykonywania bardzo konkretnie zdefiniowanych operacji na dokumentach - tylko odpowiednio autoryzowa-
ni uzytkownicy moga np. przegladac, zmieniac, zapisywac, drukowac lub dokonywac adnotacji na dokumencie. Dzieki temu tatwiej zapa-
nowac nad procesem tworzenia dokumentow, miec¢ petng kontrole nad jego statusem i jednoczesnie uzyskiwac wysokg ergonomie pracy.
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)

WY SZUKIWANIE )

Kompleksowe zarzgdzanie dokumentami to takze efektywna obstuga kanatow, z ktérych pozyskiwa-
ne sg dokumenty, w szczegolnosci: serwery faks, e-mail, pliki uzytkownikdw, masowo przechwycone
pliki oraz dane z systemow informatycznych (np. ERP, CRM). Warto juz na etapie przechwytywania tre-
$ci dokumentu zgromadzi¢ dane go opisujgce (metadane), pozwalajgce efektywnie nim zarzgdzac.

Rozwigzanie Comarch DMS Infostore dostarcza zaawansowane narzedzia do przechwytywania tresci. Dokumenty papierowe mozna wpro-

wadzac z wykorzystaniem aplikacji skanujgcej, pliki dokumentow uzytkownikow za pomoca witryny www, a dokumenty z serwerow e-mail

i faks dzieki dedykowanym wtyczkom.

Dodatkowo system umozliwia masowy import plikow (interfejs plikowy) i danych z zewnetrznych systemow informatycznych (interfejs we-

bservice). Pozyskiwanie metadanych na tym etapie mozna zautomatyzowac, na przykiad dzieki odczytywaniu informacji zawartych w ko-

dach kreskowych (skanowanie dokumentdw), adresach email, numerach fakséw lub w nazwach plikow (przy masowym imporcie plikow)

czy danych z zewnetrznych systemow informatycznych (dzieki webservice).

Metadane pozwalajg nie tylko skutecznie wyszukiwac dokumenty, ale i zautomatyzowac ich dystrybucje, np. skierowac fakture kosztowg do

odpowiedniej komarki dziatu ksiegowosci lub przekazac faks do handlowca obstugujgcego danego klienta (np. po numerze telefonu nadawcy).
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Przyktadowe okno aplikacji skanujgcej - po lewej panel edycji metadanych dokumentu (pola indeksdw).
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W ramach platformy Comarch DMS Infostore mozemy zaoferowac naszym klientom poza samym systemem informatycznym row-

niez peten zakres ustug zwigzanych ze skanowaniem oryginatow dokumentow (rozpakowywanie, sortowanie, oklejanie kodami

kreskowymi, skanowanie, indeksowanie) w ciggu wszystkich lat trwania umowy na dostawe systemu. Jezeli klient zdecyduje sie
jednak na samodzielng digitalizacje dokumentow, Comarch poza udostepnieniem standardowej funkcjonalnosci systemu - modu-
tu skanujgcego - moze dostarczyc¢ rowniez skanery oraz drukarki i tasmy do generowania kodow kreskowych.

ARCHIWIZACIA

Zgromadzone w systemie dane strukturalne oraz elektroniczne wersje przechwyconych i umieszczonych w
repozytorium dokumentow, muszg by¢ archiwizowane sposob gwarantujacy petne bezpieczenstwo i wydaj-

nos¢ rozwigzania.

Bezpieczna archiwizacja, to uwzglednienie rejestrowania istotnych operacji wykonywanych na dokumencie

(dane audytowe), ktére mogg wykonac¢ wytgcznie uprawnieni uzytkownicy.

Bezpieczna archiwizacja, to rowniez gwarancja wspotpracy ze standardowymi nosnikami pamieci masowych oraz zapisywanie danych w
Sposob, ktory umozliwia ich tatwe odtworzenie/migracje w przypadku ewentualnej zmiany technologii. Wykorzystywanie otwartych stan-
dardow technologicznych gwarantuje przy tym posiadaczowi systemu catkowite bezpieczenstwo dostepu do danych.

Wydajnos¢ rozwigzania gwarantuje architektura zaktadajaca model separacji miejsca przechowywania metadanych (relacyjna baza da-
nych) od samych danych (pamie¢ masowa, systemy plikow).

Wydajnos$¢ rozwigzania archiwizacyjnego to zapewnienie szybkiego pozyskania dokumentow w momencie, gdy sg one potrzebne oraz
mozliwosc utrzymania tej wydajnosci w przypadku wzrostu wolumenow danych lub liczby uzytkownikéw poprzez odpowiednie skalowa-
nie rozwigzania. Wykorzystywany przez nasz system stos technologiczny w zakresie bazy danych (Oracle) oraz aplikacji (J2EE) pozwala

na tatwe i efektywne skalowanie rozwigzania.

Comarch DMS Infostore dzieki rozbudowanemu systemowi sledzenia aktywnosci uzytkownikow i rejestracji danych audytowych zapewnia
petng kontrole nad ,zyciem dokumentu' we wszystkich jego fazach.
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Przyktadowe formatki sledzenia historii dokumentow i aktywnosci uzytkownikow
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Kluczowa dla efektywnego zarzadzania dokumentami jest szybkosc i tatwosc¢ dostepu do zgromadzonych da-
nych i obrazow dokumentow, dlatego tak istotne w catym systemie sg elastyczne i wydajne mechanizmy wy-
szukiwania. Mechanizmy te powinny byc¢ jednoczesnie na tyle bezpieczne, aby umozliwi¢ uzytkownikom wy-

tgcznie operacje zgodne z posiadanymi przez nich uprawnieniami i tylko na tych typach dokumentow, do kto-

rych majg precyzyjnie zdefiniowany dostep.

Comarch DMS Infostore oferuje nowoczesne mechanizmy wyszukiwania, ktorych bezpieczeristwo zapewnia powigzanie z rozbudowa-
nym modelem administracji uprawnieniami.

GrLpy LIpEawien: Lpravenienia:
) Brak [W]Zapis zawartosd
() Przegladanie [WPrzejecie wlasnosci ohisktu
w O Odezyt [¥]Zapis dla objektdw potomnych

& (5 g i ] Poirey doctan - | & Zapis [¥Zapis metadanych systemovych
") Ecitm Cxierit it () Tworzenie [W]2apis indeksdw dynamicznego
) Helitan, Prrevhadas i O Wykorwanie obigktu
B Ean i A O Wersja [WZapis upravwnien

) Usuwanie

() Pelny dostep

Specialny

Przyktadowe okno konfiguracji uprawnier - po lewej: zdefiniowane grupy uzytkownikdw, po prawej: panel przydziatu uprawnier

Obok wyszukiwania szybkiego, znanego uzytkownikom m.in. z wyszukiwarek internetowych, system dostarcza mechanizmy budowania
zapytan ztozonych, w ktorych uzytkownik z wykarzystaniem operatorow logicznych konstruuje kryteria wyszukiwania oparte o metadane
dokumentu - dane opisujgce dokument, takie jak: typ dokumentu, nazwa, tytut, autor, data modyfikacji, identyfikator, etc.
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Przyktadowe formatki sledzenia historii dokumentow i aktywnosci uzytkownikow
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W dostepnym interfejsie uzytkownika systemu Comarch DMS Infostore wystarczy jedno klikniecie na wy-
brany dokument, aby podejrze¢ jego zawartosc. System automatycznie rozpoznaje typ plikow (obraz,

.fﬁ plik tekstowy, dokument MS Word®, etc.) i wyswietla jego zawartos¢ w nowym oknie (standardowo obstugi-
II'L ) J wana jest wiekszos¢ powszechnie uzywanych formatow graficznych jak: TIFF, PNG, GIF, JPEG) lub uru-
chamia aplikacje skojarzong z danym typem pliku (np. MS Word®).

PROSTY PODGLAD DOKUMENTU

Podglad zeskanowanego dokumentu realizowany jest domysinie za pomoca lekkiego modutu, pozwalajgcego na szybkie otwarcie obrazu
dokumentu i dostep do podstawowych narzedzi podgladu - nawigacji miedzy stronami dokumentu czy dopasowania widoku.
W oknie podgladu obrazu zawsze wyswietlane sg dane pozwalajgce jednoznacznie zidentyfikowa¢ dokument w systemie : nrid oraz nu-

mer kodu kreskowego.
ZAAWANSOWANY PODGLAD DOKUMENTU

W razie potrzeby, obraz dokumentu mozna podejrze¢ za pomocg bardziej zaawansowanych funkcji aplikacji. Podobnie, jak w wersji pro-
stej podgladu, obraz dokumentu wyswietlany jest nowym oknie przegladarki www, ale zaawansowany modut przegladarki rozszerzony
jest 0 narzedzia, ktére umozliwiajg nanoszenie na obraz dodatkowych warstw z komentarzami stownymi i/lub graficznym wyréznieniem.
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Przyktadowe okna zaawansowanego podgladu obrazu dokumentu (widoczne naniesione notatki i zakreslenia)

Dzieki narzedziom edycji cbrazu mozna fatwo np. zwrocic uwage ksiegowosci na wybrang pozycje faktury.

Wszystkie zmiany w obrazie dokumentu nanoszone sg jako odrebna warstwa. Dzieki temu oryginalny obraz dokumentu pozostaje bez

zmian, a naniesione adnotacje mozna pokazywac i ukrywac jednym kliknieciem myszy.
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tow informatycznych.

Comarch to ponad 16 lat doswiadczenia i fachowa wiedza branzowa.
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