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Wdrozenie Comarch ECM

w Ahold Back Office Services

ABOS (Ahold Back Office Services Sp. z 0.0.) to srodkowo-
europejskie centrum ustug ksiegowych, ktére powstato jako
oddzielna jednostka 1 sierpnia 2005 roku. Centrum ksiegowe

ABOS sktada sie z jednego osrodka centralnego, zlokalizowanego
w Krakowie oraz trzech mnigjszych osrodkow wspomagajgcych:
w Krakowie, Brnie i Bratystawie.

Firma Ahold Back Office Services (ABOS) powstata z potgczenia kilku
dziatow ksiegowosci spotek Ahold dziatajgcych w Polsce, Czechach
i na Stowacji. Nowa firma swiadczy kompleksowe ustugi zwigzane
z procesowaniem i analizg transakcji gospodarczych oraz przygotowuje
sprawozdania finansowe narzecz 13 spotek Ahold w Polsce, Czechach
i na Stowacji. Obecnie firma rozszerza swojg dziatalnosc jako centrum
ksiegowe rowniez dla innych podmiotow.

Potrzeby klienta

Wszystkie faktury wystawiane przez klientow oraz partnerow Ahold
Central Europe (ACE) wptywaty do 3 lokalizacji regionalnych (Czechy,
Stowacja, Polska), a nastepnie byty przesytane drogg pocztowa lub
wtasnymi srodkami transportu do jednostek i dziatow wiasciwych
dla merytorycznego zatatwiania spraw (opisania, zatwierdzenia
i zaksiegowania).

Przed wdrozeniem nowych rozwigzan wszystkie faktury ACE byty
przetwarzane i sktadowane w systemie rozproszonym. Wczesniej w Ahold
nie istniat zaden informatyczny system do ewidencji i wspomagania
obiegu dokumentéw papierowych.

Rozwigzanie tego problemu poprzez koncentracje ustug obstugi
w jednej jednostce (ABQOS) dla catej grupy ACE spowodowato potrzebe
stworzenia systemu i ustug dajgcych narzedzie do szybkiej rejestracji
i przetworzenia duzego wolumenu dokumentow (faktur), dostarczania

ich z wielu europejskich lokalizacji i profesjonalnego zarchiwizowania.

Archiwa dokumentow papierowych ACE przed wdrozeniem Comarch ECM
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Rozwigzanie Comarch ECM
W ABOS zostat wdrozony przez Comarch projekt Enterprise Content
Management (dla obszaru Polski w ciggu 3 miesiecy, dla pozostatych
europejskich lokalizacji w ciggu 6 miesiecy), w ramach ktérego powstaty:
» System skanowania i archiwizacji dokumentow papierowych
» System zarzadzania obiegiem dokumentow papierowych
» System elektronicznego obiegu faktur (workflow) oparty na produkcie
Comarch ECM
» System archiwizacji i podgladu obrazéw bazujacy na platformie
FileNet
» Modutintegracji z Active Directory ACE
» Moduty integrujgce z:
e systemem autoryzacji faktur kosztowych (LotusNotes)
e systemem weryfikacji zamowieri (GOLD)
s systemem finansowo-ksiegowym (PeopleSoft)
e gsystemem EDI
® pocztg elektroniczng
e pozostatymi systemami informatycznymi ABOS/ACE

Elementy wdrozonego rozwigzania

Funkcjonalnosci aplikacji:

» Rozdzielanie i kolejkowanie zadan pomiedzy uprawnionych
uzytkownikow zgodnie z procedurami wewnetrznymi Ahold i logikg
aplikacji (workflow)

» Dostep do obrazow dokumentow zarowno w systemie ECM, jak
i w zewnetrznych aplikacjach Ahold

»  Wyswietlanie obrazéw dokumentow z mozliwoscig ich edyciji -

skalowania, nanoszenia uwag, podkresleni zaznaczen (widocznych

pazniej dla wszystkich uzytkownikow systemu pracujgcych na
danym dokumencie)

Sledzenie fizycznego i elektronicznego obiegu dokumentow

Sledzenie aktywnosci i wydajnosci uzytkownikdw

Wyszukiwanie parametryzowane

Predefiniowane raporty

Zamawianie ustug logistycznych via aplikacja www

Administracja biznesowa (zarzadzanie procesami z mozliwoscig

J4amania” logiki workflow)

» Synchronizacja uprawnien z domeng Ahold
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Ustugi logistyczne:

Odbidr dokumentow z lokalizacji Ahold

Rozpakowywanie, sortowanie i skanowanie

Archiwizacja dokumentow papierowych

Transport dokumentow zwigzany z realizacjg ustug dodatkowych

Niszczenie pojedynczych dokumentow wskazanych przez

uzytkownikow

Odsytanie dokumentow do wystawcow na polecenie uzytkownikow

» Niszczenie catych partii dokumentow po uptywie ustawowego
okresu ich przechowywania

» Archive On-Request Delivery (udostepnianie zamowionych doku-
mentow na miejscu w archiwum, np. urzednikom US)
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Ustugi dodatkowe:
Backup danych i obrazow dokumentow na nosnikach zewnetrznych

» HelpDesk
» Asystatechniczna
» Konsulting

Korzysci klienta

» Realizacja kosztownych prac nad dokumentami papierowymi
w modelu outsourcingu

» Wysoka efektywnosc pracownikow dzieki automatyzacji procesow
workflow
Zapewnienie kontroli nad procesem
Redukcja czasuikosztow przetwarzania dokumentow (od momentu
otrzymania faktury od wystawcy do jej zaksiegowania)

» Redukcja zasobow ludzkich zaangazowanych w obieg dokumentow
papierowych

» Redukcjaczasuikosztow dostepu do poszukiwanych dokumentow

» Uporzadkowanie, usprawnieniei standaryzacja procedur wewnetrznych

» Koordynacja przetwarzania dokumentow wielu typow i z wielu
lokalizacji

» Redukcjabtedow przez zastosowanie zaawansowanych procedur
walidacyjnych

» Szerokie mozliwosci konfiguracji raportowania i wyszukiwania
danych

» Podwyzszenie poziomu bezpieczenstwa dostepu do dokumentow
i danych

» Catkowite ,pozbycie sie papieru" poprzez powierzenie jego transportu,
skanowania i archiwizacji firmie Comarch

» Zwiekszenie wartosci rynkowej firmy poprzez implementacje
nowoczesnych rozwigzan usprawniajgcych jej dziatanie i obnizajgcych
koszty

Klient o rozwigzaniu
.(..) Za pomocg Document Management System dostarczonego przez
Comarch, Ahold przetwarza miesiecznie okoto 200.000 faktur kosztowych
i towarowych. DMS zarzgdzajgc praca kilkuset 0sob zapewnia realizacje
procesu obstugi dokumentdw finansowych poczawszy od przyjecia
dokumentu do momentu zaksiegowania w systemie ERP.
Dzieki ciezkiej pracy i wspotdziataniu zespotow Comarch i Ahold Central
Europe, mozemy mowic, ze projekt spetnit nasze oczekiwania, a Ahold
zyskat nieformalny tytut pioniera ,biura bez papieru"”
Piotr Dyr

IT Contract Manager

Ahold Polska

Wolumen przetwarzanych dokumentow:

264 520 dokumentow miesiecznie
3174 238 dokumentow rocznie

Paper documents

collection and indexing
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Ustugi zwigzane z obiegiem papierowych oryginatow dokumentow

Transport Scanning Archiving Destruction

and recycling
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