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Wdrozenie platformy do zarzadzania dokumentami

i procesami biznesowymi dla NASK

W 1991 1. NASK (Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa)
podtgczyt Polske do Internetu. W swej obecnej formie
organizacyjnej, jako jednostka badawczo-rozwojowa, dziata od

grudnia 19g3r. Jest polskim operatorem sieci transmisji danych.
Oferuje rozwigzania teleinformatyczne dla klientow biznesowych,
administracji i nauki.

Domeny internetowe i telekomunikacja

NASK petni role krajowego rejestru nazw internetowych w domenie
,-pI". Jest aktywnym cztonkiem organizacji CENTR (Council of European
National Top-Level Domain Registries), scisle wspotpracuje z organizacja
koordynujaca funkcjonowanie $swiatowego Internetu ICANN (Internet
Corporation for Assigned Names and Numbers) oraz ITU (International
Telecommunication Union).

W zakresie telekomunikacji NASK koncentruje sie na projektowaniu,
budowie i utrzymaniu zintegrowanych systemow teletransmisyjnych.
Buduje sieci korporacyjne o zasiegu krajowym i miedzynarodowym.
Oferuje szerokopasmowy dostep do Internetu na terenie catego kraju.
W ofercie NASK jest telefonia, kolokacja i hosting, a takze ustugi w dziedzinie
wideotransmisji (wideokonferencje i wideopotgczenia karparacyjne) oraz
Swiadczenie ustug z zakresu bezpieczenstwa sieciowego.

Potrzeby klienta

Dynamiczny rozwgj firmy w obszarze telekomunikacyjnym wymagat
systemowego wsparcia procesow biznesowych, zarowno od strony
przeptywu pracy ludzkiej pomiedzy dziatami firmy, jak i integracji
systemow informatycznych. Poszukiwano jednego, kompleksowego
i jednoczesnie elastycznego rozwigzania.

Gtowne cele jakim miato sprostac rozwigzanie:

» Optymalizacja i automatyzacja procesow workflow oraz integraciji
pomiedzy systemami za pomoca narzedzi BPM

» Zminimalizowanie lub wrecz wyeliminowanie obiegu papierowego
Utatwienie szybkiego dostepu do niezbednej informacji z jednego
miejsca oraz podniesienie poziomu bezpieczenstwa informacji
Wsparcie dlarozliczania oraz fakturowania ustug telekomunikacyjnych
Spetnienie wymagan wysokiej dostepnosci

Poszukiwano kompleksowego rozwigzania tgczacego obszary ECM
oraz BSS.
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Elementy wdrozonego rozwigzania

Zaproponowane przez Comarch rozwigzanie - Zintegrowany System
Informatyczny - powstato w oparciu o $cistg integracje platformy FileNet
P8 (obszar ECM) oraz systemu billingowego Comarch Tytan (obszar BSS).
Catosc rozwigzania zostata wdrozona przy zatozeniach srodowiska
wysokiej dostepnosci z wykorzystaniem mechanizmaow klastrowania.

W ramach platformy FileNet P8 zaimplementowano nastepujgce
moduty funkcjonalne:

Kancelaria

» Centralne miejsce obstugi korespondencji firmy

» Korespondencja przychodzaca - skanowana, indeksowana
i dystrybuowana jest do konkretnych departamentow, osob lub
procesow biznesowych (spraw)

» Korespondencja wychodzgca - dokumenty powstate/wygenerowane
w systemie w procesach biznesowych (oferta, umowa, wezwanie
do zaptaty, pozew sgdowy) drukowane sg w ramach kancelarii
wychodzacej i rejestrowane w ksigzce nadawczej

Baza adresowa

» Centralny rejestr podmiotow gospodarczych i 0sab fizycznych
z elementami CRM. Rejestr obstuguje ztozone struktury i relacje
pomiedzy podmiotami (np. spotka cywilna) oraz uwzglednia rozne
mechanizmy rejestracji i walidacji adresow (z uwzglednieniem
formatow miedzynarodowych)

» Modut umozliwia przechowywanie hierarchiczne danych
o departamentach i reprezentantach/ kontaktach

» Bazazintegrowana jest z systemami bilingowymi (telekomunikacyjny
oraz domenawy) wystepujgcymi w NASK



Sprzedaz

» Modutwsparcia kampletnego procesu sprzedazowego. 0d momentu
identyfikacji klienta i jego potrzeb, poprzez proces oferty, badania
mozliwosci technicznych, podpisywania i rejestracji umowy po
finalne uruchomienia ustugi oraz bilingu

» Modut umozliwia sprawng wspotprace pomiedzy dziatami
zaangazowanymi w proces sprzedazowy (handlowy, techniczny,
prawny, biuro kontraktow)

» Systemowe wsparcie workflow pozwala na sledzenie statusu sprawy
oraz raportowanie.

» Wykarzystanie mechanizmow integracyjnych zapewnia podniesienie
ergonomii oraz skrocenie czasu niezbednego na wykonanie zadan
workflow np. system umozliwia z poziomu kroku workflow w platformie
Filenet P8 wykonanie kontraktowania w systemie billingowym
Comarch Tytan

Windykacja

» Wsparcie wszystkich elementow prowadzonej windykacji naleznosci

» Napoziomie systemow billingowych istnieje mozliwosc wygenerowania
przypomnien emailowych dotyczgcych naleznosci

» Dziekiintegracji z systemami bilingowymi (telekomunikacyjny
oraz domenowy) automatycznie po zdefiniowanym okresie
przeterminowania naleznosci uruchamiany jest windykacyjny
workflow oraz aktualizowane sg informacje o wptatachirozliczeniach
windykowanych faktur

» Workflow wspiera zaréwno windykacje miekka (przypominanie
telefoniczne, generowanie wezwania do zaptaty), windykacje twardg
(zlecenie do dziatu technicznego wytgczenia ustugi) oraz windykacje
sgdowa (wezwania do zaptaty, pozew sgdowy, egzekucja komornicza)

» Modutwspiera automatyczne generowanie niezbednych w procesie
dokumentow w oparciu 0 dane zgromadzone lub zaimportowane
z systemow zewnetrznych. Obstuga korespondencji wychodzgcej
oraz przychodzgcej zautomatyzowana jest w oparciu o integracje
z modutem kancelarii

Marketing

» Modut wspiera planowanie, koordynacje oraz realizacje akcji
marketingowych (np. wysyitka kartek pocztowych, wysytka
materiatow reklamowych)

Helpdesk

» Narzedzie do komunikacji pracownikow oraz serwisu wewnetrznego.
Rejestracja zgtoszen, ustalanie priorytetow, powiadamianie mailowe,
raportowanie

Praca grupowa
» Wsparcie pracy grupowej poprzez ustawiania spotkan w kalendarzach
uczestnikow, rezerwacje sal i sprzetu konferencyjnego
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Korzysci biznesowe i operacyjne

Projekt wdrazany byt wieloetapowo. Pierwsza faza - uruchomienie
produkcyjne wybranych modutéw - zakoriczona zostata juz po kilku
miesigcach, co pozwaolito na odnoszenie pierwszych korzysci bizneso-
wych z wdrozonego systemu (modut windykacyjny, poprawa wydajnosci
w kontekscie skrocenia ustawowego terminu przedawnienia roszczen
z 3do 2 lat). Wdrozenie zakonczone zostato w 2009 roku, przechodzac
catkowicie w tryb wsparcia i utrzymania serwisowego.

Korzysci

» Redukcja pracochtonnosciipodniesienie bezpieczenstwa poprzez
eliminacje zbednego papierowego obiegu dokumentow

» Usprawnienie przeptywu pracy pomiedzy dziatami dzieki systemowo
wspartym procesom workflow

» Obnizenie pracochtonnosci procesow dzieki integracjom z systemami
wewnetrznymi, zapewniajgcymi dostep do niezbednych informacji
(np. naleznosci) oraz niezbednych narzedzi do wykonania zadania
z poziomu krokow warkflow (np. kontraktowanie w billingu)

» Redukcjapracochtonnosciieliminacja btedéw dzieki automatycznemu
generowaniu dokumentow w oparciu o dane pochodzace z integracji

» Podniesienie ergonomii dzieki wykorzystaniu jednej centralnej
platformy wymiany informacji zawierajgcej zintegrowane ze sobg
moduly (kancelaria, baza adresowa, marketing, sprzedaz, windykacja)

» Zapewnienie bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania biznesu poprzez
instalacje wysokiej dostepnosci

» Mozliwosci samodzielnego rozwoju w zakresie modyfikacji procesow
worklow oraz typow obstugiwanych dokumentow

Klient o rozwigzaniu

Wyzwaniem dla NASK byto wsparcie procesow biznesowych zwigzanych
z dynamicznie rozwijanymi ustugami telekomunikacyjnymi. Wdrozony
Zintegrowany System Informatyczny zbudowany na platformie IBM FileNet
P8 stanowit odpowiedz na te potrzeby. (..) System po zakoriczeniu wdrozenia
wszystkich etapow jest eksploatowany przez NASK przy kontraktowym

zapewnianiu opieki serwisowej ze strony Comarch.”
Krzysztof Silicki
Dyrektor Techniczny
Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa
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