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NT MANAGEMENT SYSTEM

Klient: AHOLD Back Office Services

Kraj wdrozenia: Polska, Czechy, Stowacja

Branza: Retall

Rozwigzanie: Document Management System w zakresie:
transport, sortowanie, skanowanie, odsytanie, archiwizacja i
niszczenie dokumentow papierowych oraz zarzadzanie procesami
biznesowymi w zakresie faktur kosztowych i handlowych

PROFIL KLIENTA

ABOS (AHOLD Back Office Services Sp. z 0.0.) to srodkowoeuropejskie
centrum ustug ksiegowych, ktore powstato jako oddzielna jednostka
1 sierpnia 2005 roku.

Firma AHOLD Back Office Services powstata z polgczenia
kilku dziatléw ksiegowosci spétek Ahold dziatajacych
w Polsce, Czechach i na Stowacji. Centrum ksiegowe
ABOS skiada sie z jednego osrodka centralnego,
zlokalizowanego w Krakowie oraz trzech mniejszych
osrodkow wspomagajacych: w Krakowie, Brnie i
Bratystawie.

Nowa firma swiadczy kompleksowe ustugi zwigzane z
procesowaniem i analiza transakcji gospodarczych oraz
przygotowuje sprawozdania finansowe na rzecz 13 spotek
Ahold w Polsce, Czechach i na Stowac;ji. Utworzenie AHOLD
Back Office Services w Krakowie to korzystna decyzja
dla firmy, ale tez wielka szansa dla wyksztatconych i
ambitnych ksiegowych na rozwaj i podnoszenie swoich
kwalifikacji. Obecnie firma rozszerza swojg dziatalnosc,
jako centrum ksiegowe, réwniez dla innych podmiotéw.

POTRZEBY KLIENTA

Wszystkie faktury wystawiane przez klientéw oraz Partnerow Ahold
Central Europe, wptywaty do 3 lokalizacji regionalnych (Czechy,
Stowacja Polska), a nastepnie byty przesytane drogg pocztowa lub
wtasnymi srodkami transportu do jednostek i dziatow wiasciwych
dla merytorycznego zatatwiania spraw (opisania, zatwierdzenia
i zaksiegowania).
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Przed wdrozeniem nowych rozwigzan wszystkie faktury ACE byty
przetwarzane i sktadowane w systemie rozproszonym. Wczesniej
w Ahold nie istniat zaden informatyczny system do ewidenciji i
wspomagania obiegu dokumentow papierowych.

Rozwigzanie tego problemu poprzez koncentracje ustug obstugi w
jednej jednostce (ABOS) dla catej grupy ACE spowodowato potrzebe
wytworzenia systemu i ustug dajgcych narzedzie do szybkiej
rejestracjii przetworzenia duzego wolumenu dokumentow (faktur),
dostarczania ich z wielu europejskich lokalizaciji i profesjonalnego
zarchiwizowania.

ROZWIAZANIE: WDROZENIE COMARCH DMS

W ABOQOS zostat wdrozony przez COMARCH projekt Document

Management System (dla obszaru Polski w ciggu 3 miesiecy,

dla pozostatych europejskich lokalizacji w ciggu 6 miesiecy), w

ramach ktorego powstaty:

» system elektronicznego obiegu faktur (workflow) oparty na
produktach COMARCH

» systemarchiwizacjii podgladu obrazéw bazujacy na platformie

FileNet P8

system skanowania i archiwizacji dokumentow papierowych

system zarzadzania obiegiem dokumentow papierowych

modut integracji z Active Directory Ahold

moduty integrujgce DMS z systemem autoryzacji faktur
kosztowych (LotusNotes), z systemem weryfikacji zamowien
(GOLD), z systemem finansowo-ksiegowym (PeopleSoft), z
systemem EDI, pocztg elektroniczng i pozostatymi systemami
informa-tycznymi Ahold.



ELEMENTY WDROZONEGO ROZWIAZANIA

USLUGI LOGISTYCZNE

» (Odbior dokumentow z lokalizacji Ahold

» Rozpakowywanie, sortowanie i skanowanie

» Transmisja plikow z obrazami dokumentow z miejsca skanowania
do systemu DMS

» Archiwizacja dokumentow papierowych

» Transport dokumentow zwigzany z realizacjg ustug
dodatkowych

» On-Request delivery (ekspress [24h] lub standard [4r/d]
dostarczanie z Archiwum dokumentow zamowionych przez
uzytkownikow aplikacji do okreslonych w zamowieniu
lokalizacji)

e Sendback to Ahold (bezzwrotne wydanie dokumentow z
Archiwum do Ahold)

s |Low Quality (procedura obiegu dokumentdw stabej jakosci
lub uszkodzonych)

e Paper processing (dostarczanie dokumentow z archiwum
na palecenie uzytkownikow celem wprowadzenia do
systemu danych z oryginatu)

e Trash (niszczenie pojedynczych dokumentow wskazanych
przez uzytkownikow)

e Sendback to supplier (odsytanie dokumentow do
wystawcow na polecenie uzytkownikow)

e Destruction (niszczenie catych partii dokumentow po
uptywie ustawowego okresu ich przechowywania)

e Archive On-Request delivery (udostepnianie zamowionych
dokumentow na miejscu w Archiwum, np. urzednikom
us)

FUNKCIONALNOSCI APLIKACII

» Dostep z poziomu www - aplikacja zbudowana na technologiach
webowych

» Synchronizacja uprawnien z domena Ahold

» Rozdzielanie i kolejkowanie zadan pomiedzy uprawnionych
uzytkownikow zgodnie z procedurami wewnetrznymi Ahold i
logikg aplikacji (workflow)

» Mozliwosc ustalania regut rzgdzacych kolejnoscia pobierania
przez uzytkownikow dokumentow w poszczegolnych krokach
procesowania w zaleznosci od typu, kraju pochodzenia,
priorytetu, etc.

» Udostepnienie uprawnionym uzytkownikom obrazow
dokumentow w systemie DMS oraz w zewnetrznych aplikacjach
Ahold (GOLD, PeopleSoft, LotusNotes)

» Wyswietlanie obrazow dokumentow z mozliwoscig ich edycji
- skalowania, nanoszenia uwag, podkreslen i zaznaczen
(widocznych pozniej dla wszystkich uzytkownikow systemu
pracujgcych na danym dokumencie)

» Udostepnienie formatek do wprowadzania danych z obrazow
dokumentow (Pre-Entry queues)

» Export wprowadzonych danych do zewnetrznych systemow
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Import danych z systemow zewnetrznych Ahold

Sledzenie fizycznego i elektronicznego obiegu dokumentdw

Sledzenie aktywnosci i wydajnosci uzytkownikdw

Wyszukiwanie parametryzowane

Predefiniowane raporty

'‘Zamawianie' ustug logistycznych via aplikacja www

Administracja biznesowa (zarzgdzanie procesami z mozliwoscia
‘famania’ logiki workflow)

» Zarzadzanie kompetencjami (mozliwosc definiowania tzw.
workgroups i ustalania zakresu ich dostepu do poszczegolnych
funkcjonalnosci systemu, typow dokumentow, zadan i
odpowiedzialnosci)

USLUGI DODATKOWE

» Backup danych i obrazow dokumentow na nosnikach
zewnetrznych

» HelpDesk

» Asystatechniczna

» Konsulting

WOLUMEN PRZETWARZANYCH DOKUMENTOW

ITEMS Total
Document per year 3174 238
Document per month 264 520
Mean number page for document 3
Average number of pages per box/container 2500
Number of pages per month 793 560
Number of boxes/containers per month 317
Number of pages per year 9 522 720
Number of boxes/containers per year 3 809
Number of pages per 5 years 47 613 600
Number of boxes/containers per 5 years i9 045

KORZYSCI BIZNESOWE | OPERACYINE

» Redukcja czasu i kosztow przetwarzania dokumentow
(od momentu otrzymania faktury od wystawcy do jej
zaksiegowania)

» Redukcja zasobow ludzkich zaangazowanych w obieg
dokumentow papierowych

» Redukcja czasu i kosztow dostepu do poszukiwanych
dokumentow

» Uporzadkowanie, usprawnienie i standaryzacja procedur
wewnetrznych



» Koordynacja przetwarzania dokumentow wielu typow i z
wielu lokalizacji

» Redukcja btedow przez zastosowanie zaawansowanych
procedur walidacyjnych DMS

» Szerokie mozliwoscikonfiguracjiraportowania i wyszukiwania
danych

» Podwyzszenie poziomu bezpieczenstwa dostepu do
dokumentow i danych

» Catkowite 'pozbycie sie papieru' poprzez powierzenie jego
transportu, skanowania i archiwizacji COMARCH

» Zwiekszenie wartoscirynkowej firmy poprzez implementacje
nowoczesnych rozwigzan usprawniajgcych jej dziatanie i
obnizajacych koszty

NAGRODY

Za wdrozenie projektu DMS dla Ahold Back Office Services Sp. z
0.0. firma Comarch otrzymata w 2006 roku nagrode 'Ztoty Bit' w
kategorii Najlepszy system obiegu informacji w ramach konkursu

organizowanego przez EOIF GIGACON.

Comarch SA
Al.Jana Pawta Il 39 a
31-864 Krakow

www.uslugi.comarch.pl

www.comarch.com  www.comarch.pl

KLIENT O NAS...

'Po rozpoczeciu elektronicznej wymiany dokumentow EDI, Ahold
podjat decyzje o wdrozeniu systemu kompleksowej obstugi wszyst-
kich dokumentdw. Projekt w zakresie archiwizacji i procesowania
dokumentow objat swym zasiegiem trzy kraje: Polske, Czechy i
Stowacje, czyli Ahold Central Europe.
Projekt ten byt czescig dziatari majgcych na celu powotanie cen-
trum Ksiegowego Ahold w Europie srodkowej. Poczatek projektu
obstugi dokumentow dla Ahold Central Europe to styczeri 2005r.
Wdrozenie w Polsce zakoniczyto sie w marcu 2005, a na Stowacji i
w Czechach odpowiednio w kwietniu i w maju 2005.
Rozwigzanie organizacyjno - informatyczne powstate w wyniku
projektu zapewnia kompleksowe wsparcie w procesie przetwarza-
nia dokumentow papierowych (faktury). Przetwarzanie to obejmuje
zbieranie dokumentow z 3 lokalizacji w 3 krajach, skanowanie w
centrum skanowania i przechowywanie w specjalnie do tego celu
przygotowanych archiwach papierowych.
Za pomoca Document Management System dostarczonego przez
COMARCH, Ahold przetwarza miesiecznie okoto 200.000 faktur
kosztowych i towarowych. DMS zarzgdzajgc praca kilkuset 0sob
zapewnia realizacje procesu obstugi dokumentdw finansowych
poczawszy od przyjecia dokumentu do momentu zaksiegowania
w systemie ERP.
Dzieki ciezkiej pracy i wspotdziataniu zespotow COMARCH i Ahold
Central Europe, mozemy mowic, ze projekt spetnitnasze oczekiwania
a Ahold zyskat nieformalny tytut pioniera 'biura bez papieru".’
Piotr Dyr
IT Contract Manager
Ahold Polska

WIECE] INFORMACII

Aby uzyskac wiecej informacji na temat produktéw z rodziny Co-
march DMS, skontaktuj sie z naszym konsultantem:
dms_consulting@comarch.pl

www.comarch.pl/handel_i_uslugi

www.comarch.de www.comarch.ru www.comarch.fr
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