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Wdrozenie platformy DMS/BPM i syteméw archiwizacji dokumentow

dla Polskiej Telefonii Cyfrowej

SAD, SAF, WorkflowCS2...

Klient: PTC sp. z 0.0.

Kraj wdrozenia: Polska

Przemyst: Telekomunikacja

Rozwiazanie: Archiwizacja dokumentéw, Document Ma-
nagement System, Business Process Management (proces
obiegu dokumentdéw, proces obstugi klientéw, proces ar-
chiwizacji faktur, proces przetwarzania umow)

Polska Telefonia Cyfrowa Sp.z 0.0. jest operatorem jed-
nej z najwiekszych i najpopularniejszych sieci telefonii
komorkowej dla klientow zaréwno biznesowych (Era
Biznes) jak i indywidualnych (Era), rozwigzan typu pre-
paid (TakTak, Heyah), telefonow stacjonarnych (Era Do-
mowa, Era Firmowa) oraz szybkiego bezprzewodowego
Internetu (Blueconnect). Dziatalno$¢ komercyjna rozpo-
czeli w1996 roku pod nazwa Era GSM. Obecnie posiada-
ja okoto 13mln klientow i dziatajg w oparciu o licencje
GSM 900/1800 i UMTS oraz dostarczajg najszybszy Inter-
net bezprzewodowy w technologii HSDPA

Pierwsze wdrozenie FileNet w Polsce

PTC juz na starcie swojej dziatalnosci uznato, ze spraw-
nezarzadzanie dokumentami to jeden z kluczy do sukce-
su przedsiebiorstwa. W zwigzku z czym juz w 1996 roku
zdecydowata sie na wdrozenie systemu do archiwizacji
dokumentow papierowych i elektronicznych oparty na
technologii FileNet Image Services.

Elektroniczne archiwum

System Archiwizacji Dokumentéw (SAD) odpowiedzial-
ny jestzaarchiwizowanie dokumentéw przychodzacych
od i wychodzacych do klientéw PTC. Repozytorium do-
kumentéw dostarczone przez Comarch przechowuje nie-
mal catg korespondencje z klientami.

W sktad SADu oprécz repozytorium dokumentow wcho-

dzg aplikacje towarzyszace wspomagajgce wprowadza-

nie dokumentow do archiwum, zarzadzaniei prace znimi.

Podstawowe funkcje aplikacji:

« Skanowanie dokumentow papierowych lub przechwy-
tywanie dokumentow elektronicznych.

« Rozpoznawanie kodow kreskowych.

Case Study

Potrzeby biznesowe:

Umozliwienie wydajnego i bezpiecznego ar-
chiwizowania dokumentéw oraz realiza-
cja procesu obstugi klientéw na skale ma-
sowga przy zachowaniu mozliwosci szybkiej
reakcjinazmieniajace sie wymagania biznesowe.

Rozwigzanie

System umozliwiajgcy digitalizacje dokumen-
tow papierowych, archiwizacje dokumentow
elektronicznych (w tym zdigitalizowanych),
archiwizacje faktur oraz realizacje i obstuge
wszystkich wariantow procesu obstugi klien-
ta. Rozwigzania wykonane przez ComArch opar-
to na technologii Image Services firmy FileNet.

Korzysci:

Umozliwienie realizacji ztozonych proceséw bizne-
sowych oraz zapewnienie dynamicznej reakcji na
nowe potrzeby - Wydajna i bezpieczna archiwizacja
dokumentdw na skale masowg - Dostep dla pracow-
nikow do zdigitalizowanych dokumentéw on-line «
Znaczne skrocenie czasu procesowania dokumen-
tow - Obnizenie kosztow operacyjnych obstugi doku-
mentow - Podniesienie jakosci Swiadczonych ustug
izwiekszenie zadowolenia klientow - Efektywne mo-
nitorowanie i raportowanie procesow

- Indeksowanie (automatyczne, pétautomatyczne lub
reczne).

- Zapisywanie dokumentow.

« Archiwizowanie dokumentow.

» Wyszukiwanie dokumentow.

- Pobieranie dokumentéw.

- Udostepnianie dokumentow.

- Podglad dokumentow.

Modut zarzadza obstugg wielu $ciezek wejsciowych ta-
kich jak skaner, email, faks, formularz WWW. Dostep do
modutu jest z poziomu aplikacji webowe;j.



Wydajnos¢ SAD
Modut SAD umozliwia kilku tysigcom uzytkownikow
rownolegta prace z ponad 150 milionami dokumentow.

Dziennie przetwarzanych jest nawet 30 000 nowych do-
kumentow. W ciggu miesigca - ponad 500 000.

Proces przetwarzania umow

W ramach otwierania nowych sciezek biznesowych zre-
alizowany zostat proces automatycznego przetwarzania
umow. System OCR TAK TAK wykorzystuje mozliwosciinte-
gracyjne systemu SAD w celu obstugi uméw zawieranych
pomiedzy PTC a klientami ustugi TAK TAK (pre-paid). Wy-
korzystanie tej aplikacji zwiekszyto wydajnosc rejestro-
wania uzytkownikéw w systemie trzykrotnie.

Proces obstugi klientéow

Wprowadzone i przechowywane w repozytorium doku-
menty korespondencjiz klientami wymagaty systemu ob-
stugujgcegoiwspomagajacego wszystkie warianty obstugi
klientaw przedsiebiorstwie. Tutaj rowniez z pomocg przy-
szli specjalisci z ComArch ze swoim rozwigzaniem Work-
flowCS, ktory ewoluowat do WorkflowCS2 opartego na Fi-

leNetowym silniku do zarzadzania procesami eProcess.

Modut ten scisle wspotpracuje z SADem. Dla kazdego do-
kumentu przychodzgcego od klienta (niezaleznie od zré-
dta: korespondencja papierowa - skan, email, faks, for-
mularze WWW, Hotline) po zapisaniu w SAD uruchamiana

s
P

T
ENETEEAREEEENEaEy ||

System OCR TAK TAK

Comarch SA

Al.Jana Pawtall 39 a
31-864 Krakow

Polska

Tel: +48 12 64 61 000
fax: +48 12 64 61 100
e-mail: info@comarch.pl

www.comarch.com

www.comarch.pl

COM/RCH

SYSTEMY INFORMATYCZNE

jest sprawa dla konsultanta, w celu obstuzenia klienta.
Podczas procesowania sprawy system wspomaga ko-
munikacje przez rézne kanaty: SMS, email, list, telefon.
Po zakonczeniu, wynik - odpowiedz do klienta rowniez
jest zapisywany w SAD.

Wydajnos¢ WorkflowCS2
Modut procesuje ponad 6tys spraw dziennie przez oko-

to 250 konsultantow.

WorkflowCS2 integruje sie z wieloma systemami ze-
wnetrznymi (SMS, email, dane klienta, wskazniki klien-
ta, faktury, korekty, korespondencja, drukarnia) dzieki
czemu proces obstugizgtoszenia od klienta moze prze-
biegac jeszcze sprawniej.

Gtowny cel WorkflowCS2
Obstuga stale zwiekszajacej sie liczby klientéw oraz

ciggta poprawa jakosci swiadczonych ustug w zakre-
sie Customer Care.

Archiwizowanie faktur

Sukces modutu archiwizujacego korespondencje z klien-
tami(SAD) zaowocowat zgtoszeniem sie do specjalistéw
ComArch po podobne rozwigzanie do przechowywania
kolejnych waznych dokumentow - fakturibilingow klien-
tow. W wyniku tego powstat System Archiwizacji Faktur
(SAF). Modut ten integruje sie z systemem bilingowym
skad pobierane sg ciggi danych. Nastepnie dane wsado-
we sg wydajnie przetwarzane i zapisywane w SAF, skad
mozna je pozniej przegladac

Wydajnos¢ SAF
Przetwarzanie i archiwizowanie okoto 100GB doku-

mentow miesiecznie.

Poprzez zbudowanie rozwigzania, opartego na elementach
platformy BPM/DMS, PTC jest w stanie skutecznie zarzg-
dzac na skale masowg dokumentamipochodzgcymiz réz-
nych zrédet oraz ich odpowiednig obstugg. Dzieki czemu
skrécono czas i zwiekszono poziom obstugi klientow.
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