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List Referencyjny

Naukowa i Akademicka Sieé Komputerowa (NASK) potwierdza, iz firma Comarch jest
dostawca rozwigzan do zarzgdzania dokumentami oraz procesami biznesowymi opartymi na
platformie IBM Filenet P8.

Wyzwaniem dla NASK bylo wsparcie procesdéw biznesowych zwigzanych z dynamicznie
rozwijanymi  ushugami telekomunikacyjnymi. ~ Wdrozony  Zintegrowany System
Informatyczny zbudowany na platformie IBM Filenet P8 stanowil odpowied?Z na te potrzeby.

Comarch  zaimplementowal — procesy wsparcia  marketingu 1 sprzedazy  usiug
telekomunikacyjnych, ktore dzigki scisle] integracji z wdrazanym rownolegle systemem
bilingowym umozliwity przyspieszenie procesu od oferty do =zakontraktowania oraz
uruchomienia ustug, jak tez wsparcie windykacji naleznoscl.

Oprocz procesow obstugi Kklienta platforma IBM Filenet P38 zostala wykorzystana do
organizacji centralnej kancelarii dokumentéw przychodzacych oraz wychodzacyeh (przy
pelnej integracji z procesami obstugi klienta), helpdesku oraz pracy grupowe;.

Catosé rozwiazania zostala wdrozona przy zalozeniach srodowiska wysokiej dostepnosci z
wykorzystaniem mechanizmow klastrowania.

Wdrozenie systemu przez Comarch obejmowalo znaczne rozszerzenie standardowego
interfejsu uzytkownika jaki dostarcza platforma IBM Filenet P8 w powigzaniu ze Scisig
integracja z systemem bilingowym.

System po zakoficzeniu wdrozenia wszystkich etapow jest eksploatowany przez NASK przy
kontraktowym zapewnieniu opieki serwisowej ze strony Comarch.
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