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ING Bank rekomenduje firm¢ Comarch jako dostawce rozwiazan do zarzadzania procesami oraz
dokumentami opartymi na platformie IBM FileNet P8..

Wspotpraca z Comarch w tym obszarze sigga roku 2005, kiedy to Bank postanowil zrealizowad
projekt usprawnienia proceséw backoffice z wykorzystaniem platformy klasy Enterprise Content
Management. W efekcie z sukcesem wdrozony zostal projekt Imaging Workflow Application (IWA)
obejmujacy wsparcie proceséw BackOffice, w tym przede wszystkim Kartoteki Klienta Indywidualnego.

Projekt obejmowal  przygotowanie $rodowiska DR/HA, instalacje podsystemu skanowania
dokumentéw, analiz¢ wymagan biznesowych oraz wdrozenie 10 proceséw wytypowanych éwezeénie jako
priorytetowe. Skala wdrozZenia to wykorzystanie INA w oddzialach (ok. 300) jak i centrali Banku przez
ponad 4000 uzytkownikow.

Od momentu wdrozenia Comarch wspiera i rozwija IWA poszerzajac zakres obstugiwanych
procesow o nowe obszary biznesowe. Jednocze$nie wspdlnie zostaly wypracowane mechanizmy
samodzielnego rozwoju systemu przez sily informatyczne Banku pozwalajace wykorzystaé elastycznosé
platformy IBM FileNet P8 i zachowaé ciaglo$é wsparcia $wiadczonego przez Comarch w ramach asysty
technicznej rozwiazania.

Wiarygodno$¢ oraz profesjonalizm Comarch zaowocowal kolejnym inicjatywami projektowymi
wykorzystujacymi instalacje platformy IBM FileNet P8:

* Kartoteka Klienta Korporacyjnego — wsparcie proceséw obstugi firm. (zakonczony w 2008)

* Projekt XFiles — ktorego celem bylo wsparcie dla kompleksowego zarzadzania wszystkimi
archiwami dokumentéw papierowych z uwzglednieniem takich obszaréw jak zarzadzanie
archiwizacja, logistyka, wypozyczaniem, niszczeniem. (zakoriczony w 2009)

* Procesy BackOffice dla FrontEnd — wsparcie dla obstugi proceséw biznesowych od strony
BackOffice w realizowanym w Banku projekcie wdrozenia aplikacji FrontEnd (producent
IBM).(zakonczony 2007)

Lata 2005 — 2009 to okres intensywnego wzrostu wolumenu danych przetwarzanych na platformie
FileNet P8. Dzigki wspolpracy z supportem firmy IBM (producentem. Filenet), stanowiac pierwsza linig
‘wsparcia, Comarch dotrzymuje parametrow SLA przewidzianych umowa utrzymania systemu IWA oraz
realizuje ushugi konsultingowo — wykonawcze w zakresie rozwoju platformy.

Polecamy firm¢ Comarch jako wiarygodnego i rzetelnego partnera.
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