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Skutecznos¢ kampanii marketingowych, a w szczegdlnosci ich dochodowosc, zalezy przede wszystkim od wiasci-
wego doboru oferty do konkretnych potrzeb klientéw. Wymagania klientéw réznig sie jednak miedzy sobg i z tego
wzgledu, aby moc efektywnie prowadzi¢ dziatania marketingowe, niezbedne jest uzycie odpowiednich narzedzi.
Comarch Campaign Management to zaawansowany system stuzacy do tworzenia i prowadzenia personalizowanego
dialogu marketingowego z klientami. CCM optymalizuje proces przygotowawczy i zarzgdzanie kampaniami marketin-
gowymi, automatyzuje ich wykonanie oraz pozwala na szczegotowe badanie ich efektow. Aplikacja stanowi bardzo
elastyczne rozwigzanie, ktére moze by¢ w prosty sposob przystosowane do potrzeb réznych branz i przedsiebiorstw.
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Zalety

Automatyzacja kampanii
Precyzyjny dobor odbiorcow kampanii - »

Wysytanie ofert do klientow z
dostosowanym do ich potrzeb >
przekazem w najbardziej stosownym
czasie

Kontrola i optymalizacja wydatkow
marketingowych

Wglad w biezace wyniki promocji
Kontrola realizacji zatozonych celow

Uzycie wnioskow z poprzednich
kampanii przy tworzeniu nowych

Sprawna organizacja i kontrola dziatan

Mozliwosc pracy zespotowej
i wykorzystania ustug firm trzecich

Optymalny dobor kanatow komunikacji/
promowanych produktow dla
poszczegolnych klientow

Monitoring poprawnosci przebiegu
kampanii

tatwosc tworzenia kampanii
Optymalizacja przekazywanych tresci
Indywidualizacja ofert

Poprawa jakosci wysytanej komunikacji
Mozliwosc integracji z systemami

zewnetrznymi w zaleznosci od potrzeb  »
klienta

tatwy dostep do systemu przez
przeglagdarke www

Mozliwosc dodania obstugi dowolnego
dodatkowego kanatu komunikacji
z klientem

Cechy

Obstuga dowolnej ilosci etapow
kampanii

Zdarzenia wyzwalajgce/konczace etap
kampanii

Uzaleznienie przebiegu kampanii od
zachowan klienta

Zaawansowana segmentacja klientow
i tworzenie grup docelowych

Monitorowanie przebiegu kampanii
Raporty korcowe

Funkcje budzetowania

Analiza przychodow z kampanii

Przypisywanie zadan uzytkownikom
Harmonogramowanie pracy
Tworzenie dowolnych workflow
Kampanie cykliczne

Role uzytkownikow

Rozstrzyganie konfliktow

Integracja z Business Intelligence:
wyznaczanie trendow, symulacje,
propozycje kampanii, wyznaczanie
segmentow

Alerty i notyfikacje

Whbudowane kreatory wiadomosci dla
wybranych kanatow: SMS/MMS, e-mail,
PQOS, strony WWW, Call Center

Uzycie zmiennych w komunikacji
Szablony i repozytoria

Bogaty zbior interfejsow: systemy
transakcyjne, lojalnosciowe, serwery
pocztowe, bramki SMS, rozwigzania Call
Center, sms

Aplikacja webowa
Otwarta architektura
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NAJWIEKSZYCH PRZEDSIEBIORSTW:

Comarch to globalny lider rynku systemow lojalnosciowych, BP, Statoil, JetBlue, czy Leroy Merlin. Obszerne grono klientow
wsparcia dziatarn marketingowych oraz ustug integracyjnych. Comarch stanowia rowniez lokalni liderzy rynkow, wsrod ktorych
W tym obszarze firma zrealizowata ponad 30 projektow, w tym mozna wymienic: Grupe Zywiec, Loyalty Partners Vostok, Lotos
m.in. w Stanach Zjednoczaonych, Francji, Niemczech, Hiszpanii, Paliwa, Premium Club, Pemco Technologies, S7 Airlines, Bayer
Szwajcarii, Rosji, na Ukrainie, w Wielkiej Brytanii i w Polsce. CropScience, OKKO, Polskg Grupe Farmaceutyczna, Alma Market,

X5 Retail Group oraz Lukas Bank.
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Pozostate zrodta Inne

MARKETING

Comarch jest dynamicznie rozwijajacym sie
globalnym dostawca rozwigzan IT.

USLUGI DODATKOWE:

Przez rynek ceniony jest glownie za nowoczesne SUPPORT ] ; COMARCH DATA CENTER: )
technologie oraz elastycznosé produktow P Helpdesk i Service Desk dla ®  Szeroki wachlarz ustug, od kolokacji
. ) ) ) uzytkownikow serwerow, hostingu do outsourcingu
i ustug. Comarch stawia na wiedze, technologie »  Poziom SLA systemu dostosowany do calosci sprzetu
iinnowacyjnosc oraz profesjonalng obstuge klienta. potrzeb P Rozbudowana infrastruktura
Posiada swoje biura w 15 krajach na $wiecie, P Zarzadzanie aplikacja i uzytkownikami teleinformatyczna

) s »  Monitorowanie kluczowych parametréw P Osobne Disaster Recovery Center
zalitidnial3500/specialistow nal4 kontynentach! pracy aplikacjl | interfejsow D  Kimatyzowane pomieszczenia
realizujac okoto 1000 projektow informatycznych D  Wsparcie techniczne w lokalizacii klienta Z najnowoczesniejsza instalacja
rocznie. Comarch to 17 lat doswiadczenia i fachowa P Archiwizacja danych przeciwpozarowa i redundantnym

wiedza branzowa. systemem zasilania
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