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KOMPLEKSOWE ZARZADZANIE PROGRAMEM LOJALNOSCIOWYM
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Jednym z najistotniejszych elementéw strategii marketingowej kazdej firmy jest ksztattowanie diugoterminowych relac;ji z klientami.
Prawidlowa realizacja tej strategii wspierana jest poprzez implementacje wyjatkowego i skutecznego programu lojalnosciowego.
Premiowanie okreslonych dziatan klientéw, stosowanie réznego rodzaju bodzcéw motywacyjnych oraz personalizowany dialog
z klientem moga przynies¢ wymierne benefity, zarowno finansowe - maksymalizacja zyskow, jak i marketingowe - promocja marki
oferowanych produktow czy ustug. Przyczynia sie to do stworzenia kompletnej bazy informacji o zachowaniach i zwyczajach
klientow, ktorg nastepnie mozna wykorzystac w celu dostosowania oferty do ich potrzeb.

Comarch Loyalty Management to system lojalnosciowy
wspierajgcy programy roznej wielkosci, zarowno multipartnerskie,
jak i stand-alone, ktéry mozna dopasowac do specyficznych
wymagan operatorow programow. System wspomaga
funkcjonowanie programaow lojalnosciowych w szerokim spectrum,
od komunikacji z uczestnikami, logistyki i zarzgdzania nagrodami,
twarzenia regut biznesowych, analize danych, wspotprace

z partnerami, po integracje z systemami zewnetrznymi. Aplikacja
umozliwia tworzenie rozbudowanych programaw funkcjonujacych
miedzynarodowo w roznych branzach, takich jak: handel
detaliczny, sieci paliwowe, bankowosc i finanse, telekomunikacja.
Comarch Loyalty Management posiada peten zestaw narzedzi
umozliwiajgcych stworzenie efektywnego, a jednoczesnie
niepowtarzalnego na rynku programu lojalnosciowego.

COMARCH LOYALTY MANAGEMENT - LOJALNOSC WSPIERANA TECHNOLOGIA:
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Wydajnosc operacyjna

Automatyczne
uruchamianie promocji
Dostep online

i wykorzystanie
najnowszych technologii
Wielokanatowa
komunikacja

Dostep do petnego
zestawu informacji

o kliencie i jego
upodobaniach
Elastyczne reguty
biznesowe
Powiadomienia dla
uzytkownikow
Automatyczna detekcja

fraudow

Satysfakcja klienta

Analiza danych klienta
- klucz do opracowania
wiasciwych ofert
Spersonalizowana
komunikacja
Dostosowanie oferty,
Czasu i sposobu jej
przedstawienia
Segmentacja klientow

i oferty specjalne

P Wiele kanatow redempciji
» Cenne nagrody

P Petny wglad w historie

operacji

Wieksze zyski

Wzrost sprzedazy

- zwiekszenie
czestotliwosci transakcji
klienta oraz wartosci jego
koszyka zakupowego
Zwiekszenie wartosci
marki

Koncentracja dziatan na
najcenniejszych klientach
(20% -» 80%)

Mozliwosc¢ przytaczenia
partneréw do programu
Akcje up-selling i cross
sellingowe

Wiedza na temat

preferenciji klientow



KLUCZOWE FUNKCIONALNOSCI SYSTEMU:

» Bezposrednia obstuga roznych kanatow komunikacji: email,
SMS, PGS, Call Center, Portal Klienta,

» Szablony promocji i zaawansowane definiowanie wiasnych requt
biznesowych

» Monitaring kluczowych wskaznikow funkcjonowania programu

Wieloaspektowa segmentacja klientow
Kompleksowe zarzgdzanie nagrodami

»
»

» Raportowanie online i analizy

» Mozliwosc¢ integracji z wieloma systemami i partnerami
»

Petna obstuga loterii i kuponow

CZTERY WERSJE SYSTEMU SPELNIAJACE ROZNE POTRZEBY BIZNESOWE:

Kazda z wersji Comarch Loyalty Management umozliwia kreowanie coraz bardziej ztozonych programaow lojalnosciowych itaczy najczescie)

wykorzystywane funkcjonalnosci.
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KONKURENCYINA PRZEWAGA SYSTEMU COMARCH
LOYALTY MANAGEMENT:

Innowacyjnosc i elastycznosc w uzytkowaniu
Elastyczne warunki sprzedazy i zasady wspotpracy

»
»

» Krotki czas wdrozenia

» Modularnosc architektury
»

Najkrotsze czasy wprowadzania nowych strategii marketingowych
dzieki regutom promocyjnym

Ponad 10 lat doswiadczen na rynku polskim oraz zagranicznym
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DOSWIADCZENIE W WIELU BRANZACH | PROGRAMACH
KOALICYINYCH:

Comarch Loyalty Management funkcjonuje juz w wielu firmach
z roznych branz, takich jak: paliwowa: BP Global, Statoil, OKKO,
Lotos Paliwa, sieci handlowe: Perekrestok, Alma Market,
Leroy Merlin, piwowarska: Grupa Zywiec, telekomunikacyjna:
Telefonia Dialog, finansowa: Lukas Bank, Pemco Technologies,
farmaceutyczna: Polska Grupa Farmaceutyczna, komercyjne
programy wielopartnerskie: Premium Club w Polsce oraz Malina
w Rosji.
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