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LECH POZNAN

.Wiara Lecha - Duma i Tradycja" to wielopartnerski program
lojalnosciowy organizowany przez KKS Lech Poznar S.A. Pro-
gram stworzony zostat z myslg o kibicach oraz mieszkancach
calej Wielkopolski, ktorzy poza mozliwoscig pozyskania w jego
ramach dodatkowych korzysci stajg sie czescig wyjatkowej
spotecznosci ,Wiara Lecha". Wydawane w ramach progra-
mu Karty Lecha utatwiajg wchodzenie na mecze Lechaii jed-
noczesnie umozliwiajg nabywanie przed kolejna runda kar-
netow/biletéw przez Internet. Dajg ponadto szereg korzysci
zwigzanych ze znizkami, pierwszenstwem przy zakupie kar-
netdw oraz biletow. Projekt Karty Lecha ma na celu skupienie
wokot klubu jak najwiekszej liczby kibicow skionnych aktyw-
nie wigczy¢ sie w budowanie silnej spotecznosci ,Wiara Le-
cha", poréwnywalnej do najsilniejszych klubow europejskich.

KARTY W PROGRAMIE

Identyfikatorami klientow w programie sg dwie karty - karta ptat-
nicza oraz karta identyfikacyjna

Karta ptatnicza, dostepna od lipca 2007 roku, wydawana jest przy
wspotpracy z Bankiem Zachodnim WBK. Karta ptatnicza z wize-
runkiem KKS Lech Poznan jest wydawana w wersji kredytowej
oraz debetowe]. Na karcie umieszczony jest ponadto kod pasko-
wy umozliwiajacy wygodniejsze wejscie na stadion, a takze moze
by¢ uzywana alternatywnie jako karnet badz bilet.

Transakcje bezgotowkowe dokonane Kartg Lecha Poznan premio-
wane sg punktami lojalnosciowymi - za kazde wydane 5 PLN kibic
otrzymuje 1 pkt, a te z kolei mozna wymienic¢ na atrakcyjne nagro-
dy w e-sklepie Lech Poznan, trening i zdjecie z druzyng lub spotka-
nie z wybranym pitkarzem. Karty te gwarantuja nie tylko zbieranie
punktow, ale szereg dodatkowych korzysci dla kibicow, chociaz-
by docelowo rabaty w punktach partnerskich, pierwszenstwo przy
zakupie karnetow i biletow itp.

Korzystajacy z karty kibice finansowo wspierajg KKS Lech - Klub
otrzymuje od banku czes¢ dochodow pochodzacych z przepro-
wadzanych za posrednictwem kart Lecha Poznan transakcji bez-
gotowkowych, przy czym klient nie ponosi dodatkowych kosztow.

Karta Identyfikacyjna otrzymywana jest za darmo tylko w momen-
cie zakupu karnetu na mecze Lecha Poznan w rundzie wiosennej
sezonu 2007/2008. Kolejne karty identyfikacyjne dla kibicow beda
odptatne. Posiadaczom kart identyfikacyjnych przystuguje pierw-
szenstwo przy zakupie karnetow i biletow na mecze Lecha rozgry-
wane w Poznaniu oraz w eurapejskich pucharach. Gwarantujg one
tatwy i wygodny sposob wejscia na mecze - na karcie umieszczony
zostat chip umozliwiajgcy wejscie na stadion po przytozeniu karty
do czytnika. Podczas dokonywania zakupow w oficjalnym sklepie
Lecha, e-sklepie oraz punktach partnerskich, kibice zdobywajg
punkty, ktére mozna wymieni¢ na cenne nagrody.

BENEFITY W PROGRAMIE

Program ,Wiara Lecha - Duma i Tradycja" umozliwia uczestnikom
zbieranie punktow przy okazji zakupow w sklepach partnerskich,
jak rowniez przy kazdej bezgotowkowej transakcji dokonanej ptat-
nicza Kartg Lecha (debetowa, kredytowa).

Kazdy posiadacz Karty Lecha staje sie automatycznie cztonkiem
spotecznosci ,Wiara Lecha", do ktdrej moga nalezec nie tylko kibice
z Poznania i Wielkopolski, ale takze rozproszeni po catym swiecie.



Zgromadzone punkty mozna wymieni¢ na nagrody oferowane
w e-sklepie lub oficjalnym sklepie Lech Poznan. Redempcja punk-
toéw na nagrody poprzez e-sklep nastepuje w odniesieniu do wery-
fikacji przez System Comarch Loyalty Management ilosci punktow
zgromadzonych na koncie lojalnosciowym. Po dokonaniu wyboru
nagrody z katalogu do dokonaniu redempcji System tworzy nowe
zamowienie i przekazuje je na standardowa sciezke realizacji za-
mowienia. Dokonanie redempcji w oficjalnym sklepie nastepuje
po identyfikacji kibica na podstawie Karty Lecha. Nastepnie kibic
wskazuje interesujgce go nagrody z katalogu nagrod zdefiniowa-
nego w ramach e-sklepu, a sprzedawca recznie odejmuje wtasci-
wa liczbe punktow z konta kibica w Systemie Comarch Loyalty Ma-
nagement. Odbior prezentu odbywa sie w klubowym sklepie przy
stadionie Lecha lub drogg wysyiki pocztowej.

Dodatkowo w ramach programu uczestnicy moga liczy¢ na atrak-
cyjne rabaty - punkty partnerskie oferujg specjalne upusty po
okazaniu Karty Lecha.

ZASADY NALICZANIA PUNKTOW
NA KONTA UCZESTNIKOW

7a kazdg transakcje bezgotowkowsg oraz zakup wskazanych pro-
duktow w e-sklepie lub oficjalnym sklepie Lecha, kibic otrzymuje
punkty lojalnosciowe gromadzone na indywidualnym koncie w sys-
temie Comarch Loyalty Management. W przypadku Kart Ptatniczych
Lecha podsumowanie wykonanych transakcji bezgotéwkowych
nastepuje na koniec kazdego miesigca, a nastepnie odpowiednia
ilos¢ punktow lojalnosciowych jest naliczana na konta kibicow.
W przypadku zakupow punktowanych produktow w e-sklepie oraz
sklepie klubowym naliczenie punktow nastepuje online (w czasie
biezacym). Kibic moze sprawdzac swoje konto lojalnosciowe po-
przez logowanie na oficjalnej stronie www.lechpoznan.pl .
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WDROZENIE

System Comarch Loyalty Management, wdrozony w Lech Poznan,
gwarantuje mozliwosc centralnego zarzadzania programem lo-
jalnosciowy przez jego organizatora. W dedykowanym rozwigza-
niu Comarch Loyalty Management wykorzystano aplikacje admi-
nistracyjng stuzaca do zarzadzania Systemem oraz interfejs B2C
- udostepniajgcy dane lojalnosciowe zarejestrowanym uczestni-
kom programu poprzez Internet.

Centralny System Lojalnosciowy gromadzi dane lojalnosciowe
pochodzace z wielu systemow i zrodet: Systemu EuroBilet, kto-
ry petnirole systemu sprzedazy biletow i kontroli wejsc na obiek-
ty sportowe Uczestnika; Systemu E-Sklep, odpowiedzialnego za
internetowa sprzedaz produktow Lech Poznan, stuzacego do re-
dempciji z wykorzystaniem Interfejsu B2C Web; Systemu transak-
cyjnego, odpowiedzialnego za zarzadzanie magazynem i sprze-
daz produktow w sklepie klubowym; bramki SMS oraz systemu
bankowego BZ WBK.

System jest hostowany w krakowskim Comarch Data Center, a ca-
oS¢ prac przeznaczonych na realizacje projektu zostata zrealizo-
wana w ciggu 4 miesiecy.
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