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COMARCH ECOD AGENT 2.0
W DIAGEO POLSKA

Firma Diageo Polska nawigzata wspotprace z Comarch SA
w zakresie informatycznego systemu wsparcia mobilnych
pracownikow sprzedazy - Comarch ECOD Agent.2.0. Projekt
pilotazowy, ktory rozpoczat sie w marcu 2010 roku i trwat
do czerwca 2010, zakoriczyt sie sukcesem i Diageo Polska

zdecydowata na objecie wdrozeniem catej organizacji
sprzedazowej w Polsce. Obecnie z systemu Comarch ECOD
Agent 2.0 korzystajg wszyscy pracownicy Diageo Polska
w kazdym kanale sprzedazy (tradycyjny, nowoczesny
i HoReCa).

Diageo to producent i dystrybutor jednych z najbardziej
rozpoznawalnych marek alkoholowych na swiecie z kategorii
alkoholi mocnych, win i piw. W swoim portfolio firma posiada m.in.
takie marki, jak: Johnnie Walker, Smirnoff, J&B, Baileys, Cuervo,
Tanqueray, Captain Morgan, Crown Royal, wina Beaulieu Vineyard
i Sterling Vineyards.

SYTUACJA PRZED WDROZENIEM SYSTEMU
COMARCH ECOD AGENT 2.0

Diageo Polska korzystata od roku 2000 z systemu wsparcia
sprzedazy wyprodukowanego przez firme Siebel dla organizacji
sprzedazowe] Diageo na catym Swiecie. Korporacyjnosc rozwigzania
sprawita, ze z czasem system zaczat zy¢ wtasnym zyciem i nie byt w
stanie nadazyc za specyfikg lokalnego rynku oraz za zmieniajgca sie
rzeczywistoscig biznesowa. Stgd tez problematyczne stawato sie
realizowanie w systemie korporacyjnego standardu zdefiniowanego
w Diageo jako 8 steps call - osiem krokow wizyty handlowej.
System nie pozwalat na szybka realizacje kazdego etapu wizyty
i nie wspotpracowat interaktywnie z uzytkownikiem. Ponadto
hermetycznos$c rozwigzania oraz brak integracji z systemami
wewnetrznymi Diageo sprawity, ze system dostarczony przez
firme Siebel przestat zaspokaja¢ podstawowe potrzeby organizacji
sprzedazowej Diageo Polska.

DIAGEO

ROZWIAZANIE

W celu szybkiej realizacji standardu 8 steps call Comarch SA
zaproponowat wdrozenie systemu Comarch ECOD Agent 2.0.
Wdrozenie systemu zostato zrealizowane przy uzyciu najnowszych
dostepnych na rynku urzadzen firmy HTC - HTC HD2, ktore sa
wyposazone w pojemnosciowy ekran dotykowy, wspierajacy
postugiwanie sie gestami w obstudze samego urzadzenia, jak
i aplikacji Comarch ECOD Agent 2.0. Serie kilkunastu spotkan
analitycznych zrealizowanych przez Zespot Wdrozeniowy Diageo
Polska oraz Zespot Wdrozeniowy Comarch SA zaowocowaty
wypracowaniem finalnej, wdrozonej funkcjonalnosci oraz zakresu
raportowania dedykowanego dla uzytkownikow na kazdym szczeblu
struktury organizacyjnej. W czasie wdrozenia konsultanci Comarch
SA pracowali rowniez z samymi przedstawicielami handlowymi w
terenie, obserwujac jak aplikacja Comarch ECOD Agent 2.0 radzi
sobie w rzeczywistych warunkach pracy uzytkownikow.

RZECZYWISTOSC PO WDROZENIU SYSTEMU
COMARCH ECOD AGENT 2.0

W chwili cbecnej Diageo Polska w catej organizacji sprzedazowej
korzysta z zaproponowanego przez Comarch rozwigzania - Comarch
ECOD Agent 2.0. Wdrazony system pozwala w catosci w sposob



szybkii zdefiniowany przez Diageo Polska realizowac standard 8
steps call, wysyta¢c zamowienia do partnerow handlowych Diageo
Polska realizujgcych zamowienia oraz wykonywac wszystkie inne
zadania, zarowno state, jak i te definiowane ad hoc. Dodatkowo,
dzieki elastycznej architekturze Diageo Polsko uzyskato pewnosc,
ze nawet wtedy, gdy zmieni sie rzeczywistosc rynkowa i pojawia
sie nowe obszary biznesu do obstugi, system Comarch ECO Agent
2.0 pozwoli na realizacje takich zadan.

Oceniajgc system Comarch ECOD Agent 2.0 w organizacji
sprzedazowej takiej, jak Diageo Polska nalezy pamietac, ze system
dostarczany przez Comarch nie dziata w prozni i jest wspierany
takze przez inne produkty zaliczane do rodziny ECOD (Comarch
ECOD Operator, Comarch ECOD Business Portal, Comarch ECOD
Dystrybucja). Daje to mozliwosc jeszcze lepszego zastosowania
systemu poprzez wykorzystanie efektu synergii pomiedzy
zintegrowanymi systemami dostarczanymi przez Comarch.

KORZYSCI

Wdrozenie systemu Comarch ECOD Agent 2.0 przyniosto Diageo

Polska nastepujgce korzysci:

» kontrola i zarzgdzanie catg siecig sprzedazy w Polsce (kanat
nowoczesny, kanat tradycyjny, HoReCa),

» obnizenie kosztow obstugi klienta (,Modut Klienci" - cata
historia wspotpracy na urzadzeniach mobilnych przedstawicieli
handlowych i innych uzytkownikow),

» optymalizacja pracy przedstawicieli handlowych (,Modut
trasowka"- optymalizacja trasowki, szablony tras),

» skrocenie czasu wizyty w punkcie sprzedazy detalicznej
bez utraty jakasci wizyty oraz przy zachowaniu parametrow
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8 steps call ( ,Modut Wizyta" - podpowiadanie zamowien
sugerowanych, aktywnosci handlowe przypisane do typu
wizyt w danym kanale sprzedazy),

» eliminacja btedow i brakow w raportowaniu (,Modut Raporty”
- raporty ptaskie i raporty w formie tabel przestawnych,
dynamiczne wykresy do raportow),

P przejscie na raportowanie elektroniczne (,Modut Raporty”
- raportowanie wielowymiarowe w roznych jednostkach
raportowych),

» automatyczna wysytka wygenerowanych zamowien oraz
mozliwosc¢ anulowania zamowien (,Modut Wizyta"),

» wyliczenia marzy i narzutu juz na etapie generowania
zamowienia (,Modut Marza/Narzut"),

» zorientowanie na realizacje celow firmy- definiowania
targetow sprzedazowych i jakasciowych dla catego zespotu
sprzedazowego (,Modut Targety"),

» rozbudowana funkcjonalno$¢ merchandisingowa (,Modut
Merchandising” - badanie visibility produktow wtasnych vs
konkurencja, wykonywania zdjec¢ pofki).

Wybor rozwigzania Comarch poprzedzony byt etapem wdrozenia
pilotazowego, na podstawie ktorego moglismy okreslic nasze finalne
wymagania w stosunku do systemu oraz ocenic sam produkt
oferowany przez firme Comarch. Finalne rozwigzanie wybrane do
naszej firmy pozwoli na kompleksowg obstuge kanalow sprzedazy,
a sam system bedzie wspierac prace przedstawicieli handlowych
zgodnie ze standardami pracy obowigzujgcymi we wszystkich
spotkach z grupy Diageo” - mowi Rafat Stepien, Sales and Category
Development Manager w firmie Diageo Polska.
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