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Agros Nova jest czolowym producentem branzy
spozywczej w Polsce, liderem na rynku produktow owo-
cowych: sokow, napojow, dzemow, konfitur, sosow, kon-
centratow i ketchupow oraz dan gotowych warzywno-
miesnych i mrozonych.

Firma znana jest z tak renomowanych i cenionych marek

jak Fortuna (Karotka), Tarczyn, Garden, Pysio i Dr Witt
oraz towicz, Krakus, Wtoctawek, Kotlin i Elbro. Silny pion
sprzedazy w Agros Nova wspotpracuje ze wszystkimi

kluczowymi dziatajgcymi w Polsce sieciami handlow-
ymi, dystrybutorami (hurtownie, sprzedaz detaliczna),
kanatem HoReCa i sieciami stacji benzynowych.

KOMPLEKSOWA KOMUNIKACJA | RAPORTOWANIE
Z SIECI DYSTRYBUCII

Firma Agros Nova nawigzata wspotprace z COMARCH SA juz w
2003 roku. Wspotpraca dotyczyta poczatkowo wdrozenia plat-
formy Comarch ECOD Operator - do wymiany dokumentow elek-
tronicznych z partnerami biznesowymi (sieciami handlowymi
i dystrybutorami) oraz systemu ECOD Agent - wspierajgcego
prace przedstawicieli handlowych. W roku 2005 Agros Nova
wybrata takze kolejne rozwigzanie COMARCH ECOD Dystrybucja
- system wspierajgcy komunikacje oraz raportowanie danych z
sieci dystrybucji firmy. Projekt zaostat zrealizowany w przeszio
170 lokalizacjach (oddziatach) 62 dystrybutorow. W 2009 roku
wdrazony system ECOD Dystrybucja zostat rozszerzony o portal

raportujgco-komunikacyjny Comarch ECOD Business Portal.

SYTUACIA PRZED WDROZENIEM COMARCH
ECOD DYSTRYBUCJA

Komunikacja na linii Agros Nova - dystrybutor odbywata sie drogg
tradycyjna (mail, faks, telefon lub kontakt bezposredni). Firma nie
byta w stanie w sposob ciagty otrzymywac informacji o biezacych
stanach magazynowych poszczegolnych dystrybutorow oraz in-
formacji o rzeczywistej odsprzedazy dystrybutorow do sklepow

detalicznych badz posrednich ogniw taricucha dostaw (podhurt).

%/ AGROS NOVA

Pozyskiwane dane ze wzgledu na szerokasc portfolio i nieregu-
larne ich otrzymywanie uniemozliwiaty cykliczng ich analize w

dtuzszym okresie czasu.

ROZWIAZANIE - KOMPLEKSOWE RAPORTOW-
ANIE INFORMAC]JI Z SIECI DYSTRYBUTOROW

Rozwigzaniem zastosowanym w przypadku firmy Agros Nova
byt system Comarch ECOD Dystrybucja i Comarch ECOD Busi-
ness Portal. Comarch ECOD jest obecnie jedyng w Polsce
ustugg umozliwiajgcg kompleksowa obstuge sieci dystrybucji
(komunikacje i raportowanie danych) integrujgca rozwigzania
typu SFA, EDI i Bl. Umozliwia komunikacje, raportowanie i obstuge
procesow zachodzacych w dziatach sprzedazy firm z branzy
produkcji, handlu i ustug. Ustuga Comarch ECOD Dystrybucja,
ktora stanowi uzupetnienie funkcjonalnosci systemu SFA (Co-
march ECOD Agent) oraz EDI (Comarch ECOD Operator) umozliwia
zarowno komunikacje, jak i raportowanie danych z sieci dystry-

bucji producenta. Na spojng ustuge sktadajg sie:

Centralna platforma do wymiany dokumentow elektronicznych
Petna integracja z dystrybutorami
Petna integracja z producentem

Integracja z systemem wsparcia przedstawicieli handlowych
(Comarch ECOD Agent)
Dekodowanie i konwersja kodow produktow i kontrahentow

» Raportowanie danych oraz komunikacja z dystrybutorami
(Comarch ECOD Business Portal)

» Weryfikacja jakosciowa danych

» Centralny support techniczny i call center



RZECZYWISTOSC PO WDROZENIU COMARCH
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Przy rozlegtej sieci dystrybucji problemem staje sie biezaca kon-
trola stanow magazynowych oraz udziatu i potencjatu poszc-
zegolnych dystrybutordw. Rozwigzaniem sytuacji moze okazac
sie rozwigzanie eliminujgce papierowy przeptyw dokumentow i
raportujgce spojna informacje do centrali firmy.

Maciej Magnuszewski - Dyrektor Dziatu Analiz Rynkowych
w Agros Nova - ,Wdrozenie Comarch ECOD Dystrybucji byto
podzielone na etapy, w ktorych podigczani byli poszczegolni dys-
trybutorzy, w grupach po kilkanascie miesiecznie. Byto to gtownie
spowodowane czasem potrzebnym do przygotowanie odpow-
iednich interfejséw po stronie dystrybutorow, ktdre umozliwiaty
automatyczng komunikacje z platformg Comarch ECOD. W rezulta-
cie wdrozenia Comarch ECOD Dystrybucja pozwala nam obecnie
na petng komunikacje z naszymi wszystkimi kluczowymi dystrybu-
torami. W pierwszej kolejnosci uruchomiona zostata komunikacja i
raportowanie informacji o stanach magazynowych i odsprzedazy
dystrybutorow. Obecnie wdrazamy System przekazywania infor-
macji 0 zamowieniach z systemu mobilnego Comarch ECOD Agent,
na ktorym dziatajg nasi przedstawiciele handlowi, bezposrednio
do systemow naszych dystrybutorow. Zakoriczenie wdrozenia
tego rozwigzania, procz wymiermych korzysci dla naszych dys-
trybutordw, znaczaco utatwi nam rdwniez rozliczanie naszych
przedstawicieli handlowych z faktycznie zrealizowanych zakupow
od naszych dystrybutorow przez wizytowane przez nich punkty
sprzedazy. W planach mamy rowniez uruchomienie kolejnych do-
kumentdw handlowych i logistycznych, m.in. e-fakture.

Comarch ECOD Dystrybucja pozwala nam 0dnosic rzeczywiste
korzysci biznesowe w zakresie wspotpracy z dystrybutorami
naszych produktdw i ich odbiorcami (punkty sprzedazy detal-
icznej). Mamy mozliwos¢ okreslenia rzeczywistej odsprzedazy
poszczegolnych  dystrybutorow, okreslenia ich potencjatu oraz
analize wielkosci standw magazynowych u dystrybutorow, a
przez to optymalizacje takich funkcji organizacji, jak planowanie
produkcji, optymalizacja zapasu wyrobow gotowych czy tez wery-
fikacja jakosci i efektywnosci oddziatywania przeprowadzanych
akcji promocyjnych na sklepy detaliczne i podhurty. Dzieki ciezkiej
pracy | zaangazowania obu stron mozemy mowic¢ o pomysinym

zakoriczeniu wdrozenia ustugi, ktdra spetnia nasze wymagania.”

Comarch SA
Al.Jana Pawta Il 39 a
31-864 Krakow
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KORZYSCI

Wdrozenie systemu Comarch ECOD Dystrybucja i Comarch
ECOD Business Partal przyniosto firmie Agros Nova nastepujgce

korzysci:

» Zmniejszenie kosztow obstugi dystrybutorow,

» Szybszeidoktadniejsze raportowanie i analizowanie odsprze-
dazy i stanow magazynowych,

» tatwe i szybkie rozliczanie rabatow retrospektywnych (ra-
baty wyliczane na podstawie danych rzeczywistych, a nie
deklaratywnych),

» Mozliwosc optymalizacii innych funkcji organizacji: planowania
produkcji oraz poziomu zapasow wyrobow gotowych i pot-
produktow, optymalizacji efektywnosci przeprowadzanych
dziatan trademarketingowych.

» (Oszczednosci po stronie dystrybutora w wymiarze czasu
(zamowienia trafiajg bezposrednio do systemu, optymaliza-
Cja czasu pracy fakturzystek) oraz w wymiarze materialnym
(ograniczenie wydatkow na materiaty biurowe).

Marek Sablik - Dyrektor IT w Agros Nova -, Systerm Comarch ECOD
Dystrybucja jest u nas wykorzystywany na wiele sposobow i w
roznych dziatach. Dane pochodzgce od naszych dystrybutorow
sg agregowane po stronie platformy Comarch ECOD Dystrybucja,
a nastepnie przekazywane do dalszego raportowania i analizy
do naszej wewnetrznej hurtowni danych, z ktorej juz korzystajg
uzytkownicy koricowi. Wybralismy taki wariant, aby wykorzystac juz
istniejgce narzedzia Business Intelligence. Nowym rozwigzaniem,
ktdre zastosowalismy dodatkowo w 2009 roku, byto udostepnienie
dystrybutorom narzedzia Comarch ECOD Business Portal, przez co
majg oni rowniez dostep do danych przez nich raportowanych i
moga na biezgco je kontrolowac.

Caty system COMARCH ECOD zostat zakupiony w modelu petnego
outsourcingu, dzieki czemu uniknelismy  koniecznosci in-
westowania w drogg infrastrukture sprzetowa i komunikacyjna.
COMARCH bierze na siebie catg odpowiedzialnosc za prawidtowe
funkcjonowanie systemu, zapewnia odpowiedni sprzet (serwery,
routery, firewall'e), ustugi (instalacja, szkolenia, help-desk), a takze,
co istotne, przygotowanie integracji z naszymi dystrybutorami.”
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