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»Tysigce dostawcow i firm detalicznych na catym Swie-
cie dostrzegto strategiczne znaczenie synchronizacji da-
nych podstawowych. To najwyzsza pora, by polskie firmy
dotgczyty do tej grupy, czerpiqac korzysci z efektywnego
sposobu wymiany danych,” podkresla dr inz. Elzbieta
Hatas, Kierownik Centrum GS1 Polska.



ECOD SA2 Produkty

Zintegrowane rozwigzanie do zarzgdzania dany-
mi - wspoétpraca Comarch ECOD i SA2 Worldsync

Comarch SA-lider ustug opartych na EDIw Europie Srod-
kowo-Wschodniej i SA2 Worldsync - lider ustug w zakre-

sie synchronizacji danych podstawowych o globalnym

zasiegu, rozpoczeli wspotprace, ktéra podkresla zna-
czenie uzywania spéjnych i zestandaryzowanych da-
nych produktowych w elektronicznej wymianie doku-

mentow oraz procesach biznesowych i logistycznych
kazdej firmy. Wynikiem wspotpracy jest rozwigzanie
ECOD SA2 Produkty.

Czym jest ECOD SA2 Produkty?

ECOD SA2 Produkty to wspolne rozwigzanie dostarcza-
ne przez Comarch oraz SA2 Worldsync Polska, umozli-
wiajgce globalng synchronizacje danych produktowych

pomiedzy producentamiasieciami handlowymiza po-
srednictwem Globalnej Sieci Synchronizacji Danych (Glo-
bal Data Synchronization Network - GDSN).

Rozwiazanie ECOD SA2 Produkty jest oparte na integracji
platformy Comarch ECOD z katalogiem SA2 Worldsync
certyfikowanym przez GS1 oraz dziatajacym na trzech
kontynentach: Europie, Ameryce Pétnocnej i Azji. Dzie-
ki wspolnemu logowaniu do aplikacji Comarch ECOD
oraz katalogu SA2 Wordsync, dostep do globalnych da-
nych produktowych 2 500 uzytkownikow z catego $wia-
taorazich wprowadzanieiudostepnianie moze byc¢re-

alizowane w ptynny i prosty sposob.

ECOD SA2 Produkty jako wsparcie dla proceséw EDI

Comarch ECOD dostarcza swoim Klientom komplekso-
we ustugi elektronicznej wymiany dokumentow (EDI).
Aby zwiekszy¢ korzysci, jakie otrzymujg Panstwo korzy-
stajgc zrozwigzan Comarch ECOD oraz odpowiedzie¢ na
Panstwa potrzeby w zakresie wymiany danych produk-
towych z Panstwa partnerami biznesowymi, przygoto-
wany zostat nowy modut - ECOD SA2 Produkty. Rozwig-
zanie to poprawia jakos¢ i doktadnos¢ podstawowych
danych w dokumentach elektronicznych oraz pozwa-
lanaistotngredukcje kosztéw zarzadzaniainformacja-
mi produktowymi.

Korzysci, jakie uzytkownicy Comarch ECOD mogg uzyskac

stosujgc zintegrowane rozwigzanie ECOD SA2 Produkty:

« wysoka jakosc¢informacji o produktach w elektronicz-
nej wymianie dokumentéw,

- jeden punktdostepu zaréwno do ustug EDI, jak i wymia-
ny danych produktowych z partnerami biznesowymi,

- weryfikacja poprawnoscidanych produktowych przy
wprowadzaniu do katalogu ECOD SA2 Produkty (okoto
1000 regut walidacyjnych), pozwalajgca nazachowanie
poprawnych i spojnych danych w elektronicznych
dokumentach handlowych i logistycznych,

. znaczace korzysci ptyngce z potgczenia zalet elektro-
nicznejwymiany dokumentow z doktadnymiispojnymi
danymi podstawowymi.
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Co obejmuje rozwigzanie ECOD SA2 Produkty?

Oferta ECOD SA2 Produkty to miedzy innymi:

synchronizacja podstawowych danych produktéw,

obejmujgcazestandaryzowane informacje logistyczne,
nazwy produktéw, wymiary, jednostki opakowan oraz
wiele innych;

- jeden wspolny punkt wprowadzania danych produkto-
wych dla dostawcow, ktore moga by¢ automatycznie
udostepnione wszystkim partnerom biznesowym (np.
sieciom handlowym);

- jeden wspolny punkt dostepu dla odbiorcow danych
produktowych (np. sieci handlowych) poprzez sub-
skrypcje w katalogu SA2 gwarantujgce automatyczny
dostep do zweryfikowanych danych;

- weryfikacja poprawnosci danych produktowych;

automatycznasynchronizacja danych poprzez doku-
menty elektroniczne w formacie EDIFACT (EANCOM/
PRICAT) lub poprzez XML,

- katalog WWW (wyszukiwanieiprzegladanie za pomocg

WWW);

+ Web Forms (wprowadzanie i edycja danych przez WWW);
- programy treningowe i edukacyjne;

« wsparcie w implementacji;

-+ programy startowe dla dostawcéw i odbiorcow;
- konsultacje w zakresie integracji oprogramowania;
- potgczeniezinnymicertyfikowanymikatalogami GDSN

(np 1Sync, GXS itp.).

Korzysci biznesowe dla uzytkownikéow

Elektroniczna synchronizacjadanych za posrednictwem
rozwigzania ECOD SA2 Produkty daje odbiorcom i dostaw-
com wiele znaczacych korzysci. Sa to miedzy innymi:

- istotna redukcja pracy zwigzanej z wprowadzaniem
i kontrolg jakosci danych podstawowych, pochodza-
cychzréznorodnych kart produktowych specyficznych
dla odbiorcow danych;

obnizone koszty transakcji: odbiorcy nie muszg juz
synchronizowa¢ danych z kazdym dostawca osobno,
jest to mozliwe przez centralny katalog;

« znaczgca poprawa jakosci i doktadnosci danych

w procesie komunikacji;

+ olbrzymie oszczednosci, ktdre zapewnia GDSN dla obu

stron wymiany informacji, zgodnie z ponizszg tabelg
(zrédto AT Kearney):

Producenci Detalisci

+ 3-5% redukcja brakow na potkach

« 014dniszybsze wprowadzanie nowych towarow na
rynek (14 dni dodatkowej sprzedazy szybko rotujgcych
towarow)

« 7-13% redukcji czasu pracy dziatow sprzedazy poswie-
canego na przekazywaniu klientom danych o towarach,
wymianie informacji, wyjasnianiu zapytan, itp.

» Redukcja czasu Call Center zwigzana z udzielaniem

podstawowych informacji o produktach

5-10% redukcja w pracochtonnos$ci pracownikow

sprzedazy i ksiegowosci zwigzana z koniecznoscig

wyjasniania niezgodnosci na fakturach

« Redukcja liczby niepoprawnych faktur w zwigzku
zniepoprawnymi danymi

- Eliminacja btedow w danych produktowych obecnie
wystepujaca w 8 % wszystkich zamowien

+ 0.2-0.7% redukcja zewnetrznych kosztéw logistycznych

+ 0,5% redukcja zapasow

-+ 3-5% redukcja brakow na potkach
» 014 dni szybsze wprowadzanie nowych towarow

+ 10-30 tys. zaoszczedzonych godzin pracy w sklepie

» 5-10tys. godzin zaoszczedzonych na dziataniach mar-

+ 1-2tys. godzin zaoszczedzonych w magazynach zwia-

+ 0,5-1% redukcja wewnetrznych kosztéw transportu
+ 1% redukcja zapasow

na rynek (14 dni dodatkowej sprzedazy szybko
rotujacych towarow)

wynikajgcych z redukcji btednych skanowan czy
oznakowan poétek

ketingowych oraz wprowadzaniu danych o nowych
towarach iich aktualizacji

1-2 tys. godzin zaoszczedzonych w dziale finan-
sowym, poswieconych wyjasnianiu niezgodnosci
w fakturach zwigzanych z podstawowymi danymi
produktowymi

zanych z wyjasnianiem niezgodno$ci w towarach
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Opis rozwigzania

ECOD SA2 Produkty

Rozwigzanie ECOD SA2 Produkty opiera sie na integracji
platformy Comarch ECOD oraz Katalogu SA2 Worldsync.
Uzytkownik Comarch ECOD WWW otrzymuje mozliwos$¢
swobodnego i ptynnego przejscia z poziomu aplikacji
EDIdo katalogu danych produktowych, dostarczanego
przez SA2 Worldsync Polska. Roéwniez firmy korzystajace
zautomatycznych rozwiazan EDI otrzymujg mozliwos¢
przesytaniadanych produktowych poprzez dokumenty
elektroniczne (np. EANCOM-PRICAT) za posrednictwem
platformy Comarch ECOD do katalogu Worldsync.

Takie podejscie, przy uzyciu zintegrowanego rozwigza-
nia,zapewniaspojnosc¢ podstawowych danych produk-
towych w catym procesie logistycznym. Przy jednocze-
snym zmniejszeniu ilosci pracy, podwyzsza sie jakos¢
gromadzonych informacji. Dzieki temu zostajg znacznie
zredukowane dotychczasowe problemy, ktére pojawia-
ty sie w dokumentach handlowych w wyniku nieprawi-
dtowo przygotowywanych danych podstawowych.

Katalog SA2 Worldsync

Katalog SA2 jestto centralna, oparta naInternecie ustu-
ga, ktora umozliwia wymiane danych-w tym w szczegol-
nosci danych podstawowych produktu (Master Data) -
miedzy dostawcami (przedsiebiorcy przekazujacy dane)
a handlem (przedsiebiorcy odbierajgcy dane).

Uczestnicy wymiany informacji
produktowych:

Przedsiebiorcy przesytajacy dane, moga przy pomocy ustugi
Katalogu SA2 Worldsync udostepnia¢ dane w oparciu o ko-
munikaty elektroniczne lub poprzez aplikacje internetowg
Web Forms, zintegrowang z aplikacjg ECOD WEB.

Przedsiebiorcy pobierajacy dane, moga definiowac swo-
jesubskrypcje/kryteriawyboru danych w Katalogu SA2
Worldsync zarowno poprzez komunikaty elektroniczne,
jak rowniez dzieki aplikacjiinternetowej Web Forms zin-
tegrowanej z aplikacjg ECOD WEB.

Katalog SA2 Worldsync, w odréznieniu od innych dziata-
jacych naswiecie, posiada ponad 1000 regut walidacyj-
nych usprawniajgcych oczyszczanie z typowych btedéw
pojawiajgcych sie przy wprowadzaniu danych.

Kolejng wyjgtkowg cechg katalogu SA2 jest mozliwos$¢
wprowadzania tzw. marek prywatnych, czyli grup pro-
duktéw dedykowanych wytgcznie do wybranych od-
biorcow (sieci handlowych).

Udostepniane dane produktowe

Synchronizacjadanych podstawowych produktéw do-

tyczy miedzy innymi:

+ GTINu (EAN -Kod kreskowy),

« nazwy i opisu produktu,

« wymiarow produktu,

+ wagi,

- danych klasyfikacyjnych,

+ sposobu pakowania,

- zawartosci substancji w tym substancji niebezpiecznych,

- danych recyklingowych,

- oraz wielu innych danych charakteryzujgcych dany
produkt.

Sposoby wymiany danych

Zintegrowane rozwigzanie ECOD SA2 Produkty oferuje
mozliwos¢ efektywnej wymiany podstawowych informa-
¢jioproduktach narézne sposoby, w zaleznosci od pre-
ferencjiKlientaijego mozliwoscitechnicznych. Wymia-
na danych moze odbywac sie w nastepujac sposob:

Udostepnianie danych przez dostawce:
- WebForms (reczne wprowadzanie i analiza),

- WebForms (pliki, Excel, XML, tekstowe),
« sposobautomatyczny z wykorzystaniem dokumentow
elektronicznych (PRICAT, XML).

Pobieranie danych przez odbiorce:
« modut wyszukiwania i eksportu danych,

- automatyczne subskrypcje (PRICAT, XML).

Aplikacjainternetowa WebForms oraz jej funkcjonalno-
$ci sg przejrzyste i intuicyjne dla uzytkownikow. Wbu-
dowane reguty walidacyjne pozwalajg dostawcom unik-
na¢ wystania nieprawidtowych danych produktowych
do szerokiego grona odbiorcow.
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Globalna Wymiana Danych (GDSN)

Nieefektywna realizacja procesow wtancuchu dostaw
moze prowadzi¢ do utraty okoto 3,5% zyskéw rocznie
(wg badan AT Kearney). Odpowiedzig, gwarantujacg po-
prawe w wymianie danych, jest elektroniczna wymia-
na dokumentow oparta na spéjnych ijednoznacznych
danych podstawowych. Gwarancjg poprawnosci da-
nych produktowych jest wykorzystanie miedzy inny-
mi Globalnej Sieci Synchronizacji Danych (GDSN), dzie-
ki ktérej wszyscy uczestnicy procesow biznesowych
wykorzystujg jednolite dane produktowe. Sg to dane

o wysokiejjakosci, ktore pozwalajg na efektywng wspot-
prace z partnerami biznesowymi niezaleznie od kraju
i kontynentu. GDSN opiera sie na wspotdziataniu kata-
logow danych, posiadajgcych informacje o produktach
dostarczanych przez globalnych producentéw. Produ-
cenci wybierajg jeden z certyfikowanych katalogoéw
dostepnych na swiecie (np. SA2 Worldsync) i poprzez
wprowadzenie danych produktowych udostepniajg je
wszystkim partnerom korzystajacym z dowolnego cer-
tyfikowanego katalogu.

Globalna Synchronizacja Danych
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Profesjonalne wsparcie

Kompleksowy system Call Center to nierozerwalna war-
tos¢ dodanag, jaka Comarch oferuje swoim Klientom. Ofe-
rujemy zarowno rozwigzaniainformatyczne, jak i bieza-
cgpomocw ich obstudze. Pracownicy Twojej firmy oraz
wszyscy Twoi partnerzy biznesowi mogg liczy¢ na profe-
sjonalne wsparcie ekspertow Comarch. ECOD Call Cen-
ter to zespot blisko 40 specjalistow wspomagajgcych
prace tysiecy firm w systemie Comarch ECOD.

Zadzwon do nas lub wyslij zapytanie:

ECOD Call Center
Tel. +48 12 646 10 40 (pn-pt 8:00-20:00)
e-mail: ecod@comarch.pl

Lub skontaktuj sie z Twoim bezposrednim opiekunem
handlowym Comarch.

ECOD Call Center to m.in.:

- telefoniczna obstuga zgtoszen,

» pomoc techniczna w obstudze aplikacji,
- telefoniczne szkolenia z aplikacji,

- raportowanie problemow,

- wsparcie w realizacji projektow.
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Master Data Services for Global Commerce

SA2 Worldsync Polska Sp. z o.0.

Estkowskiego 6
61-755 Poznan
Polska

Tel: +48 61-850-48-77
fax: +48 61-850-48-88

e-mail: produkty@pl.sa2worldsync.com i sprawdzanych na biezgco informacji o ponad 2 min pozycji

COMARCH

Comarch SA

Al Jana Pawtall 39a
31-864 Krakow

Polska

Tel: +48 1264 61 000
fax: +48 12 64 61100
e-mail: info@comarch.pl

www.sa2.com/pl

SA2 Worldsync jest liderem ustug w zakresie synchronizacji danych
podstawowych pomiedzy partnerami w tancuchu dostaw. Celem
firmy jest optymalizacja elektronicznej wymiany danychiprzeptywu
informacji o produktach przy wykorzystaniu Katalogu SA2 jak rowniez
przy uzyciu Globalnej Synchronizacji Danych GDS/GDSN. Przeszto
2,700 uzytkownikow z 20 krajow ma bezposredni dostep do aktualnych
towarowych. Obecnie z ustug SA2 korzysta wiele miedzynarodowych
sieci handlowych takich jak: Tesco, Ahold, METRO Group, Markant,
Best Buy and COOP Suisse a takze wielu ich dostawcow.

www.uslugi.comarch.pl

www.comarch.com www.comarch.pl www.comarch.de www.comarch.ru

Comarch jest wiodgcym $rodkowoeuropejskim dostawcg biznesowych
rozwigzan IT, ktére kompleksowo obstugujg relacje z klientamiioptymalizujg
dziatalno$¢ operacyjng oraz procesy biznesowe. Gtéwnym atutem firmy jest
gteboka wiedza branzowa, ktérg przekazujemy naszym klientom w postaci
zintegrowanych systemow informatycznych w sektorach telekomunikacyjnym,

ustug finansowych, administracji publicznej, oraz dla duzych, srednich i matych
firm. Comarch zatrudnia ponad 3500 najwyzszej klasy specjalistow w Europie,
USA i na Bliskim Wschodzie.
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