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NOWOCZESNE NARZEDZIE WSPARCIA SPRZEDAZY

COMARCH ECOD AGENT 2.0

Posiadanie rozproszonych i mobilnych struktur w firmie w postaci przedstawicieli handlowych lub serwisantéw stanowi duze
wyzwanie organizacyjne. Dochodzi do tego czesta rotacja tych pracownikow. Aby sprosta¢ tym wyzwaniom, potrzebne jest
narzedzie, ktdre umozliwi z jednej strony kontrole podlegtych struktur sprzedazy lub serwisu, a z drugiej bedzie stanowi¢ wsparcie
dla ludzi pracujacych w terenie przy obstudze klientow. Takim rozwigzaniem jest Comarch ECOD Agent 2.0.

PRZEGLAD ROZWIAZANIA

Comarch ECOD Agent 2.0 to system klasy Sales Force Automation

(system wsparcia sprzedazy), ktory zapewnia kompleksowg obstuge

punktu sprzedazy przez terenowe sity sprzedazy (mobilnych

pracownikow). Dla spetnienia oczekiwan dziatow sprzedazy,

trade marketingu i logistyki, system Comarch ECOD Agent 2.0

zostat podzielony na odrebne wersje w zaleznosci od zakresu

odpowiedzialnosci jego poszczegolnych uzytkownikow na:

e Modut dedykowany dla przedstawicieli handlowych

e Modut dedykowany dla kierownikow regionalnych

e Modutdlapozostatych uzytkownikow (m.in. dla administratorow,
pracownikow marketingu, trade marketingu czy logistyki).

KORZYSCI, JAKIE DAJE SYSTEM COMARCH ECOD AGENT 2.0

Comarch ECOD Agent 2.0 to nie tylko kolejny system mabilngj
sprzedazy. To przede wszystkim sprawdzaone i kompleksowe
narzedzie, pozwalajgce na skuteczne zarzgdzanie terenowymi
sitami sprzedazy, ktoére obstugujg zarowno nowoczesny, jak
i tradycyjny kanat sprzedazy. Zaletg rozwigzania oferowanego
przez Comarch jest jego petnaintegralnosc z innymi produktami
i ustugami swiadczonymi przez Comarch - systemami Comarch
ECOD Dystrybucja (platformaintegracyjno-raportujgcej) i Comarch
ECOD Business Portal (aplikacja do raportowania i komunikacji
z partnerami biznesowymi).
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KLUCZOWE FUNKCIONALNOSCI

Comarch ECOD Agent 2.0 udostepnia szereg modutdw funkcjonalnych,
ktore pozwalajg na kompleksowa obstuge procesow sprzedazowych
i marketingowych w firmie produkcyjnej czy dystrybucyjnej.
Do najwazniejszych modutow nalezg:

e Modutanalityczno-raportujacy (raportowania, monitoring KPI)
e Modutkarty klienta, karty produktu

e Modut wizyt (ankiety, zadania, monitoringi, zamowienia,

promocje)

ARCHITEKTURA ROZWIAZANIA COMARCH ECOD AGENT 2.0:

Aplikacja Przedstawiciela
Handlowego

t Przeptyw danych

Aplikacja Kierownika
Regionalnego

t Przeptyw danych

o Modut zarzgdzania materiatami POS i srodkami trwatymi

o Modut kosztow

e Modut CRM

e Modut budzetow

e Moduttargetowy (targety sprzedazowe i niesprzedazowe)

e Moduttrade-marketingowy (zarzadzanie potka, standardami
dystrybucyjnymi, merchandisingowymi)

e Modut komunikacyjny (wewnetrzny komunikator)

Aplikacja Centralna
(Administrator)

t Przeptyw danych
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DLACZEGO COMARCH ECOD
AGENT 2.0?

e Szybkistart projektu

e Sprawdzone, funkcjonalne rozwigzanie

e Ergonimia itatwosc obstugi

e Duze mozliwosci konfiguracji i dostosowania do potrzeb
klienta

e Integracjazrozwigzaniem Comarch ECOD DystrybucjaiComarch
ECOD Business Portal

e Kompleksowa obstuga wdrozenia

e \Wiedzaidoswiadczenie specjalistow Comarch zdobyte w kraju
i zagranica gwarantujgce sukces projektu

e (iggly rozwoj systemu

www.wsparciesprzedazy.com.pl
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NASZE DOSWIADCZENIE

System Comarch ECOD Agent wykorzystuje wiele firm z branz
Retail&FMCG: Agros Nova, Ambra, Alef Corporation (Ukraina),
Atlantic, Bacardi-Martini, Diageo Polska, Dr Irena Eris, Makarony
Polskie, PWC Mieszko, Navo PGD, Oceanic, Polmos Bielsko-Biata,
Saralee, Sobieski, Sokpol, Stella Pack, Wawel, Wilbo, Miller
Dairy Polska; budowlanej: Effector, Glaspol; AGD: Amica oraz
farmaceutycznej: Pliva Krakow (grupa Teva), Wyeth (grupa Pfizer).

www.ecod.pl www.uslugi.comarch.pl

www.comarch.de www.comarch.ru www.comarch.fr
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