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Auchan

Auchan to grupa o zasiegu miedzynarodowym, ktora na ko-
niec 2008 roku uprawia dziatalnos¢ handlowa w 1176 hiper
i supermarketach. Jest 10-tg najwiekszg siecig handlowag na
Swiecie i 2-gg we Francji, ktorej obroty siegaja € 36,7 miliar-
dow. 0d momentu zatozenia w 1961 roku we Francji, Auchan
dziata i rozwija sie w 12 krajach na swiecie, zatrudniajac 186
000 wspotpracownikow. Auchan jest grupg niezalezng, nie-

notowanag na Gietdzie. Wtascicielami Grupy Auchan jest Ro-

dzina Mulliez oraz, w ramach Akcjonariatu Pracowniczego,

pracownicy firmy.

Analiza sytuaciji

System Comarch MVNO w Comarch Data Center wdrozony zostat dla
francuskiego operatora komorkowego Auchan Telecom, bedacego
czescig globalnej sieci hipermarketow Auchan. Celem Auchan Tele-
com byto jak najszybsze wdrozenie systemu by wyprzedzic konku-
rencje i zaistnie¢ na rynku jako pierwszy wirtualny operator komorko-
wy. Dobra wspotpraca, zadowolenie Auchan z profesjonalnych ustug
zaowocowato zlecaniem Comarch kolejnych projektow. Implementa-
cja gtownej aplikacji biznesowej miedzynarodowego klienta w srodo-
wisku CDC swiadczy o wysokich kompetencjach specjalistow obstu-
gujgcych systemy data center i niezawodnej infrastrukturze.

Glowne wyzwania

Wymagania jakie byty stawiane przed infrastruktura IT to przede
wszystkim:

* Presja czasu

* Potgczenie infrastruktury Auchan z siecig Comarch

* Skorelowanie serwerdw roznych dostawcow

Szybkarealizacja projektu byta gtownym wyzwaniem stojgcym przed
Comarch. Dobrze zaplanowana wspotpraca pozwalita na osiggnie-
cie celu.

Nie lada wyzwaniem byto skorelowanie serwerow roznych dostaw-
cow takich jak SUN i EMC. Wykwalifikowani inzynierowie podotali
temu zadaniu, co zapewnito bezproblemowg, bezawaryjng i wydaj-
ng wspotprace tych serwerow.

Dlaczego Comarch?

Kluczowa kwestig przy wyborze dostawcy rozwigzan byta:
° cena

° dobre przygotowanie

* elastycznosc

* szybka realizacja

° poziom ustug

* kompleksowa ustuga



Case Study

Istotnym czynnikiem wptywajacym na wybor firmy Comarch ktory po-
zwolit zajg¢ miejsce dwczesnego dostawcy rozwigzan IT dla Auchan
byta przystepna cena i dobre przygotowanie. Oferowany przez Co-
march wspotczynnik jakosci do ceny jest optymalny - za niewygoro-
wang cene oferowana jest najwyzsza jakosc swiadczonych ustug.

Dobre zaplanowanie projektu i efektywna realizacja pozwolity na
skrocenie czasu wdrozenia. Nie bez znaczenia byt oferowany poziom
ustug, potwierdzony licznymi wdrozeniami prowadzonymi przez wy-
kwalifikowana kadre menedzerska i inzynierska.

Wdrozenie rozwigzania

W ramach kontraktu krakowski osrodek Data Center Swiadczy ustugi

petnego outsourcingu - hosting catej platformy HW/SW/APP (hardwa-

re/software/application). W tym projekcie nalezy wyréznic:

° Czesc sieciowa - oprogramowanie i sprzet sieciowy firmy Cisco

® oraz czesc serwerowg - serwery SUN Fire x64, a takze macierz
firmy EMC.

Nasi, wysoka wykwalifikowani, inzynierowie sprawujg nadzor nad
poprawnym dziataniem catego rozwigzania, poczawszy od sprzetu
przez oprogramowanie, a skoriczywszy na administracji i optyma-
lizacjg dziatania baz danych. Fakt, ze duzy zagraniczny Klient roz-
szerza zakres ustug hostowanych w naszym Data Center, Swiad-
czy o tym, ze firma Comarch $wiadczy ustugi na bardzo wysokim
paziomie i Smiato moze konkurowac z innymi data center w Euro-
pie i na swiecie.

Kierownik projektu, Wojciech Sobczak podkresla: Produkcyjne uru-
chomienie ustugi Datacard dla klienta Auchan MVNO powoduje i7 je-
stesmy nie tylko dostawcami systemu bilingowego, ale rowniez ope-
ratorem dostepu do Internetu dla telefonii mobilnej na catg Francje.
Dzieki temu Comarch Data Center umacnia swojg pozycje jako do-
stawca ustug BPO (Business Process Qutsourcing) na rynkach za-
granicznych! Wdrozony projekt zaciesnia rowniez nasza owocnag
wspotprace z sektorem Telco - ktory jest dostarczycielem oprogra-
mowania do realizacji w/w ustugi.
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Wypowiedz klienta

Prekonfigurowane rozwigzania Comarch i zaangazowanie
inzynierow z Comarch pracujgcych przy projekcie pozwoli-
ty nam w rekordowo krotkim czasie wdrozyc system infor-
matyczny MVNO i pozwolity nam na zyskanie konkurencyj-

nej pozycji na rynku

Vincent Arnault, CEO Auchan Telecom

Korzysci biznesowe

Karzysci osiggniete przez Auchan:
* Niezawodnosc

* Bezpieczenstwo

* Skalowalnosc

* Elastycznosc

Zwiekszona niezawodnosc jakg zapewnia Comarch Data Center
poprzez funkcjonalnosci takie jak centralny system backupu, ktory
znacznie podnosi bezpieczenstwo przechowywanych danych. Kolej-
nym elementem zwiekszajgcym niezawodnosc IT jakie daje Comarch
Data Center to petny, proaktywny monitoring systemow data center,
dyzury specjalistow 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.
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