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Renault Polska

Koncern Renault, cbecny w 18 krajach i zatrudniajacy po-
nad 120.000 0S6b, ma juz no-letnig historie. W sktad Grupy
wchodzg trzy marki: Renault, Dacia i Renault Samsung Mo-
tors, a odd 10 lat koncern dziata w ramach Alliansu Renault-
Nissan.

Renault jest producentem najbezpieczniejszych samocho-
dow - az 11 modeli uzyskato maksymalna note 5 gwiazdek
w niezaleznych testach zderzeniowych Euro NCAP. Koncern
wdraza polityke zrownowazonego rozwoju i aktywnie anga-
ZUje sie w ochrone srodowiska. 100% fabryk posiada certyfi-
kat ISO 14001, a samochody spetniajgce normy ekologiczne
i ekonomiczne sg opatrzone znakiem Renault eco2. Renault

dziata na rynku polskim od 1991 roku.

Analiza sytuaciji

Renault Polska od 2000 roku korzysta z outsourcingu infrastruktu-
ry IT $wiadczonego przez Comarch. Dobra wspotpraca, profesjona-
lizm i dopasowanie IT do wymagan i rozwoju biznesu zaowocowaty
padpisaniem kaolejnego kontraktu. Dalsza wspotpraca zaktada mi-
gracje ze starych struktur do nowej infrastruktury IT opartej o bar-
dziej wydajne rozwigzania.

Glowne wyzwania

Wdrozenie projektu, dla usprawnienia procesu migracji, zostato po-
dzielone na kilka etapow:

* Przygotowanie zasobow data center.

* Przygotowanie nowej wersji aplikacji przez Renault Francja.
 Implementacja ,pilota" w kilku oddziatach.

+ Wdrozenie nowej platformy komunikacyjnej.

* Migracja stacji end-user.

Wiekszosc realizowanych projektow jest dopasowana do potrzeb
indywidualnych klientow, co wymaga nieszablonowego podejscia.
W przypadku tego wdrozenia wyzwanie stanowita migracja aplika-
cji - przygotowywanej we Francji przez Renault - z powodu dtugie-
go czasu jej implementacji i pierwszego jej wdrozenia.

Dobra wspotpraca z poszczegolnymi dyrektorami placowek pozwolita
na zrealizowanie projektu zgodnie z harmonogramem, pomimao roz-
nych zagrozen jakie wynikaty z rozproszonej sieci oddziatow.

Dlaczego Comarch?

Kluczowa kwestig przy wyborze dostawcy rozwigzan byta jakosc
i fachowosc - umowa SLA jest gwarancjg wysokie] jakosci, a wy-
kwalifikowana kadra menedzerska zapewnia profesjonalizm wdra-
zanych rozwigzan.

Doswiadczenie i stabilnosc, wynikajace z wieloletniej dziatalnasci fir-
my Camarch, zaréwno na rynku polskim jak i globalnym daje pewnosc
ze swiadczone ustugi sg realizowane na najwyzszym poziomie.

Wdrozenie rozwigzania

Projekt dla Renault Polska zostat zrealizowany w bardzo krotkim cza-
sie - szesciu miesiecy od podpisania umowy. Obszary, ktorej doty-
czyta migracja to:

* siec teleinformatyczna,

* platforma sprzetowa - serwery,

* platforma systemowa - systemy operacyjne,

+ systemy bezpieczenstwa,

- infrastruktura end-user.

Siec¢ teleinformatyczna

W celu zwiekszenia niezawodnosci i optymalizacji kosztowej zmie-
niona zostata topologia sieci - z rozwigzania opartego o centralny
punkt na system rozproszony w ktorym kazda placowka posiada
tgcze do Internetu. Dla zapewnienia wiekszej niezawodnosci w klu-
czowych oddziatach zainstalowano tgcza zapasowe i odpowiednie
urzgdzenia sieciowe (Cisco Systems).

W poszczegolnych lokalizacjach zapewniony zostat dostep do aplika-
cji biznesowej, udostepnianej w modelu ASP, w oparciu o dedykowa-
ne szyfrowane tunele VPN. Takie rozwigzanie zapewnia bezpieczen-
stwo i poufnosc transmitowanych danych w sieci Internet.

Platforma sprzetowo-systemowa
Aplikacja biznesowa wymaga wysokiej dostepnosci platformy sprze-
towej, ktora zapewnia niezawodnosc i wydajnosc pracy aplikacji. Cate
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rozwigzanie zostato zainstalowane w Comarch Data Center, a plat-
forma sprzetowa dla aplikacji Renault zrealizowana zostata w opar-
ciu 0 rozwigzania firmy IBM (AS 400).

Ponadto Comarch zarzadza i administruje platforma systemowa na
ktorg sktadajg sie systemy operacyjne MS Windows wraz z zaawan-
sowanymi ustugami katalogowymi.

Bezpieczenstwo

Zapewnienie bezpieczenstwa dla poufnych danych produkcyjnych
jest kluczowym zadaniem systemaow IT na ktorych pracujg aplikacje
Renault. Dla zapewnienia bezpieczenstwa zastosowano silne me-
chanizmy szyfrowania przesytanych danych pomiedzy oddziatami
a centrum ich przetwarzania.

Dodatkowo w ramach Comarch Data Center zaimplementowane zo-
staty rozwigzania pozwalajace zapobiegac i proby nieautoryzowa-
nego dostepu.

Infrastruktura end-user

Zmiany w architekturze aplikacji Renault Net Full Internet spowodo-
waty potrzebe migracji stacji klienckich. Zrealizowanie tego elemen-
tu projektu wigzato sie z dobrym zarzadzaniem i koordynowaniem
dziatan w poszczegolnych placowkach klienta.

Dziatania powdrozeniowe

Obecnie Comarch swiadczy ustugi administracji i serwisu sieci te-
leinformatycznej i sprzetu sieciowego w oddziatach Renault. W ra-
mach ustugi hostingu w Comarch Data Center, wyspecjalizowa-
ni inzynierowie Comarch odpowiadajg za zarzadzanie i utrzymanie
platformy sprzetowo-systemowej oraz helpdesk aplikacji Renault
Net Full Internet.

Umowy serwisowe zapewniajg odpowiedni, dla potrzeb biznesowych
Renault, poziom SLA (Service Level Agrement), a infrastruktura IT mo-
nitorowana jest proaktywnie przez 24 godziny na dobe.

Mozliwosci wdrozonego rozwigzania

Migracja z istniejgcej platformy IT, poprzedniej wersji aplikacji do no-
Wego rozwigzania zapewnia wiekszg:

+ Niezawodnosc i bezpieczenstwo

+ Skalowalnosc

* Mobilnosc i elastycznosce
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Dzieki zastosowaniu redundantnych rozwigzan sieciowych i wyko-
rzystaniu wysoko dostepnej platformy Comarch Data Center, wdro-
z0ne rozwigzanie jest w petni niezawodne i bezpieczne.

Dzieki zmianie architektury samej aplikacji, dostep do platformy biz-
nesowej moze byc realizowany z kazdego migjsca na swiecie - wy-
magany jest jedynie bezpieczny dostep do sieci Internet.

Korzysci biznesowe

Mozliwosci wdrozonego rozwigzania, czyli niezawodnosc, ska-
lowalnosc i elastycznosc¢ pozwalajg 0siagnac szereg korzysci
biznesowych.

Dzieki niezawodnosci rozwigzania ograniczone jest ryzyko strat wy-
nikajace z braku dostepu do aplikacji. Ponadto znacznie poprawia
sie wydajnasc pracy paszczegolnych placowek, ktore majg pewny
dostep do aplikacji i danych biznesowych.

TDhugoterminowa karzyscig biznesowa jest skalowalnosc rozwigza-
nia, ktore pozwala na dopasowanie infrastruktury do zmian w Renauilt.
Wdrozona infrastruktura IT jest elastyczna i w momencie wzrostu fir-

my bedzie sie wraz z nig rozwijac.

Wdrozone rozwigzanie to bezpieczna i skalowalna platforma IT, kto-
ra zapewnia wysokag wydajnosc i dostepnosc Renault Net Full Inter-
net. Monitoring systemaow i umowy Serwisowe zapewniaja, ze wdro-
zone rozwigzanie realizuje i bedzie realizowac postawione przed nim
cele na najwyzszym poziomie - komentuje Piotr Gurgacz, Kierownik
Projektu Comarch.

Wypowiedz klienta

Najwazniejszym dla nas kryterium wyboru dostawcy roz-
wigzan byta jakosc i fachowosc¢ - umowa SLA daje gwaran-
cje wysokiej jakosci, a wykwalifikowana kadra menedzerska
i inzynierska zapewnia profesjonalizm wdrazanych rozwig-
zan. W przypadku tego wdrozenia wyzwanie stanowita mi-
gracja aplikacji - przygotowywanej we Francji - z powodu
pierwszeqo jej wdrozenia. Projekt ten zakonczyt sie petnym
sukcesem, a obecnie Comarch administruje wdrozonym

rozwigzaniem.
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