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Wprowadzenie

Rosnaca liczba pacjentow i przygotowywanych dokumen-
tow zmusza jednostki stuzby zdrowia do poprawy funkcjo-
nowania oraz do optymalizacji wtasnych procesow. Coraz
wazniejsze jest racjonalne zarzgdzanie kosztami i raporto-
wanie zachodzgcych w nich zdarzen gospodarczych.

Narzedziem idealnie wspierajgcym wszystkie te cele jest
zintegrowany system informatyczny klasy ERP (Enterprise
Resource Planning) - pozwalajgcy na planowanie i spraw-
ne zarzgdzanie wszelkimi zasobami instytuciji.
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Comarch Egeria

Comarch Egeria moze wspotpracowac z roznymi systema- System Comarch Egeria zostat stworzony przez najlepszych,
mi ,Cczesci biate]". Jego funkcjonalnos¢ moze by¢ rowniez po- polskich specjalistow, przez co jest dostosowany do realiow
szerzona o inne rozwigzania biznesowe dostepne w ofercie polskiego zycia gospodarczego. Narzedzie oparte jest na bazie
Comarch takie jak: danych Oracle, co daje gwarancje bezpieczenstwa i dalszego,

stabilnego rozwoju tej technologii w przysztosci.

O System obiegu spraw

System pracuje w dwuwarstwowej (klient-serwer) lub tréjwar-

© Portel pacjenta / lekarza stwowej architekturze, w oparciu o system operacyjny Win-

O Dedykowane hurtownie danych dows, UNIX lub Linux.

O System obstugi dziatow prawnych

[]
Obszar finanse ksiegowosc

Obszarfinansowo ksiegowy ma za zadanie wsparcie procesow zwigzanych z ewidencja ksiegowa zdarzen biznesowych zachodzacych
w instytucjach stuzby zdrowia, szczegotowa ewidencje posiadanego majatku (z uwzglednieniem duzych wolumenow srodkow
trwatych) oraz sprawne rozliczenie i raportowanie informacji dotyczacych sytuacji finansowej (ze szczegdlnym uwzglednieniem
kosztéw dziatalnosci i obstugi zobowigzan).
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Rysunek 1 Schemat obszaru
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Ksiega Gtowna

Modut umozliwia nadzor nad poprawnoscig ksiegowg zaewi-
dencjonowanych danych, szczelnoscia kregu kosztowego (za
pomoca tzw. automatow sprawdzajgcych) araz rozbudowane
rozliczenia kosztow dziatalnosci. Operacja synchronizacji pla-
now kont w dwoch otwartych latach pozwala na prawidtowe
uzgodnienie bilansow zamkniecia i otwarcia przed zamknie-
ciem roku obrachunkowego.

Rozbudowany i definiowalny plan kont pozwala na obstuge
ksiegowg ztozonych struktur organizacyjnych i uwzglednia
wymagania nowoczesnych analiz finansowych.

W przypadku instalacji wielofirmowej modut stanowi kluczo-
wy element procesow konsolidacyjnych.
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Rysunek 2 Karta srodka trwatego

Naleznosci - zobowigzania

Zmniejszenie zapotrzebowania na kapitat obrotowy w insty-
tucji to najwazniejsza funkcjonalnosc, jakiej nalezy oczekiwac
od nowoczesnego systemu finansowo-ksiegowego. Osiggneli-
smy to dzieki wtasciwemu zarzgdzaniu informacjg zaewiden-
cjonowang w systemie. Istotnym utatwieniem jest wspotpra-
ca modutu z dowolnymi systemami typu home-banking. Mo-
dut wspiera obstuge wptat i wyptat (bankowych, kasowych),
not odsetkowych i karespondencji windykacyjnej.

Srodki trwate

Majatek instytucji to obszar wymagajgcy doktadnego plano-
wania oraz szczegolnej kontroli kosztow w czasie. Na karcie
srodka moga by¢ przechowywane informacje o jego podze-
spotach (uszczegotawiajgce ewentualne zmiany wartosci),
miejscu wykorzystywania, powigzanych centrach koszto-
wych (oddziatach) i pracownikach odpowiedzialnych. Modut
pozwala na elastyczng rozbudowe metod amortyzacji, grup
KST, podatkdw. Posiada dedykowane zaktadki do obstugi po-
jazdow nieruchomosci, czy aparatury. Wspotpracuje z Obstu-
gg techniczng majatku trwatego umozliwiajac kompleksowe
zarzadzanie posiadanym majatkiem. Rozbudowane narze-
dzia raportujgce pozwalajg na dostep do informacji dotycza-
cych posiadanego majatku oraz jego wartosci, a takze doko-
nywanych na nim operacji takich jak przeszacowania, amor-
tyzacja, naliczane podatki, czy inwentaryzacja.
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Rysunek 3 Rejestracja zobowigzania

Zapewnia wieloptaszczyznowe analizy naleznosci i zobowig-
zan, posiada rowniez wbudowany Monitor Rozrachunkow.

Konsolidacja

Modut jest wykorzystywany w strukturach wielofirmowych (ze-
spoty instytucji i firm) w celu przenoszenia i uwspadlniania da-
nych oraz raportowania zbiorczego dla catej organizacji czy
wedtug zadanych przedziatow.

Jakosc systemow informatycznych decyduje o sukcesie
przedsiebiorstw. Jestesmy swiadomi tej odpowiedzialnosci

Janusz Filipiak, Prezes Zarzadu Comarch



Obszar zarzgdzanie personelem

Obszar zarzadzania personelem jednostek stuzby zdrowia pozwala na obstuge pracownikéw poczawszy od ich zatrudnienia, poprzez

ewidencje wymaganych danych, definiowalnych systemow czasu pracy, rejestracje czasu pracy, az po wyptate wynagrodzen,

rozwoj zawodowy a takze raportowanie wewnetrzne i zewnetrzne.
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Rysunek 4 Schemat obszaru

Ewidencja kadrowa

To narzedzie stuzace gromadzeniu i archiwizacji petnych da-
nych o pracowniku. Modut pozwala na ewidencje informacji o
doswiadczeniach zawodowych pracownika, jego wyksztatce-
niu, zakonczonych szkoleniach, nabytych uprawnieniach, czy
badaniach lekarskich oraz o zajmowanych dotychczas stano-
wiskach. Ewidencje informacji 0 pracownikach znacznie uta-
twiajg elektroniczne teczki dla umaow, pracownikow, zdjec itd.,
ktore przechowujg skany papierowych dokumentow a takze
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Rysunek 5 Rejestracja umowy o prace

zatgczniki elektroniczne w dowolnej formie (dokumenty Word,
Excel, PDF, etc.). .

System pozwala na ewidencje roznych typow godzin pracy
(np. dyzury), réznych typéw absencji (np. delegacja, wolne za
nadgodziny), obstuguje podziat uméw miedzy rézne stanowi-
ska kosztow i wieloetatowosc. Ponadto wspiera obstuge ka-
riery naukowej (w tym nostryfikacje dyplomow) oraz pozwala
na ewidencje i obstuge umow dla nauczycieli akademickich.
Modut wspotpracuje z systemami RCP, SOD, GUS (Z12) i pro-
gramem Pfatnik.
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Pozwala na sprawna rejestracje kandydatow wraz z wprowa-
dzaniem wynikow kolejnych etapow weryfikacji az po konco-
wy wybor 0sob najlepiej predysponowanych do zdefiniowa-
nego profilu. W module istnieje mozliwos¢ tworzenia harmo-
nagramaow rekrutacji i rankingow kandydatow.

Umozliwiajg elastyczne definiowanie sktadnikow ptacowych
oraz algorytmow ich wyliczania. Ponadto umozliwiajg ewiden-
cje i rozliczanie roznego typu zasitkow, dodatkow i potrgcen
(kary, wyroki, potrgcenia dobrowolne), wptywajgcych na wy-
sokosc ptacy danego pracownika.

System obstuguje dziatalnos¢ socjalng instytucii, kase zapo-
mogowag pozyczkowa, oraz ubezpieczenia. Pozwala na wy-
ptate wielu list ptac, obstuge grup ptacowych i korekty wypta-
conych list ptac. Dedykowane zaktadki dotyczace podatkow,
kosztow uzyskania, chorobowego - umozliwiajg sprawna ob-
stuge ztozonych zagadnien ptacowych. Modut wspotpracuje z
oprogramowaniem Ptatnik.

Modut pozwala na prowadzenie polityki szkaleniowej zgod-
nej z planami rozwoju instytucji. Oferowana funkcjonalnosc
wspiera analizowanie potrzeb szkoleniowych (na padstawie
ewidencji umiejetnasci pracownika, wymagan na poszczegol-
ne stanowiska czy wnioskow po okresowej ocenie pracowni-

czej), planowanie terminow i kosztow szkoleri oraz tworzenie
kalendarza szkolen.

Poza kontrolg budzetow szkoleniowych dziatow, system po-
zwala na ocene przeprowadzonych szkolen.

Ocena okresowa jest sprawdzonym sposobem poprawy komu-
nikacji oraz zrodtem informacji lezgcych u podstaw wielu de-
cyzji personalnych. Oferowane narzedzie pozwala na zbudo-
wanie systemu ocen (od 180° - 520° w zaleznosci od potrzeb
i wymagan informacyjnych, definiowanie pytan i ankiet dla po-
szczegolnych grup pracowniczych. Catosc jest prezentowana
w przyjaznych dla uzytkownika formularzach internetowych -
stuzagcych do publikacji i wypetniania ankiet przez pracowni-
kéw. Zgromadzone dane mogg by¢ przedstawiane w formie
raportu pracownikom, przetozonym, wszechstronnie analizo-
wane i wykorzystywane w planowaniu rozwoju pracownicze-
go, szkaolen, podwyzek.

PLATFORMA INTERNETOWA umozliwia wsparcie prac dziatu per-
sonalnego przy uzyciu Intranetu badz Internetu. Pracowni-
CYy - PO WCzesniejszej autoryzacji - mogg sledzic¢ z jej pomo-
cg informacje o swoich urlopach, czasie pracy, delegacjach,
szkoleniach oraz informacje dotyczgce funduszu socjalnego,
pozyczek oraz inne wskazane dane zgromadzone w syste-
mie. Kiosk internetowy moze rowniez stuzy¢ publikacji wyni-
kow oceny okresowej.
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Obszar zaopatrzenie i sprzedaz

Logistyka w szpitalach to przede wszystkim zaspokajanie potrzeb wtasnych instytuciji, czyli zapotrzebowania, zaméwienia,
obstuga magazynow oraz fakturowanie.

Obszar zaopatrzenia i sprzedazy - wraz z modutami Srodki trwate i Obstuga techniczna - wspiera system gospodarki wiasnej czyli
zaopatrzenie od zapotrzebowania, poprzez podpisane umowy, zamowienia do dostawcow, obstuge magazynowa az po rozliczenie
kosztéw i rejestracje stosownych dokumentow. Obszar pozwala rowniez na obstuge procesow sprzedazowych.
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Rysunek 7 Schemat obszaru

Gospodarka magazynowa

Modut pozwala na sprawne ewidencjonowanie dokumentow nikow jednostek miar. Dzieki integracji z pozostatymi obsza-
zwigzanych z obrotem magazynowym. Umozliwia definiowa- rami systemu modut ten zapewnia automatyczng dekretacje
nie wielu magazynow (fizycznych i logicznych), rodzajow do- dokumentow magazynowych, generacje PZtow z zamowien i
kumentow wraz ze sposobem ich obstugi (numeracji, powig- realizacje przedmiotowg zapotrzebowan powigzanych z zare-
zanych obiegow, dekretacji). W powigzaniu z Centralnym Stow- jestrowanymi systemie remontami czy projektami.

nikiem Systemu modut obstuguje problem dostaw nie faktu-
rowanych oraz pozwala na wprowadzanie roznych przelicz-



Zamowienia

Funkcjonalnosc pozwalajgca na rejestracje zamowien (wia-
snych i obcych), ale rowniez na realizacje zapotrzebowan re-
jestrowanych z poziomu projektow inwestycyjnych czy zgto-
szer remontowych/ utrzymaniowych (Obstuga Techniczna).
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Rysunek 8 Realizacja zamdwienia

Sprzedaz

Podstawowe procesy realizowane przez modut dotyczg ewi-
dencji i wydruku faktur VAT, dokumentow korygujacych oraz au-
tomatycznej generacji faktur np. na podstawie zarejestrowa-
nych umow. Modut pozwala na budowanie cennikow i rapor-
towania sprzedazy. Pozwala na obstuge roznych typow fak-
tur, na automatyczne generowanie faktur na podstawie umow,
tworzenie korekt, oraz obstuge upustow i rabatow.

Realizacja zamowien jest powigzana z fakturami i dokumen-
tami magazynowymi - zgodnie ze zdefiniowanym obiegiem
dokumentow. Podczas rejestraciji zamaowien mozliwe jest ko-
rzystanie z cennikow zakupowych, indeksow obcych i niezre-
alizowanych zapotrzebowan.
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Zarzadzanie klientem

Modut wspiera ewidencje roznorakich danych zwigzanych z
kontaktami z kontrahentami (klientami, kooperantami, dostaw-
cami). Rejestrowane w nim umowy moga byc¢ wykorzystywa-
ne w pozostatych obszarach poczgwszy od projektow inwe-
stycyjnych, poprzez sprzedaz, zamaowienia, magazyny logi-
styczne az po ksiegowosc. Modut pozwala tez na przeglgdanie
danych kontrahenta na zbiorczej karcie klienta, na prowadze-
nie dziennika korespondencji oraz na obstuge reklamaciji oraz
na ewidencje spraw zwigzanych z przetargami publicznymi.
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Obszar inwestycje i remonty

Obszar stuzy do obstugi i rozwoju posiadanego majatku wtasnego. Pozwala na planowanie, budzetowanie, realizacje i rozliczanie
projektow inwestycyjnych oraz dziatar remontowych i utrzymaniowych realizowanych na posiadanych obiektach. Obszarinwestycji
i remontow wykorzystuje petng integracje z pozostatymi modutami systemu.
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Rysunek 10 Schemat obszaru

Projekty Obstuga techniczna

W petnym wymiarze modut stuzy do obstugi projektow inwe- Pozwala na ewidencje posiadanego majatku wraz ze szcze-
stycyjnych - wraz z ich budzetowaniem, realizacjg (finanso- gotowymi informacjami dotyczacymi wyposazenia, budowy,
wag i przedmiotowaq) i rozliczaniem. Oferuje przy tym raporto- danymi o gwarancjach, czesciach zamiennych, materiatach
wanie i monitoring odnosnie parownania planow i rzeczywi- eksploatacyjnych, firmach serwisujacych oraz powigzaniu z
stego wykonania w kantekscie czasu, kosztow oraz zaanga- pasiadanymi srodkami trwatymi. Modut wspiera ewidencje po-
zowania materiatow i pracy ludzi. siadanych obiektéw (budynkow, pojazdéw, aparatury, wyposa-

zania), rejestracje dziatan zwigzanych z ich utrzymaniem, roz-
W wariancie podstawowym modut moze by¢ wykorzystywa- budowa, renowacjg oraz powigzanych z tym dziatan i kosztow.
ny do recznej rejestracji i obstugi zapotrzebowan. Zapotrze-
bowania takie mogg by¢ ewidencjonowane przez odpowie-
dzialnych pracownikow z poszczegolnych jednostek i dziatow.
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Obszar wspierania decyzji

Kazdy modut systemu Comarch Egeria posiada pule wbudowanych predefiniowanych raportow, niektore stwarzajg réwniez

mozliwos¢ budowania wtasnych raportow uzytkownika. Jednak w odpowiedzi na szybki wzrost wymagan informacyjnych

uzytkownikow stworzono Obszar wsparcia decyzji - czyli grupe narzedzi pozwalajgcych na elastyczng i wydajng analize danych,

ich wizualizacje i wlasciwa dystrybucje pozyskanej wiedzy.
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Rysunek 11 Schemat obszaru

Controlling

Istotng zaletg modutu jest mozliwos¢ zdefiniowania nowej
struktury instytucji (samodzielnej lub wielooddziatowej, tak-
ze w obrebie grupy jednostek) oddajacej jej podziat na centra
kosztow, przychodow, odpowiedzialnosci itp. System umozli-
wia m.in. tworzenie budzetow dla zadan, centrow jak i dla catej
struktury, sledzenie odchylen budzetowych, prowadzenie roz-
liczer wewnetrznych (w tym podziat wynagrodzen).

Modut wspomaga decentralizacje zarzadzania instytucja,
udziela realnej informaciji o jej stanie, optacalnosci i czaso-
chtonnosci poszczegolnych dziatar oraz o koniecznych zmia-
nach w strukturze czy planach strategicznych i operacyjnych.

10

Modut zapewnia dostep do petnej, wielowymiarowej i wia-
rygodnej informacji o kosztach, przychodach i zyskownosci
okreslonych wydziatow, centrow i zadan.

Generator raportow

Narzedzie daje mozliwosc¢ analizy danych zawartych w sys-
temie wedtug zdefiniowanych zatozen. Dostosowany zarowno
do potrzeb uzytkownikow poczatkujgcych (przystepne kreato-
ry krok po kroku), jak i dla osob biegtych w postugiwaniu sie
narzedziami raportujgcymi (budowanie raportéw w oparciu o
kod PL/SQL). Modut wspotpracuje z MS Excell.



Comarch GenRap

Narzedzie do tworzenia raportow, szablonow, dziatajgce w spo-
s0b zblizany do MS Word. Dzieki funkcji kojarzenia danych po-
zwala na przenoszenie informacji pomiedzy raportami. Umoz-

liwia dostep do roznych zradet danych.
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Rysunek 12 Kreator raportow

System Informowania Kierownictwa

Narzedzie monitorujgce zdarzenia zachodzace w systemie
(np. uptywajacy termin badan lekarskich, szkolen pracowni-
czych, braki na stanach magazynowych, uptyw terminu prze-
gladu posiadanej aparatury) i informujgce o nich za pomoca

maila lub komunikatu systemowego.




Polska

Sektor Administracji Publicznej i Utilities Krakow, Gdansk,
Katowice, Lublin,

Al. Jerozolimskie 81 todz, Poznan,

01-200 Warszawa Warszawa, Wroctaw

Polska

Tel: +48 22 564 24 00

Belgia Bruksela
Finlandia Helsinki
Francja Lille

Litwa Wilno

Niemcy Drezno
Panama Panama City
Rosja Moskwa
Stowacja Bratystawa
Stany Zjednoczone
Chicago, Miami
Ukraina Kijow
Zjednoczone Emiraty
Arabskie Dubai

faks: +48 22830 74 00
e-mail: info@comarch.pl

WWW.COMARCH.EU
WWW.COMARCH.PL
WWW.COMARCH.DE
WWW.COMARCH.RU
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