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Comarch Egeria to rozwigzanie obejmujgce swymi funkcjo-
nalnosciami kluczowe procesy przedsiebiorstw branzy Uti-
lities.

Zintegrowany system klasy ERP Il zapewnia uzytkownikom
bezpieczenstwo, wydajnosc i szybki dostep do potrzeb-
nych informacji. Wspiera zarowno ewidencjonowanie da-
nych jak i podejmowanie wiasciwych decyzji zarzadczych.

Zastosowane zintegrowane rozwigzanie informatyczne
wspiera procesy zwigzane z rejestracjg, ewidencjg oraz
rozliczaniem wydatkow za dostarczane do odbiorcow cie-
pto. System wspiera prowadzong dziatalnosc dzieki grupo-
wej obstudze typowych procesow, takich jak: drukowanie
faktur, raportow oraz innych dokumentow.

Jarostaw Dgbrowski, Kierownik Sekcji ds. Informatyki
Sydkraft EC Stupsk




Wstep

Przedsiebiorstwa cieptownicze, dziatajgce wczesniej w ,sta-
tym otoczeniu" muszag obecnie uswiadomic sobie, ze dziata-
ja w zmieniajagcym sie srodowisku, ksztattowanym zarowno
przez ustawodawstwo, gospodarke rynkowg jak i wzrastajg-
ce wymagania klientow. Istnienie monopolu naturalnego po-
zbawiajgcego ten rynek symptomow konkurencji nie daje juz
gwarancji na utrzymanie statych wptywow, gdyz na przestrze-
ni ostatnich lat wyraznie widoczna jest tendencja do zmniej-
szania popytu na media (ciepto i woda). Coraz czesciej jest
ona spowodowana racjonalnym sposobem ich wykorzysta-
nia, termomodernizacjg obiektow czy indywidualnym sposo-
bem rozliczen zuzycia. Czynniki te wymuszajg na przedsiebior-
stwach sektora koniecznosc lepszej organizacji i efektywnosci
a czesto takze rozszerzenia zakresu dotychczasowej dziatal-
nosci. Coraz wiekszego znaczenia nabiera tez jakosc obstu-
gi klienta a zatem i jego satysfakcja, co w szczegolnosci do-
tyczy dziatalnosci na rynku ustug energetycznych czy zwig-
zanych z ochrong srodowiska. Zapewnienie sprawnego funk-
cjonowania przedsiebiorstwa w takich warunkach wymaga
od kadry zarzadzajgcej podejmowania przemyslanych decy-
Zji, ktorych trafnosc zalezy od jakosci posiadanych informa-
cji. W uzyskaniu rzetelnych informacji o stanie przedsiebior-
stwa oraz w nowoczesnym zarzadzaniu pomagajg dzis syste-

my informatyczne nowej generacji o przydatnosci, ktorych de-
cyduje przede wszystkim dostosowanie do okreslonej branzy
i rodzaju dziatalnosci. Rozwigzania informatyczne dla sekto-
ra uzytecznosci publicznej skierowane sg przede wszystkim
dla przedsiebiorstw cieptowniczych i wodno-kanalizacyjnych
gdyz w wysokim stopniu uwzgledniajg ich specyfike dziatalno-
sci. Cecha ta w potaczeniu z kompleksowoscig mozliwych do
zastosowania rozwigzan decyduje o ich przewadze nad tymi
majgcymi charakter uniwersalny, ogolnobranzowy. To wiasnie
zastosowanie nowoczesnej technologii informatycznej obej-
mujgcej obszar biznesowy i techniczny w jednym rozwigza-
niu gwarantuje uzyskanie wymiernych korzysci z jej zastoso-
wania. Przy odpowiednigj racjonalizacji wymagan iidgcych za
nimi wdrozen, jej wykorzystanie powoduje znaczacy wzrost
efektywnosci operacyjnej przedsiebiorstw i ograniczenie kosz-
toéw ich dziatania. Nasze rozwigzania sg wynikiem wieloletnie-
go doswiadczenia, certyfikowanych umiejetnosci specjalistow,
programistow i analitykow. Posiadamy unikalne i sprawdzo-
ne metodologie prowadzenia projektow wdrozeniowych i inte-
gracyjnych. Wspotpracujemy takze z firmami od lat obstugu-
jacymi systemy informatyczne dla Sektora Utilities. Ta wiedza

i mozliwosci sg do dyspozycji kazdego klienta.
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Comarch Egeria Utilities

Podstawowym rozwigzaniem wspierajgcym procesy bizne-
sowe w branzy cieptowniczej jest polski system klasy ERP ||
- Comarch Egeria Utilities.

System oferuje zréwnowazong funkcjonalnosc, obejmujacg
wszystkie istotne obszary dziatalnosci przedsiebiorstw. Jest
uniwersalnym narzedziem gwarantujgcym stabilny rozwoj kaz-
dej firmy a takze na tyle elastycznym, by zaspokoic jej rézno-
rodne potrzeby. Dzieki dedykowanemu rozwigzaniu jakim jest
Comarch Egeria Utilities przedsiebiorstwo otrzymuje do dys-
pozycji narzedzia usprawniajgce i przyspieszajgce prace przy
jednoczesnym zmniejszeniu poniesionego nakfadu pracy.

System zostat stworzony przez najlepszych, rodzimych spe-
cjalistow, przez co jest doskonale dostosowany do realiow

polskiego zycia gospodarczego. Narzedzie oparte jest na ba-
zie danych QOracle, co daje gwarancje bezpieczenstwa i dal-
szeqo, stabilnego rozwoju tej technologii w przysztosci. Co-
march Egeria jest dostosowany do krajowych i miedzynarodo-
wych standardow finansow i rachunkowosci. Wspiera dziata-
nia handlowe, zarowno wewnatrzwspolnotowe, jak i te z Pan-
stwami spoza UE.

System pracuje w dwuwarstwowej (klient-serwer) lub tréjwar-
stwowej architekturze, w oparciu o system operacyjny Win-
dows, UNIX lub Linux. System oferowany jest takze z opcja
wielofirmowosci dla obstugi holdingow i grup kapitatowych.

W szczegolnosci zakres oferowanych przez nas rozwigzan in-
formatycznych dla sektora Utilities obejmuje:

COMARCH EGERIA UTILITIES

ZARZADZANIE
PODSTAWOWY
PROCESAMI
BIZNESOWYM

ZARZADZANIE




Obszar podstawowy

Przeznaczony do obstugi finansowej zdarzen biznesowych
zachodzacych w przedsiebiorstwie. Wspiera ponadto obstu-
ge rozrachunkow z kontrahentami (w tym z licznymi odbior-
cami ciepta) i pozwala sprawnie zarzgdzac posiadanym ma-
jatkiem trwatym - w Scistej wspotpracy z modutami remonto-
wymi i inwestycyjnymi.

Ksiega gtéwna

Definiowalne rodzaje dokumentow ksiegowych
Obstuga parametrow ksiegowania
Definiowalne automaty ksiegujgce

Definiowalna ilosc¢ okresow ksiegowych (od 6 do 18), okre-
sy specjalne

Definiowalne grupy analityczne
Budowa kont w oparciu o0 wzorce

Prawa dostepu do kont ksiegowych

Naleznosci - zobowigzania

Obstuga ksiegowan potgczona z procesem weryfikacji
Definiowalne rodzaje dokumentow

Wielowalutowosc

Wspotpraca z systemami Homebanking

Monitor rozrachunkow

Srodki trwate

Definiowalne metody amortyzaciji
Obstuga ztozonych srodkow trwatych
Zbiorcza obstuga operacji

Generacja arkuszy inwentaryzacyjnych

Wspotpraca z Remontami i Obstuga Techniczng

Windykacja naleznosci

Bezposrednia wspotpraca z modutem Naleznosci - Zo-
bowigzania

Petna obstuga spraw windykacyjnych z podziatam naich
rodzaje (sgdowe, niesgdowe, nierozprawowe)

Seryjna generacja upomnien, zawiadomien, tytutow wy-
konawczych itp.

Analiza stanu realizacji spraw

Konsolidacja

Obstuga grup kapitatowych, holdingow

Przekrojowe analizy w oparciu o uwspalnione dane pod-
miotow powigzanych

Korzysci biznesowe i operacyjne:

Uproszczenie rozliczen ksiegowych i zarzgdzania majat-
kiem trwatym

tatwosc w zarzadzaniu rozrachunkami
Oszczednosce czasu

Zapewnienie wymaganej sprawozdawczasci finansowej
i podatkowej

Funkcjonalnosci kadrowo - ptacowe pozwalajg na komplek-
sowg obstuge pracownika poczgwszy od jego zatrudnienia,
poprzez ewidencje umow, czasu pracy, wyliczenie wynagro-
dzenia (uznania, potracenia), az po raportowanie do stosow-
nych instytucji. System jest dostosowany do specyfiki przed-
siebiorstw komunalnych i wspiera zaréwno rézne systemy
czasu pracy, jak i wynagrodzenia prowizyjne, czy kwestie do-
datkow stazowych.
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Ewidencja Kadrowa

Peina ewidencja danych kadrowych
Mozliwos¢ generacji pism kadrowych
Obstuga zaktadow pracy chronionej

Eksport danych do aplikacji Word, Excel

Wspotpraca z systemami RCP, SOD, NFZ, Ptatnik

Ptace

Elastyczne definiowanie sktadnikow ptacowych oraz al-
gorytmaow wyliczania

Rozliczanie zasitkow, pozyczek a takze innych dodatkow,
lub potrgcen

Wspotpraca z programem Ptatnik
Rekrutacja

Obstuga rekrutacji wewnetrznej i zewnetrznej

Organizacja szkolen

Zarzgdzanie kalendarzami szkolen
Ocena szkolen

Planowanie terminow i budzetow szkolen

Ocena okresowa

Poufnosc danych
Grupowanie pracownikow - profile

Definicje i wagi kryteriow oceny

Kiosk Internetowy

Dostep do danych z poziomu przegladarki Internetowej
Podglad informacji o urlopach pracownikow

Dostep do danych czasu pracy

Korzysci biznesowe i operacyjne:

Efektywne zarzadzanie zasobami ludzkimi
Sprawna obstuga spraw pracowniczych

Skrocenie procesu naliczania ptac

Obszar jest przeznaczony do wspierania procesow zwigza-
nych z zaspokojeniem potrzeb wiasnych przedsiebiorstwa,
magazynowaniem oraz biezgca obstugg klienta. Dzieki peinej
integracji obszar wpiera dziatania zwigzane z inwestycjami,
remontami oraz finansowe rozliczenie procesow zaopatrze-
nia, zabytu i obstugi klienta.

Zamowienia

Definiowalne scenariusze obiegu dokumentow
Obstuga rezerwacji towarow

Wspotpraca z zapotrzebowaniami

Gospodarka magazynowa

Dowolna ilos¢ magazynow

Wieloetapowa obstuga dokumentow magazynowych
Obstuga przelicznikow jednostek miar

Obstuga partii towarow

Definiowanie stanow minimalnych i maksymalnych

Sprzedaz pozostata

Zautomatyzowana obstuga rabatow, upustow kwotowych
i procentowych

Cenniki powigzane z grupami klientow
Wielowalutowosc

Wydruk faktur w jezykach obcych



Korzysci biznesowe i operacyjne:

Skrocenie czasu realizacji zamowien
tatwiejsza koordynacja procesow logistycznych

Efektywne zarzadzanie zapasami - optymalizacja sta-
now magazynowych

Obszar Wspomagania Decyzji zapewnia mozliwosc¢ uzyska-
nia niezbednych informacji zarowno przez kadre zarzadzaja-
ca, jak i przez szeregowych pracownikow przedsiebiorstwa.

Obszar oferuje narzedzie pozwalajgce na stworzenie, udostep-
nianie i zarzadzanie catym wachlarzem analiz, planow i rapor-
tow. Umozliwiajg one skuteczng ocene biezacej sytuacji przed-
siebiorstwa oraz na tworzenie rzetelnych planow na przysztosc.

System Informowania Kierownictwa

Sygnalizowanie przekroczonych terminow
Przypominanie o terminach badan, szkolen
Informowanie o zaistniatych zdarzeniach w systemie

Rozne kanaty dystrybucji (komunikat systemowy, e-mail,
SMS)

Generator Raportow

Proste tworzenie raportow w oparciu o kreator

Eksport danych do aplikacji Excel
Mozliwosc prezentacji danych w formie wykresow

Zarzgdzanie dostepem do raportow

Genrap

Przygotowanie dedykowanych rapaortow i formularzy

Prosta obstuga zblizona do edytora MS Word

Controlling

Definicje budzetow wg dowolnej struktury (dla catej fir-
my, centrow, zadan)

Sledzenie odchylen budzetowych
Rozbudowane i elastyczne raportowanie

Rozliczenia wewnetrzne

Korzysci biznesowe i operacyjne:

Zapewnienie rzetelnej informacji kadrze zarzgdzajacej
Zwiekszenie efektywnosci pracy - redukcja kosztow
Maonitorowanie przebiegu procesow

Efektywna kontrola stanu realizacji zatozonych planow,
budzetow



[]
Obszar branzow

Zarzadzenie infrastrukturg techniczng

Telemetria, zdalne odczyty

Obszar pozwala na zdalne odczyty urzadzen pomiarowych dowolnego typu. Zaletg rozwigzania jest krotki - kilkusekundowy czas
operacji umozliwiajgcy zminimalizowanie kosztow obstugi weztow i akwizycji danych odczytowych w stosunku do konwencjonal-
nego systemu inkasenckiego. Rozwigzanie wspiera proces optymalizacji pracy sieci i zarzadzania jej automatyka przy jednocze-

snym wykorzystaniu systemow SCADA.

Fakiura

COM Egaria
IMlliting

Rysunek 2 0d odczytu do fakturowania

Korzysci biznesowe i operacyjne:

O Obnizenie kosztow rejestracji odczytow
O Jednoczesny odczyt wielu urzadzen
O Brak mozliwosci pomytek - brak tzw. czynnika ludzkiego

O Mozliwos¢ odczytu pomimo braku dostepu do urzgdze-
nia pomiarowego

System informac;ji przestrzennej - GIS

Jego podstawowym zadaniem jest tworzenie, edytowanie i
zarzadzanie warstwami mapy oraz generowanie wydrukow.
Poza obrazem sieci umozliwia obserwacje miejsc prowadzo-
nych prac, awarii a takze lokalizacje punktow pomiarowych.
Kolejng wazng funkcjg jest mozliwosc wykonywania analiz
przestrzennych, pozwalajgcych na rozpatrzenie roznych wa-
riantow rozwoju sieci, poréwnanie ich optacalnosci, lub wpty-

wu podejmowanych dziatan na charakterystyke hydrauliczng
i termodynamicznag sieci.

Korzysci biznesowe i operacyjne:

O Bezposredni dostep do danych obiektu z poziomu mapy
O Przestrzenna analiza sieci cieptowniczej

O Cyfrowa mapa zastepujgca wiele map papierowych

Remonty i obstuga techniczna
W ramach funkcjonalnosci zawartej w ramach powyzszego

obszaru znajduja sie:

O Ewidencja obiektow technicznych zintegrowana z ewi-
dencjg infrastruktury technicznej wodociggowej, lub cie-



ptowniczej pozwalajgca na zdefiniowanie okresow kon-
troli, przegladow i remontow, materiatow eksploatacyj-
nych i/lub czesci zamiennych.

O Planowanie i zarzadzanie procesem obstugi elementow
technicznych. Modut pozwala na zaplanowanie prac kon-
serwacyjnych i przeglgdow dla obiektow technicznych
oraz szczegotowg ewidencje wykaonanych prac i ponie-
sionych kosztow.

O Rejestracja zdarzen usprawnia zarzgdzanie procesem re-
jestracji i obstugi awarii sieci tworzgc jednoczesnie ob-
szerng baze informacyjna.

Korzysci biznesowe i operacyjne:

O Szczegotowa analiza kosztow eksploatacji i remontow

O Peilna dokumentacja wykonanych czynnosci napraw-
czych, konserwacyjnych

O Sprawne zarzgdzanie ekipami technicznymi

Projekty Inwestycyjne

Modut wspiera przygotowanie i realizacje projektow inwestycyj-
nych poprzez umozliwienie tworzenia harmonogramow prac i
kalkulacji kosztow przedsiewziecia. Dzieki niemu mozliwe jest
Sledzenie stanu realizacji poszczegolnych etapow, analizo-
wanie poniesionych kosztow i terminowosci realizacji prac.

Korzysci biznesowe i operacyjne:

O Planowanie realizacji inwestycji

O Kontrola budzetow i termindw realizowanych projektow

Zarzadzenie procesami branzowymi
w cieplownictwie

Dedykowanym rozwigzaniem dla przedsiebiorstw cieptowni-
czych jest zestaw funkcjonalnosci wspomagajgcych dziatal-
nosc w zakresie produkcji, przesytu i dystrybucji ciepta. Po-
przez uwzglednienie specyficznych wymagan dla branzy
energetycznej klient otrzymuje kompleksowe rozwigzanie in-
formatyczne, ktore pozwoli na optymalizacje wykarzystania
zasobow, usprawnienie czynnosci zwigzanych z rozliczenia-
mi, redukcje kosztow dziatalnosci oraz zdecydowane podnie-
sienie standardu obstugi klienta.

W zakres rozwigzan dedykowanych dla przedsiebiorstw cie-
ptowniczych wchodzg nastepujace elementy:

Ewidencja sktadnikéw sieci cieptowniczej

e e L e L e T |
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Rysunek 3 Siec cieptownicza
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W ramach dostepnej funkcjonalnosci mozliwa jest szczegotowa
ewidencja zrodet ciepta (kottowni, kottow), weztow cieplnych,
urzadzen pomiarowych (przetwornikow przeptywu, przeliczni-
kow, czujnikow temperatury). Dzieki niej odszukanie szczego-
towych informacji o obiekcie, dacie legalizacji urzadzenia po-
miarowego, numerach plomb odbywa sie praktycznie w jed-
nej chwili. Uzupetnieniem funkcjonalnosci modutu sg elemen-
ty stuzace planowaniu produkcji i sprzedazy ciepta w odnie-
sieniu do grup odbiorcow / Zrodet ciepta.

Korzysci biznesowe i operacyjne:

O szczegotowa ewidencja infrastruktury sieciowej w $ci-
stym powigzaniu z kartotekg srodkow trwatych

O Bezposredni dostep do zarejestrowanych parametrow
technicznych (temperatur, przeptywow, cisnien)
Biling

Dzieki temu modutowi przedsiebiorstwo otrzymuje do dyspo-
ZyCji narzedzia usprawniajgce i przyspieszajgce prace w za-
kresie catego procesu rozliczeniowego.

Definicje grup odbiorcow
W module istnieje mozliwosc elastycznego definiowania dowol-

nej liczby grup odbiorcow i zwigzanych z nimi taryf oraz sko-
jarzenie z nimi odpowiednich wartosci optat i stawek z taryfy.

|
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Rysunek 4 Planowanie popytu i produkcji ciepta

Zarzadzanie danymi klientow

Centralny rejestr klientow pozwala na gromadzenie wszystkich
niezbednych danych o kliencie, zawartych umowach, miej-
scach odbioru mediow, historii wspotpracy. Umozliwia rowniez
dostep do danych archiwalnych w przypadku ich modyfikacji.

Definiowanie algorytmdéw rozliczen zuzycia

System umozliwia przeprowadzanie obliczen wielkosci zu-
ZyCia w sposob bezposredni na podstawie odczytow z kon-
kretnego urzgdzenia pomiarowego, jak rowniez (w zalezno-
$ci od struktury uktadu pomiarowego) - w oparciu o staty lub
zmienny podziat oraz odczyty podlicznikow. Dzieki temu ist-
nieje mozliwosc zdefiniowania przez uzytkownika dowolnego
algorytmu, pozwalajgcego poprawnie wyliczy¢ zuzycie ciepta
w punkcie odbioru (nawet w przypadku najbardziej skompli-
kowanych uktadow pomiarowych).

Definicje tras odczytowych

System daje mozliwosc elastycznego definiowania tras odczy-
towych, zarowno statych - przypisanych do konkretnego in-
kasenta, jak i tymczasowych. Na podstawie przygotowanych
tras odczytowych dokonywany jest wydruk kart odczytowych
Co pozwala na sprawne wprowadzanie odczytow do systemu.
Funkcja tras odczytowych szczegolnie istotna jest przy wspot-
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pracy z terminalami inkasenckimi, przy pomacy ktorych odby-
wa sie rejestracja danych odczytowych.

Rejestracja odczytow z wykorzystaniem urzadzen
mobilnych

System wspotpracuje z terminalami inkasenckimi PSION Wor-
kabout (PRO) pozwalajac na zautomatyzowanie czynnosci
zwigzanych z odczytem urzadzeri pomiarowych. Zarejestro-
wane za pomoca terminalu odczyty sg importowane do sys-
temu bilingowego.

Kontrola poprawnosci odczytow

System Comarch Egeria Utilities zaopatrzony zostat w szereg
narzedzi pozwalajgcych kontrolowac poprawnosc odczytow
rejestrowanych na podstawie wskazarn urzadzer pomiarowych
oraz tych pobieranych w sposob zdalny. W trakcie procesu ge-
nerowania faktur dane te sg weryfikowane przez specjalnie
stworzone dla tego celu algorytmy sprawdzajgce.

Automatyczna generacja dokumentow sprzedazy

Modut umozliwia automatyczng generacje faktur na podsta-
wie zaewidencjonowanych odczytow urzadzen pomiarowych.
Kompleksowa integracja z innymi obszarami systemu powo-



duje, ze faktury trafiajg automatycznie do modutu Sprzedaz
oraz moga byc¢ automatycznie dekretowane i widoczne w try-
bie weryfikacji w Ksiedze Gtownej jako dowody ksiegowe. Ist-
nieje mozliwos¢ generacji dowolnej ilosci faktur dla pojedyn-
czego odbiorcy ciepta. Dzieki temu staje sie mozliwe osobne
fakturowanie optat statych (np. mocy zamawionej) niezalez-
nie od faktur za odebrane ciepto. Rozwigzanie takie polepsza
ptynnosc finansowa firmy i pozwala na szybsze fakturowanie
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Rysunek 5 Generacja faktur

tej czesci, ktora nie wymaga czasochtonnego procesu odczy-
tania urzgdzen pomiarowych oraz weryfikacji odczytow. Do
faktury VAT mozna wygenerowac zatgcznik rozliczeniowy. Za-
tgcznik ten moze znajdowac sie na fakturze lub na osobnym
dokumencie, w zaleznosci od preferencji uzytkownika. Ponad-
to istnieje mozliwosc jednoczesnej emisji polecenia przelewu
zawierajgcego kod kreskowy, lub przekazu z wydrukiem fak-
tury.Portal bilingowy i-BOK

Rozwigzaniem uzupetniajgcym dla obszaru bilingowego jest
funkcjonalnosc Portalu internetowego umozliwiajgca odbior-
com dostep do wtasnych danych, tj. rejestru urzadzen pomia-
rowych, odczytow, miejsc rozliczania, wystawionych faktur i
umow. Wybranym klientom umozliwiona moze zostac funk-
cja pozwalajgca na samodzielng rejestracje wskazan urzg-
dzen pomiarowych.

Korzysci biznesowe i operacyjne:

O Usprawnienie procesu rozliczen z odbiorcami
O Automatyzacja cyklicznych czynnosci

O Kontrola nieprawidiowosci zwigzanych z poborem ciepta
(nielegalny pobor, analiza strat, przekroczenia mocy)
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Rysunek 6 Przyktadowa faktura za ciepto

Przyktadowe wdrozenia Systemu Comarch
Egeria w cieptownictwie:

O Gdanskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0.
O Okregowe Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej w Gdyni
O Elblgskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0.

O Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w Stalo-
wej Waoli

O 7akiady Energetyki Cieplnej S.A. w Katowicach
O Miejska Energetyka Cieplna Kotobrzeg

O Miejska Energetyka Cieplna Sp. z 0.0. w Pile



Polska
Sektor Administracji Publicznej i Utilities Krakow, Gdansk,
Katowice, Lublin,
todz, Poznan,
Warszawa, Wroctaw

Al. Jerozolimskie 81
01-200 Warszawa

Polska

Tel: +48 22 564 24 00

faks: +48 22830 74 00 Belgia Bruksela

e-mail: info@comarch.pl Finlandia Helsinki
Francja Lille
Litwa Wilno
Niemcy Drezno
Panama Panama City
Rosja Moskwa
Stowacja Bratystawa
Stany Zjednoczone
Chicago, Miami
Ukraina Kijow
Zjednoczone Emiraty
Arabskie Dubai

WWW.COMARCH.EU

WWW.COMARCH.PL

WWW.COMARCH.DE

WWW.COMARCH.RU

Comarch jest wiodgcym srodkowoeuropejskim dostawcg biznesowych rozwigzan IT, ktore
kompleksowo obstugujg relacje z klientami i optymalizujg dziatalnos¢ operacyjng oraz procesy
biznesowe. Gtownym atutem firmy jest gleboka wiedza branzowa, ktorg pokazujemy naszym klientom
w postaci zintegrowanych systemaow informatycznych w sektorach telekomunikacyjnym, ustug
finansowych, administracji publicznej, oraz dla duzych, srednich i matych firm. Comarch zatrudnia
ponad 3500 najwyzszej klasy specjalistow w Europie, USA i na Bliskim Wschodzie.

Spotka Comarch Spatka Akeyjna z siedzibg w Krakowie, Aleja Jana Pawia Il 39A, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sagdowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
Krakowa-S$rodmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000057567. Wysokos¢ kapitatu zakiadowego Spotki wynosi
7.960.596,00 zt. Kapitat zakladowy zostat wptacany w catosci. NIP: 677 - 00 - 65 - 406

Copyright ® Comarch 2009. Wszystkie prawa zastrzezone. Zadna czes¢ tej pracy nie moze by¢ powielana i rozpowszechniana, w jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek sposob
(elektroniczny, mechaniczny) wigcznie z fotokopiowaniem, nagrywaniem na tasmy lub przy uzyciu innych systeméw, a takze ttumaczona na jakikolwiek jezyk bez pisemnej
zgody Comarch S.A. (Wydawca). Wydawca dofozyt wszelkich staran, aby informacje zawarte w tym dokumencie byly zgodne z prawda oraz wolne od bteddw i brakéw. Wydawca
zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w dokumencie bez informowania o tym. Fragmenty dokumentu moga nie by¢ zgodne z ostatnimi wersjami oprogramowania.

Znaki handlowe ,Comarch” sg wytgczng wiasnoécig Comarch SA i nie moga by¢ wykorzystywane bez pisemnej zgody Wydawcy. Pozostate znaki handlowe sg wiasnoscig
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