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Wprowadzenie

Comarch Egeria to rozwigzanie obejmujgce swymi funkcjo-
nalnosciami kluczowe procesy przedsiebiorstw branzy Uti-
lities.

Zintegrowany system klasy ERP Il zapewnia uzytkownikom
bezpieczenstwo, wydajnosc i szybki dostep do potrzeb-
nych informacji. Wspiera zarowno ewidencjonowanie da-
nych jak i podejmowanie wtasciwych decyzji zarzadczych.




Wstep

Przedsiebiorstwa cieptownicze, dziatajgce wczesniej w ,sta-
tym otoczeniu" musza obecnie uswiadomic sobie, ze dziata-
ja w zmieniajacym sie srodowisku, ksztattowanym zaréwno
przez ustawodawstwo, gospodarke rynkowa oraz wzrastajg-
ce wymadania klientow. Istnienie monopolu naturalnego po-
zbawiajacego ten rynek symptomaow kankurencji nie daje juz
gwarancji na utrzymanie statych wptywow, gdyz na przestrzeni
ostatnich lat wyraznie widoczna jest tendencja do zmniejsza-
nia popytu na media (ciepto i woda). Coraz czesciej jest ona
spowodowana racjonalnym spasobem ich wykorzystania, ter-
momaodernizacjg obiektow, czy indywidualnym sposobem roz-
liczen zuzycia. Czynniki te wymuszajg na przedsiebiorstwach
sektora Utilities koniecznosc lepszej arganizacji i efektywnaosci
a czesto takze rozszerzenia zakresu dotychczasowej dziatal-
nosci. Coraz wiekszego znaczenia nabiera tez jakosc¢ obstu-
gi klienta a zatem i jego satysfakcja, co w szczegolnosci do-
tyczy dziatalnosci na rynku ustug energetycznych, czy zwia-
zanych z ochrong srodowiska. Zapewnienie sprawnego funk-
cjonowania przedsiebiorstwa w takich warunkach wymaga
od kadry zarzadzajgcej podejmowania przemyslanych decy-
zji, ktorych trafnosc zalezy od jakosci posiadanych informa-
cji. W uzyskaniu rzetelnych informacji o stanie przedsiebior-

stwa oraz w nowoczesnym zarzadzaniu pomagdajg dzis syste-

my informatyczne nowej generacji, 0 przydatnosci ktorych de-
cyduje przede wszystkim dostosowanie do okreslonej branzy
i rodzaju dziatalnosci. Rozwigzania informatyczne dla sekto-
ra uzytecznosci publicznej skierowane sg przede wszystkim
dla przedsiebiorstw wodno-kanalizacyjnych gdyz w wysokim
stopniu uwzgledniajg ich specyfike dziatalnosci. Cecha ta w
potaczeniu z kompleksowoscig mozliwych do zastosowania
rozwigzan decyduje o ich przewadze nad tymi majacymi cha-
rakter uniwersalny, ogolnobranzowy. To wiasnie zastosowa-
nie nowoczesnej technologii informatycznej obejmujgcej ob-
Szar biznesowy i techniczny w jednym rozwigzaniu gwaran-
tuje uzyskanie wymiernych korzysci z jej zastosowania. Przy
odpowiednigj racjonalizacji wymagan i idgcych za nimi wdro-
zen, jej wykorzystanie powoduje znaczacy wzrost efektyw-
nosci operacyjnej przedsiebiorstw i ograniczenie kosztow ich
dziatania. Nasze rozwigzania sg wynikiem wieloletniego do-
Swiadczenia, certyfikowanych umigjetnosci specjalistow, pro-
gramistow i analitykow. Posiadamy unikalne i sprawdzone me-
todologie prowadzenia projektow wdrozeniowych i integracyj-
nych. Wspotpracujemy takze z firmami od lat obstugujgcymi
systemy informatyczne dla Sektora Utilities. Ta wiedza i moz-
liwosci sg do dyspozycji kazdego klienta.
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Comarch Egeria Utilities

Comarch Egeria Utilities to system klasy ERP I, wspomaga-
jacy zarzadzanie przedsiebiorstwem Uzytecznosci Publicz-
nej. System oferuje zrownowazong funkcjonalnosc, obejmu-
jaca wszystkie istotne obszary dziatalnosci przedsiebiorstw.
Jest uniwersalnym narzedziem gwarantujgcym stabilny roz-
woj kazdej firmy a takze na tyle elastycznym, by zaspokoic jej
roznorodne potrzeby. Dzieki dedykowanemu rozwigzaniu jakim
jest Comarch Egeria Utilities przedsiebiorstwo otrzymuje do
dyspozycji narzedzia usprawniajgce i przyspieszajgce prace
przy jednoczesnym zmniejszeniu poniesionego naktadu pracy.

System zostat stworzony przez najlepszych, rodzimych specja-

listow, przez co jest doskonale dostosowany do realiow polskie-
go zycia gospodarczego. Narzedzie oparte jest na najnowszej
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wersji bazy danych Oracle, co daje gwarancje bezpieczenstwa
i dalszego, stabilnego rozwoju tej technologii w przysztosci.

Jego zréwnowazona funkcjonalnosc¢ pozwala zautomatyzo-
wac procesy majace miejsce w przedsiebiorstwie z gtow-
nym nastawieniem na te zwigzane z rozliczaniem i obstuga
klienta masowego.

System pracuje w dwuwarstwowej (klient-serwer) lub trojwar-
stwowej architekturze, w oparciu o system operacyjny Win-

dows, UNIX lub Linux. System oferowany jest takze z opcja
wielofirmowosci dla obstugi holdingdw i grup kapitatowych.

Infrastruktura siecic

Telemetria

Remonty i obstuga tec
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Rysunek 1 Comarch Egeria Utilities - schemat systemu
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Funkcjonalnosci podstawowe - administracja

Obszar Finansowo-Ksiegowy

Do funkcjonowania kazdej instytucji niezbedna jest sprawna obstuga ksiegowosci, czyli funkcjonalnosc oferowana przez moduty
wchodzace w skifad Obszaru Finansowo-Ksiegowego. Obszar jest odpowiedzialny za ewidencjonowanie finansowej strony dzia-
tan instytucji, zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowasci palskiej i miedzynarodowej, a takze za zarzadzanie posiada-
nym majatkiem trwatym i obrotowym.
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Rysunek 2 Schemat obszaru

Ksiega giéwna Naleznosci - zobowigzania

Modut Ksiega Gtowna odpowiedzialny jest za ewidencjono- Zmniejszenie zapotrzebowania na kapitat obrotowy to najwaz-
wanie ksiegowej strony dziatan instytucji zgodnie z obowig- niejsza funkcjonalnosc, jakiej nalezy oczekiwac od nowocze-
zujgcymi zasadami rachunkowosci. Modut umozliwia nadzor snego systemu finansowo-ksiegowego. Funkcjonalnose zo-
nad poprawnosciag ksiegowg zaewidencjonowanych danych, stata zapewniona dzieki wiasciwemu zarzadzaniu informa-
szczelnoscig kregu kosztowego (za pomoca tzw. automatow Cjg zaewidencjonowang w systemie.

sprawdzajgcych) oraz zamknieciem okresow sprawozdaw-

czych. Operacja synchronizacji planow kont w dwoch otwar- Modut Naleznosci - Zobowigzania pozwala na rejestracje roz-
tych latach pozwala na prawidtowe uzgodnienie bilansow za- rachunkow z kontrahentami (wiekszos¢ naleznosci rejestruje
mkniecia i otwarcia przed zamknieciem roku obrachunkowe- sie automatycznie) i ich rozliczanie reczne lub zgodnie z za-
go. Elastyczny system definiowania kont Ksiegi Gtownej umoz- tozonymi algorytmami. Modut umozliwia prowadzenie rozra-
liwia tworzenie dowolnego planu kont, w tym w uktadzie wy- chunkow publiczno-prawnych, w tym: ZUS, indywidualnych
maganym przez klasyfikacje budzetowa. W module poza re- ubezpieczen pracownikow, PFRON, podatku dochodowego od
jestracjg dokumentow ksiegowych, dokonywaniem operacji 0s0b fizycznych, VAT. Na etapie ewidencji dokumentow istnieje
ksiegowych, istnieje mozliwosc definiowania automatow de- mozliwosc przypisania wydatkow do Centrow Kosztow i Pro-
kretujgcych (czyli generujgcych automatyczne dekrety ksie- jektow. Modut wspiera takze procedury windykacyjne. Istot-
gowe na podstawie dokumentow zrodtowych rejestrowa- nym utatwieniem jest wspotpraca modutu z dowolnymi sys-
nych w pozostatych modutach), ksiegujgcych i sprawdzaja- temami typu home-banking.

cych. Modut wyposazony jest w bogaty pakiet raportow ksie-
gowych i finansowych.



Srodki trwale

Majatek instytucji to obszar wymagajgcy doktadnego planowa-
nia oraz szczegolnej kontroli kosztow w czasie. Modut Srodki
Trwate zapewnia ewidencje majatku instytucji, w tym: srodkow
trwatych, wartosci niematerialnych i prawnych. Modut umozli-
wia grupowanie srodkow wedtug roznych kryteriow, tworzenie
relacji miedzy paosiadanymi srodkami, rejestracje srodkow zto-
zonych oraz pochodzacych z roznych zrodet lub posiadajacych
rozne przeznaczenie. Modut oferuje mozliwosc definiowania
Sciezki postepowania z posiadanymi srodkami m.in. peten za-
kres amortyzacji, rozne metody podatkowe (wraz z mozliwo-
$cig symulacji wynikow zastosowania réznych metod), moz-
liwosc przypisania srodka do roznych MPK, miejsc uzytkowa-
nia czy 0sob. Dzieki definiowalnym rodzajom dokumentow,
elastyczne jest rowniez tworzenie procedur dalszego poste-
powania z konkretnym srodkiem. Modut oferuje petng game
raportow stanu, obrotow, amortyzacji, inwentaryzacji i innych.
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Windykacja naleznosci

W dobie trudnego rynku naleznosci coraz wiekszego znacze-
nia nabiera wtasciwy nadzor nad postepowaniami sgdowymi
i pozasgdowymi prowadzonymi wobec kontrahentow. Dzieki
integracji systemu oferujemy zawsze aktualng informacje nt.
stopnia zaawansowania procesu windykacyjnego oraz zagre-
gowanych kosztow zwigzanych ze sprawa.

Konsolidacja

Modut Konsalidacja umozliwia raportowanie i przekrojowg
analize danych z punktu widzenia catej grupy kapitatowej,
holdingu poprzez zagwarantowanie jednoczesnego dostepu
do danych wszystkich spotek wchodzacych w jej skiad, kto-
re obstugiwane sg w systemie. Wykorzystanie funkcjonalno-
$citego modutu gwarantuje unikniecia zmudnej agregacji da-
nych z wielu podmiotow.
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Rysunek 3 Karta srodka trwatego
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Obszar zarzadzanie personelem

Coraz wiecej nowoczesnych instytucji dostrzega strategiczne znaczenie personelu jako zrodta wymiernych korzysci, sukcesow i

wzrostu znaczenia organizacji. Jednak do osiggniecia sukcesu i optymalizacji proceséw w tym obszarze konieczny jest $wiado-

my, dtugofalowy proces zarzadzania personelem.
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Rysunek 4 Schemat obszaru

Ewidencja Kadrowa

Modut stuzy do gromadzenia i archiwizacji niezbednych da-
nych osobowych pracownikow, zleceniobiorcow, 0sob zatrud-
nionych na podstawie umow o dzieto. Dodatkowo w systemie
rejestruje sie inne réznego rodzaju dane dotyczace pracow-
nika, w tym m.in. dotychczasowy staz pracy, doswiadczenie,
umiejetnosci zawodowe, znajomosc jezykow obcych, odbyte
szkolenia, kary, wyraoki, posiadane przez pracownika petno-
mocnictwa, konta bankowe, na ktére przelewane jest wyna-
grodzenie pracownika. Ponadto modut umozliwia definiowa-
nie dowolnych systemow czasu pracy, ewidencjonowanie bi-
lansu czasu pracy (ewidencja czasu pracy wprowadzana jest
recznie lub we wspotpracy z RCP), rejestracja absencji, nad-
godzin wraz z rozbiciem na poszczegolne centra kosztowe.
Ponadto system gwarantuje wspotprace z systemami RCP,
NFZ, SOD i Ptatnik

Place

Modut Ptace zapewnia kompleksowe wsparcie w zakresie ob-
stugiinaliczania ptac. Umozliwia definiowanie sktadnikow ptaco-
wych, dodatkow i potrgcen, wyliczanie list ptac (poszczegoline
typy list obejmujgce rézne umowy, sktadniki, terminy wyptaty).
Przy wyptacie wynagrodzen uwzgledniane sg zarejestrowane
dane o pozyczkach, wyrokach, dodatkach, zasitkach, potragce-
niach za szkolenia i studia, oraz inne zdefiniowane sktadniki.

Rekrutacja

Modut Rekrutacja umozliwia obstuge procesu naboru pracow-
nikow umozliwiajgc w ten sposob zachowanie lepszej orga-
nizacji prac oraz trafnosc podjetych w tym procesie decyzji.
Zagwarantowanie rejestracji wszystkich danych o kandyda-
tach, przebiegu i wyniku rozmow kwalifikacyjnych, czy osta-
tecznie oceny kandydatow pozwala na skuteczniejszg wery-
fikacje podjetych decyzji o zatrudnieniu.

Organizacja szkolen

Dzieki mozliwosci planowania i budzetowania szkolen na po-
Szczegolne komaorki, modut oferuje mozliwosc sprawnego za-
rzadzania szkoleniami. Zgtoszenia na szkolenia, moga byc ge-
nerowane przez poszczegolne kamorki, dziatHR, czy mogg wy-
nikac z wynikow oceny okresowej pracownikow. Przechowywa-
nie w systemie danych o umiejetnosciach nabytych przez po-
szczegolnych pracownikow, pozwala na optymalne wykorzy-
stanie ich wiedzy przy poszczegolnych projektach i zadaniach.

Ocena okresowa

Ocena okresowa jest sprawdzonym sposobem poprawy ko-
munikacji oraz zrodtem informacji lezgcych u podstaw wielu
decyzji personalnych. Oferowane narzedzie pozwala na zbu-

dowanie systemu ocen (od 180° - 520° w zaleznosci od po-



trzeb), definiowanie ankiet dla poszczegdlnych grup pracow-
niczych, a nastepnie analize zgromadzonych danych i rapor-

towanie wynikow.

Kiosk Internetowy

Platforma zapewniajgca wsparcie prac dziatu personalnego,
umozliwiajgca obstuge wybranych spraw pracowniczych przez
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Intranet badz Internet. Pracownicy po autoryzacji mogg sa-
modzielnie sledzic informacje o swoich urlopach, czasie pra-
cy, ocenach przez przetozonych itp. System oferuje ponadto
mozliwosc publikacji w intranecie informacji kadrowo - ptaco-
wych dostepnych po zalogowaniu dla uprawnionych pracow-
nikow. Uzytkownicy moga przegladac¢ dane dotyczace nalez-
nego urlopu, zarejestrowanego czasu pracy, planowanych
szkolen, ogtoszen itp.
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Rysunek 5 Bilans czasu pracy

Obszar logistyki

Obszar Logistyka przeznaczony jest do obstugi procesu realizacji zamaowien pochodzacych od klienta zewnetrznego lub wewnetrz-

nego, poczynajgc od momentu otrzymania zamowienia a koriczac na jego realizacji i wystawieniu faktury. Obszar wspomaga ob-

stuge podwajnej petli logistycznej, dostarczajgc uzytkownikowi szereg narzedzi automatyzujgcych prace. Wszystkie moduty Ob-

szaru Logistyka wspomagajg i automatyzujg proces rozliczania dokumentow biorgcych udziat w procesie logistycznym (np. wery-

fikacja czy wszystkie wydania zostaty zafakturowane, czy do wszystkich faktur sg zrealizowane wydania, czy zamowienie zosta-

to zrealizowane i zafakturowane itp.).
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Rysunek 6 Schemat obszaru



Zamowienia

Modut wspomaga realizacje zamowien zakupowych. Umozli-
wia tworzenie, modyfikacje, wydruk zamaowien, a takze prowa-
dzenie realizacji zamowien dwoma s$ciezkami - przedmiotowg
oraz finansowa. System umozliwia zaprojektowanie przebiegu
procesu zamowienia w specjalnie do tego stworzonym gra-
ficznym edytorze procesu. Scenariusze obiegu dokumentow
definiujg zachowanie sie dokumentéw w systemie, etapy ob-

stugi oraz czynnosci wykonywane w ramach danego procesu.

Gospodarka magazynowa

Modut stuzy do zarzadzania towarami, materiatami i wyroba-
mi gotowymi w magazynach. Wszelkie operacje magazynowe
wykonywane sg w powigzaniu z wystawieniem odpowiednich
dokumentow. System prowadzi ilosciowo - wartosciowg ewi-
dencje wszystkich operacji. Zapewnia petng obstuge ksiego-
wag zdarzen rejestrowanych w systemie (przyjecia, wydania
towarow, inwentaryzacje).

Sprzedaz

Modut wspiera wszelkie typy sprzedazy (dostawa krajowa, we-
wnatrz unijna, trojstronna, export itd.) wraz z automatyczng
generacjg stosownych dokumentow oraz mozliwoscig edycji
ich szaty graficznej przy pomocy edytora MS Word. Ponadto
oferuje mozliwosc planowania i zarzgdzania aktywna paolity-
kg sprzedazy, zroznicowang w zaleznaosci od branzy, rynku
docelowedgo czy struktury instytucii.

Zarzadzanie klientem

Modut Zarzadzanie klientem ma na celu wspieranie dziatan na
wszystkich etapach kontaktu z klientem, interesantem. Prze-
chowuje histarie kontaktow, ofert, umow oraz generuje raporty
na temat kontaktow z poszczegolnymi klientami, interesanta-
mi. Pozwala przeanalizowac wczesniejszg wspotprace z klien-
tembadzich grupg, a takze na ocene prowadzonych dziatan i
wyciggniecie wnioskow (np. przygotowanie nowej oferty). Sys-
tem informuje o zalegtych czynnosciach, pozwala na wszech-
stronne raportowanie i filtrowanie danych, w tym wedtug pre-

definiowanych szablonow.
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Obszar wspomagania decyzji

Poza szerokg pulg standardowych raportow predefiniowanych i dostepnych w kazdym module systemu, Comarch Egeria Utilities

oferuje narzedzia szeroko pojetego Obszaru Wspierania Decyzji. Te zroznicowane rozwigzania majg na celu analize danych wprowa-

dzanych do systemu i wycigganie z nich wnioskow, pomagajacych usprawnic dziatalnosc instytucji i obnizy¢ koszty jej dziatalnosci.

Oferowane rozwigzania pozwalajg na wszechstronng analize danych w réznych przekrojach i zakresach, ich wizualizacje oraz - w

razie potrzeby - tatwy eksport do MS Excel. Narzedzia te umozliwiajg opisanie procesow gospodarczych, zachodzacych w instytu-

cji, wykazanie trendow rozwoju, jak rowniez ewentualnych mozliwych zagrozen.

Narzedzia z uwagi na swoje zroznicowanie moga wspiera¢ podejmowanie nie tylko decyzji strategicznych kadry kierowniczej, ale

rowniez biezacych decyzji operacyjnych. Zakres informaciji i ich bardziej syntetyczny lub analityczny charakter zalezg od wybrane-

go narzedzia, uprawnien uzytkownika i przeznaczenia raportu, czy analizy.
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Rysunek 8 Schemat obszaru

System Informowania Kierownictwa

Modut przekazuje informacje o kluczowych zdarzeniach za-
chodzacych w organizacji, przy wykorzystaniu réznych kana-
tow dystrybucji (komunikat na ekran, e-mail). Petna elastycz-
nosc pozwala wykorzystac system monitow i przypomnien
do lepszego zarzgdzania czasem pracownikow, oraz do mo-
nitowania o nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu instytu-

Cji, czy w realizacji zadanego procesul.

Generator Raportow

Pozwala na pobieranie z systemu wskazanych danych (zgodnie
z uprawnieniami uzytkownika), tworzenie tabel przestawnych,
dowalnych zestawieri uwzgledniajgcych funkcje matematycz-
ne, definiowanie kolorowania warunkowego, czy wreszcie pro-
sty export do MS Excel. Modut oferuje tez funkcje zarzadzania

10

raportami - stworzone raporty moga byc¢ udostepniane wska-
zanym uzytkownikom, stuzac im ad hoc aktualnymi danymi.

GenRap

To narzedzie utatwiajgce tworzenie roznorodnych raportow i
gotowych formularzy wydruku.

Controlling

Modut wspomaga planowanie, budzetowanie dziatan, zadan i
inwestycji realizowanych przez catg instytucje, jak i przez po-
szczegolne komarki. Do Controllingu pobierane sg dane do-
tyczace realizacji zadan, oraz zwigzanych z nimi kosztami,
przychodami, inwestycjami itd. Dzieki systemowi zlecen we-
wnetrznych i narzutow, modut umozliwia biezgce rozliczanie
rzeczywistych danych finansowych poszczegolnych komo-
rek organizacyjnych.
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Rysunek g Controlling - zatwierdzanie zadari

Funkcjonalnosci branzowe

Pod pojeciem funkcjonalnosci branzowych nalezy rozumiec
wszystkie elementy (moduty) systemu, ktore stworzone zostaty
do obstugi scisle okreslonych funkcji w przedsiebiorstwie uzy-
tecznosci publicznej. Obejmujg one swym zasiegiem proces
nadzoru nad eksploatacjg sieci wodno - kanalizacyjnej, proces
rozliczeniowy zwigzany z dostawg wody i odbiorem sciekow.

Remonty i obstuga techniczna

W grupie funkcjonalnosci dotyczacych powyzszego obszaru
klient otrzymuje kompleksowy zestaw narzedzi pozwalajgcy na
zarzadzanie pracami prowadzonymina obiektach technicznych.

r————
e —

P FRE DD 41 s a4 e GRS ASSLR Y+

Rysunek 10 Zlecenia remontowe
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Oprocz szczegotowej ewidencji prac prowadzonych na pod-
stawie sporzgdzanych harmonogramow lub zgtoszen biezg-
cych, przedsiebiorstwo otrzymuje mozliwosc szczegotowe]
analizy kosztow eksploatacji poszczegolnych obiektow, pla-
nowania prac ekip remontowych oraz rozliczania zuzytych
materiatow eksploatacyjnych.

O Ewidencja obiektow technicznych zintegrowana z ewi-
dencja infrastruktury technicznej (wodno - kanalizacyj-
nej i innej) pozwalajaca na zdefiniowanie okresow kan-
troli, przegladow i remontow, wykazow niezbednych ma-
teriatow eksploatacyjnych i/lub czesci zamiennych.

O Planowanie i zarzgdzanie procesem obstugi elementow
technicznych.
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O Rejestracja zdarzen - usprawnia zarzadzanie procesem
rejestracjii obstugi awarii sieci tworzac jednoczesnie ob-
szerng baze informacyjng pozwalajgca na sporzadza-
nie dowolnego rodzaju statystyk z zaistniatych zdarzen,
awarii.

Projekty (Inwestycje)

Modut wspiera przygotowanie i realizacje projektow inwesty-
cyjnych poprzez umozliwienie tworzenia harmonogramow
prac i kalkulacji kosztow przedsiewziecia. Dzieki niemu moz-
liwe jest sledzenie stanu realizacji poszczegolnych etapow,
analizowanie poniesionych kosztow i terminowosci realizacji



poszczegolnych etapow. Na podstawie specyfikacji zaplano-
wanych do realizacji materiatow mozliwe jest rozpoczecie pro-
cesu zaopatrzeniowego poprzez wygenerowanie dokumentow
zapotrzebowan. W efekcie realizacji tego procesu niezbedne
materiaty znajda sie na czas w magazynie skad bedg mogty
zostac pobrane na potrzeby realizacji projektu.

Ewidencja skiadnikow sieci wodociggowej

W ramach dostepnej funkcjonalnosci mozliwa jest szczego-
towa ewidencja zrodet wody, przytaczy, urzadzen pomiaro-
wych (wodomierzy, uktadow wodomierzy). Petna integracja
z modutami Remonty | Obstuga Techniczna oraz Srodki Trwa-
te pozwala na zminimalizowanie czynnosci podczas rejestra-
cji lub aktualizacji danych urzadzen. Dzieki temu odszukanie
szczegotowych i aktualnych informacji o obiekcie, urzadzeniu
pomiarowym odbywa sie praktycznie w jednej chwili. Dane
urzgdzen ewidencjonowane sg z zachowaniem petnegj histo-
rii zmian pozwalajgc na przesledzenie wszystkich modyfika-
cji i korekt danych urzadzenia, np. numerow plomb, uzytkow-
nikow, dat legalizacji.
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Rysunek 13 Ewidencja urzadzeri pomiarowych

Biling

Dzieki temu modutowi przedsiebiorstwo otrzymuje do dyspo-
ZyCji narzedzia usprawniajgce i przyspieszajgce prace w za-
kresie catego procesu rozliczeniowego od momentu rejestra-
cji odczytow urzadzen pomiarowych do wydruku gotowej fak-
tury dla odbiorcy. Funkcjonalnosc obszaru zostata zaprojekto-
wana w taki sposob, aby uzytkownik mogtbez najmniejszego
problemu uzyskac wszystkie niezbedne informacje podczas
wykonywanie danej czynnaosci. Funkcjonalnosc menu kontek-
stowych i dodatkowych formularzy informacyjnych gwarantuje
bardzo wysokg ergonomie pracy przy jednoczesnym zachowa-
niu przejrzystosci wyswietlanych informacji. Szereg mechani-
zmow kontrolnych czuwa nad procesem fakturowania sygna-
lizujgc odstepstwa od narmy w zakresie podejrzanych wielko-
$ci zuzycia i odczytow nieprawidtowych. Wspotpraca modutu
z terminalami inkasenckimi PSION Workabout PRO, systema-
mi zdalnych odczytow pozwala na zautomatyzowanie proce-
su rejestracji zuzycia. Dla urzgdzen, ktore nie zostaty odczyta-
ne system pozwala na generacje odczytow prognozowanych

wg wybranego przez uzytkownika algorytmu.
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Ponizej lista kluczowych elementow modutu Biling:

Definicje grup odbiorcow
Zarzgdzanie danymi klientow
Definiowanie algorytmaow rozliczen zuzycia

Definicje tras adczytowych

O O O O o©°

Rejestracja odczytow z wykorzystaniem urzadzen mo-
bilnych

O Kontrola poprawnosci odczytow
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Rysunek 15 Aplikacja inkasencka - przyktadowe ekrany

Automatyczna generacja dokumentow
sprzedazy

Modut umozliwia automatyczng generacje faktur na podsta-
wie zaewidencjonowanych odczytow urzadzen pomiarowych.
Kompleksowa integracja z innymi obszarami systemu powo-
duje, ze faktury trafiajg automatycznie do modutu Sprzedaz
oraz moga by¢ automatycznie dekretowane i widoczne w try-
bie weryfikacji w Ksiedze Gtownej jako dowody ksiegowe. Ist-
nieje mozliwos¢ generacji dowolnej ilosci faktur dla pojedyn-
czego odbiorcy wody. Dzieki temu staje sie mozliwe osobne
fakturowanie optat statych (np. abonamentu) niezaleznie od
faktur za zuzycie mediow. Rozwigzanie takie polepsza ptyn-
nosc finansowg firmy i pozwala na szybsze fakturowanie tej
czesci, ktora nie wymaga czasochtonnego procesu odczyta-
nia urzadzen pomiarowych oraz weryfikacji odczytow. Do fak-
tury VAT mozna wygenerowac zatgcznik rozliczeniowy. Zatgcz-
nik ten moze znajdowac sie na fakturze lub na osobnym doku-
mencie, w zaleznosci od preferencji uzytkownika. Ponadto ist-
nieje mozliwos¢ jednoczesnej emisji polecenia przelewu za-

wierajgcego kod kreskawy lub przekazu z wydrukiem faktury.
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Rysunek 17 Przyktad wydruku faktury

Portal bilingowy iBOK

Rozwigzaniem uzupetniajgcym dla obszaru bilingowego jest
funkcjonalnosc¢ Internetowego Portalu dla klientow umozli-
wiajgcego odbiorcom dostep do wiasnych danych, tj. rejestru
urzadzen pomiarowych, odczytow, miejsc rozliczania, wysta-
wionych faktur i podpisanych umow. Wybranym klientom udo-
stepniona moze zostac funkcja pozwalajgca na samodzielng

rejestracje wskazan urzgdzen pomiarowych.

Przyktady wdrozen systemu

Comarch Egeria Utilities

Ponizej przedstawiono liste wybranych wdrozen systemu
Comarch Egeria Utilities w przedsiebiorstwach uzyteczno-
sci publicznej.

Branza wodno - kanalizacyjna

1 Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji Sp. z o.0.
w Rybniku

> Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji Sp. z 0.0.
w Gorzowie Wielkopolskim

3 Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji sp. z o.0.
w Wotominie

Branza cieptownicza

1 Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej w Malborku

> Okregowe Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej - Gdynia
5 Sydkraft EC Stupsk

4 Zespot Elektrocieptowni Bytom SA

5 Ostrowski Zaktad Cieptowniczy - Ostrow Wielkopolski

s Miejska Energetyka Cieplna - Kotobrzeg



Polska

Sektor Administracji Publicznej i Utilities Krakow, Gdansk,
Katowice, Lublin,

Al. Jerozolimskie 81 todz, Poznan,

01-200 Warszawa Warszawa, Wroctaw

Polska

Tel: +48 22 564 24 00

Belgia Bruksela
Finlandia Helsinki
Francja Lille

Litwa Wilno

Niemcy Drezno
Panama Panama City
Rosja Moskwa
Stowacja Bratystawa
Stany Zjednoczone
Chicago, Miami
Ukraina Kijow
Zjednoczone Emiraty
Arabskie Dubai

faks: +48 22830 74 00
e-mail: info@comarch.pl

WWW.COMARCH.EU
WWW.COMARCH.PL
WWW.COMARCH.DE
WWW.COMARCH.RU

Comarch jest wiodgcym srodkowoeuropejskim dostawcg biznesowych rozwigzan IT, ktore
kompleksowo obstugujg relacje z klientami i optymalizujg dziatalnos¢ operacyjng oraz procesy
biznesowe. Gtownym atutem firmy jest gleboka wiedza branzowa, ktorg pokazujemy naszym klientom
w postaci zintegrowanych systemaow informatycznych w sektorach telekomunikacyjnym, ustug
finansowych, administracji publicznej, oraz dla duzych, srednich i matych firm. Comarch zatrudnia
ponad 3500 najwyzszej klasy specjalistow w Europie, USA i na Bliskim Wschodzie.

Spotka Comarch Spotka Akeyjna z siedzibg w Krakowie, Aleja Jana Pawta Il 39A, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sagdowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
Krakowa-S$rodmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000057567. Wysokos¢ kapitatu zakiadowego Spotki wynosi
7.960.596,00 zt. Kapitat zakladowy zostat wptacany w cafosci. NIP: 677 - 00 - 65 - 406

Copyright ® Comarch 2009. Wszystkie prawa zastrzezone. Zadna czes¢ tej pracy nie moze by¢ powielana i rozpowszechniana, w jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek sposob
(elektroniczny, mechaniczny) wigcznie z fotokopiowaniem, nagrywaniem na tasmy lub przy uzyciu innych systeméw, a takze ttumaczona na jakikolwiek jezyk bez pisemnej
zgody Comarch S.A. (Wydawca). Wydawca dofozyt wszelkich staran, aby informacje zawarte w tym dokumencie byly zgodne z prawda oraz wolne od bteddw i brakéw. Wydawca
zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w dokumencie bez informowania o tym. Fragmenty dokumentu moga nie by¢ zgodne z ostatnimi wersjami oprogramowania.

Znaki handlowe ,Comarch” sg wytgczng wiasnoécig Comarch SA i nie mogg by¢ wykorzystywane bez pisemnej zgody Wydawcy. Pozostate znaki handlowe sg wiasnoscig
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