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Comarch Workflow Ciepto jest nowoczesnym systemem wspo-
magajgcym zarzgdzanie przeptywem dokumentow oraz zadan
dostosowanym do realiow i potrzeb firm sektora cieptowniczego.
Wdrozenie systemu obejmowac moze wszystkie lub wybrane
procesy biznesowe danego klienta.

Wdrozenie systemu Comarch Workflow Ciepto podnosi spraw-
NOSC dziatania firmy, zwtaszcza w zakresie dostepu do informacii,

organizaciji pracy oraz przyczynia sie do skrocenia czasu realizacji
procedur, zmniejszajgc koszty operacyjne ich obstugi.

Comarch Workflow Ciepto to wielofunkcyjny system, wspierajgcy
prace Biura Obstugi Klienta oraz wszystkich komorek organizacyj-
nych firmy, takich jak: dziaty eksploatacyjne, inwestycyjne, finan-
sowe, kadrowe, windykacyjne i inne. System wspierai przyspiesza
wydawanie decyzji oraz ekspertyz. Umozliwia takze biezgcg reje-
stracje dziatan przez brygady pracujgce w terenie oraz prezentuje
aktualny stan realizacji poszczegolnych zadan i zgtoszen klienta.

W sktad systemu wchodzg nastepujgce moduty:
Modut Kancelaryjny
Modut Zgtoszen
Modut Zadan
Raporty i Zestawienia
Praca grupowa
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Comarch Workflow Ciepto
- kluczowe funkcjonalnosci

Integracja z systemami dziedzinowymi
Comarch Workflow Ciepto posiada architekture umozliwiajgca tatwa i szybka integracje z systemami dziedzinowymi klienta.
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Wykorzystanie modelu sieci cieptowniczej

Potgczenie systemu Comarch Waorkflow Ciepto z modelem sieci
cieptowniczej umozliwia jednoznaczne odwotanie do obiektow
infrastruktury. W polach formularzy prezentowane sg jedno-
lite dane, zmniejszajac tym samym ryzyko pomyiki co przy-
czynia sie do prawidtowego wydania decyzji czy ekspertyzy
przez odpowiednich pracownikow.

Rejestracja delegacii Kontakty Zadania Powiadomienia (21/36)

Obieg: Wznowienie/wstrzymanie, Krok: Rejestracja sprawy

Obieg: Wznowieniefwstrzymanie , Krok: Rejestracja sprawy

Osoba przyjmujaca:

Jednostka organizacyijna: Dziat
Data zptoszenia: * 07102111 14:33 &
Data wplywu pisma: * |@
Data realizacii podana prez (Lo, 00 5]
klienta: *
Obiekty klienta
Dotacz Miejsce rozliczenia  Kod wezla Adres wezta Rejon
] HOKEJOWA 12 [CICG] 251108 ST RegionD
Adres
wezta
Zaznacz ie Odznacz
Humer zgloszenia: WWI000000511
Sprawa wiodaca: [v]

Miejsca rozliczen klienta dostepne sg bezposrednio

na formularzu.

Powigzanie danych z elementami infrastruktury oraz przypo-
rzadkowanie im dedykowanych stownikaw, np. rejonow czy
dziatajgcych na ich terenie brygad, w powigzaniu z bram-
kg SMS, umazliwia sprawne delegowanie zadan wykonywa-
nych w terenie.

Rejestracia delegacii Kontakty Zadania Powiadomienia (21/36) Moje ZZZ Raport W/W. Wiaczeni

Obieg: Wznowienie/wstrzymanie, Krok: Brygada - poczatek

Obieg: Wznowienie wstrzymanie, Krok: Brygada - poczatek

Obiekty Kiienta
Mejsce  Kod  Adres  Rejon Brygada Potencialne zakdcenia Hotatk
HOKEJOWA Region
HOKEIOWA 105 noxcsow 80 - 12

2
Pozostate obiekty Kienta
Hiejsce Kod  Adres  Rejon Brygada Potenciaine Hotatid ystania
Dane klienta e

<« stonst bRl
Kod kiienta 192
WSPOLNOTA MIESZKANIOWA PRZY UL. HOKEJOWEJ 12

PESEL:

Dane o lokalizacji wezta oraz brygadach

dostepne sg na formularzu.
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Modut Obstugi Zgloszen
System stanowi interfejs ustugowy dla Biura Obstugi Klien-
ta. Pracownicy BOK dysponujg biezgca informacja o stanie
prowadzonego zgtoszenia, dzieki czemu klient moze uzys-
kac natychmiastowg odpowiedz.

Modut zgtoszeniowy prowadzi do usprawnienia komunikacji nie
tylko na linii klient - firma, lecz przede wszystkim usprawnia
obstuge procesow wewnatrz samej organizacji oraz dziatan
prowadzonych w terenie. Uzytkownik systemu uzyskuje moz-
liwosc sledzenia stanu prac w czasie rzeczywistym.

Przyktadowe obszary oraz kategorie obstugiwanych zgtoszen:

Eksploatacja
Inwestycje

Biuro Obstugi Klienta
Windykacja
Rozliczenia

. > BIURO OBLUGI KLIENTA

Comarch Workflow Ciepto

Zgtoszenia zarejestrowane w systemie kierowane sg bezpo-
grednio na scisle okreslone komorki organizacyjne. Funkcjo-
nalnosc pracy grupowej oraz fakt przechowywania dokumen-
tow araz danych merytorycznych w jednym miejscu umozliwia
szybkie podejmowanie decyzji czy wydawanie ekspertyz.

Otwarta architektura rozwigzania oraz rozszerzenia systemu,
jak np. wspotpraca z bramkg SMS, umozliwia implementacje
procesow z obszaru nadzoru, monitoringu,, jak rowniez obstugi
technicznej i eksploatacyjnej sieci czy innych elementow infra-
struktury. Przyktadem jest wykorzystanie systemu do wsparcia
procesu Wigczen / Wytaczen weztow cieptowniczych, obstugi
awarii, likwidacji usterek, czy innych dziatan z obszaru eksplo-
atacji sieci. Wdrozenie systemu wspomaga prace dyspozytora
kierujgcego pracg brygad w podlegtym mu rejonie.

e I

REGION/BRYGADA



Kontrola realizacji zgloszen

Narzedzia kontroli prowadzonych zgtoszen w postaci zesta-
wien umozliwiajg przeprowadzenie analiz z zakresu efektyw-
noscii skutecznosci prowadzonych prac, np. w rozbiciu nare-
jony, brygady czy dziaty zaangazowane w obstuge zgtoszen.

Rejestiacia delegaci Kontakty, Zadania Powiadomienia (21/36) Moje 222 Raport WIW. Wiaczenialwylaczenia

Raport rejonow

Rejestracia delegacii Kontakty Zadania

A v sortujmalejaco @A)

2
Jes{  Wartofcipuste: Pokaz v
Il Wyszuka) wartodel zawierajace:
[

System rejestruje czas wykonania zadania przez poszczegoine
komarki organizacyjne czy pracownikow oraz catkowity czas
realizacji zgtoszenia. Zdefiniowanie parametrow oraz limitow
czasowych na wybrane czynnosci w zgtoszeniu umozliwi
identyfikacje waskich gardet procesu lub miejsc jego nieefek-
tywnego dziatania. Czynnosci, ktorych termin zostat przekro-
czony, moga by¢ wyrdéznione, a informacja o przekroczeniu
limitu moze by¢ wystana za posrednictwem wewnetrznego
mechanizmu powiadomien, pocztg elektroniczng lub sms-em.

Dedykowane Raporty

Prowadzenie obstugi zgtoszen w systemie Comarch Workflow
Ciepto umozliwia przygotowanie dedykowanych raportow pre-
zentujgcych dane analityczne, takie jak np.: procentowy udziat
uruchomionych weztow w danym rejonie czy czasy realizacji
zadan przez brygade i inne parametry.

Rejestracia delegacii Kontakty Zadania Powiadomienia (21/36) Moje 722 Raport WIW. Wiaczenialw:

Prezentacja biezgcego stanu realizacji zgtoszen.

Raport zgtoszer uwzgledniajgcy rejon wystapienia zdarzenia.

Kompleksowe wsparcie dla obstugi
wewnetrznych procedur przedsiebiorstwa
System umozliwia definiowanie dowolnych formularzy oraz
obiegow, ktore wyeliminujg lub zmniejszg przeptyw doku-
mentow papierowych w firmie. Przyktadowe obszary zasto-
sowania aplikacji :

Procesy BOK

O Zgloszenia

O 7Zazalenia

O Reklamacje

O 0Obstuga awarii

Procesy finansowe

O Obieg Faktur

O Obieg Zamowien

Procesy kadrowe

O 0Obieg Wniosku Urlopowego

O Obieg Delegacii

O 0Obieg Oceny Okresowej

Pozostale procesy

Negocjacje

Umowy

Zapotrzebowania

Zapotrzebowania IT

00000

Wsparcie procedur I1SO



Inne przykitady wykorzystania systemu

Konfiguracja w systemie formularzy kadrowych, takich jak np.
Whniosek Urlopowy, Delegacja i innych umozliwia catkowite
wyeliminowanie obiegu papierowego tych dokumentow. Potg-
czenie systemu Comarch Workflow z modutami systemow ERP
umozliwi pracownikom prosta rejestracje wnioskow, przetozo-
nym natomiast - akceptacje oraz automatyzacje catego pro-
cesu prowadzaca do rejestracji absencji w systemach trans-
akcyjnych bez potrzeby przepisywania danych z formularzy.

Rejestracja delegacji Kontakty Zadania Powiadomienia (21/36)

Rejestracja wniosku o delegacje

entrum Ustug Ksiegourych
potwierdzajacs poszczegdine wydatki

Dane wniosku

Data wypetnienia: * 0702711 17:46 &

Humer delegacii: jeszcze nie nadano

Pracownik: * TRz U
Stanowisko: ¥ KIEROWINIK DZ1AU v
Przetozony: * wcret v
0d dnia: * 1402111 00:00_|[5)

Do dnia: * 18020110000 |[5] = — B
u
cetr Targ! Pon W § ¢ P S N
Srodek transportu: * pociag 1 2 3 4 5 &
T8 9 M o1 12 13
Kwota zaliczki: * 100,00 PLH . 45 16 17 18 19 20
23 24 25 26

Zgtoszenie Wniosku urlopowego czy Delegacji lub kazdego inne-

go procesu jest mozliwe rowniez z wykorzystaniem kanatu SMS.

® Rejestracia deleeacii Kontakty Zadania Powiadomienia (21/36)

Whiosek urlopowy

Rodzaj urlopu: * Urlap wypoczynkawy v

Wypaczynkawy
Przyczynalpodstawa:

od:i % 14102411 00:00

vorr SN N (R

Wyiar: ¥ 8 dni f 64 g0dz. Pon W § € P S N

Miejsce praebywania: | Miejsce zamieszkania CE
17 8 s 0 12w

Praetozony: * T [ TR TR At

Pracownik zastepuinsy: | KRISTTA Bomom s m s
2

||
6

Szybsze rozliczenia dokumentow
finansowych

Implementacja obiegu faktur w systemie Comarch Workflow
Ciepto zapewnia sprawny obieg dokumentow finansowych.

Faktury w Comarch Workflow Ciepto sg weryfikowane i akcep-
towane szybciej, co usprawnia prace dziatow ksiegowosci.

@ Rejestracia delegacii Kontakty Zadania Powiadomienia (21/36) Moje 722

Rejestracja faktury

7 Dane faktury

Dataregestracyi = ) 8
Osoba rejestrujaca: * KATARZYNA v
e faktary Joszoze nie na dano

Wartosé (brutto): * 11500,00

Szukaj dostawey (nip): || v

Dostawea: *

1D Dostawey: *

Obieg faktur.

Nasi klienci

Comarch oferuje szeroki pakiet rozwigzan dedykowanych dla
przedsiebiorstw sektora energetyki cieplnej. Nasze rozwia-
zania obstugujg kompleksowo relacje z klientami, optymali-
zUjg dziatalnosc¢ operacyjng oraz procesy biznesowe przed-
siebiorstw. Glownym atutem Comarch jest gteboka wiedza
sektorowa, ktorg przekazujemy naszym klientom w postaci

zintegrowanych systemow informatycznych.

Wsrod naszych klientow znajduja sie m.in.:

Eco Malbork Sp. z 0.0,

Elblgskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0.,
Energa Kogeneracja Sp. z 0.0., Elblag,

Gdanskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0.,
Miejska Energetyka Cieplna Sp. z 0.0., Kotobrzeg,
Migjska Energetyka Cieplna Pita Sp. z 0.0.,

Miejski Zaktad Energetyki Cieplnej Sp.z 0.0., Kedzierzyn-Kozle,

OO0OO0O0O0O0O0O0

Migjskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0.,
Biatystok,

@)

Okregowe Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0.,

Gdynia,

O Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0., Stargard
Szczecinski,

O sydkraft EC Stupsk Sp. z 0.0.,

O Zaktady Energetyki Cieplnej S.A., Katowice.



Sektor Administracji Publicznej i Utilities

Al. Jerozolimskie 81
02-001 Warszawa
Polska

Tel: +48 22 564 24 00
faks: +48 22830 74 00
e-mail: info@comarch.pl

WWW.COMARCH.EU
WWW.COMARCH.PL
WWW.COMARCH.DE
WWW.COMARCH.RU

Comarch jest wiodgcym srodkowoeuropejskim dostawcg biznesowych rozwigzan IT, ktore
kompleksowo obstugujg relacje z klientami i optymalizujg dziatalnos¢ operacyjng oraz procesy
biznesowe. Gldwnym atutem firmy jest gteboka wiedza branzowa, ktorg pokazujemy naszym klientom
w postaci zintegrowanych systemow informatycznych w sektorach telekomunikacyjnym, ustug
finansowych, administracji publicznej, oraz dla duzych, $rednich i matych firm. Comarch zatrudnia
ponad 3500 najwyzszej klasy specjalistow w Europie, USA i na Bliskim Wschodzie.

Spotka ComArch Spdtka Akcyjna z siedzibg w Krakowie, Aleja Jana Pawia Il 39A, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sagdowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
Krakowa - Srédmiegcia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000057567 Wysokosé kapitatu zaktadowego Spotki wynosi
8.051.637,00 zt. Kapitat zakladowy zostat wplacany w catosci. NIP: 677 - 00 - 65 - 406.

Copyright ® Comarch 2011. Wszystkie prawa zastrzezone. Zadna czesc tej pracy nie moze by¢ powielana i rozpowszechniana, w jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek sposob
(elektroniczny, mechaniczny) wiacznie z fotokopiowaniem, nagrywaniem na tasmy lub przy uzyciu innych systemow, a takze ttumaczona na jakikolwiek jezyk bez pisemnej
zgody Comarch S.A. (Wydawca). Wydawca dotozyt wszelkich starar, aby informacje zawarte w tym dokumencie byly zgodne z prawda oraz wolne od biedow i brakéw. Wydawca
zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w dokumencie bez informowania o tym. Fragmenty dokumentu moga nie by¢ zgodne z ostatnimi wersjami oprogramowania.
Znaki handlowe ,Comarch” sg wytgczng wiasnoécig Comarch SA i nie moga by¢ wykorzystywane bez pisemnej zgody Wydawcy. Pozostale znaki handlowe sg wiasnoscig
poszczegdinych firm.
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