Regulamin uczestnictwa w szkoleniach ERP

1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy ,Regulamin uczestnictwa w szkoleniach ERP” okreSla ramowe
zasady, zakres i warunki uczestnictwa podmiotéw gospodarczych oraz
osob fizycznych w szkoleniach sektora ERP przedsiebiorstwa Comarch
Spotka Akcyjna.

2. Definicje

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Zamawiajacy - przedsiebiorca (mikro, maty, $redni, duzy)
zgtaszajacy Uczestnika do udziatu w Szkoleniu lub osoba fizyczna
nie prowadzaca dziatalnosci gospodarczej zgtaszajaca do udziatu
w Szkoleniu siebie badZ inng osobe fizyczng nie prowadzacq
dziatalno$ci gospodarczej.

Uczestnik — osoba zgtoszona do udzialu w Szkoleniu przez
Zamawiajacego.

Organizator szkolenia — Comarch Spotka Akcyjna, wpisana
w rejestrze  przedsigbiorcow KRS prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla Krakowa — Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000057567, NIP: 677-00-65-406, REGON 350527377, wysokos¢
kapitatu zaktadowego Spotki wynosi 8.051.637,00 zt, kapitat
zaktadowy zostat wptacony w catosci.

Catkowity Koszt Szkolenia — cena szkolenia wraz z podatkiem
VAT, wskazana w Katalogu Szkolen dostepnych w Katalogu
szkolen dla Klientéw i Katalogu szkolen dla Partneréw.

Program Szkolenia — karta Szkolenia zawierajaca informacje na
temat Szkolenia, sposobu jego realizacji, wymagan wobec
Uczestnikdw, Catkowitego Kosztu Szkolenia oraz zakresu
merytorycznego Szkolenia.

Szkolenie (szkolenie ERP) — ustuga szkoleniowa prowadzona
w celu uzyskania i doskonalenia umiejetnosci i kwalifikacji
w zakresie m.in. obstugi, sprzedazy lub wdrozen produktéw
sektora ERP.

3. Zakres ustug oferowanych

3.1.

3.2

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Szczegdtowe informacje dotyczace Szkolen dostepne sg na

stronie internetowej (i jej podstronach):
http://www.comarch.pl/erp/oferta/szkolenia. Wszelkie
pytanie dotyczace realizacji Szkolen mozna zgtasza¢ na adres:
szkolenia.erp@comarch.pl.

Szkolenia s podzielone ze wzgledu na grupy Uczestnikdw:
Klienci i Partnerzy (Szkolenia dla Klientéw i Szkolenia dla
Partneréw). Klienci nie moga dokonywac zapisu na szkolenia
dostepne w Katalogu szkolen dla Partneréw. Partnerzy moga
dokonywac zapisu na szkolenia dostepne w obydwu dostepnych
katalogach. Szkolenia sa organizowane w formie tradycyjnej
(stacjonarnej) i w formie elektronicznej (on-line). Informacje
na ten temat zawarte sg w kazdym Programie Szkolenia
(kategoria szkolenia).

Organizator szkolenia odpowie na pytania dotyczace realizacji
Szkolenia w terminie nie pdzniejszym niz 14 dni kalendarzowych
od momentu ich otrzymania od Zamawiajacego lub Uczestnika.

Rejestracja i rezerwacja udziatu w Szkoleniu

Aby zgtosi¢ udziat Uczestnika w Szkoleniu, nalezy wystac
zgtoszenie udziatu poprzez wprowadzenie danych wskazanych
w Rejestratorze aplikacji szkoleniowej ERP, dostepnym na
stronach internetowych: Terminarz i Rejestracja dla

Klientow i Terminarz i Rejestracja dla Partnerdow.
Warunkiem akceptacji zgloszenia przez Organizatora jest
akceptacja  warunkdéw  niniejszego  Regulaminu.  Umowa
obejmujaca udziat Uczestnika zgtoszonego przez Zamawiajacego
zawarta jest w chwili otrzymania przez Zamawiajacego
potwierdzenia rejestracji Zgtoszenia.

Zgtoszenie udziatu w Szkoleniu przyjmowane jest przez
Organizatora Szkolenia przez caly okres dostepnosci Szkolenia
w ofercie zamieszczonej na stronie internetowej wskazanej
w Paragrafie 3. Szkolenie jest dostepne, gdy posiada status:
,REJESTRACIA".

W przypadku, w ktorym Szkolenie posiada status: ,REALIZACIA”
mozliwe jest dokonanie zgtoszenia na to Szkolenie tylko z pomocg
Organizatora Szkolenia. W takiej sytuacji Zamawiajacy kieruje do

4.5.

4.6.

4.7.
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Organizatora Szkolenia na adres poczty elektronicznej:
szkolenia.erp@comarch.pl informacje o checi zgtoszenia udziatu
Uczestnika w Szkoleniu, a Organizator szkolenia informuje o tym,
czy zgtoszenie udziatu w Szkoleniu jest nadal mozliwe i na jakich
warunkach.

Aby zgtosi¢ udziat Uczestnika bedacego osobg fizyczng nie
prowadzaca dziatalnosci gospodarczej, Zamawiajacy przesyta na
adres poczty elektronicznej: szkolenia.erp@comarch.pl lub faksem
(na numer: 12 687-71-00) czytelnie uzupetniony oraz podpisany
skan Formularza zgloszeniowego dla osoby fizycznej
(pobierz). Powyzej wskazany skan powinien dotrze¢ do
Organizatora szkolenia — nie pozniej — niz na 3 (stownie: trzy) dni
przed  rozpoczeciem  Szkolenia.  Zgloszenia  przestanie
w pdzniejszym terminie nie bedq akceptowane przez Organizatora
szkolenia.

W terminie 1 (stownie: jednego) dnia od otrzymania skanu
Organizator szkolenia przeSle Zamawiajacemu potwierdzenie
rejestracji zgtoszenia. Brak informacji o rejestracji zgtoszenia
w terminie wskazanym powyzej oznacza brak rejestracji.
Potwierdzenie rejestracji zgtoszenia przestane przez Organizatora
szkolenia za pomocg poczty elektronicznej na adres
Zamawiajacego podany w zgloszeniu udziatu upowaznia
Uczestnika do udziatu w Szkoleniu.

Cena szkolenia

5.1,

5.2

5.3.

5.5.

O ile nie postanowiono inaczej, cena Szkolenia wskazana jest
w Programach szkolen na stronach: Katalog szkolen dla
Klientow i Katalog szkolen dla Partneréw.

Catkowity Koszt Szkolenia obejmuje cene Szkolenia (netto)
z naliczonym podatkiem VAT. Podatek VAT naliczony bedzie
w stawce obowigzujacej na dzien wystawienia faktury VAT.

Szkolenia obcigzone s podstawowgq stawka VAT.
Cena Szkolenia stacjonarnego obejmuje koszt udziatu
w Szkoleniu, materiaty dydaktyczne Szkolenia, Certyfikat

ukoriczenia Szkolenia, napoje i positek podczas kazdego dnia
szkolenia. W przypadku Szkolenia e-learningowego , cena
Szkolenia obejmuje koszt zdalnego dostepu do Szkolenia,
materialy dydaktyczne Szkolenia i Cwiczenia on-line oraz
Certyfikat ukoriczenia Szkolenia.

Cena Szkolenia nie obejmuje zakwaterowania i kosztéw dojazdu
Uczestnika.

Warunki ptatnosci

6.1.

6.2.

Faktura obejmujaca Catkowity Koszt Szkolenia bedzie wystawiona
w terminie 7 dni od daty szkolenia i bedzie ptatna w terminie
14 dni od daty jej wystawienia, z zastrzezeniem pkt 6.2.
Zamawiajacy bedacy osoba fizyczng dokonuje ptatnosci gotowka
w dniu rozpoczecia Szkolenia (w przypadku szkolenia
stacjonarnego) lub przedplaty (w przypadku szkolenia e-
learningowego) w terminie od dnia otrzymania potwierdzenia
zgtoszenia az do dnia rozpoczecia Szkolenia. Dokonanie
przedptaty jest warunkiem uczestnictwa w Szkoleniu.

Warunki rezygnacji z udziatu w Szkoleniu

7.1.

7.2.

W przypadku  rezygnacji Zamawiajacego z  uczestnictwa
w Szkoleniu, konieczne jest niezwloczne  powiadomienie
Organizatora szkolenia o tym fakcie na adres poczty

elektronicznej: szkolenia.erp@comarch.pl lub telefonicznie
(bezposrednio u Organizatora szkolenia). Jezeli rezygnacja
z udzialu w Szkoleniu nastgpi w terminie pézniejszym niz
1 dzien (stownie: jeden) po otrzymaniu potwierdzenia
zgtoszenia (liczy sie data wplywu o$wiadczenia o rezygnacji ze
Szkolenia), = Zamawiajacy zobowigzany jest do zapfaty
Organizatorowi szkolenia kwoty odpowiadajacej Catkowitemu
Kosztowi Szkolenia.

W przypadku, w ktérym na skutek choroby Ilub innego
nieprzewidzianego przypadku losowego Uczestnik nie moze wzigé
udziatu w Szkoleniu, jego nieobecno$¢ moze by¢ uznana przez
Organizatora szkolenia za usprawiedliwiong pod warunkiem
spetnienia wymogoéw wskazanych w ust. 7.4 ponizej.
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7.3.

7.4.

Usprawiedliwienie nieobecnosci przez Organizatora powoduje
wygasniecie zobowigzania do zaptaty na rzecz Organizatora
szkolenia kwoty odpowiadajacej Catkowitemu Kosztowi Szkolenia.
W innych przypadkach niz wskazane w pkt 7.2 brak udziatu
w szkoleniu nie zwalnia Zamawiajacego z obowigzku zaptaty na
rzecz Organizatora szkolenia kwoty odpowiadajacej Catkowitemu
Kosztowi Szkolenia.

Za nieobecno$¢ usprawiedliwiong uznaje sie udokumentowang
zadwiadczeniem lekarskim chorobe lub inne nie dajace sie
przewidzie¢ przypadki losowe. Wyznaczenie innych zaje¢ (np.
przydziat pracy, delegacja) lub urlop Uczestnika w trakcie jego
trwania nie zalicza sie do kategorii  nieobecnosci
usprawiedliwione;j.

Realizacja i odwotanie Szkolenia

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

O ile nie postanowiono inaczej, Szkolenie (zaréwno szkolenie
zaliczajace sie do kategorii szkolenia stacjonarnego jak i szkolenia
e-learningowego) rozpoczyna sie w dniu okre$lonym w biezacej
ofercie zamieszczonej na stronie internetowej: Terminarz
i Rejestracja dla Klientéw i Terminarz i Rejestracja dla
Partnerow.

Uczestnik otrzymuje od Organizatora szkolenia mailowe
potwierdzenie realizacji Szkolenia. Uczestnik szkolenia e-
learningowego dodatkowo otrzymuje peing instrukcje logowania
(adres e-szkolenia, login i hasta) w celu uzyskania dostepu do
Szkolenia.

Organizator szkolenia zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania
Szkolenia badz zmiany jego terminu czy tez miejsca. Podstawg
dla powyzej wskazanego dziatania moze by¢ miedzy innymi
niewystarczajaca ilos¢ Uczestnikow.

Informacja o odwotaniu Szkolenia lub zmianie jego terminu czy
tez miejsca zostanie przestana Uczestnikowi w drodze wiadomosci
elektronicznej na adres wskazany przez Uczestnika w zgtoszeniu
udziatu Uczestnika niezwtocznie po zaistnieniu takiej sytuacji.

W przypadkach wskazanych powyzej Zamawiajacy moze
zrezygnowac z udziatu w Szkoleniu bez obowigzku zaptaty kwoty
odpowiadajacej Catkowitemu Kosztowi Szkolenia. O swojej
rezygnacji z powodow wskazanych powyzej Zamawiajacy
zobowigzany jest poinformowa¢ Organizatora szkolenia nie
po6zniej niz 1 (stownie: jeden) dzien od momentu otrzymania od
Organizatora szkolenia informacji o zmianie terminu czy tez
miejsca Szkolenia.

Zamawiajacy nie jest uprawniony do odszkodowania za szkode
poniesiong w zwigzku z powyzszym dziataniem, w tym za
utracone korzysci, wynikle z powodu odwotania lub przesuniecia
terminu, czy zmiany miejsca Szkolenia.

W przypadku, gdy Szkolenie nie odbedzie sie z wytacznej winy
Organizatora szkolenia (nieprzewidziane trudnosci organizacyjno-
techniczne), Organizator szkolenia wyznaczy inny termin
Szkolenia, ktory przedstawi do akceptacji Uczestnika w drodze
przestania mu informacji poczty elektroniczng na adres poczty
Uczestnika wskazany w ust. 8.4.

Organizator szkolenia nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy
techniczne i organizacyjne Zamawiajacego/Uczestnika
uniemozliwiajgce korzystanie z materiatdw Szkolenia, ktdre nalezy

Centrum
Szkoleniowe

Comarch
_wyroznij sie wiedza,

do kategorii szkolen e-learningowych (miedzy innymi z powodu
ztego przygotowania komputera, ktorym Uczestnik sie postuguje,
btedow softwaru, czy braku statego dostepu do Internetu
Zamawiajacego/Uczestnika).

9. Miejsce i czas

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Szkolenia organizowane sa od poniedziatku do pigtku, w siedzibie
Organizatora szkolenia (Centrum Szkoleniowe Comarch Spoétka

Akcyjna), w polskich oddziatach Organizatora szkolenia
lub/i w wynajetych salach szkoleniowych.
Organizator  szkolenia  potwierdzi Uczestnikowi  dokladng

lokalizacje i czasie trwania Szkolenia w drodze wiadomosci
przestanej na adres poczty elektronicznej Zamawiajacego.

Dostep do Szkolenia, nalezacego do kategorii szkolenia e-
learningowego, okreslony jest w Programie szkolenia. Szkolenie,
nalezace do kategorii szkolenia e-learningowego, udostepniane
jest poprzez platforme e-learningowa.

Liczba logowan do szkolenia e-learningowego nie jest
ograniczona.
Organizator szkolenia nie dokonuje rezerwacji  biletow

komunikacyjnych i noclegéw dla Uczestnika.

10. Pozostatle

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek btedy,
usterki, niescistosci lub nieprawidtowosci w dostarczonych
materiatach szkoleniowych lub w $wiadczonych ustugach, ani za
jakiekolwiek straty bezposrednie czy posrednie, zwigzane
z dostarczeniem, realizacja lub  wykorzystywaniem  tych
materiatdw i ustug.

Organizator szkolen zachowuje wszelkie prawa autorskie do
swoich materiatéw szkoleniowych dostarczonych w trakcie
szkolenia. Kopiowanie, uzyczanie, odpfatne udostepnianie
wczesci lub w catosci  dostarczonych materiatdw innym
podmiotom jest zabronione.

Zamawiajacy przyjmuje odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie
postanowien niniejszych ,Warunkéw uczestnictwa w szkoleniach
ERP” przez osoby delegowane przez siebie na szkolenie
(Uczestnika). W szczegdlnoSci Zamawiajacy zobowigzuje sie
wyptaci¢ Organizatorowi szkolenia odszkodowanie za poniesione
szkody spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Uczestnikow.

W przypadku powstania sporu na tle wykonania niniejszej
umowy, strony bedg staraty sie zatatwic go polubownie,
aw przypadku braku porozumienia wiasciwym do jego
rozstrzygniecia bedzie Sad Powszechny wiasciwy ze wzgledu na
siedzibe Organizatora.

Organizator  szkolenia
niniejszego Regulaminu.
W sprawach nie unormowanych niniejszg umowgq zastosowanie
majq przepisy Kodeksu Cywilnego.

zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany

11. Dokumenty do pobrania ze strony internetowej: Warunki
uczestnictwa w szkoleniach:

11.1.
11.2.
11.3.

Regulamin uczestnictwa w szkoleniach ERP;
Formularz zgtoszeniowy dla Osoby fizycznej;
Przyktadowy Certyfikat ukoriczenia szkolenia.
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